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1.1 Identificacao do Estagiario e da Organizacao

Wilder Grando Junior, matriculado no Curso Superior de Bacharelado em
Administragdo sob a matricula n° 2011.2.46.0156 no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa, desenvolveu atividades
profissionais sob a relacdo de trabalho de Estagio Supervisionado Obrigatorio na
organiza¢do Cipatex do Nordeste, inscrita no CNPJ sob o numero 02.007.875/0001-40,
com sede no endereco Rodovia BR-230 com BR-101, s/n, km 32,2, Bayeux, Paraiba. A
sua atividade fim ¢ a producdao de laminados sintéticos e, tem como responsavel o

senhor Marcelo Nicolau.

1.2 Historico da Empresa

A primeira empresa do Grupo Cipatex foi fundada em 1964, na cidade de
Cerquilho-SP, pelo senhor William Nicolau. Iniciou seus trabalhos com a produgao de
“percaline”, utilizado na fabricacdo de acessorios para a induastria chapeleira e na
encadernacao de livros. Em 1976 iniciou a fabricacao de laminados de P.V.C., com o
processo de espalmagem, o qual ¢ hoje um dos principais produtos do Grupo. Com o
desenvolvimento e aprimoramento técnico-industrial, juntamente com a busca de novas
tecnologias, a empresa ampliou seu parque industrial. Ao final de 1987, a Cipatex
tornou-se um grupo de empresas, cada uma delas com o objetivo de desenvolver-se em
ramos de atividades especificas. E mais de trinta anos depois da fundacdo do Grupo
Cipatex, em 1999, surgiu a Cipatex do Nordeste, em Bayeux-PB, sendo a primeira filial
fora das regides Sul e Sudeste.

A empresa ¢ pioneira na fabricagdo de laminado coagulado em poliuterano (PU)
no Brasil. O laminado em PU atende diversos mercados como calcados, bolsas e
acessorios, moveis e automotivos. E apos passar por uma crise econdmica, a filial do
Nordeste decidiu manter apenas a producdo de base coagulada, que pode ser utilizada

para fins proprios e também como matéria prima para o laminado sintético.
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1.3 Organograma Geral da Organizacao

Para representar a estrutura organizacional, deve-se utilizar o gréfico
denominado organograma. “Este ¢ uma representacdo grafica e abreviada da estrutura
da organizacao” (CURY, 2009, p. 219). Em uma defini¢do resumida, Oliveira (2009, p.
207) afirma que “organograma ¢ a representacao grafica de determinados aspectos da
estrutura organizacional”. Organograma ¢ um quadro ou diagrama que representa as
relagdes hierarquicas dentro da organizagdo, mostrando a distribuicdo dos cargos da
mesma.

Segundo CURY (2009) existem varios tipos de organograma. Entre os
principais, tem-se o vertical, o horizontal, o circular, o funcional e o matricial. O
vertical, também chamado de classico, ¢ o mais usual. Ele representa a hierarquia da
empresa de cima para baixo. O horizontal ¢ parecido com o classico, mas a relagao
hierarquica ¢ demonstrada horizontalmente (da esquerda para a direita). O circular,
também conhecido como radial, embora consiga demonstrar a hierarquia, objetiva
ressaltar o trabalho em grupo. O organograma funcional ¢ igual ao vertical, porém
demonstra as funcdes, e ndo as relacdes hierdrquicas. Por fim, o matricial ¢ utilizado
para representar unidades funcionais temporarias.

O organograma utilizado pela empresa estudada ¢ o vertical, demonstrando a
hierarquia de cima para baixo. O nivel hierarquico mais alto ¢ representado pelo
gerente-geral. Abaixo vem o nivel dos supervisores, e por fim o nivel dos operadores,
colaboradores e estagiarios. Embora no organograma apresentado pela empresa os
supervisores de Producdo paregam ndo se posicionar na mesma categoria dos demais
supervisores, eles se apresentam em igual nivel hierarquico, e apenas estdo assim
representados para conseguirem se acomodar no quadro. Vejamos o organograma da

Cipatex do Nordeste, na Figura 1:



12

Organograma
Cipatex Nordeste
Principal

Gerencia Geral

S“PI;E{iW Supervisor Superviser Supervisor Supervisor Supervisor

11 Compras Manutengio SESMT

Estagiiria Colaboradores
RH Manutencio

Supervisores
Produgio Coagulado/
Resina

Chmﬁures
Produgio Coagulado/
Resina

Figura 1 — Organograma da Cipatex do Nordeste
Fonte: Administrativo Cipatex, 2016

1.4 Setor Econémico de Atuagio e Segmento de Mercado

A empresa Cipatex do Nordeste estd inserida no setor econdmico secundario,
que corresponde a transformagdo de matérias-primas em produtos acabados ou em
novas matérias-primas.

O setor primario ¢ constituido por unidades de producdo que utilizam
intensamente o0s recursos naturais, ndo acrescentando transformacgdes que gerem
substanciais aumentos no valor de seus produtos. O setor secundario ¢ composto pelas
unidades dedicadas as atividades industriais, onde os bens sdo transformados. Ja o setor
terciario, ¢ formado por unidades de producdo que tem como fungdo a prestacdo de
servigos (GUEDES; MACEDQO, 2007). Portanto, o setor primario se relaciona com a
exploragdo de recursos naturais, fornecendo matérias-primas para as industrias. O
secundario, transforma as matérias-primas em produtos industrializados. E o terciario é
o setor relacionado aos servigos.

Atualmente, a Cipatex do Nordeste produz base coagulada. E por ser um

produto que tanto pode servir de matéria-prima para outros produtos, como também
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pode ser produto final, poderia gerar divida se a empresa esté inserida no setor primario
ou secundario.

Porém, ndo ha pela empresa, exploragdo de recursos naturais. A empresa recebe
matérias-primas e transforma em produto industrializado. Ha transformagdo que gera
aumento no valor do produto. Logo, pode-se afirmar que a Cipatex se insere no setor
secundario de nossa economia.

Quanto a parte de segmentacdo de mercado, Kotler e Keller (2012, p. 227)
afirmam que “as empresas ndo podem atender a todos os clientes em mercados amplos
ou diversificados. Deve-se dividir os mercados em segmentos com diferentes
necessidades.” Para os autores, “um segmento de mercado consiste em um grupo de
clientes que compartilham um conjunto semelhante de necessidades e desejos”. Este
“grupo” citado por Kotler e Keller pode ser um grupo de pessoas ou de organizacdes. O
segmento de mercado da Cipatex do Nordeste sdo as empresas que produzem moveis,

automotivos, cal¢ados, bolsas e acessorios.

1.5 Descricdo da Concorréncia

A concorréncia abrange todas as ofertas e os substitutos reais e potenciais que
um cliente possa considerar (KOTLER; KELLER, 2012). Segundo Chiavenato apud
Roggero (2008, p. 22), “os concorrentes sdo as empresas que disputam os mesmos
fornecedores ou os mesmos clientes ou consumidores”. Por estes autores pode-se
concluir que a concorréncia ¢ a disputa entre fornecedores de um mesmo bem ou
servigo, ou de potenciais substitutos destes bens e servigos. Kotler e Keller (2012)
colocam o prego, a qualidade do produto, a disponibilidade nos pontos de venda e a
imagem do produto como as principais varidveis do “jogo” mercadologico.

Atualmente, a empresa ¢ a Gnica produtora de base coagulada no Brasil. Porém
0s seus maiores concorrentes estao na China. Mesmo com a alta do dolar, os produtos
chineses conseguem chegar ao Brasil com um preco bem abaixo do custo do produto da
Cipatex. Para conseguir competir com os chineses, a empresa busca minimizar os custos
de produ¢do, aumentar a qualidade do produto e contar com a alta ainda maior da
moeda americana. S6 com um prego aproximado e com um produto de alta qualidade ¢

possivel enfrentar as ofertas chinesas.
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1.6 Organizacao e Principais Fornecedores

Chiavenato (2007, p. 160) define fornecedores como sendo “as empresas que
proporcionam as entradas e os recursos necessarios para as operacdes e atividades da
empresa”. Seriam as demais empresas com as quais a empresa mantém relacdo de
dependéncia. Existem os fornecedores de recursos financeiros (mercado de capitais,
mercado financeiro, investimentos, empréstimos etc.), os fornecedores de recursos
materiais (matérias-primas, materiais semiacabados, etc.), os fornecedores de recursos
tecnologicos (maquinas, equipamentos, tecnologias) e os de recursos humanos (talentos
e competéncias).

Para a produgdo da base coagulada, a Cipatex utiliza diversos produtos, como o
rolo base, resina, pigmentos, solventes, entre tantos outros. Alguns fornecedores sdo de
fora do pais, principalmente da China. No Brasil, os fornecedores sdo da Bahia, Sao
Paulo, Paraiba e Pernambuco.

O relacionamento entre a Cipatex e seus fornecedores ¢ feito tanto por e-mail,
quanto por telefone. Para a realizagdo de compras, a Cipatex utiliza uma planilha, que
mostra o nome da empresa fornecedora, o produto (e seu cddigo), o telefone e a média
do prazo de entrega. Para os produtos importados, a média ¢ de noventa dias. Antes da
compra, ¢ feito uma pesquisa em no minimo trés empresas fornecedoras para comparar
as condigdes (de prazo de entrega, forma de pagamento e preco). Caso o produto chegue
a empresa fora das conformidades, ¢ feito um contato direto com o fornecedor por
telefone, para realizar a troca. Além do pedido de troca, ¢ feito uma anotagdo na mesma
planilha de cadastro de fornecedores, mostrando que aquela empresa ja entregou
produtos em desconformidade.

A empresa possui um contrato de servigo para realizar a logistica de seu produto
final. O embarque dos produtos acabados ¢ feito todas as quartas e sextas-feiras a tarde
pelo fornecedor do servigo de transportes. Nestes dias da semana, pela manha, a Cipatex
entra em contato com a transportadora para informar quantos quilos serdo embarcados
no dia, para que a fornecedora de transportes se programe e mande um caminhdo do

tamanho ideal.
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1.7 Relacionamento organizacio-clientes

Os termos consumidor e cliente sdo tratadas no cotidiano como sindnimas.
Porém para o marketing (KOTLER; KELLER, 2010), as palavras ndo possuem
exatamente a mesma defini¢do. Os dois sao compradores, porém o consumidor adquire,
mas ndo cria vinculo com a empresa, em regra, nao compra com assiduidade. Ja o
cliente costuma comprar com constancia, com frequéncia, criando assim, vinculo com a
empresa.

Os consumidores da Cipatex do nordeste sdo as empresas que produzem moveis,
carros e automotivos em geral, sapatos, bolsas e acessorios. Além destes ha quem faca a
venda direta do tecido. Atualmente, o principal cliente da Cipatex do Nordeste ¢ a
Cipatex Sul (Nova Hartz - RS), produtora do laminado coagulado em PU (poliuterano),
que possui como principal matéria-prima a base coagulada.

Como o principal cliente ¢ do mesmo grupo, eles utilizam o sistema da empresa
(JDE) para realizarem pedidos, mas sempre que necessario, confirmam por e-mail ou
telefone. Também por serem do mesmo grupo empresarial, ndo ha risco prospero da
organiza¢do do Sul parar de comprar da Cipatex do Nordeste. Mas nem por isso, a
empresa nordestina deixa de atender todos os requisitos da cliente, buscando sempre a
total qualidade do produto. Até por isso, as reclamagdes sao rarissimas, e as devolugdes
se aproximam de 1% ao ano.

Ja com os outros clientes, ha um tratamento diferenciado. Embora o cliente ndo
compre direto a fabrica (quem realiza a venda sdo os representantes comerciais, € estes
cadastram os pedidos no sistema), ha um cuidado maior com esses clientes. Sempre que
um pedido “externo” entra no sistema, a Cipatex do Nordeste envia um e-mail,
confirmando o pedido e as especificagdes do produto (cor, espessura, tamanho do rolo,
data da entrega, forma de pagamento).

Apos a entrega do produto, ¢ feito um contato com o cliente para se ter um
feedback, perguntando sobre a qualidade do produto e a satisfagdo do cliente. Em caso
de ndo conformidade do produto, uma amostra do produto entregue volta para a
empresa, onde ¢ realizado testes. Em caso de reprovacdao do produto, ¢ feito a troca do

mesmo, sem custos ao cliente.
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1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

A Figura 2 apresenta a estrutura administrativa da Cipatex do Nordeste:

‘ Diretoria-Presidéncia ‘

| | | |
Dir. Financeira ‘ ‘ Dir. Producéo ‘ ‘ Dir. Materiais ‘ ‘ Dir. Vendas ‘ ‘Dir. Administrativa

Geréncia-Geral

\ |
Super. SGQ‘ ‘ Super. Producio ‘ ‘ Super. PCP H Super. Tl ‘ Super. Super. RH

Manutencado

Colaboradores/ Colaboradores/ Colaboradores/ .
e Estagiario
Operadores Estagiario Operadores

Figura 2 — Estrutura Administrativa
Fonte: Pesquisa direta, 2016

A unidade Diretoria-Presidéncia e as unidades Diretorias Financeira, de
Produgdo, de Materiais, de Vendas e Administrativa, representam o nivel estratégico da
Cipatex do Nordeste, que ¢ responsavel pelo planejamento estratégico da empresa. Este,
pode ser entendido como “o processo administrativo que possibilita estabelecer os
rumos que a empresa deve seguir, visando a otimizagdo da empresa com seu ambiente”
(OLIVEIRA, 2011, p. 87). Em regra, o planejamento estratégico constitui projetos a
longo prazo.

Para que o planejamento estratégico possa ser levado adiante, ele precisa ser
implementado nos niveis hierdrquicos mais baixos da empresa. E quem traduz e
interpreta as decisoes estratégicas em planos mais detalhados na classe departamental ¢
o nivel intermediario, também denominado como nivel tatico (CHIAVENATO, 2007).
Na organizagdo, as unidades de Geréncia-Geral e Supervisdes de Qualidade, de
Producdo, de Programacao e Controle da Produgdo, da Tecnologia da Informagdo, de
Manutengao e de Recursos Humanos formam o nivel tatico da organizacao.

Por fim, o nivel operacional ¢ composto por colaboradores, operadores e

estagiarios. Para Chiavenato (2007, p. 177), “o nivel operacional se preocupa com o que
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fazer e como fazer, referindo-se especificamente as tarefas e operagdes realizadas no
dia-a-dia”.

Segundo Rosa (2009, p. 19) o conceito de processo € “o conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos
(saidas)”. E na Cipatex do Nordeste para realizacdo dos processos, € necessario

anteriormente, entender como ¢ sao as diversas areas da empresa.

1.8.1 Area de Recursos Humanos

Algumas definicdes sdo mais usadas quando se fala em administracdo de
pessoas, 0s termos recursos humanos e gestdo de pessoas sdo exemplos de uso dessa
nomenclatura. Chiavenato (2008, p. 2) esclarece que o “RH ¢ a unidade operacional que
funciona como elemento prestador de servigos nas areas de recrutamento, selecao,
treinamento, remuneracdo, comunica¢do, higiene e seguranga do trabalho, etc”. Ja a
gestdo de pessoas transcenderia as fungdes de RH, abrangendo também a gestdo do
comportamento humano no trabalho.

A importancia das pessoas ganhou uma nova visdo nos tempos atuais e para
compreender a Gestdo de Pessoas na atualidade se faz necessario entender o termo
pessoas como parceiras das organizagdes, pessoas aqui, ndo s6 os colaboradores, como
fornecedores e clientes. A Gestdo de Pessoas tem como aspectos fundamentais: as
pessoas como seres humanos, como ativadores de recursos organizacionais, como
parceiros da organizag¢do, como talentos fornecedores de competéncia e como capital
humano da organizacdo (CHIAVENATO, 2008). Pelo exposto, observa-se que na
percepgao deste autor, a Gestao de Pessoas tem uma visdo mais humanistica do que a
Administragdo de Recursos Humanos, posto observar também o lado comportamental,
além das funcoes de RH.

A Area de Recursos Humanos da Cipatex do Nordeste é composta por uma
supervisora € uma estagiaria. As funcdes do setor sdo o recrutamento, a admissdo, o
treinamento, controle da frequéncia, controle de férias, motivacao e desligamento dos

colaboradores. E também a area responséavel por tirar diividas e orientar trabalhadores.
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1.8.2 Area de Marketing

“O marketing focaliza-se nas necessidades do comprador, se preocupando em
satisfazer as necessidades do consumidor” (CHIAVENATO, 2008, p. 37). O marketing
busca encontrar desejos e satisfazé-los.

A Area de Marketing da Cipatex do Nordeste é feita toda pela matriz da
empresa, em Cerquilho-SP. Todas as funcdes de pesquisa e estudo de mercado,
tendéncias, influéncias econdmicas, preparacdo dos representantes (vendedores) ¢é feita
la. Ainda ¢ decidido em Cerquilho a politica de vendas e a média de preco.

As vendas ocorrem por representantes, quando se trata de um novo produto, ou
de um cliente novo, ou via contato direto do cliente por e-mail ou telefone. Nesse tltimo
caso, o contato ¢ feito diretamente com a empresa do Nordeste.

Entre as poucas funcdes do marketing realizadas dentro da Cipatex do Nordeste
estdo o controle de assisténcia técnica e o controle de pos-venda, pois caso um produto

indique um problema a unica responsavel ¢ a fabrica que o produziu.

1.8.3 Areade Financas

Financgas sdo as aplicagdes de uma série de principios econdmicos e financeiros
para maximizar a riqueza ou o valor total de um negocio (GROPPELLI; NIKBAKHT,
2002). Logo, as finangas tratam sobre a forma que as empresas utilizam recursos
financeiros para criarem valor.

Ja a administragdo financeira pode ser definida como a arte e a ciéncia de
administrar recursos financeiros para maximizar a riqueza dos acionistas. De forma
resumida, o objetivo da administragdo financeira ¢ maximizar a riqueza da empresa.
Para chegar a tal objetivo, o administrador de finangas deve buscar uma integracdo
perfeita de trés decisdes estratégicas, a de investimento, a de financiamento e a de
resultados (LEMES, 2010).

Os administradores financeiros precisam dos contadores para preparar 0s
demonstrativos financeiros que fornecem informacgdes sobre a lucratividade
(Demonstrativo de Resultado do Exercicio) e sobre a posicao financeira da empresa
(Balango Patrimonial). Outro demonstrativo importante fornecido pelos contadores ¢ o

do Fluxo de Caixa, que permite uma analise detalhada da maneira como o caixa foi
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gerado e indica como foi utilizado. Estes demonstrativos auxiliam os administradores a
tomar decisoes envolvendo o melhor uso do caixa, a realizacao de operacdes eficientes,
a melhor alocagdo de fundos entre os ativos e o financiamento eficaz de operagdes e
investimentos. Os administradores financeiros devem sempre orientar os contadores,
para receberem as informacgdes de forma correta e de facil entendimento (GROPPELLI;
NIKBAKHT, 2002).

Assim como a Area de Marketing, a Setor Financeiro da empresa do Nordeste
fica quase todo na matriz, em Cerquilho-SP. A autorizag¢do para compras de qualquer
matéria-prima ¢ feita 1a, apds requisicdo da empresa nordestina. As vendas externas
(quando nao for para outra empresa do Grupo Cipatex) também devem ser autorizadas
na matriz. Assim como 0s pagamentos, todos sao feitos de Cerquilho. As unicas etapas
do setor que sdo realizadas em Bayeux sdo a recep¢do ¢ emissdo de notas fiscais ¢ a
conferéncia do pagamento dos impostos.

Um funcionario do setor de Programagdo e Controle da Produgdo fica
responsavel por receber as notas fiscais das matérias-primas e emitir as notas fiscais dos
produtos acabados. A empresa do Nordeste possui com um contador, que presta
servigos e orienta a parte da contabilidade, auxiliando as decisdes do administrador

financeiro, que fica na matriz do grupo.

1.8.4 Area de Produciio

“A Administragdo da Producdo ¢ a atividade de gerenciar recursos destinados a
producao e disponibilizagdo de bens e servigos” (SLACK, et al, 2009, p. 5). Deve-se
tomar cuidado com a diferenga de bens e servigos. A maior diferenga € quanto a
tangibilidade. O servigo ¢ intangivel, j& o bem ¢ tangivel. O servigo ¢ altamente
perecivel e ndo estocavel, diferentemente, em regra, do bem, que ¢ palpavel
(MARTINS; LEUGENI, 2005).

Para Slack, et al.(2009), a funcdo de produgdo sempre esta presente em uma
empresa, seja ela de bens ou de servigos. As vezes, utilizam o termo operagdo no lugar
de produgio. E a fungdo responsavel por satisfazer as solicitagdes de consumidores por
meio da producao de produtos e servigos.

O Setor de Producdo da empresa recebe as ordens de servigo da programacgao de

controle da producdo (PCP), requisita as matérias-primas, realiza os testes necessarios e
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inicia a produgdo. O controle da qualidade ¢ feito durante a producdo e apds a
finalizacdo do produto. Depois de revisado, o produto final ¢ entregue ao PCP para

embalagem e estocagem, para esperar a data de embarque.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

Para Martins (2009), os recursos materiais sao os itens ou componentes que uma
empresa utiliza nas suas operacdes do dia-a-dia, na elaboragdo do seu produto final ou
na execucdo do seu objeto social. Sao adquiridos regularmente, constituindo os estoques
da empresa. E podem ser classificados em materiais auxiliares, matéria-prima, produtos
em processo e produtos acabados.

Os materiais auxiliares sdo aqueles que ndo se incorporam ao produto final,
também chamados de materiais indiretos. Como exemplo tem-se os materiais de
manuten¢do. Os materiais que se incorporam ao produto final, incluindo os de
embalagem, sdo chamados de matéria-prima. Os produtos em processo sdo 0s materiais
que estdo em processo de fabricagdo. Ja os produtos acabados sdo os materiais, ja sob
forma de produto final, prontos para serem entregues (MARTINS, 2009).

J& os recursos patrimoniais “sdo as instalagdes, utilizadas nas operagdes do dia-
a-dia da empresa, mas que sdo adquiridas esporadicamente” (MARTINS, 2009, p. 149).
Seriam os prédios, equipamentos, veiculos, € até mesmo bens incorpdreos, como a
marca da empresa.

A area responsavel na Cipatex do Nordeste pelos materiais, ¢ a de programagao
e controle da produgio/suprimentos. E o PCP o responsavel pelos recursos materiais e
patrimoniais da empresa. Ele regula qualquer utilizagao dos recursos dentro da empresa.

O PCP recebe matérias-primas, realiza a conferéncia, em seguida estoca-as no
almoxarifado. Ap6s a requisi¢do da Area de Produgao, retira o material do almoxarifado
e o entrega na area solicitada. Também ¢ responsavel pelo controle de estoque e por
realizar o inventario fisico. Dentro do controle de estoque, caso veja necessidade, deve
requisitar a compra de matéria-prima. Por fim, o PCP deve receber o produto final,
realizar a embalagem, etiquetagem e coloca-lo no estoque de produto acabado. Apds
conferir o pedido com o produto final, entra em contato com a transportadora, e realiza

o embarque, enviando o produto para o cliente.
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1.8.6  Area de Sistemas de Informacao

NASH; ROBERTS apud Oliveira (2008, p. 26) definem Sistemas de

Informacgdes Gerenciais (SIG) como:

Uma combinagdo de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes,
procedimentos e controles, com os quais se pretende manter os canais
essenciais de comunicagdo, processar certas rotinas tipicas de transacdes,
alertar os executivos para a significancia dos eventos internos e externos e
proporcionar uma base para a tomada de decisdo inteligente.

Para Oliveira (2008, p. 26) SIG “¢é o processo de transformacdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando,
ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.

O administrador do SIG tem como responsabilidades principais descobrir o que
0s varios usudrios necessitam em termos de informacgdes gerenciais, planejar e estruturar
todo o processo de desenvolvimento e implementacdo do SIG e manter a equipe
trabalhando adequadamente, até que o SIG esteja em efetivo e otimizado funcionamento
(OLIVEIRA, 2008).

Na Cipatex do Nordeste, ha apenas um supervisor na area de Sistemas de
Informacdo na. Ele trabalha auxiliando qualquer problema que acontecer com os
programas e computadores da empresa.

O Grupo Cipatex trabalha com o JD Edwards, que ¢ um software da empresa
Oracle. Todo o sistema foi implantado pelos técnicos do grupo, que auxiliam o
supervisor da organizacdo do Nordeste quando necessario. No JD Edwards ¢ possivel
realizar o controle de matérias-primas e requisi¢do das mesmas. E possivel analisar a
carteira de pedidos, abrir ordens de servigo e controlar a producdo. Também ha
possibilidade de venda de produtos entre empresas do grupo.

Na empresa, o estagio foi realizado no setor de Programagdo e Controle da
Producdo (PCP), que se relaciona principalmente com as areas de Administracdo da
Producgdo e Administragdo de Materiais.

Dentro do estagio, embora também tenha trabalhado na programagdo da
produgdo, abrindo ordens de servigo e programando a produgdo, auxiliei, em especial, a
area de suprimentos do PCP.

Esta area, dentro da Cipatex do Nordeste, controla o estoque de matérias-primas,
analisa a necessidade de compras, efetua o pedido das mesmas, recebe-as, retira a

amostra para analise, realiza a etiquetagem e as conduz até o almoxarifado.
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Ao receber a requisicdo da area de producdo, o setor de suprimentos retira a
matéria-prima do almoxarifado, dando baixa no sistema, e a entrega na producao. Apos
o produto final ser revisado, o PCP recebe o produto e o coloca no estoque de produto
acabado, quando ainda ndo vendido, ou na area de expedigdo, para esperar o embarque,

quando ja vendido.
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CAPITULO II

A Area de Realizacio do Estagio
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Na organizagdo onde foi realizado o estigio supervisionado, a Area de
Programacdo e Controle da Producdo (PCP) ¢ responsavel por analisar a carteira de
pedidos, que entram via sistema JD Edwards, abrir as ordens de servigo, ap6s analisar o
estoque de matérias-primas, programar a produ¢do, de acordo com o tipo de produto,
regulagem de maquina, cor do item e data de entrega.

Além disso, incumbe ao PCP controlar o almoxarifado, realizar a acuracidade do
estoque, fazer pedido de matérias-primas, recebé-las e estoca-las, receber o produto
final e disponibiliza-lo para faturamento ao cliente, programar o transporte para o
cliente e emitir nota fiscal.

Quanto a estrutura fisica, o PCP dispde de uma sala proxima ao setor produtivo
e ao almoxarifado. A sala possui cinco computadores, duas impressoras, sendo uma
comum ¢ uma impressora de etiqueta. O setor de PCP possui uma empilhadeira e
pallets, para que possa melhor organizar e transportar os materiais.

Para realizar todas as atribui¢cdes, o PCP conta com um supervisor, quatro

colaboradores e um estagiario. O organograma do setor ¢ demonstrado na Figura 3.

- Organograma Cipatex Nordeste
©

cipatex

PCP/ Almoxarifado

Gerencia Geral

‘ Supervisor PCP/ Almoxarifado |

| E—

Auxiliar
Almoxarifado Auxiliares Estagidrio PCP
Coagulado/ de PCP
Estogue

Figura 3 — Organograma PCP da Cipatex do Nordeste
Fonte: Administrativo Cipatex, 2016
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacao

Embora pareca cliché, para nés estudantes percebermos na vida cotidiana todos
os ensinamentos da vida académica ¢ extremamente engrandecedor. Quase todos os
conceitos centrais de Administracdo foram percebidos durante o estdgio obrigatorio. A
comegar pela minha integracdo, onde me passaram a missdo, visao e os valores da
empresa.

A missdo organizacional para Chiavenato (2009, p. 22), “é¢ a declara¢dao do
proposito e do alcance da empresa em termos de produto ¢ de mercado, definindo o
papel da organizac¢do dentro da sociedade em que estd envolvida”. A missdo demonstra
a razdo da empresa existir. A missdo da Cipatex do Nordeste ¢ oferecer ao mercado
solugdes confidveis e inovadoras em laminados sintéticos (revestimentos), através de
melhoria continua buscando sempre uma posicdo de vanguarda com responsabilidade
social e sendo orgulho dos acionistas e colaboradores. O setor de PCP da Cipatex
trabalha visando o controle da produgdo com a maxima efetividade, para levar aos
clientes um produto de alta qualidade e atendimento dentro do prazo, trazendo a
confianga para 0os mesmos.

A visdo organizacional se refere aquilo que a empresa deseja ser no futuro. E ela
quem inspira as pessoas dentro da organizagdo, devendo sempre estar alinhada aos
interesses dos parceiros (CHIAVENATO, 2009). A visdo da Cipatex do Nordeste ¢ ser
referéncia em inovagdo, tecnologia e gestdo no setor de revestimentos, atuando
globalmente. Ja os valores da empresa sdo a lealdade, objetividade, comprometimento,
humildade e iniciativa.

Apos a descricao das atividades, sera apresentado o fluxograma das mesmas.
Para Oliveira apud Bergmann (2012, p. 3), fluxograma “é uma técnica de representagdo
grafica que se utiliza de simbolos previamente convencionados, permitindo a descri¢do
clara e precisa do fluxo ou sequéncia de um processo”. Assim, o fluxograma permite a

analise do processo e seu redesenho.

2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades

As atividades realizadas durante o estdgio obrigatdrio foram as seguintes:
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2.2.1 Abrir ordem de Servigo

Qualquer um dos colaboradores do PCP podem abrir uma ordem de servigo.
Durante a realizagdo de estagio, as ordens eram abertas, principalmente por mim e pelo
supervisor do PCP.

Mesmo que muitos pedidos sejam avisados por telefone ou por e-mail, para se
abrir uma ordem de servigo, o pedido deve estar presente no sistema JD Edwards, que
fica aberto na empresa durante todo o dia, recebendo atualizacdo constante.

Quando constar um pedido, o colaborador deve copiar o cddigo do produto para
o sistema, visando analisar se possui todas as matérias-primas necessarias para a
producdo. Caso ndo possua alguma matéria-prima, deve-se avisar ao setor de compras
urgente, ¢ comunicar o setor comercial sobre possivel mudan¢a do prazo de entrega.
Apenas uma vez durante o estagio uma ordem de servico ndo foi aberta por falta de
matéria-prima. E como o cliente pertencia ao Grupo Cipatex, ndo houve problemas com
o0 atraso da entrega.

Tendo todas as matérias-primas necessarias, abre-se pelo sistema uma ordem de
servico, onde coloca-se o nome do cliente, o prazo de entrega, o produto e sua
engenharia (quantidade de matérias-primas, regulagem da maquina, cor do item). Em
seguida, o colaborador imprime duas vias da mesma, e leva para a produgdo, onde
entrega para o supervisor da produ¢do. Durante o primeiro més de estagio, sempre que
abri ordens de servigo, levava ao meu supervisor para analise do mesmo.

Sobre a importancia desta atividade, a producdo s6 comega a realizar os testes
pré-producdo com a ordem de servico em maos. E ¢ fundamental que ela v4 sem
nenhum erro, qualquer erro de informacao contida na ordem de servico, seja de matéria-
prima, de cor, de quantidade, ou qualquer outra especificagdo pode trazer uma perda
imensa para a empresa. A ordem de servigo permite o acompanhamento da producdo até
o produto ser revisado. A abertura de Ordem de Servigo tem o fluxograma presente na

Figura 4.



27

Requisitar
comprzs

Analisar a carteira y Abrir ordem de : Levar OS para
Abrir o sistema JDE e pedidos Analisar MP's Servico o JOE Imprimir OS

Figura 4 - Fluxograma de abertura de Ordem de Servi¢o
Fonte: Pesquisa direta, 2016

2.2.2 Programar a produgdo

A programacgdo da produc¢ao ¢ a escolha pelo setor do PCP da ordem em que os
produtos serdo feitos. Para tal decisdo, leva-se em conta primeiramente a data de entrega
dos produtos. Em conjunto, analisa-se as especifica¢des do item, como a regulagem de
maquina, que diz a velocidade da maquina, temperatura e espessura necessaria.

Outra especificacdo levada em consideragdo € a cor do item. Caso tenha troca de
cores na maquina, deve-se passar um “guia”, que realiza a limpeza da maquina. Logo,
quando possuam produtos de mesma cor, eles devem ser seguidos para ndo atrasar a
producdo. No inicio s6 conseguia programar pela data da entrega e pela cor, ficando as
outras especificagdes a cargo do supervisor do PCP. Ao longo do estagio, fui
compreendendo e conseguindo programar de forma correta.

Sempre que uma ordem de servigo ¢ aberta, ¢ reanalisada a programagao da
producdo. Quanta a importdncia da programagdo constante da producdo, tem-se
principalmente o atendimento dos produtos dentro do prazo de entrega. Através da
programacao, tem como haver um controle rigido das datas marcadas de entrega, e
como colocar produtos com entrega urgente na frente de outros com entregas a prazo
maior. A atividade também ¢ importante para evitar a perda de tempo. Se colocam
produtos de mesma regulagem de maquina, ou mesma cor em sequéncia,
consequentemente nao havera tempo com a maquina parada. Porém se sdo programados
produtos de regulagem diferentes, e cores diferentes ¢ necessario a parada da maquina
para tal regulagem ou limpeza da mesma, gerando perda para a empresa. A Figura 5 traz

o fluxograma da programagao da producao.
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Figura 5 - Fluxograma da programacgao da produgdo
Fonte: Pesquisa direta, 2016

2.2.3 Inventario fisico - Acuracidade

A acuracidade ¢ a conferéncia do estoque fisico com o estoque légico (do
sistema). A meta da empresa, quando se trata da acuracidade do almoxarifado ¢ de
100%, ou seja, sem tolerdncia. A quantidade do material presente no estoque fisico,
deve ser exatamente a mesma da quantidade presente no sistema JD Edwards.

Durante o estagio, a acuracidade do almoxarifado e dos materiais da producao
foi realizada em conjunto com o auxiliar do almoxarifado. Eu andava com a prancheta,
caneta e calculadora e o mesmo conferia os produtos e quantidade. Anotdavamos o
codigo do item e quantidade. Ao final da conferéncia fisica, passavamos os niimeros
para uma planilha de Excel. Em seguida, abria o sistema, e realizava a conferéncia de
item por item passando os numeros para a mesma planilha de Excel. E com o auxilio da
formula do programa Excel, colocava o estoque presente no sistema subtraindo o
estoque fisico, que deveria sempre dar igual a zero. Para finalizar, enviava a planilha
para o gerente e os supervisores via e-mail.

A importancia de se realizar a acuracidade ¢ que o estoque fisico deve estar
sempre de acordo com o estoque do sistema. E quando a acuracidade ndo existe, os
riscos de faltas e sobras de materiais e produtos tornam-se altamente relevantes,
podendo causar problemas, principalmente de compras desnecessarias ou desperdicio de
produtos (NUNES et. al, 2014). O fluxograma da atividade de acuracidade esta

representado na Figura 6.
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2.2.4 Recebimento de matéria-prima

O recebimento de matérias-primas foi a atividade que mais executei durante o
estagio, juntamente com a abertura de ordens de servigo. Embora pareca ser uma tarefa
facil, ela envolve pequenos e importantes detalhes.

Durante todo o estagio, eu realizei o recebimento de matérias-primas ao lado do
auxiliar do almoxarifado. Quando o carregamento de matéria-prima chega a empresa, a
portaria liga para o setor de PCP para autorizar a entrada. Antes de iniciar o
descarregamento, ¢ analisada a nota fiscal. Nesta, confere-se o codigo do produto e o
seu preco. Havendo conformidade, autoriza-se o descarregamento para a area de
recebimento de matéria-prima.

Em seguida, confere-se a quantidade e compara-se com o pedido. A quantidade
de amostras para analise retiradas dependem da quantidade de lotes recebidos. Por
exemplo, se chegar vinte lotes do mesmo produto, quatro amostras sdo retiradas. Apos
retirar as amostras o funcionario do PCP emite a ficha de andlise e leva para o
laboratério quimico.

O laboratorio pode tomar trés decisdes: aprovar o produto, desaprova-lo ou
autorizar o uso com restrigdo. O PCP recebe a ficha de andlise, sendo desaprovado,
entra em contato com o fornecedor para devolugdo. Sendo aprovado ou autorizado o uso
com restri¢do, emite-se a etiqueta e armazena o produto no almoxarifado.

A importancia desse processo ¢ demonstrada pelo fato de qualquer
desconformidade poder gerar uma grande perda para a empresa, seja por perda de
matéria-prima, seja por ma qualidade no produto final por defeito de matéria-prima.

J& houve caso na Cipatex do Nordeste em que um recebimento de matéria-prima

da china, veio faltando dez mil metros de rolo. A nota fiscal acusava uma quantidade e a



30

quantidade fisica era outra. Foi feita uma solicitagao, e o restante foi enviado sem custos
a Cipatex. Durante o meu estagio, nunca veio produtos em desconformidades com a
nota fiscal. As nicas desconformidades que ocorreram eram em relacdo a qualidade do
produto, alguns foram desaprovados, sendo solicitada a devolugao.

O fluxograma do recebimento de matérias-primas ¢ representado na Figura 7.

Recebimento de Matéria-Prima
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Figura 7 - Fluxograma do Recebimento de MP
Fonte: Administrativo Cipatex, 2016

2.3 Relacionamento da Area de Estigio com outras Areas da Empresa

O Setor de Programagdo e Controle da Producao da Cipatex do Nordeste € o
responsavel pela administracdo de recursos materiais, e se relaciona com todas as outras
areas da empresa.

Sua maior interacdo ¢ com a area de Producdo. Porém, hd uma relacdo de
interdependéncia entre o PCP e as demais areas, quais sejam, Recursos Humanos,
Comercial, Finangas e Sistemas de Informacao.

Inicialmente, quanto a Area de Recursos Humanos, o PCP se relaciona da
seguintes formas: a sele¢do, recrutamento e integracdo de novos colaboradores do PCP,
sao feitos pelo RH. Os treinamentos realizados pelo PCP sdo acompanhados e

cadastrados pelo RH. Qualquer duvida dos colaboradores do PCP quanto a salario,
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banco de horas, férias, beneficios, direitos trabalhistas devem ser sanadas no setor de
RH. O setor de Recursos Humanos também ¢ responsavel pela motivagao dos
colaboradores, buscando melhorias de suas condi¢des e realizando palestras. Logo, cabe
também aos Recursos Humanos fazer com que os funcionarios do setor de PCP
consigam uma melhor utilizagcao dos recursos.

Embora os setores comerciais ¢ de finangas da Cipatex do Nordeste fiquem na
empresa matriz do grupo, em Cerquilho - SP, o PCP se relaciona e depende de tais
setores. Quando as vendas s3o externas (venda de produto para empresas fora do Grupo
Cipatex), os representantes comerciais colocam o pedido no sistema JD Edwards, e
entram em contato com o PCP para confirmagao do pedido e suas especificagdes. Em
caso de reclamagdo por parte dos clientes, o setor comercial entra em contato com o
PCP para averiguar possiveis causas e como devera proceder para devolugdo ou troca
do produto.

J4 o Setor de Finangas se relaciona com o PCP, pois ¢ ele quem libera a compra
de matérias-primas, e libera as vendas externas. E ele quem confere as notas fiscais
emitidas pela empresa. E todos os tipos de pagamentos devem passar pelo setor. A
comunica¢do do PCP com o setor comercial e de financas € feito por telefone, e-mail,
via sistema JD Edwards e quando necessario, por teleconferéncia.

A Area de Sistemas de Informagio da Cipatex do Nordeste é representada
apenas por um funcionario da area, que conta com o apoio de outros colaboradores do
Grupo, mas que ndo ficam no Nordeste, vindo apenas em casos extremos. O PCP
depende quase em sua totalidade dos sistemas de informag¢do. Todo o estoque estd em
planilhas nos computadores e no sistema JD Edwards. Desde a fun¢do de etiquetar um
material, até uma emissao de nota fiscal, ha dependéncia do sistema. Sem o JDE, o PCP
teria um trabalho muito maior e mais lento para controlar o estoque, receber matéria-
prima e enviar produto acabado.

Como afirmado, a maior iteracio do PCP é com a Area de Producdo. O PCP
abre ordens de servigos para a produ¢do, que requisita matérias-primas para o PCP, que
as entrega na area de preparacio. E o PCP quem retira o produto final da produgio, para
prepara-lo para entrega. Também ¢ o PCP o responsavel pela programagao da produgao.
por decidir a ordem em que a maquina vai rodar.

Diariamente, o PCP faz um relatério de carga de maquina, demonstrando o

quanto deveria ter sido produzido, o quanto realmente foi feito, quantos metros foram
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revisados e quantos metros foram considerados produtos de primeira qualidade. Nesse
relatorio, também ¢ mostrado o tempo em que a maquina ficou parada, seja para passar
0 guia, seja em manutencdo. Esse relatorio permite aos supervisores um melhor controle

da produgio.

Figura 8 - Relacionamento do PCP com outros Setores
Fonte: Pesquisa direta, 2016
Todo o esfor¢o prestado durante o estagio e esta visdo da inter-relagdo do setor
de PCP, proporcionou uma ampla visdo administrativa, de modo a diagnosticar

problemas na area que serao relatados a seguir.
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CAPITULO 111

Levantamento Diagnostico
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3.1 Identificaciio de Problemas na Area de Estagio

A vis3o administrativa conquistada durante o curso de bacharelado em
administracdo, permitiu a percepc¢ao de alguns problemas na gestdo da empresa onde foi
realizado o estagio. Foi possivel observar problemas inclusive em outras areas da
empresa. No setor de Programagao e Controle da Produgdo os problemas encontrados
foram:

a) a auséncia de instrumento de controle das matérias-primas da producao:
mensalmente, o setor de PCP realiza uma atividade teoricamente chamada de
inventario. Na fabrica, a atividade ¢ executada para as matérias-primas presentes no
almoxarifado e na area de produg@o. A meta para o indice de acuracidade dos materiais
presentes no almoxarifado ¢ de 100%. Ou seja, ndo ha limites para perdas de materiais.
Durante o periodo de estagio, ndo aconteceram perdas no almoxarifado, sendo a meta
sempre atingida.

J& a acuracidade das matérias-primas presentes no setor produtivo tem como
meta 85%. Logo, a meta permite a perda de 15% dos materiais presentes na produgao.
Constata-se assim a perda de matérias-primas, possivelmente causadas pela auséncia de

um instrumento de controle das mesmas no setor da producao.

b) Metas irreais feitas pelo planejamento estratégico: o nivel estratégico do
Grupo Cipatex realiza cada final de ano metas para o ano seguinte. Entre estas, colocou
a média minima de vendas da Cipatex do Nordeste cem mil metros por més. Acontece
que a area de vendas da empresa nordestina ¢ realizada pelo setor de marketing do
grupo, e nao dentro da propria empresa.

Acreditando na estimativa do grupo, o setor de Programacdo e Controle da
Produgdo, realizou e planejou as compras de matérias-primas. Porém, as metas de
vendas ndo foram cumpridas, ¢ a média de vendas durante o ano, ndo passou de
cinquenta mil metros por més.

Algumas matérias-primas da Cipatex sdo importadas. Outras tantas vem de
varios outros estados brasileiros. Pouquissimos materiais sdo provenientes da Paraiba. E
levando em conta a estimativa de vendas, o PCP realizou as compras de matérias-
primas. Por haver uma disparidade tdo grande entre o planejado e a realidade, houve

grande perda de materiais. Muitos venceram, alguns sequer chegaram a ser utilizados.
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¢) Empirismo na programacao de compra de matérias-primas em momentos
de crise econdmica: como demonstrado no segundo problema, a crise econdmica afetou
a empresa Cipatex do Nordeste. As metas de vendas ndo estdo sendo atingidas, sendo
apenas a metade do planejado. O resultado disto, foi o setor de PCP replanejar as
compras de matérias-primas, utilizando o método empirico, onde o conhecimento vem
da experiéncia. A dificuldade de se planejar sem uma certeza da quantidade de vendas ¢
imensa, e exatamente o inverso do problema anterior pode ocorrer. Se por um lado, o
excesso de compras de MP podem levar a perda das mesmas pelo vencimento, por
outro, vocé restringir a0 maximo a compra desses materiais podem levar a falta deles,
ocasionando possiveis ndo cumprimentos de prazos de entrega aos clientes.

A exemplo, cita-se uma ocorréncia durante o estagio, onde uma venda de
vinte mil metros de um produto que nao era “de linha” (casual), s6 havia matéria-prima
para cinco mil metros deste produto, devido a nova forma de planejamento. Ao
requisitar a matéria-prima, o fornecedor também ndo tinha para pronta entrega,
demorando 15 dias para entregar a MP. O prazo de entrega da Cipatex ao consumidor
era de vinte dias, e s6 o transporte para 0 mesmo, que fica na regido Sul demora sete
dias. Logo, foi necessario uma prorrogagdo no prazo de entrega ao consumidor, o que

pode ter gerado insatisfagdo no mesmo.

d) Realizag¢do da anélise de matéria-prima pelo método da amostragem: ao
receber as matérias-primas, a Cipatex do Nordeste confere as notas fiscais e em seguida
emite uma ficha de andlise. Retira por amostragem (dependendo da quantidade de lotes
que chegarem do mesmo produto, uma tabela demonstra quanto deve ser retirado), leva
ao laboratorio quimico e espera o retorno da ficha de andlise. Caso o produto seja
rejeitado, todo o lote ¢ devolvido.

Porém, caso seja aprovado, todos os lotes sdo considerados proprios para
uso. Acontece que algumas vezes a amostra nao corresponde corretamente a todos os
lotes, vindo alguns com defeito, mesmo com sua amostra indicando proprio. Isto pode
levar a perda de produtos, seja por estarem fora da garantia, seja por perder prazo de

entregas por ndo possuir produtos adequados para uso imediato.
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3.2 Problema de Estudo

O problema que serda trabalhado no presente estudo serd a auséncia de
instrumento de controle das matérias-primas presentes no setor da producdo. Para
entendé-lo, faz-se necessario primeiramente saber qual o significado do termo
acuracidade. A palavra acuracidade, que vem de acurécia, significa um indicador da
qualidade e confiabilidade na informacdo existente nos sistemas de controle, contabeis
ou ndo, em relagdo a existéncia fisica dos itens controlados. A féormula para calculo da
acuracidade ¢ a quantidade de materiais fisicos existente dividido pela quantidade de
material presente no sistema, multiplicado por cem (SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009).

Durante o estagio, foi percebido que a empresa procura sempre fazer a contagem
de seus materiais. Tanto dos materiais presentes no almoxarifado, quanto dos materiais
presentes na producdo. E a acuracidade ¢ feita uma vez por més. A contagem fisica
sempre ¢ feita por dois funcionarios do PCP, um analisando os materiais € o outro
anotando na planilha. Apds o fim da contagem, um colaborador, também do PCP, passa
os dados da planilha fisica para a planilha do Excel. Em seguida, alimenta a mesma
planilha com dados do sistema da empresa (o JD Edwards). Entdo ele divide a
quantidade fisica pela quantidade logica e multiplica por cem, resultando em um
indicador (a acuracidade).

A meta da empresa para a acuracidade dos materiais do almoxarifado ¢ de cem
por cento, nao admitindo falhas, nem perdas. J4 a meta para a acuracidade dos materiais
da producdo ¢ de 85%. Ou seja, mesmo que possua 15% de perdas de materiais na
contagem, ainda sim a empresa estara dentro de sua meta.

Parece entdo uma meta pouco desafiadora. E claro que o estabelecimento de
uma meta fantasiosa ndo auxilia em nada uma empresa. Porém, uma meta tao facil de
ser atingida também pode ser muito perigosa para a organizagdo. A empresa permite
uma grande perda mensal de materiais.

Durante a realizacdo do estdgio, nenhuma vez a acuracidade dos materiais na
producdo foi de cem por cento, sendo a mais alta de 91,44%. E nenhuma vez isso foi
motivo de grande preocupagdo, ou de alguma atitude para tal mudanca.

Essa perda de materiais ¢ provocada possivelmente pela auséncia de instrumento
de controle das matérias-primas presentes no setor da producao. Se todo més quinze por

cento dos materiais da produgdo forem perdidos, e ninguém se preocupar com iSso por



37

estar dentro da meta, a perda ao final de um ano pode ser grandiosa, razao pela qual

justifica-se a escolha desse problema para a realizagao do trabalho final de curso.

3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

Quanto as caracteristicas do problema de estudo, o problema foi percebido desde
o inicio do estagio, quando foi realizada uma reunido de preparacdo para a renovagao do
certificado da ISO 9001. Na reunido, a responsavel pelo controle de qualidade passou
para todos os colaboradores as metas que devem ser atingidas. Entre elas estava a meta
da acuracidade dos materiais presentes no setor produtivo. Alguns dias depois,
realizando a contagem, foi percebida a grande diferenca entre os materiais que deveriam
estar, e os que realmente estavam na produgao.

Entre as causas do problema, as possiveis sdao a falta de um instrumento de
controle dos materiais presentes na produgdo € a pouca preocupagdo com €sses
numeros.

Embora a empresa ndo demonstre total despreocupacao, tanto que até possui
meta para tal indicador, além de a meta ser baixa, ndo ha preocupacdo em se buscar
atingir os cem por cento de acuracidade.

Quanto a falta de instrumento, pode-se afirmar que a organizacao ndao busca um
método, uma técnica para se corrigir o problema. Nao ha reunido, preocupagdo em se
solucionar o problema. Muito provavelmente, a organiza¢do pode nem sequer entender
como problema de fato.

As implicacdes para a empresa sdo a perda de matérias-primas. Em momentos
de crise financeira, onde varias empresas fecharam as portas, a reducdo de perdas ¢ algo
prioritario. Na Cipatex do Nordeste, onde houveram varias demissdes ndo ¢ diferente.

As perdas de recursos materiais, além de significar perda financeira, pode levar a
falta de materiais imediatos para a producgdo, atrasando-a, e possivelmente levando a
perda do prazo de entrega dos produtos para os clientes.

Observando, percebe-se certo estresse dos colaboradores do PCP com o
problema, embora pouco se busque corrigi-lo. Nao hd uma cobranga, uma busca por
solucdao. Mas nota-se o descontentamento pelo fato de os nimeros reais ndo coincidirem

com os do sistema.
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Em conversa com os colaboradores do PCP, foi descoberto que o problema ja
foi tratado em reunides, mas que nao foi encontrado solucao para tal. Na conversa,
também foi possivel perceber que os colaboradores do PCP, embora sejam quem
analisem o problema, sentem que nao sdo os causadores do problema, por isso nao dao
maior enfoque. Em caso de cobranga, ¢ so dizer “nao fui eu quem causou o problema”.

A acuracidade dos recursos materiais ja foi tema de diversos trabalhos, entre eles
monografias e artigos cientificos. Porém os objetivos destes trabalhos era verificar a
acuracidade do estoque e suas implicagdes. A diferenca para o presente estudo é que
aqui, o foco ¢ a acuracidade dos recursos materiais que se encontram no setor da
producdo, e ndo no almoxarifado. Fora isso, o trabalho segue a mesma linha dos demais,
focando na administracdo de recursos materiais, realizando um estudo de caso ¢
sugerindo possiveis melhorias para o setor.

Em cima destas caracteristicas, foi pensado o problema do presente Trabalho de
Conclusdo de Curso. E para fundamenta-lo, o estudo apesentard temas como

classificagdo de materiais, gestdo de recursos materiais ¢ inventario fisico.
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CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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A proposta do presente trabalho se encaixa no campo da Administragdo de
Recursos Materiais e Patrimoniais, e se baseia em analisar a luz da literatura os temas
administracao de recursos materiais, mostrando a classificacdo dos mesmos, ¢ trazendo
a importancia do inventario fisico dos estoques, com enfoque para a acuracidade dos
materiais em processo. Em seguida os temas expostos na fundamentagdo tedrica serao

vistos na pratica de uma organizagao.

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar o processo de inventario

fisico dos recursos materiais presentes no setor produtivo da organizacao.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever como ¢ feito o inventario fisico e os resultados da acuracidade
na empresa,

b) Associar a visdo da literatura sobre gestdo de materiais e acuracidade
com a gestdo realizada;

c) Apresentar, a luz da literatura, solugdes adequadas para o problema de

controle de materiais em processo.

4.2 Justificativa

As organizagdes buscam, continuamente, diminuir seus custos operacionais.
Ainda mais com a crise econdmica, este tema tem sido recorrente nas empresas. E
quando o tema ¢ diminuicdo de custos, a administragcdo de recursos materiais e
patrimoniais sempre ¢ citada, buscando a perfeita utilizagdo entre as reais necessidades
e os bens existentes na empresa. Entre as fungdes desta area de gestdo, tem se destacado
a gestdo de estoques, onde € necessario aos administradores saberem trabalhar com

estoques menores.
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E por este motivo, ¢ muito importante o cuidado com as informagdes de estoque,
entre elas se o saldo informado pelo sistema (estoque 16gico) esta de acordo com o saldo
fisico existente (estoque fisico). Quando esta acuracidade ndo existe, os riscos de faltas
e sobras de materiais e produtos torna-se altamente relevante, podendo causar
problemas, principalmente de compras desnecessarias ou desperdicio de produtos
(NUNES et. al, 2014).

Este estudo busca analisar a importancia da acuracidade dos estoques, com
enfoque nos materiais em processo, no contexto de uma empresa de médio porte, do
ramo de laminados sintéticos. O presente trabalho de conclusdo de curso busca
proporcionar a alianga de todo o conhecimento adquirido dentro da sala de aula a
vivéncia pratica da organizagado estudada.

Para a sociedade, o estudo busca contribuir demonstrando a importancia da
gestdo dos recursos materiais, apresentando a relevancia da acuracidade dos materiais.
Assim, pode despertar em outros administradores a utilizagdo de tal recurso para as
organizagdes onde trabalham.

O presente trabalho procura ainda, impulsionar outros pesquisadores e
estudantes a desenvolverem estudos sobre o tema, em empresas de ramos diferentes,
para acrescentar a academia uma visdo ampla do assunto.

Portanto, estudando a classificacio dos materiais, a gestdo dos recursos
materiais e a acuracidade dos materiais, aliados ao conhecimento pratico da organizagao
estudada, permitird a resposta a seguinte questdo, qual é a importancia de se realizar o

inventario fisico dos recursos materiais em processo?
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CAPITULOV

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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Para uma analise contundente sobre o inventario fisico da empresa, inicialmente
sera trabalhado, a luz da literatura, o tema administragdo de recursos materiais ¢ a
Programagdo e Controle da Produgdo, onde sera explicado as fungdes do PCP dentro
das empresas. Em seguida serd apresentada a classificacdo dos recursos materiais para a
compreensdo da diferenca dos materiais em processo para os outros, para que entdo se

chegue ao tema inventario fisico, onde sera explanado o termo acuracidade.

5.1 Administraciao de Recursos Materiais e o PCP

Viana (2009, p. 39) define recursos como “o meio pelo qual a organizagdo
realiza suas operacdes”. O termo “recursos”, no mundo empresarial, ¢ considerado um
género de cinco espécies: recursos financeiros, recursos humanos, recursos
tecnologicos, recursos patrimoniais e recursos materiais. A administragdo correta desses
recursos ¢ a grande preocupacao das organizacdes. Atualmente, a redugdo de custos ¢ a
maior inquietacdo dos gestores, ¢ quando o tema ¢ diminuicdo de custos, sempre ¢
lembrado a gestao dos recursos materiais.

Dando continuidade ao pensamento do autor, a administragdo dos recursos
materiais engloba uma sequéncia de operagdes que tem inicio na identificacdo do
fornecedor, na aquisicdo do bem, em seu recebimento, no transporte interno e
acondicionamento do mesmo, seu transporte durante o processo produtivo, sua
armazenagem como produto acabado e finalmente, sua distribui¢do ao consumidor final.
Vale salientar que durante este ciclo ha outras fun¢des importantes aos gestores de
recursos materiais, como por exemplo a realizacdo do inventdrio fisico dos bens
materiais.

Comumente, os recursos patrimoniais sdo geridos pelo mesmo setor dos bens
materiais nas organizagdes. Porém, como serd visto no segundo topico deste capitulo,
nao se deve confundir os dois termos. Neste trabalho o enfoque se d4 em cima da gestao
dos recursos materiais.

Em empresas de médio ou grande porte ¢ usual haver uma area de Programacao
e Controle da Produgdo, que estd subordinada tanto ao setor de recursos materiais,
quanto ao setor de produgdo. Para Martins (2005, p. 213), “o PCP ¢ uma area de decisao
da manufatura, cujo objetivo corresponde tanto ao planejamento como ao controle dos

recursos do processo produtivo a fim de gerar bens e servigos”.
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Nao ¢ uma regra a existéncia do PCP dentro das organiza¢des. Porém, a
presenca de um setor especifico para controlar e programar a produc¢ao ¢ importante
quando se trata de organizacdes com média ou grande escala de produg¢do. O PCP
também ¢ um sistema de transformacdo de informagdes, pois recebe informagdes sobre
vendas previstas, estoques existentes, linha de produtos, capacidade produtiva, entre
outras. Incumbe ao PCP transformar estas informa¢des em ordens de servigo ou ordens

de fabricagdo. Assim, para Martins:

O setor de PCP corresponde a uma fungdo da administragdo, que vai desde o
planejamento até o gerenciamento e controle do suprimento de materiais e
atividades de processo da empresa, a fim de que produtos especificos sejam
produzidos por métodos especificos para atender o programa de vendas
preestabelecido (MARTINS, 2005, p. 213).

J4

A palavra informagdo esta diretamente relacionada ao PCP. O setor ¢
responsavel por atualizar e deixar disponivel todas as informagdes referentes a produgdo
e aos recursos materiais e patrimoniais da organizacdo. O PCP deve informar
corretamente a situacdo atual dos recursos e das ordens (de compra e de produgdo).
Segundo Martins (2005), a informagdo deve estar sempre disponivel e atualizada para
que se possa oferecer aos clientes uma ampla variedade de servigos ou produtos,
melhorar o planejamento, a programacdo e o controle em um ambiente de negocios.
Vale salientar que estas informagdes ndo devem estar presente apenas para os altos
escaldes das empresas, sendo fundamental que estejam disponiveis por todo
estabelecimento, inclusive no “chdo de fabrica”.

O Planejamento da Produg@o ¢ um conjunto de a¢des que se relacionam com o
objetivo de direcionar o processo produtivo de uma empresa e coordend-lo com os
objetivos do cliente. O planejamento esta envolto por duas etapas importantes dentro do

processo: a programacao e o controle da producao. Pozo (2010, p. 99) afirma que:

O PCP ¢ um sistema de transformacdes e informes entre o marketing,
engenharia, fabricagdo e materiais, no qual sdo manuseadas as informagdes a
respeito de vendas, linhas de produto, capacidade produtiva, potencial
humano, estoques existentes e previsdes para atender as necessidades de
vendas. Sendo sua tarefa transformar todos os planos em ordens viaveis de
fabricacgdo.

A programacao ¢ a fase intermedidria entre o planejamento e o controle, sendo o
setor que analisa a demanda, realiza o projeto do produto, com sua especificagcdo e a
lista de materiais necessarios ¢ emite a ordem de producdo ou ordem de servigo.

Planejar a producdao ¢ uma tarefa que requer a consideracdo de vdarios fatores que
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influenciam na decisdo sobre o que, quando e quanto produzir. Para a elaboragdo da
programacdao da producdo, além das informacdes supracitadas ainda € necessario
considerar outros fatores internos e externos. Entre os internos, cita-se o estoque de
produtos acabados, os equipamentos disponiveis, o pessoal disponivel, os materiais e
ferramentas disponiveis, os lotes econdmicos de produgdo, o regime de trabalho, o
tempo necessario para a execu¢do das operagdes, a possibilidade de rejeigdes, entre
outros. Ja entre os fatores externos, cita-se a demanda do mercado, as datas de entrega
estabelecidas, o estoque em poder de intermediarios e o tempo necessario para obtengao
de matéria-prima (POZO, 2010).

Enquanto a programacado consiste em fixar os lotes de produgdo dentro de datas
predeterminadas e de acordo com a possibilidade da empresa, a fungdo de controle
busca avaliar o que estd acontecendo dentro da fabrica em fun¢do da programacao,
observando e produzindo relatorios, para que seja possivel analisar e ajustar o sistema.
Logo, o planejamento do processo produtivo determina como, onde e quando o lote sera
manufaturado.

Para o PCP estar preparado para tomar estas decisoes, ele necessita possuir um
conjunto de informagdes. Segundo Pozo (2010), as informagdes sdo: o arranjo fisico,
que ¢ a disponibilidade dos equipamentos e maquinario dentro da empresa para facilitar
o fluxo produtivo; os equipamentos disponiveis, que sdo os equipamentos € maquinario
dentro da empresa que estao a disposi¢do para serem utilizados no processo produtivo; o
manuseio interno, que ¢ o sistema de movimentacdo e arranjo dos materiais nos
estoques e na produ¢do com apoio de carrinhos, empilhadeiras e pallets; os tempos
padrdes, que sao os tempos das operagdes, € com andlise se determina o tempo
necessario para executar as operagdes € o produto; o programa de vendas, que ¢ a
listagem dos produtos vendidos para o mercado e que deverdo ser fabricados, atendendo
as necessidades do mercado; os programas de manuteng¢do, que ¢ o programa de
reforma, prevencdo e adequacdo dos equipamentos € maquinarios para garantir a
qualidade e continuidade do processo produtivo; os recursos humanos, que sdo as
pessoas envolvidas na administracdo, operacdo e apoio do sistema empresarial; a lista
de materiais, que se referem sobre a disponibilidade dos materiais em estoque e em
processo para produzir os produtos vendidos; a lista de ferramentas e dispositivos, que
trata sobre a disponibilidade das ferramentas, dispositivos e instrumentos necessarios

para produzir os produtos vendidos; e a folha de operacdes, que ¢ a ficha técnica que
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descreve todo o processo de fabricagdo de uma pega, com dados de tempo,
especificagdo de ferramentas e maquinas necessarias para fabricar tal peca, sendo
fundamental para planejar fabricar e orientar a producdo. Com estas informagdes, o PCP
se torna capaz de realizar um planejamento adequado para a produgado.

Apos a percepcao da diferenca entre as duas fung¢des que integram o
planejamento, a programacao e o controle, o presente estudo segue apenas a linha do
controle da producdo. O controle possui como fungao avaliar as agdes que estdo sendo
desenvolvidas no processo produtivo e compara-las com o que foi programado (POZO,
2010). Além de controlar a producdo diretamente, também ¢ sua tarefa coletar dados
que influenciem no processo para a emissao de relatorios da vida diaria da organizagdo,
para que possa se aprimorar o planejamento.

As atividades de controle sdo sobre a mao de obra, os equipamentos e os
inventarios. Os inventarios existentes envolvem o custo do almoxarifado, o custo de
processos € os ciclos de fabricagdo. O presente trabalho objetiva compreender a
importancia de se realizar o inventario fisico dos materiais em processo. Para tanto,
iniciou demonstrando qual setor € o responsavel pela realiza¢do do inventario fisico na
organizagado, que € o setor de Programacao e Controle da Produg@o. No proximo tdpico,
busca-se compreender o que seriam materiais em processo. E para isto, ¢ necessario

entender que se trata de uma espécie de recurso material.

5.2 Classificacao dos Recursos Materiais

Como visto no topico anterior, Viana (2009) define o termo recursos como os
meios pelo qual uma organizacdo realiza suas operagdes. Para o autor, recurso no meio
empresarial ¢ género das espécies: recursos financeiros, recursos humanos, recursos
mercadoldgicos, recursos administrativos e recursos materiais. Os financeiros
constituem os aspectos relacionados ao dinheiro utilizado pela empresa, os humanos sao
compostos por toda a atividade humana na empresa, os mercadologicos sao integrados
por toda a atividade voltada para o atendimento do mercado de clientes e consumidores
da organizacdo, os administrativos constituem todo o esquema administrativo e
gerencial da empresa, ¢ os materiais englobam os aspectos materiais e fisicos que a

empresa utiliza para sua produgao.
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Percebe-se que o autor utiliza os recursos materiais abrangendo tanto os recursos
materiais propriamente ditos, quanto os recursos patrimoniais. No caso, recursos
materiais seriam género destas duas espécies. Para este trabalho, utilizaremos as
nomenclaturas patrimoniais e materiais como diversas.

Enquanto os recursos materiais sdo os itens utilizados para a producdo do
servico ou do produto final da empresa, os recursos patrimoniais sao os bens corpdoreos
ou incorpdreos que permitem aos recursos materiais se transformarem e chegarem a ser
a mercadoria final ou o servigo prestado pela organizagao.

Os recursos patrimoniais sdo as instalagdes, utilizadas nas operagdes do dia-a-
dia da empresa, mas que sdao adquiridas esporadicamente. J4 os recursos materiais sao
0s componentes que uma empresa utiliza nas operagdes do dia-a-dia, na elaboracido do
seu produto final, sendo adquiridos regularmente, ¢ chamados de estoque da empresa
(MARTINS, 2009). Para uma melhor compreensdo, cita-se como exemplo de recurso
patrimonial uma maquina de costura para uma costureira, ou a marca de uma empresa.
E como recurso material pode-se exemplificar com o jeans para a produ¢do de uma
calca.

Os recursos materiais podem ser divididos em materiais auxiliares, matérias-
primas, produtos em processo e produtos acabados. Os materiais auxiliares sdo aqueles
que ndo se incorporam ao produto final, sendo chamados também de materiais indiretos
ou nao produtivos. Entre os exemplos pode-se citar os materiais utilizados para a
manutencdo da maquina. Os materiais que se incorporam ao produto final, incluindo os
de embalagem, sdo classificados como matéria-prima, e também chamados de materiais
diretos. Os produtos em processo sdo os materiais que estao em processo de fabricagao,
comumente conhecidos como produtos que estdo “no meio” da fabrica. Ja os produtos
acabados sdo os materiais, ja sob forma de produto final, prontos para serem
comercializados ou entregues (MARTINS, 2009).

Os materiais em processo sao aqueles itens que estao na produgdo, em estagio de
fabricagdo. Estes materiais nao estdo no almoxarifado e também nao estdo no estoque de
produtos acabados. Os materiais em processamento sdo os itens que sairam do
almoxarifado, estdo sendo transformados, e se tornardo o produto final da organizagao,
por isso sdo chamados de produtos “do meio” da fabrica.

A classificagdo desses materiais visa a identificagdo, codificacdo e catalogagao

dos mesmos. Trata-se de uma ferramenta da gestdo de estoques, que busca unir itens por
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caracteristicas parecidas. Ela facilita o controle dos itens, como por exemplo na
realizagdo do inventario dos bens materiais da empresa. Na hora de realizar o
levantamento, ha possibilidade deste ser feito de cada tipo de recurso material, sendo
um inventario dos materiais auxiliares, um das matérias-primas no almoxarifado, um
dos produtos em processo e um dos produtos acabados.

Essa classificacdo além de facilitar na hora de realizacdo do levantamento,
simplifica na hora de compreender um problema, deixando-o para uma area especifica.
Por exemplo, se ndo ha classificagdo dos materiais em uma empresa, € a geréncia
receber o indice de acuracidade menor do que cem por cento, 0 mesmo nao sabera qual
setor deve ser cobrado, pois ndo teria a informagdo de onde os itens estdo com a
quantidade diversa da que deveriam estar. Havendo um indice para cada tipo de
material, o gerente poderia chegar no setor responsavel pelo item com “furo” e procurar
entender mais facilmente o problema, agilizando a solucdo do mesmo. Logo, a

classificagdo também auxilia a tomada de decisdes na organizagao.

5.3 Inventario Fisico

O inventario dos materiais ¢ uma das atividades realizadas pelos funcionarios de
Programagado e Controle da Producao e almoxarifado da empresa. Realizar o inventario
significa elaborar um levantamento. O objetivo principal desse levantamento ¢
assegurar que as quantidades fisicas ou existentes estejam de acordo com as listagens,
com o sistema e com os relatorios contabeis (MARTINS, 2005).

A realizacdo do inventario ndo ¢ importante apenas para a area contabil da
empresa. Ela ¢ fundamental para outras areas, como os setores de producdo e de
materiais. A listagem auxilia a tomada de decisdes e a correcdo de possiveis problemas
presentes na institui¢do. Para Viana (2009, p. 43), a atividade inventario fisico visa ao
“estabelecimento de auditoria permanente de estoques, objetivando garantir a plena
confiabilidade e exatiddao de registros contabeis e fisicos, essencial para que o sistema
funcione com a eficiéncia requerida”.

O inventario fisico ¢ uma contagem periddica dos materiais existentes para
efeito de comparagdo com os estoques registrados e contabilizados pela organizagao,
objetivando comprovar sua existéncia e exatiddo. Assim, busca-se confrontar a

realidade fisica, em determinado momento, com os registros correspondentes no mesmo
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momento. A sua realizagdo viabiliza efetuar as conciliagdes necessarias e identificar as
possiveis falhas de rotina ou de sistema, corrigindo-as (VIANA, 2009).

Embora pareca uma tarefa facil, o controle de estoques ¢ um trabalho que pode
se tornar complexo, e estd sujeito a falhas. Algumas imperfei¢des podem provocar a
inexatiddo nos registros durante a movimentagdo de materiais ou em virtude de
arredondamento de numeros. Porém podem ser causadas ainda por extravios, furtos,
perdas por deterioragdo e perdas por erros. Por estes fatos, é necessario que,
constantemente, seja realizada a verificagdo para comprovar a existéncia da exatiddo ou
inexatiddo dos recursos materiais nas empresas. O inventério fisico ¢ esta verificagdo,
sendo um importante instrumento de gerenciamento para as organizacdes.

Segundo Viana (2009), os responsaveis pelos recursos materiais devem dedicar
especial atencdo a determinadas fungdes, entre as quais merecem destaque os
procedimentos, o recebimento, a localizagdo e conferéncia. E a exatiddo das
informagdes referentes ao sistema de controle de estoque depende do perfeito
funcionamento dessas fungdes. O sistema de inventario ndo suporta, nem garante a
fidelidade de informagdes quando hé distor¢des nessas fungdes.

O inventario ¢ definido por Halan Crystian (2013) como um relatorio utilizado
para conhecer o patrimdnio de uma entidade, tratando-se de um levantamento de bens,
direitos e obrigacdes que integram um determinado patrimonio, em uma determinada
data e que obedece alguns principios para atingir a sua finalidade. O autor elenca como
principios gerais dos inventarios: A instantaneidade, pois o levantamento deve referir-se
a um determinado instante, dia e hora do seu inicio e término, para o patrimdnio a que
se refere; a tempestividade, visto que o levantamento deve ser realizado na data mais
proxima possivel do evento (motivo) a que se refere, € no menor tempo possivel, para
evitar manobras ou distor¢des de fatos; a integridade, j& que o levantamento deve
envolver todos os elementos que sdo objetos do inventario a que se refere; a
especificagdo, uma vez que o inventario deve especificar cada elemento patrimonial e
agrupa-lo de acordo com sua funcdo em grupos homogéneos que efetivamente os
represente; a homogeneidade, pois os elementos patrimoniais e materiais devem ser
representados sob medidas uniformes (litros, metros, quilos) e uma Unica medida de
valor (real); e a uniformidade, que pretende manter os mesmos critérios, normas e
estrutura, para a elaboracao de todos os inventarios, com a finalidade de assegurar a

possibilidade de comparagdes entre inventarios sucessivos.
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O inventario pode ser classificado quanto aos fins, quanto a sua extensao, quanto
a periodicidade, quanto ao aspecto legal e quanto a matéria. Quanto aos fins, podem ser:
inventario de exercicio ou de gestdo, onde ¢ elaborado por ocasido do encerramento do
exercicio, apuracdo do resultado e elaboracdo de balangos; inventario de constitui¢do ou
instalacdo, que objetiva revelar a realidade patrimonial de instalagdo da entidade, ou
para iniciar a sua escrituracdo contabil; inventario de liquidagdo, para proceder ao
encerramento das atividades e a liquidacdo patrimonial da entidade; ou inventario de
fusdo ou transferéncia da empresa, para revelar a situagdo patrimonial nestes casos.

Quanto a extensdo ou amplitude, o inventario pode ser total, quando levanta
todos os componentes patrimoniais da entidade, ou parcial, quando levanta apenas parte
dos componentes patrimoniais da organiza¢do. Quanto a periodicidade, os inventarios
podem ser ordindrios, quando sdo levantados periodicamente na entidade, em datas pré-
fixadas e em periodos regulares, ou extraordinarios, quando sdo elaborados
esporadicamente e fora de datas normais, normalmente por algum fato novo ou
suspeito.

Ja a respeito ao aspecto legal, os inventarios se subdividem em obrigatorios, que
sdo levantados em obediéncia a leis, decretos ou outros dispositivos normativos;
estatutarios (ou contratuais), que estdo previstos nos documentos de constituicdo da
entidade; ou inventarios livres, que sdo feitos em decorréncia da livre vontade da
empresa. Quanto a matéria, tem-se o inventario de elementos patrimoniais e materiais
da empresa, o inventario de bens e valores de terceiros que estdo transitoriamente na
entidade ou em consignacdo, e o inventario de documentos da empresa (CRYSTIAN,
2013).

No sentido contébil, tem-se o sistema de inventario permanente € o sistema de
inventario periddico. Santos (2004) diferencia os dois sistemas afirmando que no
periodico, a empresa toma conhecimento do volume de seus estoques de tempos em
tempos, no final de cada periodo. J4 no permanente, a cada venda efetuada a empresa
controla cada item do estoque. A utilizagdo do permanente implica o uso de controles
adicionais, que permitam acompanhar as flutua¢des de cada mercadoria.

Para um efetivo controle de materiais, ¢ importante a especificacdo de
determinados aspectos. Um destes aspectos sdo os tipos de estoques de recursos
materiais encontrados em uma organizacdo: estoques de matérias-primas

(almoxarifado), de produtos em processo, de pecas de manuten¢do (ou materiais
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auxiliares) e de produtos acabados. E importante que cada tipo de estoque possua o seu
inventario, para facilitar a sua compreensdo. E havendo possiveis falhas, sejam
facilmente identificadas e corrigidas. Entre as informac¢des que podem ajudar a

interpretar um inventario, esta a acuracidade.

5.3.1 Acuracidade

A acuracidade de estoque ¢ o termo dado para o indicador da qualidade e
confiabilidade da informac¢ao existente nos sistemas de controle, em relagdo a existéncia
fisica dos itens controlados. Quando a informagdo de estoque no sistema de controle,
informatizado ou manual, ndo confere com o saldo real, afirma-se que o inventario ndo
¢ confidvel ou que ndo possui acuracidade. A formula utilizada para o calculo da
acuracidade ¢ a quantidade de materiais fisicos existentes, dividida pela quantidade de
material presente no sistema, multiplicando por cem. A acuracidade € o resultado desta
operacdo, sendo uma porcentagem (SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009). Veja-se como

exemplo de célculo de acuracidade de estoque a Tabela 1.

TABELA 1 - Exemplo de acuracidade

Matéria-prima Quantidade Quantidade do Sistema Acuracidade
Real
MP A 80 kg 100 kg 80,00%
MP B 25 kg 30 kg 83,33%
MP C 50 kg 50 kg 100%
Acuracidade - - 87,77%

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Pode-se afirmar que a acuracidade deste estoque ¢ de 87,77%. Chega-se neste
indice ao dividir a quantidade existente fisicamente da matéria-prima A (80 kg) pela
quantidade existente no sistema da mesma matéria-prima (100kg), multiplicando por

cem, gera o indice 80%. A mesma férmula ¢ aplicada para as matérias-primas B e C. Ao
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final somasse os indicadores e divide pela quantidade de matérias-primas, chegando-se
ao indice geral de confiabilidade do estoque, a acuracidade.

A importancia de se classificar os materiais e fazer um inventario minucioso
pode ser vista nesta etapa. Ao realizar o inventdrio fisico de cada tipo de recurso
material, descrevendo a quantidade e a acuracidade de cada matéria-prima, ¢ possivel
identificar exatamente onde esta “a diferenga” e buscar entender o que e quem o causou.
No exemplo da Tabela 2, ¢ possivel perceber que a matéria-prima C nao possui
nenhuma diferenca entre o estoque fisico e o estoque logico, porém as matérias-primas
A e B possuem divergéncia entre esses estoques.

Os sistemas de controle de estoques estao sujeitos a falhas, ndo havendo garantia
de que as quantidades registradas correspondam efetivamente as existentes. A exatidao
¢ essencial para que o sistema de controle funcione com a eficiéncia requerida, por isso
¢ fundamental a realiza¢do do inventario fisico e o levantamento da acuracidade.
Excluindo as imperfeicdes que provocam perda de exatiddao nos registros em virtude de
falhas durante a movimentacdo de materiais, ainda podem ocorrer extravios, furtos e
perdas. Por isso, a necessidade de verificagdao dos estoques (VIANA, 2009).

As divergéncias podem ocorrer por simples erro de contagem, ou mesmo de
digitagdo, ndo ocorrendo uma diferenga real. E comum que as empresas adotem
tolerancia para o erro. Quando se trata de matéria-prima presente no almoxarifado, ou
de um produto acabado, o controle ¢ mais facil do que um material em processo, pois 0s
materiais estdo no setor produtivo, sendo transformados, logo, o seu controle ¢ mais
dificil e a sua perda ¢ mais facil.

A falta de confiabilidade nas informacgdes afeta todos os setores da empresa,
desde o nivel operacional até o gerencial. Uma informagao errada dos saldos de estoque
podem levar a uma decisdo equivocada na 4area de planejamento de estoques ou
compras, atrasar a produgdo ou até mesmo ocasionar a falta do produto para o cliente

(SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009).

5.4 Aspectos Metodologicos

A pesquisa buscou analisar o processo de inventario fisico dos recursos

materiais presentes no setor produtivo das organizagdes. A analise foi realizada em uma
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empresa do ramo de laminados sintéticos, localizada na cidade de Bayeux, Paraiba.
Visando atingir tal objetivo, a pesquisa apresentou os aspectos metodologicos a seguir.
Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza como aplicada, pois buscou gerar
conhecimentos para a aplicagdo pratica, solucionando problemas especificos,
envolvendo interesses locais. Quanto ao objetivo, a pesquisa ¢ exploratoria. Segundo
Gil apud Gerhardt (2009, p. 35), “este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses”. Para o autor, a grande maioria dessas pesquisas envolve: levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Essas
pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de caso.
Quanto aos procedimentos, a pesquisa se trata de um estudo de caso. Para

Fonseca apud Gerhardt (2009, p. 39):

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como
e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que hd nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas reveld-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como ¢ o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva
global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do
ponto de vista do investigador.

A pesquisa buscou conhecer em detalhes a forma como € conhecido o indice de
acuracidade na empresa estudada. Para tal abordagem, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa. Este tipo de pesquisa ndo se preocupa com representatividade numérica, e
sim, com o aprofundamento da compreensdo de uma organizacdo, por exemplo.
Gerhardt (2009) afirma que os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos
buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo
quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os
dados analisados sdo nao-métricos e se valem de diferentes abordagens.

Como instrumento de pesquisa, além de observacao informal, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com o responsavel pelo setor de Programagao e Controle da
Producdo da empresa em estudo. Para Triviios apud Manzini (2004) a entrevista

semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em
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teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam
frutos a novas hipoteses surgidas a partir das respostas. Segundo o autor, a entrevista
semiestruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro
com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista. Esse tipo de entrevista pode fazer emergir
informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma

padronizagdo de alternativas.

5.5 Analise de Dados e Interpretacdo de Resultados

A andlise do processo de inventério fisico dos recursos materiais em processo
foi realizada utilizando como embasamento a entrevista semiestruturada dada pelo
gestor de Programacao e Controle da Producdo da organizagdo. Inicialmente, buscou-se
entender as fungdes do PCP dentro desta empresa, para em seguida trabalhar com

enfoque apenas nos recursos materiais.

5.5.1 Fungdes da Programacgao e Controle da Produgao

Incumbe ao PCP da empresa analisar a carteira de pedidos, abrir as ordens de
servico, apds examinar o estoque de matérias-primas, programar a produ¢do de acordo
com a data de entrega e as especificacdes do produto, controlar o almoxarifado, realizar
o inventario do estoque, fazer pedido de matérias-primas, recebé-las e estoca-las,
disponibilizar o produto acabado para faturamento ao cliente, programar o transporte e
emitir nota fiscal. Martins (2005) afirma que o PCP ¢ uma érea de decisdo da
manufatura, cujo objetivo corresponde tanto ao planejamento como ao controle dos
recursos do processo produtivo a fim de gerar bens. Na empresa em estudo, percebe-se
que o PCP vai além de suas funcdes de planejamento e controle da produgao, realizando
até mesmo a emissdo de notas fiscais.

Para conseguir programar e controlar a produgdo, ¢ de extrema importancia que
o PCP tenha conhecimento de vérias informacdes, como as especificacdes que um
produto exige, por exemplo, a sua cor e espessura, a data de entrega, a quantidade de

matérias-primas em estoque, entre outras. SO com a posse de todas essas informacgdes ¢
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possivel programar corretamente a produgdo e emitir ordens viaveis de servigco. Como

afirma Pozo:

O PCP ¢ um sistema de transformacdes e informes entre o marketing,
engenharia, fabricag¢@o ¢ materiais, no qual sdo manuseadas as informagdes a
respeito de vendas, linhas de produto, capacidade produtiva, potencial
humano, estoques existentes e previsdes para atender as necessidades de
vendas. Sendo sua tarefa transformar todos os planos em ordens vidveis de
fabricagao (POZO, 2010, p 99).

5.5.2 Classificagao dos recursos materiais

Em seguida, foi questionado ao gestor se havia classificacdo dos recursos
materiais na organizagdo. Segundo o supervisor do PCP, ha classificacdo dos mesmos,
se dividindo em matérias-primas presentes no almoxarifado, estoque na produgao,
produtos em revisdo e produtos acabados. Martins (2009) traz como espécies de
recursos materiais, os materiais auxiliares, matérias-primas, produtos em processo €
produtos acabados. Logo, nota-se na empresa uma classificagdo proxima a do autor. As
matérias-primas e os produtos acabados estdo presentes tanto na classificacdo do autor,
quanto da organizagdo com a mesma nomenclatura. Os produtos em processo também
estdo presentes nas duas classificagdes, mas a nomenclatura utilizada pela empresa ¢ de
estoque na produgdo. A quarta classificacdo dos recursos materiais na organizagao ¢ de
produtos em revisdo. Porém, pelo fato da revisdo fazer parte do processo produtivo,
sendo a mesma obrigatdria para todos os materiais, pode-se afirmar que os produtos em
revisdo se enquadram em materiais em processo. E uma classificagdo esquecida pelo
PCP foi a dos materiais auxiliares. Estes sdo os materiais que ndo se incorporam ao
produto final, e s3o conhecidos como materiais indiretos ou ndo produtivos, como por

exemplo os materiais para a manutencao de uma maquina (MARTINS, 2009).

5.5.3 Inventario fisico e acuracidade

O trabalho trata sobre inventario fisico dos materiais em processo, por isso foi
questionado o entendimento do supervisor sobre os termos inventario fisico e
acuracidade. O mesmo afirmou que inventario ¢ uma contagem dos materiais presentes
fisicamente, para comparagdo com os itens existentes no sistema, e a acuracidade seria o
indice que indica se o estoque fisico esta de acordo com o estoque l6gico. A defini¢ao

do gestor estd de acordo com a defini¢do da literatura. Viana (2009) afirma que o
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inventario fisico ¢ uma contagem periodica dos materiais existentes para efeito de
comparag¢ao com os estoques registrados e contabilizados pela organizagao, objetivando
comprovar sua existéncia e exatiddo. Ja a acuracidade ¢ o indicador da qualidade e
confiabilidade da informacao existente nos sistemas de controle, em relagdo a existéncia
fisica dos itens controlados (SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009).

Na empresa estudada, o inventario fisico ¢ feito por dois colaboradores do PCP,
um realizando a contagem dos itens e outro anotando na planilha manual. Em seguida,
esta planilha ¢ colocada no Microsoft Excel, onde é comparada com o estoque do
sistema. Para conhecer o indice de acuracidade, se divide o estoque fisico total pelo
estoque logico total, multiplicando-se por cem. Aqui, constata-se um erro importante. A
maneira como ¢ feita a contagem ndo ¢ questionada, porém a maneira como se conhece
o percentual ndo ¢ correta. Ao se dividir o estoque fisico total pelo estoque logico total,
pode-se desvirtuar do objetivo do inventdrio, ndo demonstrando em qual produto o

possivel furo ocorreu. Vejamos os exemplos:

TABELA 2 - Acuracidade Correta

Matéria-prima Quantidade Quantidade do Sistema Acuracidade
Real
MP A 50 kg 100 kg 50,00%
MP B 30 kg 30 kg 100%
MP C 90 kg 90 kg 100%
Acuracidade - - 83,33%

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

TABELA 3 - Acuracidade Incorreta

Matéria-prima Quantidade Quantidade do Sistema Acuracidade
Real
MP A 50 kg 100 kg -
MP B 30 kg 30 kg -
MP C 90 kg 90 kg -
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Total 170kg 220kg

Acuracidade - - 77,27%

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Nota-se que as quantidades de matérias-primas sdo as mesmas para os dois
exemplos, tanto no estoque fisico, quanto no estoque ldgico. Porém apresentam o indice
de acuracidade diferente. No exemplo 1, cada produto possui sua acuracidade, e ao final
se divide a acuracidade total pela quantidade de produtos (250% dividido por 3 =
83,33%). Ja no exemplo 2, somasse o total da quantidade real e divide pela quantidade
total do sistema (170 dividido por 220, multiplicando por cem chega-se ao indice de
77,27%). Na organizacao em estudo, a acuracidade ¢ realizada da forma do exemplo 2.

Chega-se a conclusdo de nao ser a forma correta pois este segundo modelo nao
leva o indice ao seu objetivo, que ¢ demonstrar o nivel de confiabilidade do estoque e
apresentar em que produtos estdo as possiveis falhas (SUCUPIRA; PEDREIRA, 2009).
Quando encontra-se o indice do exemplo 2, vocé teria que fazer uma nova andlise para
saber em quais produtos estdo as desconformidades, se houvesse. No caso, apresenta-se
apenas trés tipos de matéria-prima, mas colocando em uma realidade empresarial onde
pode-se chegar a ter um nimero enorme de matérias-primas, o trabalho para encontrar a
falhas seria imenso. J4 no exemplo 1, onde se conhece a acuracidade de cada material, €
mais facil de conhecer sua diferenca, encontrar o erro e soluciona-lo.

Esta maneira de contagem ¢ feita tanto para o estoque de produtos presentes no
almoxarifado, quanto para o estoque no setor de producdo da empresa. O inventario ¢é
realizado mensalmente. A organizacdo possui metas para a acuracidade. A meta para o
estoque no almoxarifado ¢ de 100%, logo ndo permite perdas. E a meta para os
materiais em processo ¢ de 85%. O gestor disse que comumente a meta para o
almoxarifado ¢ cumprida. Quanto a meta para os materiais no setor da produgdo,
embora quase sempre seja atingida, ¢ rarissimo que esta seja igual a 100%, ou seja,
quase sempre possuindo perdas de materiais, ou erros na contagem dos itens. Vale
observar que 15% do material em processo pode ser perdido que mesmo assim a
empresa atingird sua meta interna. Parece-nos ndo ser uma meta nada desafiadora, além
de que 15% de todos os materiais em processamento de uma empresa de médio porte

representa muito de seu ativo.
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Quando perguntado sobre a forma em que a empresa trata o tema da acuracidade
dos materiais em processo, o gestor afirma que ha preocupagdo, tanto que existe uma
meta para tal indicador. Ele reconhece ser uma meta pouco desafiadora e que permite
muitas perdas. Também admite que ndo ha medidas corretivas quando o indice supera
os 85%, nem cobrancas de superiores. Para o supervisor do PCP, a responsabilidade
pela acuracidade dos materiais em processo deve ser do setor produtivo da organizagao.
Embora possua uma meta para o estoque dos materiais em processo, percebe-se que se
trata de uma meta baixa, facil de ser atingida, sendo este inclusive o pensamento do
colaborador.

Vale ressaltar que o controle de estoque estd sujeito a falhas. Ha imperfei¢des
que podem provocar a perda de exatiddo nos registros em virtude de falhas durante a
movimentagdo de materiais, ainda podem ocorrer extravios, furtos e perdas. Justamente
por isso, ha necessidade de verificacdo constante dos estoques (VIANA, 2009). As
diferencgas dos produtos em processo podem ser causadas por estas diversas causas, ou
ainda pelo fato de se utilizar mais materiais do que os necessarios. O supervisor do PCP

analisa a situagdo como responsabilidade do setor produtivo. Porém como afirma Pozo:

O PCP ¢ um sistema de transformagdes e informes entre o marketing,
engenharia, fabrica¢do e materiais, no qual s3o manuseadas as informagdes a
respeito de vendas, linhas de produto, capacidade produtiva, potencial
humano, estoques existentes e previsdes para atender as necessidades de
vendas. Sendo sua tarefa transformar todos os planos em ordens vidveis de
fabricagdo (POZO, 2010, p 99).

Nota-se que o PCP ¢ responsavel sim pelas informacdes sobre os estoques
existentes. Nao ¢ papel da Programacdo e Controle da Producdo apenas apontar
culpados. Incumbe ao PCP em conjunto com o setor produtivo controlar os materiais
em processo, tanto que o inventario e acuracidade desses materiais ¢ realizado pelo
PCP. Portanto, em vez de um repasse de culpa exclusiva, deve-se buscar compreender e
resolver conjuntamente o problema.

O gestor ndo acredita que a causa do problema existente nos materiais em
processamento da empresa sejam furtos dos funcionarios ou de terceiros. Para ele, sao
utilizados materiais a mais do que € necessario, ndo sendo cadastrados, causando
divergéncia no sistema, e possiveis perdas dos itens. Para o supervisor, uma provavel

solugdo ¢ a cobrancga ao setor de preparacdo, onde se inicia a produgao.
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5.6 Aspectos Conclusivos

A busca pela diminuicdo de custos levam as organizagdes a uma preocupagao
ainda maior com um de seus principais ativos, os seus estoques. A gestdo dos recursos
materiais tem exigido dos administradores saberem trabalhar com estoques menores e
como evitar perdas de materiais. Para tanto, € necessario o conhecimento de
informacdes sobre o estoque, entre elas se o saldo informado pelo sistema esta de
acordo com o estoque fisico existente. Uma informacdo equivocada dos saldos de
estoque pode levar a uma decisdo errada na area de planejamento de compras, atrasar a
producao ou até levar a falta de produto para o cliente.

Como os materiais em processo sdo os itens com maior dificuldade de controle,
pelo fato de se encontrarem no “chao de fabrica”, no setor produtivo ¢ ndo estarem no
almoxarifado, nem pertencerem ao estoque de produtos acabados, este trabalho buscou
analisar a importancia de se realizar o inventario fisico dos recursos materiais presentes
no setor produtivo da organizagdo. Para alcangar tal objetivo, utilizou como instrumento
de pesquisa uma entrevista semiestruturada realizada com o gestor de PCP de uma
organiza¢do de médio porte do ramo de laminados sintéticos.

E fung¢io do PCP abrir ordens viaveis de servigo para a produgao, programando-
a, além de controlar o almoxarifado, realizando inventarios e compras de matérias-
primas. Para uma boa programacao e controle da produgdo € necessario saber classificar
os recursos. Na organizacdo estudada, héd classificacdo dos recursos materiais. Sao
divididos em matérias-primas no almoxarifado, estoque na produgdo (materiais em
processo), produtos em revisao e produtos acabados. O Unico equivoco desta divisao ¢
que produtos em revisdo sdo materiais em processo, ja que na empresa a revisao ¢ a
parte final da producgdo. Porém, ndo basta saber classifica-los, ¢ necessario possuir
informagdes atualizadas sobre os mesmos, por exemplo, se o estoque fisico corresponde
ao estoque logico.

O inventario fisico ¢ realizado mensalmente, e apds a contagem, o total de itens
fisicos ¢ dividido pelo total de itens presentes no sistema, multiplicado por cem, e assim
¢ encontrado o indice de acuracidade do estoque na producdo. Esta forma de
acuracidade ndo ¢ a mais recomendada, pois pode trazer disparidades da realidade
quanto ao estoque. Recomenda-se que cada item possua seu indice de acuracidade, e em

seguida some-se todos os indices e divida-se pela quantidade de itens, encontrando
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assim uma acuracidade que represente a realidade do estoque. Também indica-se a
mudanga da realizacdo mensal para semanal do inventario dos produtos em
processamento.

Na organizagdo estudada, a meta estabelecida para a acurdcia dos materiais em
processo ¢ de 85%. Percebe-se que a meta permite a perda de 15% de todo o material
presente no setor produtivo. Considera-se uma meta pouco desafiadora, que permite
grande quantidade de desvio. Embora reconhega-se a dificuldade de controlar estoque, e
que erros de contagem podem ocorrer, a diferenga ndo pode ser tdo grande. Aconselha-
se a utilizagdo de uma meta mais rigida, com maior cobranga, permitindo perdas
menores.

Deve haver maior preocupacdo dos gestores com o tema, além da integragdo
entre os setores de PCP e Producgdo. E aconselhavel que se estabeleca um colaborador
para supervisionar o setor de preparacao, onde possivelmente se encontra o problema.
Muitas vezes se utiliza mais material que o necessario, e este material a maior nao ¢
cadastrado no sistema. Assim, busca-se solucionar as perdas e caso ocorram
discrepancias sejam de facil percep¢ao e rapidamente corrigidos.

O controle de estoques ¢ uma tarefa dificil e desafiadora, principalmente quando
se tratam de materiais em movimento, como os materiais em processo. Logo, ¢
fundamental uma politica de realizacdo de inventario, utilizando-se indices para seu
controle, como a acuracidade. Sempre que este indicador fugir de cem por cento, deve-
se buscar entender o motivo, para que ndo ocorram perdas de materiais, que podem
levar a decisdes equivocadas nos planejamentos de estoques e de compras, podendo

atrasar o setor produtivo e até mesmo acarretar a falta de produto para um cliente.
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APENDICES

Instrumento de pesquisa

J _, w INSTITUTO FEDERAL DE
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TOPICOS DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Sr. esta pesquisa estd sendo realizada para um Trabalho de Conclusao de Curso
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, por este motivo
solicito seu apoio para responder as questdes levantadas. E garantido que as
informacgdes estardo resguardadas, e a sua identidade ndo sera revelada. As informacdes
aqui presentes sdo de extrema importancia para o éxito da pesquisa. Agradeco sua

contribui¢do para a evolug¢do do conhecimento cientifico.

Aspectos que apontem as func¢ées do PCP na empresa.

Formas de classificacdo dos recursos materiais na organizacio.

Conhecimento de inventario fisico e acuracidade.

Como ocorre o inventario fisico e o0 modo que se alcanca a acuracidade na
empresa.

Quando o indice difere de 100%, como ¢ tratado o problema.

Discorra livremente sobre a situacio atual dos recursos materiais em processo na

organizacao, os problemas que vocé observa e possiveis solucdes.



