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Resumo

A Administracdo Publica é considerada um conjunto de atividades ligadas ao Estado e
direcionadas a sociedade, tendo como finalidade suprir as necessidades da populag¢do. Dessa
forma, a exceléncia do nivel de servico de uma gestdao publica pode ser analisada a partir da
eficiéncia, da eficdcia e da efetividade, podendo assim, observar se a gestdo estd realizando
uma boa geréncia. A alimentagdo € parte inerente a Administragdo Publica. Pois, a legislacdo
vigente determina que os estudantes de escolas publicas tém direito a se alimentarem no
periodo em que se encontram na escola. Logo, a alimentacdo € alvo de estudos, normas e
fiscalizacdes perante o poder publico. Diante disso, este estudo tem como objetivo verificar se
o local de estoque e armazenagem do Centro Educacional Edvardo Toscano estd sendo
utilizado de acordo com as normas vigentes, e, em especial, de acordo com a RDC n°
216/2004, de tal forma a refletir, consequentemente, bons servicos para a sociedade. A
pesquisa-acdo foi a metodologia realizada para fazer a pesquisa e os dados foram analisados a
partir da pesquisa qualitativa, pois, esta tinha a finalidade de observar como estdo sendo
guardados os alimentos in natura. Os estudos apontaram que de modo geral os alimentos
estdo sendo bem armazenados. Contudo, algumas situacdes sdo motivos para interferéncia
imediata, porque ndo atendem as normas vigentes, tais como, a presenca de um cartdo protetor
para a janela, em vez de uma tela; a presenca de uma caixa de medicamentos e a inexisténcia
de circulacdo de ar, que interfere diretamente nos produtos armazenados na institui¢do
visitada.

Palavra chaves: Administracao Publica, estoque, alimentacio.

Abstract

Public Administration is considered a set of related activities linked to state and society, and
aims to meet the needs of the population. Thus, the level of excellence of a public service
management can be analyzed from the efficiency, efficacy and effectiveness, being able to
observe if the management is doing a good administration. Food is an inherent part of public
administration. Therefore, current legislation requires that public school students are entitled
to be fed in the period in which they are in school. So the supply is subject of study, standards
and inspections before public authorities. Thus, this study aims to determine if

the stock location and storage of Edvardo Toscano Education Center is being used in
accordance with current regulations and, in particular, according to RDC n ° 216/2004 , so to
reflect , therefore , good services to society . Action research was the methodology undertaken
to do the research and the data were analyzed based on qualitative research , because this was
intended to observe how the foods in natura are stored. Studies showed that in general the
food is being stored well. However, some situations are grounds for immediate interference,
because they disagree current standards, such as the presence of a guard card to the window
instead of a screen; the presence of a box of medicine and the lack of air circulation , which
directly interferes with the products stored in the visited institution.

Key words: Public administration, stock, feed.



A QUALIDADE DO SERVICO NO ARMAZENAMENTO DOS ALIMENTOS NA
INSTITUICAO ESCOLAR CENTRO EDUCACIONAL EDVARDO TOSCANO NO
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Introducao

A Administrac¢do Publica € considerada um conjunto de atividades ligadas ao Estado
e direcionadas a sociedade, tendo como finalidade atender a populacdo no suprimento de suas
necessidades. Sendo assim, todos os movimentos e acdes que o Estado desenvolve t€ém que
seguir um padrdo de exceléncia, mantendo-se permanentemente a qualidade, mesmo que parte
desses movimentos e acdes sejam servigos terceirizados. A eficiéncia, a eficicia e a
efetividade s@o valores que devem ser inerentes ao servi¢o publico devido a sua musculatura
exigir que um atendimento de qualidade ao cidaddo seja realizado ja que o mesmo paga por
isso.

O nivel de servigo realizado pelo setor piblico pode ser analisado pelos valores
supracitados, que independente da drea de atuacdo da Administracdo Publica, tem que ser de
qualidade para ndo haver atraso nas atividades, sejam elas do interesse piblico ou do interesse
privado.

Segundo Rosa (2012), dentro dos servigos prestados a populacdo encontra-se a
logistica, que € a responsdvel direta pelo transporte, pelo estoque e pela armazenagem dos
insumos que sao utilizados nas unidades da administra¢do publica ou em empresas privadas,
mantendo-se sob o controle do acimulo de produtos nos estoques e/ou no controle da falta
dos insumos imprescindiveis ao andamento das atividades realizadas nesses locais. Ainda
segundo este mesmo autor, 0 armazenamento € parte integrante da logistica, a qual orienta e
determina como deve ser o alojamento e o acondicionamento dos insumos para nao haver
desperdicio desses materiais, direcionando como deve ser o local que servird para guardar os
produtos adquiridos. E quando os produtos sdo alimenticios, hd uma preocupacdo ainda
maior. Pois, estes podem estragar ou serem contaminados, €, se consumidos em estado de
contaminagdo haverd danos a saide de quem os ingeriu.

Sendo a alimentacdo adequada um direito de todos, os niveis de servico que a
Administracdo Publica oferece devem ser de qualidade, porque quando essas duas ideias sdo
somadas se remetem a alimentacdo escolar sauddvel. A alimentacdo escolar € um assunto que
precisa de bastante atencdo, devido ao seu cunho social, porque quem se utiliza desse
beneficio sdo pessoas que muitas vezes ndo t€ém o que comer em sua casa. Assim, esse servico
que a unidade escolar realiza, necessariamente, precisa ser de qualidade.

Dessa maneira, o presente trabalho tem como objetivo geral verificar se o Centro
Educacional Edvardo Toscano estd armazenando seus produtos alimenticios adequadamente,
conforme a norma RDC 216/2004, que é o documento de regulacio técnica de boas praticas
para os servicos de alimentagc@o nas unidades que servem ou administram esses produtos, e
consequentemente, verificar se os procedimentos estdo atendendo as expectativas de uma
exceléncia na prestacdo dos servigos realizados.

Para tanto, faz-se necessdrio o estudo sobre esse tema, ja que hd poucos trabalhos
desenvolvidos que levem em consideracdo o estoque dentro das instituicdes de ensino, como
também, faz-se necessdrio um levantamento da armazenagem dos alimentos dentro desses
Orgdos para saber se estd sendo realizada de acordo com as normas vigentes, pelas quais evita-



se a contaminacdo dos alimentos e, consequentemente, evitam-se danos a saide dos
estudantes que usufruem dessa alimentacao.

Referencial Teorico

A partir da década de 1980, o Brasil retornou a ter convivéncia com a democracia na
Administracdo Publica e com todas as reformas tidas no pais até o0 momento, nesta érea, ele
comecou a dar sinais de que ndo teria como andar financeiramente sozinho. A crise em nosso
pais teve seu apogeu no final dessa década o que veio a acarretar com a hiperinflacio em
Jjaneiro de 1990.

Nos anos seguintes, o Brasil comecou a dar seus primeiros passos em direcdo as
reformas econdmicas e a gestdo estatal e mesmo que essa inciativa tenha sido bastante
confusa, medidas concretas foram realizadas como a extingdo e a fusdo de entidades
governamentais, tentando dessa forma dar um cunho mais racionalista a méaquina estatal. E
mesmo tendo essas medidas sido tomadas com bons propésitos as coisas aqui foram de mal a
pior.

Em 1995, o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE)
criou o Plano Diretor do Aparelho do Estado onde principios gerais da
Administracdo Publica passaram a ser introduzida na maquina publica brasileira a
fim de reconstruir o Estado. Criado pelo MARE em 1995, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado passou a conter os principios gerais da
Administragdo Publica Gerencial, inserida no bojo de um conjunto de acgdes
inerentes ao que foi denominado de processo de “reconstru¢do” do Estado. Dentre
seus objetivos principais constava modernizar e aumentar a efici€éncia dos governos
da Unido, dos Estados e municipios, bem como contribuir para o ajuste fiscal destes,
sugerindo “enxugamentos” de quadros de pessoal em excesso, a fixa¢do de tetos de
remuneragdo para servidores publicos e mudangas nas regras inerentes a
aposentadoria e a previdéncia. (Junquilho, 2012, p. 138)

Como podemos observar a Nova Administracdo Publica (NGP) comeca a dar seus
primeiros passos rumo a eficiéncia de seus servicos e consequentemente aos bons
atendimentos a sociedade brasileira.

Administracdo Publica pode ser entendida como “o conjunto de atividades
diretamente destinadas a execu¢do concreta das tarefas ou incumbéncias consideradas de
interesse publico ou comum, numa atividade coletiva ou organizacdo estatal” (BOBBIO,
MATTTEUCCI e PASQUINO, 1986, p. 10). J4 Meirelles (2004), afirma que a
“Administracdo Publica em sua totalidade significa a prestacdo de servicos que sdo ligados ao
Estado”. Dessa forma, pode-se entender que as unidades e os 6rgdos que prestam servigo
estdo unica e exclusivamente voltados para o interesse geral da populacdo, devendo fazer com
que todos os cidaddos sejam bem atendidos em suas unidades sempre que precisarem ou
desejarem, concedendo um servico publico de qualidade, seguindo as normas vigentes.

Como se viu anteriormente, “servico publico € todo o servico prestado pela
Administracdo Publica ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
as necessidades essenciais ou secunddrias da coletividade ou simples conveniéncia do Estado”
(Meirelles, 2004 apud Junquilho, 2012, p. 25). J4 Di Pietro (1999, apud Junquilho, 2012, p.
25) sustenta que servico publico € “toda atividade material que a lei atribui ao estado para que
a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas sob o regime juridico total ou parcialmente ptiblico”.



Observe que Di Pietro (1999) vai além no que se refere ao conceito de servigo
publico, porque ele aponta pontos importantes como a dos prestadores de servico, que sdo as
terceirizagdes do servigco publico, que sdo atividades que a lei permite que acontecam quando
ha certa vantagem em realizar tais a¢des, bem como abordam as necessidades coletivas sob o
regime juridico que diz como as acdes devem ser realizadas pelo governo para com a
populagdo.

Em sua proposta geral, a NGP passou a colocar valores nos servicos publicos que até
entdo ndo faziam elo uns com os outros, como: qualidade, eficiéncia e eficécia, fazendo com
que, dessa forma, ndo houvessem desajustes nos setores, e sim, um fortalecimento dos érgaos
publicos e dos servigos concedidos por eles desenvolvendo e defendendo valores como a
profissionalizacdo de seus servidores, a busca do controle de resultados por meio de
indicadores de desempenho, a descentralizacdo administrativa, a utilizacdo de técnicas de
gestdao consagradas no setor privado da economia, como a satisfacdo do cidaddo-cliente, a
melhoria continua, a flexibilizacdo de rotinas e procedimentos operacionais, a maior
participacdo dos servidores nos processos decisorios, a valorizagdo do gerente no lugar do
administrador burocrético, dentre outras ferramentas, e a utilizagdo mais racional de recursos
publicos.

Com todas essas iniciativas, os servigos prestados pelo Estado t€ém como finalidade
um nivel de servico de qualidade que atenda a demanda da populagdo, alcancando um
patamar elevado, j4 que, atualmente, a comunicacdo e a informagdo chegam mais rdpido as
pessoas e, dessa forma, sabem quais sdo o seus direitos e quais sdo os deveres do setor
publico.

Pode-se caracterizar o nivel de servico de forma geral como “a qualidade (prazo
combinado/atendido, confiabilidade, integridade da carga, atendimento etc.) na Otica do
cliente” (Rosa, 2012, p. 18). J4 no servico publico, o nivel de servico tem uma caracteristica
diferente do privado que € o bem e o interesse comum. Dessa forma, consolida-se como um
tipo de servico prestado pelo Estado que tem como finalidade o bem estar da populagdo,
fazendo com que esta tenha suas necessidades sanadas a partir do momento que precisar ou
desejar.

O nivel de servigo também pode ser analisado a partir dos conceitos de eficiéncia,
eficdcia e efetividade fundamentando, ainda mais, a qualidade que pode ter o servigo publico.

Por eficiéncia entende-se:

a capacidade de “fazer as coisas direito”, ¢ um conceito matemadtico: é a relagdo
entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente é o que
consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em
relacdo aos insumos (mao-de-obra), material, dinheiro, maquinas e tempo
necessdrios a sua consecuc¢do. Em outras palavras, um administrador é considerado
eficiente quando minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim.
Da mesma forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com
determinada quantidade de insumos, serd considerado eficiente (MEGGINSON et

al. 1998, p. 11).

Assim a eficiéncia pode ser entendida como um processo que se preocupa como 0S
recursos estdo sendo aplicados de forma a ndo serem destinados ou gerenciados de forma
errada fazendo com que os insumos sejam aproveitados da melhor forma possivel.

Chiavenato (1994, p. 70) afirma que eficdcia “é uma medida normativa do alcance
dos resultados”. Podendo entender que quando os recursos sdo utilizados de forma eficiente



ha uma eficécia, pois, de certa forma quando ndo héd desperdicio de insumos chega-se a sua
finalidade, ao seu ponto final, que no caso da Administracdo Publica € o atendimento amplo e
de qualidade a populacdo.

Ja a efetividade na Administracdo Publica pode ser considerada o conceito mais
completo na triade dos “Es” — Eficiéncia, Efic4dcia e Efetividade — pois este conduz a que
medida as decisdes tomadas pelo Estado trazem beneficio a populacdo. Ou seja, se a
sociedade esta tendo a benfeitoria dos servicos que sdo concedidos a ela.

Torres (2004, p. 175) diz que efetividade é:

0 mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacgdo central € averiguar a real
necessidade e oportunidade de determinadas acdes estatais, deixando claro que
setores sdo beneficiados e em detrimento de que outros atores sociais. Essa
averiguacdo da necessidade e oportunidade deve ser a mais democritica,
transparente e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populacio
para a implementacdo das politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma conota¢do econdmica muito
forte, haja vista que nada mais impréprio para a administragdo publica do que fazer
com eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito.

A efetividade no Estado funciona de forma mais concreta. Nela, a gestdo tem a
possibilidade de analisar se as acdes empreitadas serdo bem administradas e se chegardo a
sociedade de forma efetiva. Dessa forma, teremos servicos de qualidade voltados para o
cidaddo, que serd melhor atendimento tendo suas necessidades humanas e sociais sanadas
quando solicitas, sejam elas de cunho politico, social ou operacional.

Sobre esta ultima caracteristica da acdo do Estado, tem-se a ciéncia de que a
qualidade do nivel de servi¢o ndo pode ser s6 nas dreas administrativas, onde as pessoas tém
os seus questionamentos respondidos quase que momentaneamente, pois, precisam da solugdo
de um problema ou da expedi¢do de documentos. A efetividade também estd presente na
logistica do sistema, pois, ela é importante para fazer com que a qualidade do servigo
oferecido ao cidaddo seja elevado, visto que, quando ndo ha desperdicio dos insumos no
servigo publico, consequentemente, hd melhoria efetiva nesta acao.

A logistica estd em todas as dreas e em todas as unidades da gestdo publica. E ela que
faz com que os servi¢os avancem quando ha insumos suficientes para a realizacao do trabalho
ou atrasem quando eles faltam. O estoque € parte integrante dessa a¢do, pois, € nele que ficam
guardados os suprimentos necessdrios para realizar o trabalho da administragcao, conservando-
os e beneficiando as unidades que precisam constantemente recorrer a ele.

O conceito de estoque € bastante amplo, mas, aqui tentaremos defini-lo. Por gestdo
de estoque Rosa (2012, p. 68) diz que “pode ser definido como certa quantidade de matéria-
prima ou produto acabado que ainda ndo foi consumido para producdo ou comprado/entregue
ao cliente da organizacdo respectivamente”, ja Slack e et al (1997) diz que o estoque pode ser
definido como a acumulacdo de materiais que serdo utilizados para um sistema, ou seja, o
estoque € a denominacao para qualquer recurso que precise de armazenamento.

Como se viu, o estoque € considerado como a acumulacido de materiais ou insumos a
fim de satisfazer as necessidades de trabalho de determinada organizacdo e nele ndo pode ter
problemas, porque se assim o tiver, vai comprometer o servico prestado pela unidade da
administracdo. O desejdvel € que ele seja absorvido gradativamente, sem acumular materiais e
sem deixar que chegue ao nivel zero.



O armazenamento faz referéncia direta com o espaco necessirio para manter os
estoques dos produtos que serdo utilizados em perfeito estado de conservacdo como érea,
projetos, entrada de ar, refrigeracdo etc., como podemos observar a seguir.

armazenagem diz respeito a administracdo do espag¢o necessdrio para manter os
estoques dos produtos da organizacdo. Ela envolve problemas como o
dimensionamento da drea, o arranjo fisico, a recuperacdo do estoque, o projeto de
docas ou de baias de atracac@o e a configura¢do de armazém (ROSA (2012, p. 109)

Pode-se observar que o armazenamento estd colocado num sentido macro, seu
conceito estd mais profundo do que o conceito de estoque porque define quais procedimentos
devem ser realizados para deixar as matérias-primas e produtos com a mais alta qualidade.
Quando se direciona para uma situagdo micro, no caso a escola, a questio da boa
administracdo desses alimentos também deve ser levado em consideragdo para que ndo haja
desperdicio e nem contaminagao.

Considerando que a alimentacdo adequada € direito de todas as pessoas reconhecido
internacionalmente, a Resolucdo n® 26 de 17 de junho de 2013 aponta diretrizes sobre a
alimentacdo escolar de qualidade para os alunos da rede publica de todo o Brasil, abordando
como deve ser a alimentacdo escolar destes, incentivando uma alimentagdo de qualidade com
as referéncias nutricionais adequadas para com suas necessidades especiais e idade como
pode-se constatar a seguir em seu 2° artigo.

O emprego da alimentacdo saudavel e adequado, compreendendo o uso de alimentos
variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradicdes e os hdbitos alimentares
sauddveis, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento dos alunos e para a
melhoria do rendimento escolar, em conformidade com sua faixa etdria e seu estado
de satide, inclusive dos que necessitam de atengdo especifica (Inciso I).

A Resolugdo ainda estabelece como devem ser as ag¢des do Estado perante a
aquisicao dos alimentos, como também, qual o direcionamento para o armazenamento desses
produtos como se pode observar nos incisos a seguir: “§1° Os produtos adquiridos para o
alunado do PNAE deverio ser previamente submetidos ao controle de qualidade, na forma do
Termo de Compromisso” e “§4° Cabe as EEx. ou as UEx. adotar medidas que garantam a
aquisicdo, o transporte, a estocagem e o preparo/manuseio de alimentos com adequadas
condi¢des higi€nico-sanitdrias até o seu consumo pelos alunos atendidos pelo Programa”.
Observa-se que a Administragdao Publica tem responsabilidade direta com a armazenagem dos
alimentos dentro das instituicdes escolares que sdo proporcionados para os alunos.

Contudo, os procedimentos acerca das atitudes operacionais praticas de como
realizar as etapas de armazenamento do alimento em seu ambiente irdo ser melhores
desenvolvidas se houver observancia a RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004. La, estdao
dispostos os regulamentos técnicos de boas praticas de servicos de alimenta¢do nas
institui¢des, sejam elas publicas ou privadas. O objetivo desta Resolucdo é “estabelecer
procedimentos de Boas Préticas para Servicos de Alimentacdo a fim de garantir condi¢des
higiénico-sanitérias do alimento preparado” (Resolucdo — RDC n° 216/2004). Como visto, a
qualidade sanitdria € extremamente importante para que ndo haja a contaminacdo dos
alimentos e esta colocacdo ndo serve apenas para os alimentos preparados, mas também, para

os alimentos “in natura” que, também, merecem toda a atencao.

z

Quando essa observacdo € centrada nas instituicdes escolares, ocorre 0 mesmo
procedimento, porque a finalidade dos estoques destes locais € a mesma: armazenar oS
alimentos que serdo preparados para os alunos, atentando-se o gestor para ndo permitir que



haja acimulo de comida no estoque para ndo estragar, como também, que nao chegue ao nivel
zero de alimento para que os alunos ndo sejam prejudicados com a falta de alimentacdo no
intervalo das aulas.

Metodologia

A metodologia realizada para fazer tal pesquisa foi de natureza qualitativa através de
uma ‘“pesquisa-acdo”, pois tem o objetivo de solucionar os problemas existentes, intervindo
em um trabalho util para a organizacdo na 4drea de armazenamento dos alimentos da
instituicdo escolar, interagindo diretamente com o ambiente e intervindo no que for necessério
com a finalidade de resolver os supostos problemas que venham a surgir.

O procedimento adotado para a pesquisa foi a elaboracdo de um roteiro de
observacdo baseado na RDC 216/2004 e com ele observar se a drea de armazenamento estd
seguindo as orientacdes dadas por esta Resolucdo, caracterizando assim, como uma pesquisa
qualitativa, devido seu cunho de poder analisar a qualidade do ambiente em que os alimentos
estdio sendo guardados, respeitando a caracteristica local, entretanto, explorando
minuciosamente seus detalhes.

O local escolhido para realizar a pesquisa foi o Centro Educacional Edvardo
Toscano, que estd localizado na Avenida Desembargador Pedro Bandeira, SN, Bairro do
Rosario no municipio de Guarabira — PB, CEP.: 58200-000. A escolha dessa institui¢do foi
feita intencionalmente porque 14 se encontram cerca de 550 alunos e, dessa forma, supde-se
que o local de armazenamento requer bastante cuidado devido a grande quantidade de
alimentos alocados, uma vez que, ha atividades regulares de aula nos turnos manha, tarde e
noite, como também, hd o programa Mais Educa¢do, onde sao servidos lanches aos alunos
participantes. Vale ressaltar que para realizar a visita houve um acordo prévio com a dire¢do
da escola, sem contudo, avisar qual seria o dia em que a visita aconteceria.

O instrumento para a coleta de dados foi, conforme informado antes, um roteiro de
observacdao (Ver apéndice 02), onde foi analisado se os procedimentos adotados para
armazenar os alimentos estavam de acordo com as orientagdes estabelecidas pela RDC
216/2004, observando se as acomodacdes onde os alimentos se encontravam estavam de
acordo com o estabelecido nas normas.

Analise Dos Resultados

A RDC n° 216 de 2004 leva em consideracdo boas praticas de servigos de
alimentacdo e consequentemente onde e como estdo alocados os alimentos in natura, e com
base nela foi elaborado o roteiro de observacdo do estoque e foram feitas as seguintes
observacoes:

Area destinada ao armazenamento de produtos: possui teto, piso e parede em bom
estado de conservacdo. Estdao limpos e bem cuidados, contudo, ndo tem superficies lisas,
impermedveis e lavaveis que facilitariam a higienizacdo do local, evitando contaminacao.

A porta apesar de estar aparentemente bem conservada e bem ajustada ao piso
precisa ser recuperada e limpa para ndo aparecer ferrugem, fungos, vetores e pragas, pois, é
antiga e precisa ser constantemente limpa. Ela ndo tem fechamento de porta automdtica e
também ndo tem sistema de exaustdo como sugere a RDC 216.

A janela estd protegida contra o excesso de luz. Entretanto, para o acesso de vetores e
de pragas urbanas ndo hd uma tela apropriada. O que ha é um cartao que protege de forma



provisoéria o local (Ver figura 01). O que se entende desse fator é que ele pode ser transmissor
de fungos, uma vez que, pode haver a contaminacao por excesso de umidade no local, porque
a entrada de ar estd sendo interrompida pelo papelao ali colocado.

Foi observado também que o local é livre de rachaduras, trincas, goteiras,
vazamentos, infiltragdes, bolores e descascamento, estando de acordo com a RDC 216.

Sobre as instalagdes elétricas foram verificadas que a iluminacdo estd de acordo com
os padrdes, contudo, o interruptor € muito antigo, além de estar quebrado e podendo levar as
pessoas, que tem acesso ao estoque, a levarem choques elétricos (Ver figura 02).

Outra observacao realizada foi com relagdo ao ralo (ver figura 03). Apesar de ndo
estar funcionando e estar encoberto, esta vedacdo ndo estd feita da maneira correta. Ele estd
com areia ou um tipo de barro, fazendo com que haja a possibilidade de proliferacdo de
bolores e fungos no local.

O ambiente do estoque € relativamente adequado, mas, ndo ha fonte de renovacdo do
ar, porque a janela, como afirmado antes, estd tampada diretamente com um cartdo (Ver
figura 02), o que impede diretamente a entrada e circulacdo de ar.

Com relacdo ao armazenamento dos produtos, foram verificados que ha pallets e
estrados suficientes e limpos para o armazenamento dos alimentos, estando longe do piso e do
teto, mas, estando muito rente a parede, o que de certa forma impede a circulacdo do ar e a
higienizacao do local (Ver figura 04).

A RDC 216 diz que deve ter um espaco exclusivo e isolado para o armazenamento
dos produtos de limpeza, e, neste aspecto, a instituicao estd seguindo a risca a norma.

A éarea destinada ao armazenamento dos produtos pereciveis, que € a refrigeracdo e
resfriamento dos alimentos, também estd limpa e em quantidade correta para a conservacao
dos alimentos, e que apesar de ndo ser objeto deste estudo foi observado que estd também de
acordo com as normas.

Outros dois pontos foram observados e merecem toda a atencdo. O primeiro é que ha
uma caixa de remédios no local do armazenamento (Ver figura 02). Na RDC n°® 216 ndo hé
mencdo sobre possibilidade de armazenagem de remédios ou ndo com os alimentos, se pode
haver contaminacdo desses ou ndo. E o segundo ponto a ser observado é que alguns
alimentos, que ndo vém embalados, um a um ndo estdo bem alocados, como € o caso do alho,
podendo ter ali uma contaminagdo direta deste alimento.

Conclusao

Neste trabalho, buscou-se identificar as necessidades de uma boa gestao operacional
através de uma boa gestdo de estoque e armazenagem, porque se ¢ dado muita importancia
aos alimentos servidos nas institui¢cdes publicas, em especial nas unidades escolares.

Alguns itens, como a auséncia de circulag@o de ar foi intensamente observado, como
também, a presenca de remédios na drea de armazenamento. Fatores como esses sdo decisivos
para a contaminac¢@o ou ndo dos alimentos, o que afeta diretamente a qualidade do produto
final que € oferecido ao alunado.

Como foi observado, ao longo do texto, uma excelente gestdo acarreta bons servicos
e consequentemente bons resultados quando se refere ao atendimento a populacdo e, desta
forma, provoca uma economia relevante aos cofres publicos, fazendo com que haja a



possibilidade de melhoria na classificagdo dos alimentos comprados pela Administracido
Publica.

De modo geral, o estudo realizado foi de grande valia porque foi possivel observar as
eficiéncias e deficiéncias na gestdo do estoque na instituicao publica de educacdo, que apesar
de o gestor ter boas intenc¢des, alguns impedimentos acorrem ao longo do caminho devido a
escassez de recursos financeiros e da burocracia que impede que boas agdes sejam realizadas
por ele.

Dessa forma, conclui-se e espera-se que este estudo inicial sobre a gestdo de estoque
e armazenagem de alimentos nas unidades escolares sirva para um maior aprofundamento
sobre o0 tema, uma vez que estudos aprofundados sobre o mesmo, ainda, € muito escasso.
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DA PARAIBA
Itens a serem observados. Os pontos a serem observados estdo levando em
consideracdo a DRC 216/2004.

Estao de
Itens a serem verificados acordo:
Sim | Nao

Area destinada ao armazenamento de produtos possui piso,
parede, portas e janelas, de materiais adequados, em bom
estado de conservagdo e limpeza, sem presenga de ferrugem,
fungos, vetores e pragas?

Area destinada ao armazenamento estdo integros livres de
rachaduras, trincas, goteiras, vazamentos, infiltracdes, bolores
e descascamentos?

As portas e janelas estdo ajustadas ao batente?

O ambiente tem sistema para evitar que roedores e insetos
entrem?

Area destinada ao armazenamento de produtos pereciveis e
semipereciveis — refrigeracdo e congelamento — dispde de
nimero adequado de refrigeradores, com temperaturas
especificas e em bom estado de conservacdo e limpeza?

Area destinada ao armazenamento de produtos possui
quantidade suficiente de pallets ou estrados conservados e
limpos, dispostos distantes do piso e do teto, afastados das
paredes, permitindo higienizacdo, iluminagado e circulacdo de
ar adequadas?

Possui local exclusivo e isolado para armazenamento de
produtos de limpeza?

Areas para recepcdo e armazenamento de matérias-primas,
ingredientes e outros materiais sdo distintas da drea de
producdo e consumagao?

Guarabira,




