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GESTAO DE RECURSOS: Uma Intervenciio em Favor da Gestio

Inteligente

RESOURCE MANAGEMENT: An Intervention in Favor of Intelligent

Management

RESUMO

Com o avanco da tecnologia, houve também uma mutacdo dos cendrios das organizagoes
empresariais. Com isso, hd a necessdria atualizacdo na formacio profissional, tratando a
eficiéncia como algo inerente ao profissional do século XXI. Aos formandos do curso de gestao
do Programa Jovem Aprendiz, surgirdo muitos desafios, sobretudo relacionados a gestdo de
recursos nos diversos espagos das empresas. Visando uma melhor formacdo para esse publico,
este projeto de intervenc¢do vem ser uma possibilidade de desenvolvimento e aprimoramento
profissional para os estudantes, possibilitar também um campo para Casos a instituicdo de
ensino e viabilizar condi¢des para novas solucdes para as empresas participantes. Para tanto,
possui o objetivo geral de exercitar os conceitos de gestdo sobre os diversos recursos de uma
empresa, € os especificos apresentar solucdes plausiveis que poderdo ser implantadas pelas
empresas; fortalecer o trabalho em equipe entre aprendizes do curso de gestdo e; estimular o
desenvolvimento de novas ideias de gestdo. Tem como metodologia de pesquisa centrada em
consultas a materiais didaticos e paradidaticos para a construcdo tedrica a aprofundamento de
conteudo por parte do alunado, assim como por etapas que serdo realizadas em quatro etapas.
Espera-se resultados que apresentam turmas mais preparadas para o mercado de trabalho a
partir de desafios lancados durante a execug@o do projeto.

Palavras-chave: Gestao. Aprendiz. Educagdo Profissional. Eficiéncia. Recursos.

ABSTRACT

With the advance of technology, there has also been a mutation in the scenarios of business
organizations. With this, there is a need to update professional training, treating efficiency as
something inherent to the 21st century professional. To the graduates of the management course
of the Young Apprentice Program, many challenges will arise, especially those related to
resource management in the various company spaces. Aiming at a better training for this public,
this intervention project comes to be a possibility of professional development and

improvement for the students, as well as a field for Cases for the educational institution and
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enable conditions for new solutions for the participating companies. To this end, it has the
general objective of exercising management concepts on the various resources of a company,
and the specific ones of presenting plausible solutions that can be implemented by companies;
of strengthening teamwork among apprentices of the management course and; of stimulating
the development of new management ideas. Its research methodology is centered on
consultations with didactic and paradidactic materials for the theoretical construction and
deepening of content by the students, as well as by stages that will be carried out in four steps.
Results are expected to present classes that are more prepared for the job market based on
challenges posed during the execution of the project.

Keywords: Management. Apprentice. Professional Education. Efficiency. Resources.

INTRODUCAO

[...] Sapientia: nenhum poder, um pouco de sabedoria, um pouco

de saber e o maximo de sabor possivel. (Roland Barther)

Todo estudo parece védlido quando se considera a aquisicao de conteidos que poderao
ser analisados e dali extraidos insumos capazes de subsidiar grandes obras do pensar e do agir.
As palavras ganham novos sentidos se ha a capacidade de trazé-la para uma experiéncia que
ganha novos significados a cada manifestacdo sensorial. O ensino profissional é capaz de
nortear o alunado a um crecimento fmpar em sua jornada profissional. E preciso entender que
este tipo de ensino demanda particularidades, pois devera refletir na qualidade profissional do
estudante em seu campo profissional, portanto, a abordagem conteudista deverd ser
substituida, ndo completamente, por uma abordagem mais protagonista da parte de quem
estuda, pois deve-se-a considerar cendrios mais préticos relacionados ao fazer profissional da
turma.

No Brasil, € possivel ter acesso a algumas institui¢des de ensino que prezam pela
educagdo profissional em concomitancia com a conceitual. Empresas como as pertencentes ao
sistema S, institutos estaduais e federais, além de algumas outras privadas. Fato € que com
essa forma de abordar o ensino profissional, € possivel articular os valores conceituais com a
acdo realizada sobre os conceitos aprendidos, o que leva a competentes relacdes com o corpo
através de progressivas reflexdes, que retornam as acdes. (WEILL-FASSINA; PASTRE ,
2007)

O pensamento desses autores corroboram com a ideia deste trabalho que, apesar de
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ndo esgotar a discussdo sobre esse conteddo, € capaz de produzir uma fiasca de boas intencgdes
na condug¢do de estudos para o aprimoramento da educacdo profissional no campo das ideias
e no campo do exercicio profissional entendendo que ambos sdo de suma importancia para o
crescimento profissional e preparag¢do para o mercado de trabalho.

Considerando isso, foi pensado uma didatica profissional mais aperfeicoada, com uma
intervengdo critico-analitica para ser uma atividade de constru¢do pritica de alguns dos
principais elementos tedricos do curso de gestdo: gestdo sobre os recursos de uma empresa. A
partir disso, a atividade se desenhard em uma sala de aula e serd aplicada em uma empresa
previamente escolhida pela institui¢do de ensino. Os alunos formardo duplas e conhecerdo a
empresa, buscando identificar necessidades ainda nao atendidas ou meios de melhorar o que
ja é feito, tornando possivel uma discussdo sobre meios mais eficientes para a gestdo dos
recursos disponiveis. Os alunos, portanto, terdo um momento prévio e organizativo em sala de
aula, depois realizardo uma visita a empresa, e discutirdo em sala de aula as intervengdes. Os
resultados das intervengdes propositivas serdo apresentados a representantes da empresa, que
podera ser na organizacao ou na institui¢ao de ensino.

A pesquisa de justifica pela necessidade percebida em sala de aula por uma
qualificacdo mais destinada a suprir caréncias existentes no mercado de trabalho. A partir de
uma maior proximidade com a solucdo de problemas de modo intencional poderd elevar a
qualidade do ensino para aprendizes e a forma¢do de mao de obra mais preparada para os
desafios existentes no mercado de trabalho.

Este projeto se organiza com referencial tedrico distribuido em tdpicos que
contextualiza o cendrio da formacdo de jovens aprendizes, motivacio e gestdo em sala de aula
e alguns desafios inerentes a colocagdo no mercado de trabalho, sobretudo no campo da gestio

empresarial.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor compreensdo acerca da temadtica discutida, é apresentada fundamentacao
tedrica que tem por intencao elucidar a problemdtica que levou a construgdo deste trabalho.
Esta dividido em tdpicos para, com fins didéticos, possibilitar uma proximidade com que esté

sendo discutido.

Mutacoes na formacio de jovens aprendizes para o mercado de trabalho



Nao € exagerado afirmar que a educagio profissional e tecnoldgica (EPT) acompanha o
homem desde os tempos mais remotos, quando se transferiam os saberes e técnicas profissionais
pela observagdo, pela pratica e pela repeticdo. De geracdo em geracdo, eram repassados os
conhecimentos sobre a fabricacdo de utensilios e ferramentas, de instrumentos de caga e outros
que possibilitassem o funcionamento das sociedades, garantindo a sobrevivéncia de homens e
mulheres. Aprendia-se por ensaio e erro, repetindo-se os saberes acumulados pela historia.

Além das leituras de algumas obras bibliograficas sobre o assunto, a experi€éncia como
docente de educacdo profissional vivenciadas possibilitaram ampliar as ideias acerca das
necessidades que o aluno desse tipo de formacdo carece em sua jornada profissional. Logo ele
vai perceber que as relacdes sdo bem diferentes daquelas vivenciadas quando ainda era apenas
aluno da educagdo bdésica, haja vista que os objetivos, necessidades, motivagdes e até a
comunicacdo serdo desafiantes para os que se inserem nesse universo.

O cendrio mercadoldgico € tido como algo em constante mutacao, sobretudo, com os
frequentes avancgos tecnoldgicos. Os jovens que desejam se colocar no mercado de trabalho
deverdo enfrentar forte concorréncia entre si € entre as maquinas, pois a chamada Quarta
Revolugio Industrial' se propde a mudar o perfil do candidato a alguma vaga de emprego.

Diante de tantas mudangas, a de se considerar que o proprio comportamento das pessoas

também sofre alteragdes significativas e as palavras de Chiavenato (1999, p. 10) soam atuais:

As pessoas como seres humanos: dotados de personalidade prépria,
profundamente diferentes entre si, com uma histdria particular e diferenciada,
possuidores de conhecimentos, habilidades, destrezas e capacidades
indispensdveis a adequada gestdo dos recursos organizacionais. Pessoas como

pessoas e ndo como meros recursos da organizagao.

A sala de aula de modo mais generalizado € um espagco onde € possivel ter muitas
pessoas com interesses particulares e peculiares, diferente do que alguns consideram de que tal
espaco teria uma relagdo simples entre o profissional que busca o ensinamento e os demais

componentes que precisam se desenvolver por essa pratica.

Motivando em Sala de Aula

! Termo utilizado pela primeira vez na Feira de Hannouver, em 2011 (SHWAB, 2016).



A motivagdo deve ser objeto de observacdo e tratada com empenho por parte do gestor
que dirija a equipe, no caso, o instrutor em sala de aula. As principais causas para a
desmotivacdo durante o tempo de contrato de aprendizagem apresentadas por aprendizes se dao
em fun¢do da jornada com muitas atividades, saldrio baixo, atividades ndo condizentes com a
formacao, falta de perspectiva de continuidade efetiva na empresa onde atuam como aprendizes.
Comumente a sala de formacao € um espago usado para o desabafo dos aprendizes que, por nao
se sentirem com abertura suficiente no campo de pratica profissional, veem no instrutor o lider
com a capacidade de estimuld-los com esclarecimentos as suas duividas e macetes para
resolucdo de problemas que normalmente encontram naquele espaco. H4 a necessidade do
enfrentamento a esta demanda, para isso, o profissional devera estar ciente de sua importancia
em sala de aula, conhecedor dos desafios apresentados pelos liderados e das técnicas e
ferramentas para gerir pessoas eficazmente. Um passo errado pode desmoronar construgdes de

meses tornando o ambiente de formacao desconsolador.

A falta de motivagdo cria desinteresse pelo trabalho fazem do individuo um
mero cumpridor de tarefas limitando sua visdo e desviando a do processo
como um todo. Quando vocg estd motivado, pode ser sentir a carga energética,
o brilho nos olhos, o desejo a flor da pele. Mesmo grupos desmotivados e
decadentes ressurgem das cinzas quando expostos a ambientes motivados.

(FAVENI, 2020, p. 3)

A formacdo da-se mediante convénio das empresas participantes com entidades
capacitadoras, em especial as que compde o Sistema S. Cabe destacar que, segundo o Manual
da Aprendizagem (do Ministério da Educa¢do) o aprendiz precisa ter uma qualificagdo tedrica
concomitantemente a pratica profissional. Espacos legalmente e pedagogicamente necessarios
onde os jovens terdo acesso a diversos exemplos de lideranga e terdo, possivelmente, maior
possibilidade de permanecerem no mercado de trabalho.

No campo prético, € possivel confirmar

A empresa como um espaco de aprendizagem e desenvolvimento do jovem,
tem um papel fundamental. O sujeito desenvolve e adquire habilidades que
desenvolve seu perfil profissional e beneficia a organizagdo com uma méao de
obra jovem e flexivel a desenvolver funcdes em sua drea de atuacdo, tento a

possibilidade de futuramente ser efetivado. (MONTEIRO, 2019)



Se a qualificagdo precisa ser simultdnea, o mesmo grau de profissionalismo e boa gestio
possivelmente encontrados no campo pratico devera ser achado no campo da capacitagao
tedrica, pois, ambos precisam corroborar a importancia da formacao qualificada para aquele
aprendiz, para tanto, é destacdvel a eficaz gestdo de pessoas, de grupo e de individuos, para o
sucesso da formacdo profissional.

Diante desse cendrio, € necessdrio que o instrutor entenda seu papel para além do plano
de aula -- de sua importancia como lider. “Como cabe aos lideres criar condi¢des para que as
pessoas se motivem, € necessdrio entender as necessidades gerais do ser humano, a fim de
atender essas condigdes.” (FAVENI, 2020, p. 4). Portanto, a atuacdo do profissional que
contribui para a formag¢do no ambito tedrico serd determinante, sobretudo no quesito

motivacional.

Gestao e a Sala de Aula

Enxergar-se com a funcdo de gestor de pessoas, daqueles jovens, antes mesmo de se
produzir e reproduzir conhecimento naquela sala de aula serd determinante para o sucesso do
profissional e da equipe (turma). Indubitavelmente que serd preciso ter essa consciéncia como
lider e de sua importancia, isso poderd levar a automotivacao necessdaria para o desenvolvimento
das atividades.

A lideranca precisard ser intencional a fim de que o grupo saiba para onde vai e,
sobretudo, queira ir para o mesmo destino. O poder influenciador do instrutor serd determinante
para trabalhar a motivacao da equipe. (FAVENI, 2020)

Evidentemente que a gestdo de pessoas trara resultados considerdveis na constru¢do de novos
profissionais. Em algumas turmas se pdde verificar que os instrutores eram a motivagao para a
desmotivacdo dos aprendizes, isto porque, obrigatoriamente, os formandos precisam
comparecer as capacitacOes tedricas para participarem de encontros com profissionais
desqualificados, ndo tecnicamente acerca da matéria, mas na e para a gestdo das relacdes
humanas e suas demandas. Como fruto disso, podem ter motivagdes para faltas injustificaveis
ao programa ou a marginaliza¢do da importancia do que estd sendo construido em sala. Faz-se
necessdria a lideranga para a instru¢do do trabalho em equipe e relacionamento interpessoal,
por exemplo, independentemente da temdtica das aulas, haja vista suas importancias para o

profissional moderno.



Se faz necessdrio que o instrutor entenda que seu trabalho contribuird na formacao de
futuros gestores empresariais, € que sua capacidade de influenciar outrem os levard a ter um
gestor na sala de aula que tem a capacidade de mostrar como deve acontecer através de seu
trabalho como gestor de pessoas. E preciso destacar que é na capacitacio tedrica que o aprendiz,
muitas vezes, se sentird mais a vontade para discorrer sobre seus desafios buscando orientagcoes
e exemplos para superar seus problemas, uma vez que na empresa ha a barreira do formalismo
institucional.

Lideres precisam ser corresponsdveis pela atracdo e retencdo de seus liderados, logo, o
instrutor como gestor de pessoas que deve ser, precisa ocupar-se em desenvolver meios para a
manutencao de seus liderados, para que ndo desistam por razdes triviais e ndo sejam desligados
do programa de aprendizagem pela falta de habilidade que o gestor da sala deveria transmitir,
uma vez que a gestdo de pessoas deve estar preocupada com o desenvolvimento assim como

com o desempenho dos geridos.

Desafios da Gestao Empresarial

Os desafios da gestdo atualmente parecem ser desafiadoras para todos, inclusive para os
mais experientes que ja enfrentaram cendrios diversos, ainda mais para os que estdo tendo uma
formacdo inicial para ingressar no mundo corporativo.
Muitos sd@o os desafios, que se apresentam em diversas facetas ao longo dos anos, a depender
da dindmica apresentada pelo mercado. A IsoTec (2021), empresa de consultoria empresarial,
aponta alguns dos desafios existentes para os lideres das empresas: gerenciar incertezas — as
incertezas fazem parte da rotina empresarial, mas nunca se viu tanta quanto no atual cendrio
com o aumento da Industria 4.0 tornando as coisas mais voléteis e imprecisas; Tomar decisoes
—um lider devera estar preparado para tomar decisoes, e tais decisdes precisardo ser assertivas,
isto €, capazes de estar abaixo da margem de erros esperada, capazes de afetar positivamente
producdo da empresa; Mudangas tecnoldgicas — a empresa precisard estar preparada para
assimilar as novas tecnologias como recursos diretos da instituicdo, assim como preparar 0s
recursos humanos disponiveis para sua assertiva operacionalizagdo.

Considerando o exposto, vale destacar também que

A empresa do século XXI serd organizada em tomo de seus processos e
centrard seus esforcos em seus clientes. Ela serd 4gil e enxuta,
seus jobs exigirdo conhecimento do negdcio, autonomia, responsabilidade e a
habilidade na tomada de decisdes. Nela, ndo haverd lugar para os empregados
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tradicionais, aqueles que as empresas prepararam durante tanto tempo e que

hoje tripulam as nossas organizacdes. (GONCALVES, 1997, p. 11)

Os apontamentos de Gongalves sdo bem perceptiveis a olho nu nos cendrios das
empresas atualmente. Sem dividas, com tais desafios e panoramas, os jovens precisam ser
preparados para terem uma jornada de éxito no mercado de trabalho, o que se torna possivel,

em muitos casos, gracas a oferta do ensino de qualidade na educacdo profissional.

As empresas modernas j estdo procurando funcionar com caracteristicas mais
adequadas aos novos tempos. Geralmente sdo empresas com quadro de
pessoal enxuto, nimero muito menor de niveis hierdrquicos, novas formas de
estrutura organizacional, inclusive com uso o intenso da terceirizagdo e
desenho organizacional baseado nos processos de negdcio, o que exige
profunda redistribuicdo das tarefas dentro das empresas. (GONCALVES,
1997, p. 12)

A nova estrutura apresentada pelas empresas baseada em muito pelos novos processos,
exige a aplicacdo da palavra efici€éncia no vocabuldrio de toda a organizacdo. Evidentemente
que essa palavra serd mais exigida dos profissionais que ocupam cargos de lideranca, pois a
gestao de recursos devera ser bem conduzida, ndo permitindo grandes desperdicios, sob pena
de insucesso da organizacdo em um mercado cada vez mais competitivo.

Ademais, cabe destacar que aqui ndo estd sendo proposto um estudo acerca dessa
produtividade através da gestdo dos recursos, mas em possibilitar uma preparacao mais proxima
a realidade que os jovens ingressantes encontrardo no mercado de trabalho, durante a apds o

curso de formagao profissional.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Objetivos

Geral:

e Exercitar os conceitos de gestio sobre os diversos recursos de uma empresa.
Especificos:

e Apresentar solucdes plausiveis que poderdo ser implantadas pelas empresas;
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e Fortalecer o trabalho em equipe entre aprendizes do curso de gestio;

e Estimular o desenvolvimento de novas ideias de gestao.

Material didatico:

e Livros didéticos e apostilas sobre Administragao Cientifica utilizadas no curso;

e Equipamentos e instrumentos: Projetor, computadores, quadro branco, ldpis/pincel,

cadernos/blocos de anotacio,ldpis/canetas, celulares, pen drive, internet.

Etapas:

1% etapa: Explicar a atividade e separar os grupos/duplas em sala de aula (uma aula).

2% etapa: Conhecer os setores da empresa através de uma visita. A partir disso, as duplas
deverdo exercitar o olhar critico procurando identificar lacunas deixadas no processo
gerencial, a fim de direcionar sua a¢do. Campos de acdo especificos poderdo ser apresentados
pelos funciondrios da empresa, facilitando a compreensdo de como a intervencdo poderd
melhor somar a empresa. Nestaetapa, o maximo de elementos deverd ser captado, a fim de
embasar as futuras acdes (uma aula).

3“etapa: em outro momento, os alunos se reunirdo, cada qual com sua dupla/grupo, e discutirdo
as acdesde mudanga para o problema identificado. Se debrucardo em materiais didaticos,
matérias, artigos econteudo adquirido em sala de aula para encontrarem uma solugdo para o
problema de forma coletiva. Poderd haver integracao intergrupais. O professor sera o mediador
em todas as equipes (duas aulas).

4% etapa: Os alunos apresentardo os resultados de seus trabalhos a representantes da empresa
e da institui¢ao de ensino, além do professor e turma. Essa apresentacdo dar-se-a4 em ambiente
de auditério na instituicdo de ensino ou na propria empresa, a depender da melhor
conveniéncia. (um evento em um dia).

A atividade buscard o desenvolvimento autonomo de cada discente, sempre
acompanhado pelo professor para viabilizar solugdes a partir do que for encontrado na
realidade local. Com isso, a avaliacdo se dard pelos seguintes critérios:

e Proatividade e interacdo com a equipe;

e Participacdo na visita técnica;

e Apontamento de pelo menos um item identificado que precisa de intervencao
na empresa;

e Engajamento no desenvolvimento da atividade;
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e Participacdo direta na apresentacdo da sugestdo de intervencao, oral ou

tecnicamente.

RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados esperados sdo de uma turma mais preparada para o mercado de trabalho,
pois terdo a oportunidade de conhecer alguns desafios em uma empresa na cidade onde residem,
aplicando conhecimentos técnicos adquiridos em sala de aula. A atividade poderd ser uma porta
de entrada dos alunos para o mercado de trabalho, pois seus trabalhos poderdo ser conhecidos
por gestores das empresas locais e a atividade podera ser destacada em seus curriculos. Os

alunos deverdao amadurecersuas ideias criticas, trabalho em equipe e solu¢des de problemas

CONCLUSAO

A partir dos resultados apresentados, poder-se-d4 conhecer a realidade verificada pela
aplicacdo da intervencao, que trard subsidios para os alunos, formadores e empresas, a fim de
buscar um melhoramento coletivo para um mercado tdo competitivo. As intencdes da
institui¢do de ensino e dos formadores serdo importantes para a autonomia do alunado, assim
como a parceria das empresas participantes para a liberdade das intervengdes propostas por
aqueles alunos, que deverdo ser de grande valia para o melhoramento da propria organizagao.
Portanto, haverd com esse projeto uma mudanga de paradigma na sala de aula e, sobretudo, no
campo de atuacdo profissional, possibilitando uma formacgdo profissional mais proveitosa,

aplicavel e transformadora, para todos.
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