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“Uma abelha vive cerca de 40 dias, Vvisita
aproximadamente 1.000 flores e produz uma colher de cha de
mel. Para nés uma colher de cha de mel, para as abelhas uma

vida inteira de trabalho.”

Kelli Rossse



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar a demanda de mel comercializado
no municipio de Guarabira - Paraiba. Foi realizado um questionario contendo dez
questdo sendo quatro socioecondmica e as outras seis especificas sobre o tema.
Participaram cinquenta respondentes, todos da cidade de Guarabira-PB e
consumidores de mel. Nota-se que os consumidores possuem uma faixa etaria entre
18 — 50 anos e a grande parte deles ndo possui conhecimento dos beneficios do mel
das abelhas sem ferrdo. Foi verificado que a compra de mel ocorre, geralmente,
uma vez ao ano, sendo essa substancia utilizada, principalmente, como remédio. A
maioria dos respondentes também destacaram que o que influencia no momento da
compra do mel é o fato deste possuir a garantia que é um item legitimo, sem
adulteragdes. As informacgdes obtidas com base nessa pesquisa apresentaram uma
grande importancia para os produtores e consumidores de mel, visto que gerou
informacdes sobre o perfil do individuo que consome esse produto, desta forma os
meliponicultores poderdo gerar estratégias de marketings mais eficientes e

sobretudo incentivou os consumidores a aumentarem o uso do mel.

Palavras-chave: Mel; Abelhas Sem Ferrdo; Demanda de mel; Mercado de mel;
Guarabira-PB.



ABSTRACT

The present work aims to verify the demand for honey sold in the municipality of
Guarabira - Paraiba. A questionnaire containing ten questions was carried out, four
of which were socioeconomic and the other six were specific to the subject. Fifty
respondents participated, all from the city of Guarabira-PB and honey consumers. It
is noted that consumers are aged between 18 - 50 years and most of them are not
aware of the benefits of honey from stingless bees. It was verified that the purchase
of honey generally occurs once a year, and this substance is mainly used as a
medicine. Most respondents also highlighted that what influences when buying honey
is the fact that it has the guarantee that it is a legitimate item, without adulterations.
The information obtained based on this research was of great importance for honey
producers and consumers, since it generated information about the profile of the
individual who consumes this product, in this way the meliponiculturists will be able to
generate more efficient marketing strategies and, above all, encourage consumers to

increase the use of honey.

Keywords: Honey; Stingless Bees; Honey demand; Honey market; Guarabira-PB.
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1 INTRODUGAO

Em 1953, Nogueira Neto introduziu a meliponicultura no Brasil, essa pratica
se refere a criagcdo de abelhas sem ferrédo (ASF), com finalidade de extrair o mel
para comercializagdo. Além da coleta do mel, a meliponicultura também permite a
disponibilidade da comercializacdo de outros produtos, como o pélen das flores, o
cerume e a prépolis (VENTURIERI et al., 2012).

As abelhas mais populares para a criacdo no Brasil € a Apis mellifera
(Linnaeus, 1758), conhecida popularmente como abelha italiana ou a européia, que
€ considerada uma ASF. Enquanto a Apis mellifera scutellata Lepeletier, 1836,
popularmente denominada de abelha africana. Esse inseto é globalmente temido
devido ao seu ferrdo com veneno, ao entrar em contato com um ser humano
alérgico pode provocar até mesmo o obito do individuo. Sua origem € no continente
africano, mas foi introduzida na América através de ingleses e espanhdis. O grande
interesse econdmico nessa abelha é que diferente das ASF, a abelha africana possui
uma grande capacidade de producdo mel, obtendo-se até 12 litros por ano,
enquanto uma ASF produz em média 500 ml de mel anualmente. Do ponto de vista
econdmico, a meliponicultura é uma atividade cujo mercado se mostra receptivo,
devido a exclusividade e peculiaridade de seu produto, porém apreensivo, pela falta
de padrdes de producéo e oscilagao produtiva (VENTURIERI et al., 2012).

A criacdo de ASF ¢é praticada ha séculos por populagdes rurais e
comunidades tradicionais, como indigenas e quilombolas, principalmente, no norte e
nordeste brasileiro. Essa pratica em manusear ASF era exclusivamente desses
povos tradicionais, mas com as pesquisas avangando na meliponicultora, outras
pessoas estdo tendo acesso a esses conteudos, sendo ele por artigos ou até mesmo
videos na internet mostrando como criar e manejar. Dessa forma espera-se um
crescimento no meio urbano da criagdo das ASF (CARVALHO; MATTINS;
MOURAO, 2014).

Muitos dos meliponicultores criam suas ASF em casa, sem perigo algum,
pois, por ter o ferrdo atrofiado, as abelhas ndo causam nenhum dano. Esses
criadores geralmente manuseiam ASF pelos alguns motivos como: hobby, comércio
das caixas de abelhas povoada, consumo de mel e dos derivados das abelhas
(BOAS; MALASPINA, 2012).
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O mel da ASF, mesmo tendo uma produgdo menor do que da abelhas com
ferrdo, possui uma vantagem especial, considerando que as ASF sao nativas Brasil
estdo muito mais adaptadas na polinizagdo e na coleta do néctar existente no pais
(BOAS; MALASPINA, 2012). O mel das ASF obtém melhor prego no mercado em
relagdo as abelhas com ferrao, por se tratar de um produto especial, organico e raro.
O sabor desse mel possui caracteristica unica, além de seu beneficio medicinal
(VENTURIERI, 2008).

O comércio da cidade de Guarabira, localizada na Paraiba, possui uma
caréncia sobre os méis que estdo inseridos em suas feiras e supermercados. E
perceptivel que a maior parte do mel que € distribuido ou vendido nesses locais € o
da abelha com ferrdo, por isso, os meéis da ASF, criadas em meio a cidade tem uma
dificuldade em distribuir sua produg¢ao para o mercado consumidor.

Apesar de sua popularidade, o mel € um produto facilmente adulterado com
acgucar ou xarope, por isso € facil encontrar imitagdes no mercado. O mesmo vale
para o mel das ASF, cujos compradores desconhecem o sabor original, alimentando
a venda de produtos falsificados. Ndo é incomum ouvir relatos de mel falso, assim
como de outras abelhas com ferrdo (BOAS; MALASPINA, 2012).

Os criadores de ASF tém uma dificuldade em garantir as vendas do mel
dessas abelhas devido alguns fatores como: ha muitas falsificagdes no mercado da
cidade; falta de conhecimento do beneficio do mel e seus derivados; preco elevado
em comparagdo com as abelhas com ferrdo e o fato da produgéo ser em pequena
escala. A fim de preencher essas lacunas o presente trabalho ira responder a
seguinte pergunta: Qual o nivel de demanda do mercado de mel de abelha sem
ferrdo em Guarabira — PB?

Considerando que o autor desta pesquisa possui um meliponario e cria ASF
ha varios anos, este estudo sera de grande importéncia, tendo em vista a
possibilidade de conhecer o comportamento e caracteristicas de clientes em
potencial no consumo do mel, lidando melhor com os mecanismos de oferta do
produto. Além disso, os produtores de mel da regido vao poder se beneficiar com os
resultados da pesquisa.

Diante desse cenario o objetivo geral desse trabalho é compreender o perfil
dos consumidores de mel de abelha sem ferrdo em Guarabira — PB, por meio de

uma pesquisa de mercado. Enquanto os objetivos especificos sao: a) identificar o
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perfil dos clientes do mel de abelha sem ferrdo da cidade de Guarabira — PB; b)
analisar a percepcao dos clientes de mel de ASF sobre o consumo na cidade de
Guarabira — PB e c) verificar a existéncia de fatores limitantes no consumo de mel

de ASF no municipio de Guarabira — PB.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Descrigao das abelhas utilizadas na meliponicultora

As abelhas s&o insetos importantes para o0 ecossistema, elas séo
fundamentais na polinizagdo das plantas. Esses insetos estado divididos em abelhas
com ferrdo util e as abelhas sem ferrdo util. As abelhas que possuem o ferrao sao os
membros da familia Apidae, como a abelha-africana, Apis mellifera scutellata, uma
das principais caracteristicas deste tipo de abelha é que ela possui um ferrao que
contém uma substancia venenosa como mecanismo de defesa, e quando uma
abelha dessa ferroa um ser humano, o ferrdo fica alojado na pele provocando dor,
inchaco e em pessoas alérgicas pode gerar até a morte (MAPA, 2000).

Ja as abelhas consideradas sem ferrao sdo membros da familia Meliponidae,
apesar de muito acreditarem que esse tipo de abelha ndo possua ferrdo, na
realidade ha um ferrdo, no entanto ele é atrofiado e dessa forma nido pode ser
utilizado como um mecanismo de defesa, desse modo as ASF utilizam apenas dos
aparatos bucais para defesa e alimentacdo. As ASF também sao menores que as
abelhas com ferrdo e possui uma coloracéo diferente, além disso as abelhas com
ferrdo sdo caracterizadas por possuirem um maior comportamento agonistico
quando comparadas com as ASF (DIAS; BUSSAB 2014).

2.2 Beneficios do mel

O mel é um alimento gerado a partir do néctar das flores ou das secregdes de
partes vivas das plantas, em que as abelhas recolhem e incorporam com
substancias préprias do seu corpo (MAPA, 2000). De acordo com PEREIRA (2007) o
mel de abelhas sem ferrdo tem muitos beneficios para o ser humano alguns deles
sdo antimicrobianas, imunomoduladoras, anti-inflamatérias e cicatrizantes.

O composto antimicrobiano encontrado no mel das ASF através de analises é
que uma droga que tem a capacidade de inibir o crescimento dos microrganismos

encontrados em algumas patologias nos humanos (PEREIRA,2007) Ja as
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substancias imunomoduladoras atuam no sistema imunoldgico e potencializam a
resposta organica a determinados microrganismos, incluindo virus, bactérias, fungos
e protozoarios. Ja os anti-inflamatérios impedem ou amenizam essa reagao e
minimizam sintomas comuns da inflamacéo, esse item apresenta acao antipirética
(redugao da febre) e como a inflamagéo pode causar dor, eles também apresentam
acao analgésica(NUNES, 2020).Por fim, os cicatrizantes s&o substancias com
propriedades anti-inflamatodrias, calmantes e/ou hidratantes, que ajudam a diminuir a

inflamacgéao e estimulam a regeneragao da pele (PEREIRA, 2007).

2.3 Consumo de mel no Brasil

O Brasil possui a maior capacidade de produgcado de mel organico do mundo,
considerando que a regidao Nordeste, em particular, tem elevada competitividade no
mercado mundial de produtos derivados das abelhas (BOHLKE, PALMEIRAS
2006)0 diferencial do mel nordestino esta na baixa contaminagédo por pesticidas e
por residuos de antibiéticos, pois grande percentual do mel produzido na regido €
proveniente da vegetacdo nativa (VIDAL, 2020).

O mercado do mel caracteriza-se pela presenca de dois produtos bem
diferenciados: o0 mel de mesa consumido in natura e o mel industrial utilizado para
fabricacdo de biscoitos, cosméticos e na medicina. (BOHLKE; PALMEIRA, 2006).
Apesar da producdo ser menor em areas de cultivo de pequeno porte, esses
criadores tém a disponibilidade em ter o mel em todos os produtos que as abelhas
produzem, por criarem as ASF e produzirem o mel delas de forma organica ha um
valor agregado enorme para vendas dos produtos (DANTAS, 2011).

O valor do mel ira depender da qualidade, apresentagdo e origem botanica,
atualmente, o fato de ser certificado como produto organico também agrega valor
adicional, podendo elevar o pregco em até 50%. Para a comercializagado, o mel deve
ser envasado em vasilhames de vidro ou plastico, sendo os potes de vidro os
melhores e mais indicados, porém os de plastico predominam por serem de menor
custo (OLIVEIRA et al., 2009), logo, a boa apresentacdo do mel para venda é
indispensavel. Quando o cliente tem o desejo de comprar mel, o que conta muito no
final da venda é a sua origem botanica que nada mais é, flores disponiveis no

campo para elas coletarem o néctar.
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No territério brasileiro o consumo de organicos ainda esta em crescimento,
diferentemente do que ocorre no mercado europeu e norte-americano
(ZAMBERLAN; SANTOS 2010). A comercializagcdo dos produtos de origem
organica, até meados da década de 90, era restrita as lojas de produtos naturais e
as feiras de produtos organicos. No entanto, as grandes redes de supermercados
surgem como uma importante via de comercializacdo, apresentando esses
alimentos de forma selecionada, classificada, rotulada e embalada, exigindo maiores
quantidades de produtos (ORMOND et al., 2002).

O mercado de mel das ASF na cidade de Guarabira ainda € muito escasso,
acredita-se que a pequena presencga de criadores dessas abelhas na regido possa

ser um dos motivos.

2.4 Habitos de compra

Para entender alguns habitos de consumo € necessario conhecer o
comportamento do consumidor, ou seja, realizar um estudo que evidencie quando
individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servigos,
ideias ou experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos (SOLOMON,
2016). Existem varios tipos de consumidores em nosso Brasil, desde uma inocente
criangca a um determinado executivo que decide comprar itens de alto valor. O
comportamento do consumidor surgiu em meados dos anos 60, demonstrando
assim a implementacéo de varios fatores a serem estudados sobre o comportamento

do consumo.

O estudo do comportamento do consumidor é definido como a investigagéo
das atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos
e servigos, incluindo os processos decisorios que antecedem e sucedem estas
acdes. Na verdade, é o estudo do processo vivido pelos individuos ao
tomarem decisbes de empregar seus recursos disponiveis em itens
relacionados ao consumo, fazendo assim uma vinculagdo com os propositos
dos profissionais de marketing, que buscam identificar as necessidades e
induzir o cliente a consumir o produto (VIEIRA, 2002, p. 1).
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Quando se propde a estudar o comportamento do consumidor, busca-se
refletir sobre o que motiva os consumidores a comprar, como tomam suas decisdes
de compra, quais fatores externos e internos exercem influéncia sobre essas
decisdes, como produtos ou servigos sao adquiridos, consumidos e posteriormente
avaliados, e como realizam o descarte dos produtos adquiridos (MERLO; CERIBELI,
2013). Com isso deve haver um planejamento eficaz junto ao pessoal de marketing
em relacdo as propagandas, para que tal informagdo sobre o produto seja

transmitido para o consumidor.
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3 METODOLOGIA

Para se atingir os objetivos desse estudo foi realizada uma pesquisa com
abordagem quantitativa, que se baseia na medigdo numérica e analise estatistica
para estabelecer padrdes e do tipo descritiva, que observa, registra, analisa e
correlaciona fenbmenos sem manipula-los (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO 2013).

Os dados foram coletados a partir da aplicagdo de questionarios online,
utilizando a ferramenta de formulario online, Google Forms. As perguntas foram
elaboradas seguindo o modelo de Santos (2020).

O formulario esteve disponivel para preenchimento do dia 15 de maio a 02 de
junho de 2023, foi divulgado em grupos de Wathassap.

O questionario disponibilizado era composto por duas partes tendo um total
10 perguntas, a primeira parte era composta por quatro questdes socioeconémicas e
a segunda parte possuia seis questdes relacionadas aos objetivos da pesquisa.

A analise dos dados coletados foi realizada por meio do agrupamento dos
dados de cada questdo, gerando graficos e tabelas com os resultados em

porcentagens, utilizando a plataforma do Google Forms.
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Sé&o apresentados a seguir os resultados obtidos para o estudo da demanda

de mel de ASF no municipio de Guarabira. Dentre os cinquenta entrevistados, 20

eram do sexo feminino (40%) e 30 do sexo masculino (60%), quanto a faixa etaria

ha predominancia foi de pessoas de 35 a 50 anos (32%), seguida de individuos de

25 a 35 anos (28%). A maioria dos entrevistados possuiam ensino médio completo
(44%) e com renda familiar entre R$ 1.201,00 e R$ 1.450,50 (36%). Outras

informagdes socioecondmicas sobre os participantes da pesquisa podem ser

conferidas na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuigdo de frequéncia de sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade e renda mensal dos

entrevistados.

Variavel %
Sexo

Masculino 60
Feminino 40
Faixa etaria

18 até 25 anos 28
25 até 35 anos 38
35 até 50 anos 32
Acima de 50 anos 2
Nivel de escolaridade

Ensino Fundamental completo 2
Ensino Fundamental incompleto 4
Ensino médio completo 44
Ensino médio incompleto 8
Ensino superior 42
Renda mensal

Nenhuma 8
Inferior a R$ 200,00 6
Entre R$ 201,00 e R$ 400,00 6
Entre R$ 401,00 e R$ 600,00 4
Entre R$ 601,00 e R$ 800,00 2
Entre R$ 801,00 e R$ 1.000,00 2
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Entre R$ 1.001,00 e R$ 1.200,00 10
Entre R$ 1.201,00 e R$ 1.405,50 36
Superior a 1.405,50 26

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A grande parte dos entrevistados (66%) desconhecem os beneficios
fornecidos pelo mel da ASF, indicando que para eles nao ha distingado entre os tipos
de abelhas, consequentemente, ndo compreendem os beneficios que contém em
cada tipo de mel (Figura 1). Tal fato, provavelmente, ocorre devido a pequena
divulgacao dos meliponicultores. Com isso, sugerimos que os produtores de mel,
divulgasse mais as informacdes a respeito desse produto, visto que eles possuem

uma ampla visao e conhecimento dos benéficos que o mel.

Figura 1. Porcentagem de entrevistados que conhecem ou néo os beneficios do mel.
Conhece os beneficios do mel das abelhas sem ferrdo ?

50 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com relacdo a compra do mel a pesquisa indica que 60% dos consumidores
compram o mel apenas uma vez durante o ano, enquanto 16% dos entrevistados
compram com uma maior frequéncia, sendo entre uma vez, a cada dois ou trés
meses (Figura 2). Uma pesquisa realizada por Santos (2020) em Nossa Senhora da
Gloria — Sergipe também evidenciou a baixa frequéncia na compra de mel.
Acreditamos que mesmo o mel sendo o um produto muito popular a compra € baixa
devido a falta do conhecimento ou até mesmo a auséncia desse item nas dietas do

ser humano.
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Figura 2. Frequéncia de compra de mel respondida pelos entrevistados.

Com qual frequéncia vocé compra mel?

50 respostas

@ Varias vezes no més

@ Uma vez no més

@ Uma vez a cada dois ou trés meses
@ Duas vezes no ano

@ Uma vez no ano

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A grande parte dos entrevistados (60%) nao quantificam o consumo de mel
periodo de um més. Entretanto, 12% dos consumidores afirmam que utilizam o mel

um a trés dias na semana (Figura 3).

Figura 3. Frequéncia de consumo de mel respondida pelos entrevistado no periodo de um més.

Com qual frequéncia vocé consome mel no periodo de um més?
50 respostas

@ 1 dianasemana

@ 2 dias na semana
@ 3 dias na semana
@® 4 dias na semana
@ 5 dias na semana
@ 6 dias na semana
@ 7 dias na semana
@ N3o sabe informar

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A principio a maioria das pessoas compram o mel diretamente com o
produtor, (Figura 4), outro local procurado para a compra da substancia sao as feiras
livres com um vendedor informal, tendo 24% dos entrevistados comprando nesses

locais (Figura 4)
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Figura 4. Preferéncia de locais de compra de mel.

Quais sdo os principais locais que vocé compra mel?
50 respostas

@ Supermercados

@ Feiras livre

& Produtor

@ Casas de produtos naturais
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O mel é um produto com diversas utilidades e beneficios, onde segundo o
estudo cerca de 68% dos entrevistados o utilizam para remédio (Figura 5). Esse
resultado ¢é confuso visto que a maioria dos entrevistados assumirem
desconhecerem os beneficios do mel. Desta forma, acreditamos que as pessoas
utilizam o mel como remédio como uma crendice € nao como algo de fato cientifico

e comprovado.

Figura 5. Forma em que os entrevistados utilizam o mel.

Como vocé utiliza o mel?

50 respostas

@ Remédio

@ Substituto do actcar

) Misturado com iogurte, frutas, verduras
ou outros alimentos

@ Em receitas culinarias, como bolos, pao
de mel, entre outros

@ Cosmético, como esfoliam-te de mel
com agucar, entre outros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A maioria das pessoas (80%) preferem comprar o mel diretamente do produtor,
por ter a confianga que o mel é de fato verdadeiro (Figura 6). Tal resultado corrobora

com o de Santos (2020), isso, provavelmente, se deve ao fato de que os
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entrevistados preferem ter a garantia que o mel seja de boa qualidade. Entretanto, é
necessario ressaltar que o preco também é um agente modulador no momento da

escolha do mel.

Figura 6. Fatores que influenciam os entrevistados no momento da compra do mel.

0 que |lhe chama mais atengéo na hora de comprar o mel?

50 respostas

@ ACor

® O Prego

@ A Embalagem

@® O Reconhecimento do mel em
verdadeiro ou falso

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De uma forma geral, notamos que a auséncia do marketing dos produtores é
uma das maiores dificuldades para a venda do mel e que apesar disso muitos

consumidores possuem gosto e preferéncia ao adquirir o mel das ASF.
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5 CONSIDERACOES APOS A PESQUISA

Os resultados desse estudo possuem uma grande importancia para os
meliponicultores da cidade e regidao préximo a Guarabira, visto que a partir da
realizacdo dessa pesquisa foi possivel obter informacdes sobre o perfil do
consumidor de mel.

Destacamos que a frequéncia do consumo de mel encontrada na pesquisa
ainda ¢é baixa, principalmente, pelo fato dos produtores desconhecerem as
preferéncias do consumidor. Sendo assim, sugerimos que os produtores realizem
um planejamento estratégico a fim de maximizar as vendas e o consumo de mel na

cidade.
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APENDICE - A — Questionario

1) Qual é o seu Género?

() Masculino () Feminino
2) Qual é a sua faixa etaria?

() de 18 até 25 anos
() de 25 até 35
anos () de 35 até
50 anos ( ) Acima

de 50 anos

3) Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Médio completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Superior

4) Qual sua renda mensal individual?
() Nenhuma

() Inferior a R$ 200,00

( ) Entre R$ 201,00 e R$
400,00 ( ) Entre R$ 401,00 e
R$ 600,00 ( ) Entre R$ 601,00

e R$ 800,00

() Entre R$ 801,00 e R$ 1.000,00
() Entre R$ 1.001,00 e R$
1.200,00 () Entre R$ 1.201,00 e

R$ 1.405,50
() Superior a R$ 1.405,50 (superior a um salario minimo e meio vigente)
5 )

Conhece os beneficios do mel das abelhas sem ferrao ?
()Sim

28



() Nao

6) Com qual frequéncia vocé compra mel?
() Vérias vezes no més

() Uma vez no més

() Uma vez a cada dois ou trés meses

() Duas vezes no ano

() Uma vez no ano

7) Com qual frequéncia vocé consome mel no periodo de um més?

() 1 dia na semana
() 2 dia na semana
() 3 dia na semana
() 4 dia na semana
() 5 dia na semana
() 6 dia na semana

() 7 dia na semana

() Nao sabe informar

8) Quais sao os principais locais que vocé compra

mel? () Supermercados

() Feiras livre

() Produtor

() Casas de produtos naturais

() Outros

9) Como voceé utiliza o

mel? () Remédio

() Substituto do agucar

() Misturado com iogurte, frutas, verduras ou outros alimentos
() Em receitas culinarias, como bolos, pao de mel, entre outros
() Cosmético, como esfoliam-te de mel com agucar, entre outros
1 0 )

O que lhe chama mais atengao na hora de comprar o mel?
()A Cor

() O Preco

() A Embalagem
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() O Reconhecnhecimento de falso ou verdadeiro

30



