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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo refletir sobre as dificuldades que ocorrem para efetivar
a incluséo das pessoas com autismo no mercado de trabalho. Essa pesquisa se faz relevante,
pois busca contribuir para o desenvolvimento de estratégias e politicas que promovam a
inclusdo efetiva desses individuos, valorizando suas habilidades e potenciais no ambiente de
trabalho. Para alcancar esse proposito, foram coletados dados por meio de questionarios
enviados aos gestores de Recursos Humanos, a fim de compreender o atual processo de incluséo
e os obstaculos enfrentados nesse contexto. Além disso, a revisdo bibliografica desempenhou
um papel fundamental nesse estudo, permitindo identificar a obrigatoriedade estabelecida pela
Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida como lei de cotas, que norteia a incluséo de
pessoas com deficiéncia em geral, estabelecendo a reserva de vagas para esses individuos no
mercado de trabalho. Os resultados revelaram a existéncia de estere6tipos na contratacdo de
pessoas com autismo, bem como uma tendéncia de ndo contratacdo daqueles com deficiéncia
intelectual.

Palavras-chave: Autismo; Transtorno do Espectro Autista; Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

This research aims to reflect on the difficulties that occur to effect the inclusion of people with
autism in the labor market. This research is relevant because it seeks to contribute to the
development of strategies and policies that promote the effective inclusion of these individuals,
valuing their skills and potential in the workplace. To achieve this purpose, data were collected
through questionnaires sent to Human Resources managers in order to understand the current
inclusion process and the obstacles faced in this context. In addition, the literature review played
a key role in this study, allowing the identification of the obligation established by Law No.
8,213, of July 24, 1991, known as the quota law, which guides the inclusion of people with
disabilities in general, establishing the reservation of vacancies for these individuals in the labor
Market. The results revealed the existence of stereotypes in the hiring of people with autism, as
well as a tendency not to hire those with intellectual disabilities.

Keywords: Autism; Autism Spectrum Disorder; Labor Market.
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1 INTRODUCAO

Encontrar um emprego na economia de hoje, que estd em constante mudancga pode ser
uma tarefa dificil para muitos, mas pode parecer especialmente assustadora para os individuos
do espectro do autismo. Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) muitas vezes
enfrentam desafios Unicos quando tentam entrar no mercado de trabalho.

Essas dificuldades sdo muitas vezes causadas pela falta de compreensédo e
conscientizacdo do que € autismo entre os empregadores e o publico em geral. Desse modo,
este estudo visa incorporar a importancia da inclusdo de pessoas portadoras do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) no mercado de trabalho, evidenciando a necessidade de abordar
questdes importantes para o ambiente social.

A pesquisa se propde a debater acerca das pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e sua insercdo no mercado de trabalho. A pesquisa se torna importante para dar mais
visibilidade a tematica, contribuindo para que a sociedade reflita sobre o tema, além de mostrar
as competéncias e habilidades dos portadores do TEA e como eles podem agregar em suas
funcdes e na organizacao.

A pesquisa que aqui apresento teve sua inspiracdo a partir da série "Uma Advogada
Extraordinaria”, que despertou em mim um profundo interesse e motivacdo em abordar a
tematica da inclusdo das pessoas com autismo no mercado de trabalho.

Ao assistir essa série, pude perceber a importancia de discutir e promover a inclusao de
pessoas com autismo, proporcionando a elas oportunidades igualitdrias no ambiente
profissional. A historia da protagonista, uma advogada brilhante e determinada, mostrou como
a inclusdo pode impactar positivamente ndo apenas a vida dessas pessoas, mas também a
sociedade como um todo.

Foi a partir desse estimulo que decidi realizar esta pesquisa, com o objetivo de refletir
como esta sendo efetivada a inclusdo de pessoas com autismo no mercado de trabalho e quais
sdo os desafios e obstaculos enfrentados nesse processo. Busquei compreender as percepgdes
dos gestores de Recursos Humanos e as praticas adotadas pelas empresas nesse contexto.

O TEA é uma condicdo do neurodesenvolvimento que afeta individuos desde a infancia
até a idade adulta. Caracterizado por desafios na comunicacdo, interacdo social e
comportamentos repetitivos, 0 TEA apresenta uma ampla variedade de sintomas e graus de
gravidade, tornando cada caso Unico e demandando uma abordagem personalizada para o

diagndstico e intervengdo adequada. A Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, estabeleceu
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a politica nacional de protecdo aos direitos de pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), conquistada apds muitas lutas dos pais para melhorar a qualidade de vida de seus filhos
(BRASIL, 2012). A lei € recente e a partir dela a sociedade passou a conhecer sobre o autismo,
mas percebe-se que ainda ha falta de informacéo e conhecimento sobre essa sindrome, o que
acaba dificultando o acesso dessas pessoas a sua liberdade e integracdo na sociedade.

E valido informar que a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida por lei de cotas,
norteia toda a inclusdo de qualquer pessoa com deficiéncia. De acordo com a lei, o artigo 93
determina que toda empresa que tenha acima de 100 funcionarios ou mais preencha o seu
quadro de funcionarios com 2% a 5% de pessoas portadoras de alguma deficiéncia, mas com
as proporcdes requeridas de acordo com o nimero de funcionarios (BRASIL, 1991). Diante
disso, fizemos a seguinte pergunta: Como o recrutamento de pessoas com TEA € visto no
mercado de trabalho?

Para responder as indagacdes, este estudo tem como objetivo refletir sobre a dificuldade
do Autista se inserir no mercado de trabalho.

Para alcancar o objetivo proposto, tracamos 0s seguintes objetivos especificos: I)
investigar a dificuldade de contratacdo de pessoas com autismo; 1) descrever a visao do gestor
de RH para contratacdo da pessoa com autismo e I11) destacar a importancia das pessoas com
TEA no mercado de trabalho.

A pesquisa é do tipo qualitativa, utilizando os fundamentos de autores como: Coelho e
Santos (2006), Leopoldino e Coelho (2017), Santana e Santos (2015); dentre outros, que tratam
sobre o0 tema proposto.

A pesquisa abordard temas relacionados ao contexto histérico do Transtorno do
Espectro Autista (TEA); o atual mercado de trabalho, a inclusdo e qual o perfil da pessoa com

deficiéncia contratada pelas empresas.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

CONCEITUANDO O AUTISMO

O autismo ¢é um distarbio do neurodesenvolvimento que afeta o desenvolvimento das
relagbes sociais, comunicagdo e 0s movimentos estereotipados. No entanto, mesmo que haja
uma definicdo clara para esses sintomas em pessoas com TEA, eles podem exibir um nivel
grave de Deficiéncia Intelectual (DI) que afetam o funcionamento das habilidades
comportamentais e, por outro lado, um quociente de inteligéncia (QI) significativa que lhes
permite viver pacificamente (OLIVEIRA e SERTIE, 2017).

Segundo Oliveira e Sertié (2017), o TEA pode afetar 1% da populacéo e é 4 vezes mais
comum em homens do que em mulheres. E importante ressaltar que o censo do IBGE no Brasil
ainda ndo possui informacgdes sobre quantas pessoas tém autismo no pais. Utilizando essas
informacbGes como fator determinante, pode ser necessario criar mais politicas publicas e
programas de acdo para o diagnostico precoce (SILVA, 2013).

Em agosto de 2022 esta previsto, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizard o censo nacional, marcando um momento significativo para obter informaces mais
precisas sobre a quantidade de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no Brasil.
Essa relevante iniciativa foi viabilizada pela aprovacdo da Lei 13.861/2019, que tornou
obrigatéria a inclusdo de informacdes especificas sobre pessoas com autiSmo nos censos
demogréaficos conduzidos pelo IBGE (IBGE, 2021; Brasil, 2019). Com essa medida, busca-se
obter dados atualizados e fundamentais para a formulacdo de politicas publicas e acdes que
possam melhor atender as necessidades dessa populacédo no pais.

O transtorno do espectro autista afeta muitas criancas durando a vida inteira a medida
que envelhecem. Por outro lado, os adolescentes podem experimentar melhorias em sua
capacidade de se relacionar com outras pessoas, considerando a possibilidade de que, ao
contrario, possam retornar no aumento nas transicdes espectrais e voltar a realizar 0s mesmos
comportamentos associados aos seus tracos caracteristicos repetitivos (COELHO e SANTO,
2006).

Individuos diagnosticados com autismo podem ter dificuldade em entender elementos
de comunicagdo nédo verbal, como entonag¢do da voz e gestos com as outras pessoas que se
relacionam, o que dificulta a expresséo de sua linguagem verbal e limita seu uso, mesmo quando

podem. Juntamente com seus comportamentos repetitivos em situacoes felizes ou ansiosas, as
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principais caracteristicas de uma pessoa autista incluem o isolamento social (COELHO e
SANTO, 2006).

O isolamento social pode ser uma das principais caracteristicas do autismo, além da
repeticdo continua, j que seguem uma rotina rigida, qualquer coisa que atrapalhe a sua rotina
ou tente muda-la, acabam se irritando, e nesse caso, 0s seus movimentos e sons repetitivos sao
frequentes (COELHO e SANTO, 2006).

N&o é possivel diagnosticar o autismo no pré-natal, nem ha evidéncias de outros
sintomas fisicos que levariam a um diagndstico; em vez disso, s6 é possivel identificar nas
primeiras interacdes sociais do bebé, que podem ser usadas para alertar sobre a possibilidade
de autismo, e outros diagnosticos tem criangas que sO sdo diagnosticadas bem mais tarde
(COELHO e SANTO, 2006).

Coelho e Santo (2006), enfatizam que as causas do autismo ainda sdo desconhecidas e
que existe uma base genética significativa para os sintomas. Sobre esta determinante genetica
seriam acumulados fatores adicionais (do meio interno e/ou envolvente) que eventualmente
poderiam levar ao autismo e que seguramente contribuem para a sua expressdo. Esta, por outro
lado, bem demonstrado que fatores como a relacdo mée / bebé ou a educacao, ndo determinam

em nada o aparecimento do autismo.

CRITERIOS DIAGNOSTICOS E NIVEIS DO AUTISMO

O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V) é a primeira
principal fonte que regula o diagnostico do autismo. Esta atualmente em sua 52 edicdo e foi
atualizado pela Associacdo Americana de Psicologia (APA) em 2013 como resultado da
substituicdo do DSM-IV. Cada edicdo do DSM contém elementos significativos, incluindo
estatisticas sobre aspectos clinicos e estatisticos da disseminacao de transtornos mentais. E uma
ferramenta eficaz para uso por psiquiatras e pesquisadores (SILVA, 2020).

Os profissionais de saude utilizam o Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM) como referéncia no diagndstico de transtornos mentais e comportamentais, pois
esse documento abrange inumeros diagnosticos e orientacbes para transformacdes
comportamentais e mentais. No DSM, também consta o "Transtorno do Espectro Autista”, o
que permite que os profissionais tenham diretrizes claras e padronizadas para identificar e
avaliar sintomas relacionados ao TEA, garantindo maior precisdo e consisténcia nos
diagndsticos realizados (MATOS, E. MATOS, T. MATOS, G. 2005).



17

A segunda fonte para diagnostico do autismo é a Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-10) foi criada em 1992, e atualmente esta em sua décima edicéo, e é regulada
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). No entanto, o CID-10 foi desenvolvida para
abranger todas as outras doengas e também os transtornos mentais quanto ao TEA (SILVA,
2020).

A CID-11, adotada em janeiro de 2022 ap0s ser apresentada na Assembleia Mundial da
Saude em maio de 2019, trouxe mudancas significativas. No Brasil, o0 CID-10 é usado para
laudos médicos, enquanto nos consultorios e pesquisas académicas, emprega-se 0 DSM V. Com
a nova classificacdo, a sindrome de Asperger deixara de existir como categoria isolada,
passando a ser considerada uma das manifestagdes do TEA: Transtorno do Espectro do Autismo
sem deficiéncia intelectual (DI) e com comprometimento leve ou ausente da linguagem
funcional (GUINHO, 2017).

O DSM-V atualiza o TEA de acordo com o nivel de suporte de uma pessoa necessita,
ou mais especificamente, quanto apoio ela precisa para sobreviver. Nesta 52 edi¢cdo, 0 nome
Transtornos Globais do Desenvolvimento ¢ alterado para Transtorno do espectro do Autismo
(SILVA, 2020).

O TEA é caracterizado de acordo com 0 DSM-V pela presenca de alguns principais
déficits, um dos quais € relacionado a comunicacéo social verbal e ndo verbal e interacao social;
gue provoca um atraso na fala, outro sintomas podem apresentar mais brando do espectro, como
ndo conseguir iniciar ou manter as interacfes sociais, no outro campo de déficits, temos 0s
comportamentos e interesses restritos e repetitivos (APA, 2013).

Desta forma, o nivel de TEA de uma pessoa aumenta a medida que suas necessidades
individuais sdo atendidas, e o nivel de TEA de uma pessoa diminui a medida que suas
necessidades diminuem. Como resultado, o nivel 1 (suporte leve) pode ser entendido da
seguinte forma: Se ndo houver suporte, a unica dificuldade de comunicacdo esta presente; no
entanto, ndo bloqueia interacGes sociais; o nivel 2 (suporte moderado): precisa de muito apoio,
equivalendo aos aspectos do nivel 3, porém, como menor intensidade nos principais transtorno
de comunicacdo e deficiéncia de linguagem, enquanto o nivel 3 ja é considerado um nivel
crucial na vida diaria, os casos apresentam um déficit nas habilidades de comunicar tanto verbal
como ndo verbal, necessitando exclusivamente do suporte para se comunicarem, nesse nivel,
possuem um suporte mais dedicado e com uma equipe multidisciplinar que sdo os profissionais
da saude (SILVA, 2020).
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RELACAO DE AUTISMO E PCDS

Desde da antiguidade da sociedade, aquelas pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais,
bem como malformacgdes, amputacdo de partes do corpo em decorréncia de trauma ou mesmo
doencas graves a esse respeito, eram considerados incapacitados (REZENDE, 2022).

Segundo Fonseca (2015), a ideia de "pessoa deficiente" estda relacionada as
caracteristicas fisicas ou sensoriais que tais deficiéncias apresentam. Como resultado, a
Convencao exige gque as nagdes participantes desenvolvam programas de incluséo e fornecam
ferramentas que ajudem aqueles que tém deficiéncias e se envolvam em atividades
profissionais.

Gil (2010) afirma que, embora sempre tenha havido alguma ambiguidade em torno da
terminologia utilizada para descrever as pessoas com deficiéncia, ao longo dos anos, termos
como: Pessoa Com Deficiéncia (PCD) e Pessoas Com Necessidades Especiais (PNES)
passaram a ser utilizados na sociedade. Atualmente a sigla PCD é a mais utilizada para definir
tais pessoas com deficiéncia.

A partir do seculo XIX, a sociedade comecou a defender a criacdo de organizacGes
especiais exclusivamente com o objetivo de fornecer cuidados mais acessiveis para aqueles que
sdo deficientes e para economizar dinheiro em cuidados médicos. Apesar disso, a inclusao
desses individuos na sociedade ou nas familias ainda nao era discutida (BRANDENBURG E
LUCKMEIER, 2013).

Aconteceu no seculo 20, quando o Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio
do Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, estabeleceu em 1948 que todas as pessoas
devem ser reconhecidas como livres, iguais e na igualdade dos mesmos direitos. As pessoas
com deficiéncia também sdo protegidas pela Organizacdo para o Trabalho Internacional (OIT)
desde de 1925, que defende que todas as pessoas com deficiéncia tenham seus direitos
habilitacdo e reabilitacdo profissional ao trabalho (DUARTE e FRESCHI, 2013).

O direito e acesso ao trabalho para pessoas com deficiéncia no Brasil é regida pela Lei
de Cotas, a Lei 8.213 de 1991, sendo que sua efetivacdo sé passou a ter mais vigor no final de
1999, quando o decreto n°® 3.298 foi publicado, determinando que as empresas com mais de 100
funcionarios contratem pessoas com deficiéncia (DUARTE e FRESCHI, 2013). Por meio da
Tabela 1, é possivel identificar como acontece relagdo das cotas para as vagas das pessoas com

deficiéncia.
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Tabela 1. Percentuais das cotas para pessoas com deficiéncia (Lei 8.213/91)

Ndmeros de Funcionarios Percentual da cota
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Fonte: Adaptado de Duarte e Freschi, 2013.

Apesar de todas as conquistas de diversas politicas publicas em favor das pessoas com
deficiéncia (PCD), € notério que a Lei 8.213/91 invisibiliza as pessoas diagnosticadas com o
TEA para contratacdo, ja que a Lei apenas evidencia que haja a contratacdo das pessoas com
deficiéncia, sendo assim as empresas podem ndo querer contratar pessoas com autismo.

Sendo dessa forma, seguindo uma linha de contexto juridico as pessoas com TEA, ndo
faziam parte do quadro de PCD até 2012. Foi gracas a Lei Berenice Piana, que foi criada em 27
de dezembro de 2012, foi sancionada pela Presidéncia da Republica, a Lei Ordinaria federal n°
12.764, que estabelece a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno

do Espectro Autista, fixando varias diretrizes para éxito da Lei (SILVA, 2020).

DOS DIREITOS DOS AUTISTAS

No Brasil, a Lei n.° 12.764, de 27 de dezembro de 2012, estabeleceu a politica nacional
de protecdo aos direitos de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), também,
conhecida como Lei Berenice Piana, a primeira pessoa a conseguir aprovacdo de uma lei por
meio de uma iniciativa popular no Brasil.

Berenice Piana, foi uma méde guerreira, buscando os direitos de inclusdo do filho na
sociedade, na qual ndo tinha uma lei que protegesse e contribuisse para o seu desenvolvimento
pessoal, apds o diagndstico do filho como crianca autista, lutou pelos direitos sociais, ela
conseguiu a implantacdo de uma lei que desse direito social aos portadores de autismo.

A Lei 12.764 considera pessoas autistas as que possuam uma condi¢do clinica

caracterizada por:

| — deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacéo e da interacéo
sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicagdo verbal e ndo verbal
usada para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver
e manter relacfes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il — padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades,
manifestados por comportamentos motores ou verbais estereotipados, ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas e padrfes de
comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos (BRASIL, 2012, s.p.).
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Essa mesma Lei no Art. 2° também estabelece as Diretrizes da Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos das Pessoas com Transtornos do Espectro Autista, que, entre outros
direitos, estabelece o0 acesso a empregos e servicos que proporcionem igualdade de
oportunidades. Vale ressaltar que a lei estabelece que todos os portadores de TEA séo
considerados deficientes para todos os efeitos legais. Isso significa que a condicdo de
deficiéncia pode ser aplicada a pessoas com autismo.

Na area da educacao, a politica também afirma que as pessoas com autismo tém o direito
de serem educadas de acordo com suas necessidades e habilidades, e de receber o apoio
necessario para obter sucesso no processo de aprendizagem. Essa inclusdo é realizada por
atendimento educacional especializado e deve ser realizada para garantir o pleno acesso e
participacdo de todos os alunos. Deve ser integrado a outras politicas publicas, incluindo o
envolvimento dos familiares, para garantir o direito a educacdo desses alunos.

A lei 7.611/2011 explica que:

O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta pedagogica da
escola, envolver a participacdo da familia para garantir pleno acesso e participacao
dos estudantes, atender as necessidades especificas das pessoas, publico alvo da
educacdo especial, e ser realizado em articulagdo com as demais politicas
publicas. (Art. 2° da Lei 7.611/2011)

Portanto, as escolas devem possuir profissionais capacitados para atender as
necessidades especificas dos alunos autistas, bem como a possibilidade de adaptar o curriculo
para se adequar a esses alunos. Além disso, a politica também prevé que as escolas devem
estabelecer parcerias com outros setores, como servicos de salde, a fim de garantir o acesso ao
diagndstico precoce e ao tratamento adequado e a lei traz essa conquista no campus da salde,

Santana e Santos (2015) ressalta a importancia que:

A implantagdo nos postos de salde de um diagndstico precoce nas consultas de
puericultura, para que se evidenciam possiveis casos de autismo em criangas; a
criacdo de Centros de Tratamento Multidisciplinar para estudos de diagndstico
precoce, tratamento, capacitagdo e pesquisas sobre a temética; a insercdo do
mediador escolar nos centros de tratamento de casos do transtorno do espectro
autista; a criacdo de oficinas e residéncias assistidas; a capacitacdo de servigos de
atendimento puablico as criangas com autismo, como bombeiros, policiais, etc; a
implementacdo de politicas pablicas para que a lei seja cumprida e que as conquistas
cheguem na vida dessas crian¢as que sofreram com o descaso durante muito tempo.
(SANTANA,; SANTOS, 2015, p.108).

Essas ac¢Oes possibilitam que as criangas com autismo tenham acesso a servigos de

qualidade, o que consequentemente possibilita que elas possam ter um desenvolvimento
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saudavel. O diagndstico precoce é fundamental para serem identificadas as necessidades destas
criangas de forma que se possa trabalhar metas e objetivos idealizados para cada caso.

A capacitagdo dos servigcos de atendimento ajuda para haver maior compreensao dos
profissionais para com as criangas autistas. Assim, 0 tratamento deixa de ser apenas
medicamentoso e é multidisciplinar, o que torna mais eficaz o tratamento.

Recentemente temos a Lei n.° 13.977 de 8 de janeiro de 2020, conhecida como Lei
Romeu Mion, que facilita o acesso a Lei Berenice Piana (Lei dos Transtornos do Espectro
Autista), que permite que pessoas com transtornos do espectro do autismo tenham cartdes de
identificacdo para facilitar o atendimento prioritario e tornando mais visivel a sua condicéo.

Vale lembrar que todas as pessoas com autismo tém os mesmos direitos que todas as
pessoas deste pais. Dessa forma, & possivel pessoas com autismo entrarem no mercado de
trabalho e atuarem como pessoas comuns? Sim, € possivel, embora existam desafios inerentes
as pessoas com autismo, as mesmas podem desempenhar diversos papéis no mercado de
trabalho, desde que sejam devidamente orientadas a respeito de suas capacidades e habilidades.

Um grande exemplo € a importancia da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos do
Autista, pois respalda a inclusdo e integracdo das pessoas com autismo no mercado de trabalho,
promovendo sua autonomia e autonomia financeira, bem como aproveitando seu potencial para
contribuir para a sociedade. Vale lembrar que os pais de portadores de TEA gue sdo servidores

publicos tem direito sair mais cedo, conforme a Lei 13.370/2016 enfatiza a reducéo:
A jornada de trabalho dos servidores pablicos com filhos autistas. A autorizacéo tira
a necessidade de compensacdo ou reducdo de vencimentos para os funcionarios
publicos federais que sdo pais de pessoas com TEA (BRASIL, 2016).

Em suma, a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos do Autista visa garantir a
igualdade de oportunidades para pessoas com autismo, assegurando-lhes o acesso a educacéo,
trabalho e outras formas de participacdo social. A politica também visa garantir a integracédo
dos autistas na sociedade, promovendo a inclusdo social e acesso a servicos especializados,
assim como a sensibilizacdo da populagédo para a realidade destes individuos.

Ha muitos beneficios em se contratar alguém com TEA, inclusive, pessoas com TEA
podem trazer habilidades e perspectivas Unicas ao local de trabalho, tornando-as um ativo

valioso para qualquer empresa, podem ser mais receptivas e tendem a ser leais a seus empregos.

O AUTISMO NA INSERCAO DO MERCADO DE TRABALHO

A inclusdo de pessoas com autismo no mercado de trabalho é um tema de relevancia

social e académica. Apesar dos avancos na legislagéo e nas politicas de incluséo, ainda existem
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desafios significativos a serem superados para garantir que essas pessoas tenham oportunidades
de trabalho digno e independente.

Além disso, a falta de preparo das empresas para receber e incluir pessoas com TEA, é
outro obstaculo apontado por Leopoldino e Coelho (2017). Muitas empresas ainda possuem
atitudes preconceituosas e estereotipadas em relacdo a essas pessoas, 0 que dificulta sua
contratagdo e permanéncia no emprego.

Conforme apontado por Carneiro (2012) a insercdo de pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho enfrenta desafios distintos em comparagdo com a incluséo
de pessoas com deficiéncia fisica. Enquanto a adaptacdo do ambiente de trabalho pode remover
barreiras fisicas, uma pessoa com deficiéncia intelectual pode precisar de apoio para
compreender e executar suas funcdes. Essas questdes especificas tornam a inclusdo dessas
pessoas mais desafiadoras, 0 que pode explicar a baixa representatividade delas no mercado de
trabalho

Outro desafio € a discriminacdo e o estigma enfrentados por pessoas autistas no
ambiente corporativo. Conforme apontado por Oliveira (2013), ainda hd uma série de
preconceitos e esteredtipos negativos em relacdo a essas pessoas, 0 que muitas vezes leva a
exclusdo do ingresso no mercado de trabalho. A auséncia de abordagens efetivas para lidar com
a falta de acessibilidade e as barreiras atitudinais no ambiente de trabalho pode ter
consequéncias para a inclusdo, permanéncia, produtividade e desenvolvimento profissional das
pessoas com deficiéncia. Esses aspectos negligenciados podem resultar em prejuizos tanto para
o individuo quanto para a organizacdo, comprometendo a qualidade e eficiéncia do ambiente
de trabalho como um todo (SOUZA, 2021).

Outro aspecto relevante é a questdo da remuneracdo e da valorizacdo profissional.
Segundo Leopoldino e Coelho (2017), as pessoas com deficiéncia autismo sdo submetidas a
receber baixos salarios e poucas oportunidades de progressdo na carreira, 0 que impacta
negativamente em sua produtividade.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia apresenta muitos desafios para serem inseridos
no ambiente laboral, pois ainda existe um estigma associado a contratacdo dessas pessoas, e sua
contratacdo so é realizada devido a obrigatoriedade pela lei que exige que em para empresas
com mais de 100 funcionarios, haja inclusdo de deficientes (PALACIOS et al., 2022).
Estimativas colocam o nimero de pessoas com autismo no Brasil em torno de 2 milhdes. Essas
estatisticas também revelaram que 85% dos adultos com TEA estdo desempregados
(PALACIOS et al., 2022).
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Além disso, algumas pessoas com autismo e deficiéncia intelectual podem enfrentar
uma série de desafios, como a falta de qualificacdo profissional, a discriminacédo, a falta de
acessibilidade e a desvalorizacdo profissional. E fundamental que sejam implementadas
politicas e acBes efetivas para superar esses obstaculos e garantir que essas pessoas tenham
igualdade de oportunidades no mundo do trabalho. E necessério o envolvimento de empresas,
governos, organizagdes da sociedade civil como um todo para promover uma inclusdo
verdadeira e plena de pessoas com autismo, assegurando seus direitos e promovendo a
valorizagéo de suas capacidades e potencialidades.

Diante do exposto, é preocupante que esses individuos possam ter dificuldades para
serem inseridos no mercado de trabalho, o que se refere completamente as organizacdes que
ndo conseguem ir em outras direcOes para que a contratacdo seja alinhada. Como resultado, a
estimulacdo de sua autonomia e interagdo social € comprometida, pois suas habilidades acabam
ndo sendo utilizadas. Uma vez que uma pessoa autista ndo tem uma Gnica maneira de ser, mas
sim uma variedade de caracteristicas Unicas, € severamente marginalizada pela sociedade e
sofre com sua discriminacdo e falta de compreensdo (REZENDE, 2022).

No ambiente corporativo, € crucial que haja uma inclusdo adequada de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), a fim de que possam apresentar seu melhor desempenho
na realizacdo de tarefas. Entretanto, nem todas as empresas estdo preparadas para oferecer um
ambiente de trabalho que atenda as necessidades dessas pessoas. De acordo com Palacios et al.
(2022), a adaptacdo do ambiente de trabalho leva o funcionario a ter uma boa satde mental e
traz acessibilidade para ele.

A insercao de pessoas com autismo no mercado de trabalho requer seguir procedimentos
para garantir que o ambiente laboral seja apropriado e que aqueles com TEA possam
desenvolver suas habilidades e realizar suas tarefas de trabalho. Entretanto, muitas empresas
ndo disponibilizam um ambiente de trabalho que seja confortdvel para acomodar pessoas
autistas em um ambiente corporativo (PALACIOS et al., 2022).

Mesmo com a desigualdade social existente ha muito tempo, é possivel evidenciar
outras perspectivas que surgem para a inclusao dessas pessoas. Empresas do setor de tecnologia
da informacdo estdo contratando pessoas com autismo devido as inimeras habilidades de
memoria e concentracao acima de outras pessoas, além de possuirem uma capacidade gigante
de raciocinio l6gico (COSTA; NAKANDAKARE; PAULINO, 2018).

De acordo com Costa et al. (2018), a SAP, uma multinacional alema lider em seu
segmento, destaca-se como uma das empresas pioneiras na incluséo de pessoas com TEA no

mercado de trabalho. Em 2013, a empresa lancou o programa "Autism at Work™ (autismo no
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trabalho), que tem como objetivo contratar pelo menos 1% de funcionarios com autismo até
2020. Essa meta se baseia na taxa de prevaléncia do autismo na populagdo em geral, que é de
1,47% de acordo com o Centers for Disease Control and Prevention - CDC. Em junho de 2016,
a SAP contava com 77 mil funcionérios, sendo que 100 deles eram pessoas diagnosticadas com
autismo.

Conforme mencionado por Leopoldino e Coelho (2017), a inclusdo de profissionais
autistas no mercado de trabalho ndo apenas traz vantagens para esses individuos, mas também
abre um caminho de oportunidades para suas familias, empregadores e governo. Para pessoas
com TEA, a insercdo no mercado de trabalho traz beneficios significativos, incluindo uma
melhoria na qualidade de vida e na autonomia, além de uma maior estabilidade financeira. As
empresas também podem se beneficiar da contratagdo de autistas, como acesso a incentivos
governamentais, cumprimento de cotas para pessoas com deficiéncia e utilizacdo de habilidades
especificas dos autistas. O governo também € beneficiado pela incluséo de autistas no mercado
de trabalho, uma vez que isso pode reduzir a necessidade de assisténcia social e aumentar a

produtividade do pais.
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3 METODOLOGIA

Seguindo os conceitos propostos neste estudo, conforme apontado por Severino (2007),
este estudo é baseado em questdes bibliograficas, com base em registros disponiveis de estudos
anteriores, documentos impressos (como livros, artigos, teses e outros materiais). Além disso,
¢ um estudo qualitativo, exploratdrio e descritivo que, segundo Vergara (2000, p. 45), “enfoca
as caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno”, além de destacar a importancia de
um fato, que segundo Gil (2008, p. 27), “foram desenvolvidos para fornecer uma visao geral de
um tipo geral de fato”.

A presente pesquisa foi conduzida com base em uma extensa revisdo bibliografica no
Google Académico, visando identificar e selecionar artigos que estivessem alinhados com o
referencial teorico estabelecido anteriormente. Complementarmente, foi elaborado um
questionario estruturado, utilizando o formulario do Google, para ser enviado aos gestores de
Recursos Humanos das empresas selecionadas. Para garantir a agilidade e facilidade na
obtencao das respostas, o questionario foi compartilhado com os gestores por meio do aplicativo
WhatsApp, aproveitando a praticidade da comunicacgéo digital.

As empresas escolhidas para participar do estudo foram denominadas como
pseuddnimos: A, B, C e D. Todas as empresas selecionadas séo abrangidas pela legislacdo de
cotas, uma vez que possuem mais de 100 funcionarios contratados, estando sujeitas as
obrigacOes e diretrizes para a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no ambiente de
trabalho.

As empresas A, B, C e D, cujos nomes foram preservados, sdo organizacbes com
caracteristicas distintas. A empresa A € uma instituicdo sem fins lucrativos localizada em Jodo
Pessoa em que todos os seus funcionarios sao contratados, enquanto a empresa B esta situada
em Guarabira e atua no setor de tecnologia, oferecendo servicos de suporte e atendimento ao
cliente. A empresa C, também localizada em Jodo Pessoa, € uma clinica do ramo da saude. Por
fim, a empresa D, cujo nome também foi preservado, é uma organizacdo sem fins lucrativos
sediada em Jodo Pessoa, na qual todos os funcionarios sdo contratados. Cada uma dessas
empresas possui suas particularidades em relacdo a contratacdao da pessoa com autismo.

Durante a conducdo da pesquisa, vale destacar que foram enfrentadas algumas
dificuldades na obtencéo das respostas dos questionarios. Alguns gestores apresentaram uma
demora em responder o questionario, o que acabou estendendo o prazo de coleta dos dados.
Devido a esse fator, a coleta de dados precisou ser realizada nas Gltimas semanas do més de

maio, o que pode ter influenciado a disponibilidade e prontiddo da analise e discussdo dos dados
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obtidos através do questionario que foram analisados no inicio da semana de Junho. No entanto,
foram adotadas medidas para assegurar a efetividade da coleta de dados, garantindo assim a
relevancia dos resultados obtidos para analise e discussdo no ambito desta pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentam-se os resultados dos dados coletados por meio de
questionarios aplicados aos quatro gestores de Recursos Humanos (RH) responsaveis pela
contratacdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Esses questionarios foram
elaborados com o objetivo de obter respostas individuais e foram enviados eletronicamente
através do aplicativo de comunicacdo WhatsApp, bem como por meio do uso do Google
Formularios, para cada um dos departamentos de RH das empresas selecionadas. As perguntas
elaboradas para os gestores foram cuidadosamente selecionadas com base nas necessidades de
compreensdo dos processos de contratacdo de pessoas com TEA.

Os gestores responderam de forma voluntaria, e suas respostas foram tratadas
confidencialmente, garantindo a ndo identificagdo dos autores. Dessa forma, a privacidade e a
protecdo das informacdes pessoais dos participantes foram preservadas durante todo o processo.
Apos a coleta dos questionarios, os dados foram compilados e analisados por meio de

pseuddnimos, a fim de garantir o anonimato dos gestores e de suas respectivas empresas.

DESCRICAO DAS EMPRESAS SELECIONADAS

A Empresa A é uma prestigiada organizacdo sem fins lucrativos, com sede
estrategicamente localizada em Jodo Pessoa. A empresa B esta situada em Guarabira, Paraiba,
e € uma empresa lider no setor de tecnologia de rastreamento. A empresa C esta situada em
Jodo Pessoa e é uma organizacdo reconhecida pelo seu destaque no ramo da saude, oferecendo
uma ampla gama de servicos, incluindo clinicas médicas, laboratorios e centros de tratamento.
E por fim, a empresa D, também localizada em Jodo Pessoa, € uma organizacdo sem fins
lucrativos com foco em projetos de desenvolvimento comunitario, por meio de iniciativas
socioambientais, a empresa busca promover a sustentabilidade, a inclusdo social e o
empoderamento das comunidades locais.

Nos Quadros 1, 2, 3 e 4 contém as respostas completas obtidas por meio dos
questionarios aplicados aos gestores de Recursos Humanos (RH) de cada empresa participante.
E importante ressaltar que, a fim de preservar a confidencialidade das empresas envolvidas,

utilizamos pseuddnimos para identifica-las, e as respostas correspondidas estardo em negrito.
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1. Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?
De 0 a 100 funcionarios

Acima de 100 funcionarios

Acima de 200 funcionarios

Acima de 300 funcionarios

2. Hé&algum funcionério autista na sua empresa?

Sim

N&o

3. Vocé, Gestor de RH, defina autismo em uma Unica palavra.
Processamento lento

4.No que se refere a contratacdo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?
Sim

Né&o

5. Quais sdo os requisitos minimos para a contratagdo de candidatos com TEA?
Conseguir se expressar

Facilidade locomogéo

Agilidade
Qutros

6. Caso tenha respondido OUTROS na questédo anterior, diga quais requisitos minimos
para a contratagdo com TEA.

7. Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma pessoa
com autismo?

Sim
Nao

8.Se sim, vocé conseguiria nos relatar alguns obstaculos que ocorrem na selegédo de
candidatos com TEA na sua empresa?

Dificuldade tanto na comunicac¢do, como na intepretacdo das informacdes
passadas na selegéo.

Fonte: Elaborador pelo autor
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1.

Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?

De 0 a 100 funcionarios

Acima de 100 funcionarios
Acima de 200 funcionarios
Acima de 300 funcionarios

2.

Hé& algum funcionério autista na sua empresa?
Sim
N&o

Vocé, Gestor de RH, defina autismo em uma Unica palavra.
Incluséo

No que se refere a contratacdo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?
Sim
Nao

Quais sdo os requisitos minimos para a contratacao de candidatos com TEA?
Conseguir se expressar

Facilidade locomocgéo

Agilidade

Outros

Caso tenha respondido OUTROS na questdo anterior, diga quais requisitos minimos
para a contratagdo com TEA

Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma pessoa com
autismo?

Sim

N&o

. Se sim, vocé conseguiria nos relatar alguns obstaculos que ocorrem na selecédo de

candidatos com TEA na sua empresa?

Fonte: Elaborador pelo autor



Quadro 3 — Entrevista com o Gestor de RH — EMPRESA C
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1. Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?
De 0 a 100 funcionarios

Acima de 100 funcionarios

Acima de 200 funcionarios

Acima de 300 funcionarios

2. Hé&algum funcionério autista na sua empresa?
Sim
N&o

3. Vocé, Gestor de RH, defina autismo em uma unica palavra.
Acessibilidade

4. No que se refere a contratacdo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?
Sim
Nao

5. Quais sdo os requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA?
Conseguir se expressar
Facilidade locomogéo
Agilidade
Outros

6. Caso tenha respondido OUTROS na questao anterior, diga quais requisitos minimos
para a contratagdo com TEA

7. Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma pessoa com
autismo?
Sim
Néo

8. Se sim, vocé conseguiria nos relatar alguns obstaculos que ocorrem na selecédo de
candidatos com TEA na sua empresa?
Dificuldade de se comunicar, dificuldade no uso de tecnologias.

Fonte: Elaborador pelo autor



Quadro 4 — Entrevista com o Gestor de RH — EMPRESA D

1.

Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?

De 0 a 100 funcionarios

Acima de 100 funcionarios
Acima de 200 funcionarios
Acima de 300 funcionarios

2.

Hé& algum funcionério autista na sua empresa?
Sim
N&o

Vocé, Gestor de RH, defina autismo em uma Unica palavra.
Luta

No que se refere a contratacdo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?
Sim
Nao

Quais sdo os requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA?
Conseguir se expressar

Facilidade locomogéo

Agilidade

Outros

Caso tenha respondido OUTROS na questdo anterior, diga quais requisitos minimos
para a contratagdo com TEA

Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma pessoa
com autismo?

Sim

Néo

. Se sim, vocé conseguiria nos relatar alguns obstaculos que ocorrem na selecédo de

candidatos com TEA na sua empresa?
Dificuldade fala, mobilidade e agilidade

Fonte: Elaborador pelo autor
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ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Através da analise dos dados coletados, é possivel obter uma visdo abrangente das
praticas de contratacdo e inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas
empresas A, B, C e D. Cada uma dessas organizagdes possui caracteristicas distintas e aborda
a inclusdo de formas diferentes. Vamos explorar algumas das principais conclusdes derivadas
dessa andlise.

Ao analisar o tamanho das empresas participantes, observamos que a Empresa A
representa apenas 25% do grupo, sendo caracterizada por ter mais de 300 funcionarios. Por
outro lado, as empresas B, C e D correspondem aos outros 75%, pois possuem de 0 a 100
funcionarios cada uma. Essa distribuicdo mostra uma diversidade interessante entre as empresas
selecionadas, tanto em termos de porte quanto de abordagens de contratacdo e inclusédo de

pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme a Figura 1.

Figura 1 - Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?

Quantos funciondrios estdo inseridos na empresa atualmente?

4 respostas

@ De 0 a 100 funcionarios

@® Acima de 100 funcionarios
Acima de 200 funcionarios

@ Acima de 300 funcionarios

Fonte: Elaborador pelo autor

Na Figura 2, apresentaremos dados referentes a presenca de individuos com autismo nas
empresas A, B, C e D. Com base nas respostas obtidas, constatou-se que, até o momento,
nenhuma dessas empresas possui autistas inseridos em seus quadros de funcionarios. Essa
constatacao ressalta a necessidade de promover maior incluséao e diversidade nas organizacgdes,
visando proporcionar oportunidades de emprego para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). E um ponto importante a ser considerado para a implementacio de politicas e

programas que visem a inclusdo efetiva de individuos com autismo no ambiente de trabalho.
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Figura 2 - H& algum funcionario autista na sua empresa?

Ha algum funcionario autista na sua empresa?

4 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborador pelo autor

Estas estatisticas revelam um panorama preocupante em relacéo a inclusdo de pessoas
com autismo no mercado de trabalho. A Figura 2, que indica a auséncia de autistas nas empresas
A, B, Ce D, reflete essa realidade e reforca a necessidade urgente de implementar estratégias e
politicas que promovam a inclusdo efetiva desses individuos no ambiente laboral. Conforme
destacado por Palacios et al. (2022), a taxa de desemprego entre 0s adultos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) é alarmante, atingindo 85%.

Esses dados evidenciam a lacuna existente entre a demanda por inclusao e a situagédo
atual. E fundamental buscar solucBes que rompam as barreiras e promovam a inclusio de
autistas no mercado de trabalho. A inclusdo traz beneficios tanto para os individuos com
autismo, permitindo o desenvolvimento de habilidades, a independéncia financeira e a melhoria
da qualidade de vida, como para as empresas, que podem se beneficiar das habilidades unicas
que esses profissionais trazem, como o pensamento analitico, a atencdo aos detalhes e a
criatividade.

A seguir, teremos a Tabela 2, que apresenta as respostas consolidadas da questdo 3 do
questionario aplicado aos gestores de Recursos Humanos (RH). Essa questdo aborda como o0s

gestores definem o autismo e suas percepg¢des sobre o transtorno.
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Pergunta 3 GESTOR RH|GESTOR RH|GESTOR RH|GESTOR RH
EMPRESA-A | EMPRESA-B | EMPRESA-C | EMPRESA- D
Vocé, Gestor de
RH, defina Processamento Incluséo Acessibilidade Luta
autismo em uma lento
Unica palavra.

Fonte: Elaborador pelo autor

Com base nas respostas consolidadas dos gestores das empresas A, B, C e D, foi possivel
identificar suas percepcbes sobre o autismo e relaciona-las a temas especificos. O gestor da
empresa A definiu o autismo como “processamento lento”, reconhecendo a caracteristica
intrinseca dos individuos autistas de ter um processamento de informac6es mais lento. No
referencial teorico, foi identificado que individuos diagnosticados com autismo podem ter
dificuldade em entender elementos de comunicacao néo verbal, como entonacgéo da voz e gestos
com as outras pessoas que se relacionam, o que dificulta a expressao de sua linguagem verbal
e limita seu uso, mesmo quando podem (COELHO & SANTO, 2006). Juntamente com seus
comportamentos repetitivos em situacoes felizes ou ansiosas, as principais caracteristicas de
uma pessoa autista incluem o isolamento social.

Ja o gestor da empresa B associou 0 autismo a "inclusdo”, nesse contexto € revelado a
importancia de promover uma cultura inclusiva e valorizar as habilidades dos autistas. Essa
perspectiva estd em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela prépria Politica Nacional
de Protecao dos Direitos do Autista, a qual tem como objetivo principal garantir a igualdade de

oportunidades para as pessoas com autismo, deixando em evidencia essa inclusdo, no Art° 2:

Art. 2° S&o diretrizes da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista:

| - a intersetorialidade no desenvolvimento das a¢des e das politicas e no atendimento
a pessoa com transtorno do espectro autista;

Il - a participagdo da comunidade na formulacéo de politicas publicas voltadas para
as pessoas com transtorno do espectro autista e o controle social da sua implantacéo,
acompanhamento e avaliacdo;

I1l - a atencdo integral as necessidades de salide da pessoa com transtorno do espectro
autista, objetivando o diagndstico precoce, o atendimento multiprofissional e o acesso
a medicamentos e nutrientes;

IV - (VETADO); V - o estimulo a insercdo da pessoa com transtorno do espectro
autista no mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da deficiéncia e as
disposicdes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente)
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Sendo assim, a incluséo das pessoas com autismo deve ser uma diretriz fundamental no
ambito organizacional, garantindo a igualdade de oportunidades e a efetivacdo de seus direitos.
E importante destacar que muitas empresas tém adotado medidas para promover a inclusio de
pessoas com deficiéncia, mas é necessario assegurar que essas a¢es também contemplem a
incluséo de pessoas autistas.

A Lei Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista é um marco importante nessa questdo. Ela estabelece diretrizes e direitos fundamentais
para assegurar a inclusdo e a participacdo plena das pessoas com autismo na sociedade,
incluindo o acesso a oportunidades de trabalho dignas e adequadas as suas habilidades e
potenciais. No entanto, é importante ressaltar que a incluséo de pessoas autistas no mercado de
trabalho vai além de cumprir obrigacdes legais. E um passo em dire¢do a construcio de uma
sociedade mais inclusiva e diversa, reconhecendo as habilidades e contribuicdes valiosas que
os individuos autistas podem oferecer.

No caso da empresa C, a percep¢do central do gestor foi sobre "acessibilidade".
Observa-se que ha essa necessidade de garantir a acessibilidade no ambiente de trabalho para
atender as necessidades dos autistas. Essa perspectiva esta alinhada com a pesquisa de Souza
(2021), que ressalta a auséncia de abordagens efetivas para lidar com a falta de acessibilidade
e as barreiras atitudinais no ambiente profissional. A falta de medidas adequadas de
acessibilidade pode ter impactos significativos na inclusdo, permanéncia, produtividade e
desenvolvimento profissional das pessoas com deficiéncia, afetando tanto o individuo quanto a
organizacdo como um todo.

Por fim, o gestor da empresa D mencionou o tema "luta”. A percepcao do autismo como
uma luta, expressada pelo gestor da Empresa D, esta em consonancia com uma das grandes
conquistas para a protecdo dos direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista, a Leli
Berenice Piana. Segundo Silva (2020), a Lei Ordinaria federal n° 12.764, também conhecida
como Lei Berenice Piana, foi criada em 27 de dezembro de 2012 e estabelece a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. Essa lei fixa
varias diretrizes para o éxito da inclusdo e a protecdo dos direitos dos autistas (SILVA, 2020).

A Lei Berenice Piana é um marco importante na garantia de direitos e igualdade de
oportunidades para as pessoas com Transtorno do Espectro Autista. Portanto, a percepcéo do

gestor da Empresa D sobre o autismo como uma luta se conecta com o reconhecimento da
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importancia da Lei Berenice Piana como um instrumento legal que visa assegurar os direitos e
promover a inclusdo dos autistas no contexto social e no ambiente de trabalho.
Na Figura 3, sera apresentada a questdo do questionario referente a contratacdo de

pessoas com deficiéncia (PCDs) e se ha selecdo de candidatos com autismo.

Figura 3 - No que se refere a contratacdo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?

No que se refere a contratagao de PCDs, ha selegdo de candidatos com TEA?

4 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborador pelo autor

Os resultados obtidos revelam que, entre as empresas pesquisadas, trés delas nao
possuem um processo de selecdo especifico para candidatos com autismo, representando 75%
do total. Por outro lado, uma empresa indicou que realiza uma selecdo direcionada a esses
candidatos, o que corresponde a 25% do total. Esses dados demonstram que a maioria das
empresas ainda ndo adotou praticas de selecdo voltadas especificamente para candidatos com
autismo. No entanto, é encorajador observar que uma empresa reconhece a importancia de
promover uma inclusdo mais efetiva e estd comprometida em realizar uma selecdo direcionada
a esses individuos.

Diante dos resultados obtidos, € evidente que a falta de processos seletivos especificos
para candidatos com autismo das empresas pesquisadas reflete um desafio significativo na
inclusdo desses individuos no mercado de trabalho. Esses achados estdo em consonéancia com
estudos anteriores, como apontado por Rezende (2022), que também destacou as dificuldades
enfrentadas pelos autistas na busca por emprego e inser¢do no ambiente profissional.

Rezende (2022) ressalta que a marginalizacdo e discriminagédo enfrentadas pelas pessoas

com autismo resultam na subutilizacdo de suas habilidades tnicas, comprometendo sua
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autonomia e interacdo social. Essa situacdo é preocupante, uma vez que cada pessoa autista
possui uma variedade de caracteristicas Unicas e ndo pode ser reduzida a um unico padréo.

E interessante frisar o que Rezende (2022) retrata, pois conseguimos validar, de acordo
com diversos estudos anteriores, que as pessoas com autismo possuem habilidades gigantescas.
Além disso, possuem um potencial valioso a ser explorado. E fundamental que empresas e
organizagOes reconhecam e valorizem essas habilidades, proporcionando oportunidades de
emprego e inclusdo no mercado de trabalho. Um exemplo inspirador nesse sentido é a empresa
SAP, que adotou politicas inclusivas e se tornou referéncia na contratacdo de pessoas com
autismo. Essa iniciativa demonstra que € possivel enxergar além dos estere6tipos e estabelecer
um ambiente de trabalho acolhedor, valorizando as contribui¢des Unicas que cada pessoa autista
pode oferecer.

Observa-se outra informacéo que ja foi revelada em outra pesquisa, que a falta de dados
estatisticos sobre as contratacbes de candidatos com TEA apresenta um desafio significativo na
elaboracdo de estratégias adequadas para a inclusdo desses individuos no mercado de trabalho.
Muitas vezes, as contratacdes de pessoas com deficiéncia sdo realizadas apenas para cumprir
obrigacbes legais, sem um planejamento efetivo. Isso acarreta em contratagdes sem
continuidade e sem impacto real (TETTE et al. 2014, p. 218).

Os resultados dessa questdo reforcam a necessidade de um esforco continuo por parte
das empresas, governos e sociedade em geral para superar 0s desafios na inclusdo de pessoas
com autismo no mercado de trabalho. E essencial promover a conscientizagio, a sensibilizacdo
e a capacitacao dos profissionais envolvidos no processo de selecdo e gestdo de pessoas, a fim
de combater o preconceito e garantir oportunidades iguais para todos.

A seguir, serd apresentada a quinta questdo do questionario: "Quais sdo 0s
requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA?" Essa questdo visa obter
informacGes sobre 0s critérios e requisitos estabelecidos pelas empresas para a contratacao de
candidatos com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA). Além disso, na Figura 4 sera
apresentada a representacdo visual dos resultados dessa questdo, permitindo uma melhor
visualizacdo e compreensdo das respostas dos gestores sobre os requisitos minimos para a

contratacdo de candidatos com TEA.

Figura 4 - Quais sdo 0s requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA?
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Quais sao os requisitos minimos para a contratagao de candidatos com TEA?
4 respostas

@ Conseguir se expressar

@ Facilidade locomogéo
Agilidade

@ outros

Fonte: Elaborador pelo autor

Com base nos resultados da pesquisa, observou-se que 75% das empresas selecionadas,
representando um total de trés empresas, 0s gestores de RH destacaram a habilidade de se
expressar como requisito minimo para a contratacdo de candidatos com TEA. Isso indica a
importancia atribuida a capacidade de comunicacao e expressdo por parte dessas empresas.

Por outro lado, 25% das empresas, correspondendo a uma empresa, 0 gestor de RH
considerou a agilidade como um requisito relevante. 1sso sugere que essa empresa valoriza a
capacidade de execucdo rapida de tarefas e adaptacdo a diferentes situagdes no ambiente de
trabalho.

No entanto, nenhum gestor confirmou a importancia do critério de facilidade de
locomocdo. Isso indica que, para os gestores entrevistados, a mobilidade fisica dos candidatos
com TEA ndo foi um fator determinante na decisdo de contratacdo. Essa analise dos dados
revela as preferéncias de cada empresa em relacdo aos requisitos minimos para a contratacao
de candidatos com TEA. Cabe ressaltar que essas preferéncias podem variar de acordo com as
necessidades e demandas de cada organizacao.

No entanto, é possivel observar uma tendéncia entre os gestores entrevistados de nédo
considerar a contratacdo de pessoas com deficiéncia em geral. A falta de confirmacéo sobre a
importancia da facilidade de locomocdo sugere que a mobilidade fisica ndo é um fator
determinante na decisdo de contratacdo. Essa analise dos dados revela uma possivel preferéncia
por outros critérios na selecdo de candidatos com TEA, o que pode indicar uma tendéncia a ndo
contratar pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, incluindo a deficiéncia intelectual. Essa

tendéncia pode refletir a existéncia de barreiras e esteredtipos relacionados a pessoas com
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deficiéncia no mercado de trabalho. E importante destacar que todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia intelectual possuem habilidades capacidades e potencialidades que
podem contribuir de forma significativa para as organizacdes. Negar a contratacdo desses
individuos com base nessa tendéncia pode perpetuar a excluséo e a falta de oportunidades de
emprego para essa populagéo.

A Tabela 3 representa a questdo 6 do questionario, que aborda a possibilidade de
existirem outros requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA, caso tenha sido

selecionada a opgdo "OUTROS" na questdo anterior.

Tabela 3 —Consolidacgao das respostas dos gestores de RH

Pergunta 6 GESTOR RH | GESTOR RH |GESTOR RH|GESTOR RH
EMPRESA-A | EMPRESA-B | EMPRESA-C | EMPRESA- D

Caso tenha
respondido Sem resposta Sem resposta Sem resposta Sem resposta
OUTROS na

questéo
anterior, diga
quais requisitos
minimos para a
contratacao
com TEA

Fonte: Elaborador pelo autor

No entanto, nenhum dos gestores informou a existéncia de outros requisitos para a
contratacdo de candidatos com TEA além dos mencionados anteriormente. Isso sugere que,
dentro das empresas pesquisadas, os requisitos de habilidade de se expressar e agilidade foram
considerados como 0s principais critérios para a contratacdo desse publico. A auséncia de
mencdo a outros requisitos indica que as empresas podem estar focando nesses critérios
especificos, possivelmente relacionados as demandas e necessidades especificas de cada
organizacéo.

A Figura 5 representa a questdo 7 do questionario, que investiga a percepcdo dos

gestores sobre a existéncia de dificuldades na contratacdo de pessoas com autismo.

Figura 5 - Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma
pessoa com autismo?
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Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratagao de uma pessoa com autismo?
4 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborador pelo autor

De acordo com os resultados obtidos, 75% das empresas selecionadas, representando 3
empresas, confirmaram que acreditam haver dificuldades na contratacdo de pessoas com
autismo. Essa proporcdo indica que a maioria dos gestores reconhece os desafios relacionados
a inclusdo desse publico no mercado de trabalho. Por outro lado, 25% das empresas, 0 que
corresponde a apenas 1 empresa, consideraram que ndo ha dificuldades para a contratacdo de
pessoas com autismo. Essa percepc¢do isolada destaca que uma minoria dos gestores acredita
que a inclusdo de pessoas com autismo no ambiente de trabalho ndo representa um obstaculo
significativo.

Ao analisar os dados coletados, é possivel estabelecer uma relagdo com as consideracées
apresentadas por Carneiro (2012) sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho. O autor ressalta que essa inclusdo enfrenta desafios distintos em
comparacdo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica, sendo dessa forma, enquanto a
adaptacdo do ambiente de trabalho pode eliminar barreiras fisicas, as pessoas com TEA podem
demandar suporte adicional para compreender e desempenhar suas funcdes.

A analise dos dados coletados neste estudo encontra respaldo nas consideracdes de
Tanaka e Manzini (2005), que apontam a falta de informacédo sobre deficiéncia como um dos

fatores que podem gerar antagonismos em relacdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia,

[...] a falta de informacdo sobre deficiéncia, aliada & possivel crenga de que seu
portador ndo ir4 corresponder ao ritmo imposto pela produtividade, pode acabar
gerando antagonismos quanto & absorcdo dessa méo-de-obra pelas empresas (p.19).

Essas consideracdes feitas por Tanaka e Manzini (2005) revela uma perspectiva e

reforca a complexidade da inclusdo desses individuos e pode ajudar a explicar a baixa
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representatividade de pessoas com autismo no mercado de trabalho. A falta de compreenséao
sobre suas necessidades especificas e a auséncia de estratégias adequadas de suporte podem
contribuir para essa realidade.

A Tabela 4, que representa a questdo 8 do questionario, aborda os obstaculos
encontrados na sele¢do de candidatos com TEA nas empresas participantes. Nessa anélise, é
importante destacar que apenas 3 dos gestores de recursos humanos das 4 empresas
selecionadas responderam a essa questéo, fornecendo informacgoes relevantes sobre os desafios
enfrentados na selecdo de candidatos com TEA em suas respectivas organizagdes. As respostas
consolidadas permitem uma compreensdo mais aprofundada dos obstaculos especificos
enfrentados pelas empresas no processo seletivo para candidatos com TEA

Tabela 4 —Consolidacao das respostas dos gestores de RH

Pergunta 8 Resposta 1 Resposta 2 Resposta 3
Se sim, vocé
conseguiria nos Dificuldade Dificuldade de Dificuldade
relatar alguns tanto na se comunicar, | fala, mobilidade
obstaculos que | comunicacéo, dificuldade no e agilidade
ocorrem na como na uso de
selecdo de intepretacdo das tecnologias
candidatos com informacdes
TEA na sua passadas na
empresa? selegéo.

Fonte: Elaborador pelo autor

Ao analisar as respostas dos gestores de recursos humanos sobre os obstaculos na
selecdo de candidatos com TEA, podemos observar algumas dificuldades recorrentes.
Primeiramente, € mencionada a dificuldade tanto na comunicacdo como na interpretacdo das
informacGes transmitidas durante o processo seletivo. 1sso destaca a importancia de adaptar as
estratégias de comunicacdo e fornecer suporte adicional para que os candidatos com TEA
possam compreender e responder adequadamente as informacg6es apresentadas.

Uma segunda dificuldade relatada esta relacionada a dificuldade de se comunicar e ao
uso de tecnologias. Isso sugere que os candidatos com TEA podem enfrentar desafios na
comunicacdo verbal e no dominio de habilidades tecnoldgicas necessarias para o desempenho
das fungGes no ambiente de trabalho. Essa observacdo destaca a necessidade de fornecer
treinamento especializado e adaptar o uso de tecnologias para facilitar a participagédo desses

candidatos nas atividades laborais. No entanto, € importante notar que empresas de informatica,
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como a SAP, tém se destacado como pioneiras na incluséo de autistas no mercado de trabalho,
representando uma oportunidade significativa para individuos com TEA que possuem
habilidades tecnolégicas especificas (Costa et al., 2018).

Essas empresas reconhecem e valorizam as habilidades Unicas que o autismo pode trazer
para 0 ambiente de trabalho, como a capacidade de concentra¢do, 0 pensamento légico e
analitico, a atengdo aos detalhes e a criatividade em solucionar problemas complexos. Um
exemplo notavel € o programa "Autism at Work" da SAP, que tem proporcionado um ambiente
acolhedor e adaptado para que os individuos com TEA possam contribuir efetivamente com
suas habilidades no mercado de trabalho (Costa et al., 2018).

Além disso, uma das empresas menciona dificuldades especificas relacionadas a fala,
mobilidade e agilidade dos candidatos com TEA. Esses obstaculos podem requerer abordagens
individualizadas para garantir que os candidatos com TEA possam desempenhar suas funcdes
de maneira eficaz. Isso pode envolver a adaptacdo do ambiente fisico, a implementacéo de
estratégias de comunicacgéo alternativas e o fornecimento de apoio especifico para a mobilidade
e agilidade dos candidatos.

Essas observagdes corroboram as descobertas de pesquisadores como Carneiro (2012)
e Tanaka e Manzini (2005). Carneiro (2012) destaca que a incluséo de pessoas com deficiéncia
intelectual enfrenta desafios distintos, exigindo apoio adicional para compreensao e execucao
das tarefas no ambiente de trabalho. Tanaka e Manzini (2005) enfatizam a importancia de
superar estereotipos e fornecer informacgdes adequadas sobre deficiéncia, a fim de evitar
antagonismos e promover a inclusdo efetiva de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Essa analise reforca a necessidade de estratégias e politicas inclusivas que abordem as
dificuldades especificas enfrentadas pelos candidatos com TEA durante o processo seletivo.

Ao analisar os obstaculos na selecdo de candidatos com Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA), é evidente que a falta de preparo das empresas em lidar com essa questdo é um
desafio significativo. Conforme mencionado por Leopoldino e Coelho (2017), muitas empresas
ainda possuem atitudes preconceituosas e estereotipadas em relacdo as pessoas com TEA, o que
dificulta sua inclusdo no mercado de trabalho. Essa falta de preparo pode se manifestar de
diversas maneiras. Por exemplo, as empresas podem ter dificuldades em compreender as
necessidades especificas dos candidatos com TEA, seja em termos de comunicacdo, adaptacao
do ambiente de trabalho ou no uso de tecnologias.

Essa falta de compreensédo pode levar a processos de selecdo inadequados, onde as
habilidades e potenciais dos candidatos com TEA podem ser subestimados ou ignorados. Além

disso, a falta de preparo também pode se refletir em dificuldades na criagdo de um ambiente
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inclusivo e acolhedor para os colaboradores com TEA. A falta de sensibiliza¢&o e conhecimento
sobre o TEA por parte dos gestores e colegas de trabalho pode gerar ambientes hostis, onde a

inclusédo e o desenvolvimento desses profissionais sdo prejudicados.



44

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar e refletir sobre a incluséo das pessoas com autismo
no mercado de trabalho, focalizando especificamente no recrutamento desses individuos. A
questéo central que norteou o estudo foi: Como o recrutamento de pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA) € visto no mercado de trabalho?

Apos analisar os dados coletados e revisar a literatura existente, podemos concluir que
a inclusdo das pessoas com autismo no mercado de trabalho é um tema de extrema importancia
e relevancia. A pesquisa permitiu refletir sobre a forma como o recrutamento desses individuos
é percebido e abordado no contexto profissional. Verificou-se que, apesar dos avancos e das
discussdes em torno da incluséo, ainda existem desafios significativos a serem enfrentados. A
marginalizacdo e a discriminacdo ainda sdo obstaculos presentes, impedindo a plena
participacdo das pessoas com autismo no ambiente de trabalho. As estereotipagens e 0s
preconceitos dificultam o acesso a oportunidades de emprego e limitam o pleno
desenvolvimento das habilidades desses individuos.

E essencial que as empresas reconhecam a importancia de investir na formacio dos
profissionais de Recursos Humanos, proporcionando-lhes conhecimentos especificos sobre o
autismo, suas necessidades e potencialidades. Essa capacitacdo permitira que os profissionais
estejam preparados para identificar e valorizar as habilidades dos candidatos com autismo, além
de adotar abordagens adequadas durante todo o processo de selecéo.

Além disso, é fundamental que as empresas criem um ambiente de trabalho preparado
para receber e acolher as pessoas com autismo. Isso inclui a adaptacdo fisica do local de
trabalho, tornando-o acessivel e adequado as necessidades individuais dos autistas. Também €
importante promover uma cultura organizacional inclusiva, que valorize a diversidade e
estimule o respeito e a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

No entanto, também identificamos boas praticas e exemplos positivos que demonstram
que é possivel promover a inclusao das pessoas com autismo no mercado de trabalho. Empresas
como a SAP e outras organizacdes, que ndo foram participantes da pesquisa do TCC, estdo
adotando politicas inclusivas e reconhecendo as habilidades Unicas desses profissionais. Essas
iniciativas mostram que a inclusdo ndo apenas beneficia os individuos com autismo, mas
também traz vantagens para as empresas, como a diversidade de perspectivas e a valorizacdo
da criatividade e do pensamento analitico.

Por meio desta pesquisa, contribuimos para ampliar o conhecimento sobre a tematica

da incluséo de pessoas com autismo no mercado de trabalho, fornecendo dados relevantes para
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empresas, profissionais de Recursos Humanos e a sociedade como um todo. Os resultados desta
pesquisa estimulem a reflexdo e incentivem a adogdo de medidas efetivas para promover uma

inclusdo genuina e significativa das pessoas com TEA no mundo profissional.
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ANEXOS A -ROTEIRO DO QUESTIONARIO
Quantos funcionarios estdo inseridos na empresa atualmente?
De 0 a 100 funcionarios
Acima de 100 funcionarios
Acima de 200 funcionarios
Acima de 300 funcionérios

Hé& algum funcionério autista na sua empresa?

Sim

Né&o

. Vocé, Gestor de RH, defina autismo em uma C(nica palavra.
Luta

No que se refere a contratacéo de PCDs, ha selecdo de candidatos com TEA?

Sim
Nao

Quais séo os requisitos minimos para a contratacdo de candidatos com TEA?

Conseguir se expressar
Facilidade locomogéo
Agilidade

Outros

Caso tenha respondido OUTROS na questdo anterior, diga quais requisitos minimos
para a contratagdo com TEA

Na sua opinido, vocé acredita que ha dificuldades para contratacdo de uma pessoa com
autismo?

Sim

Néo

Se sim, vocé conseguiria nos relatar alguns obstaculos que ocorrem na selecdo de
candidatos com TEA na sua empresa?
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