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RESUMO

O presente relatorio apresenta um estudo na Bomboniere Cantinho Doce, observando o
funcionamento de uma bomboniere na cidade de Alagoinha - PB, interior do estado da Paraiba.
A bomboniere é um local que ha bastante espaco para ser aproveitado, podendo ser separados
0s produtos. Estes estabelecimentos comerciais podem ser encontrados ao longo das cidades
em postos de gasolinas, dentre outras localidades. O comércio dos produtos destes é sazonal.
Por exemplo, ha uma procura maior em épocas comemorativas e queda significante nas férias
escolares. Devido a isto, quem empreende no ramo deve planejar o caixa para suportar as épocas
de baixa nas vendas. Além das bombonieres, existem hoje no mercado inumeras lojas para a
comercializacdo de artigos para festa e descartaveis. Para se destacar, € primordial apostar na
originalidade e qualidade dos produtos comercializados. Além disso, € essencial ter precos
competitivos, boa apresentacdo do estabelecimento e da equipe de profissionais, localizacédo
adequada e oferecer temas diversos (SEBARE, 2018). No estagio desenvolvi as seguintes
atividades, como: atendimento ao cliente, fiscalizacdo do estoque, realizava vendas e prezava

pela higiene do local.

Palavras-chave: Bomboniere, Comércio Local, Gestao.
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ABSTRACT

This report presents a study at Bomboniere Cantinho Doce, observing the operation of a
bomboniere in the city of Alagoinha - PB, in the interior of the state of Paraiba. The bomboniere
is a place where there is plenty of space to be used, and the products can be separated. These
commercial establishments can be found throughout the cities at gas stations, among other
locations. The trade in these products is seasonal. For example, there is a greater demand in
commemorative seasons and a significant drop in school holidays. Due to this, those who
undertake in the business must plan the cash to support the low sales seasons. In addition to
bombonieres, there are now numerous stores selling party and disposable items on the market.
To stand out, it is essential to bet on the originality and quality of the products sold. In addition,
it is essential to have competitive prices, good presentation of the establishment and the
professional team, adequate location and offer different themes (SEBARE, 2018). During the
internship, | developed the following activities, such as: customer service, inventory inspection,

sales and hygiene of the place.

Keywords: Bomboniere, Local Commerce, Management
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1 INTRODUCAO

Este relatério é parte do cumprimento das exigéncias académicas, conforme o
regulamento de Estdgio Supervisionado apresentado a Coordenacdo de Estagio do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

O presente trabalho apresentou a importancia de uma bomboniere na cidade de
Alagoinha- PB, que comercializa artigos para festas e descartaveis, como doces, pipocas,
decorac0es e produtos descartaveis. A Bomboniere também trabalha de forma online, através
do instagram e do whatsapp.

“As vendas por meio de uma plataforma de e-
commerce ficam muito mais organizadas, ja que é possivel
analisar os histéricos de cada cliente, como momento do
pedido, data da emissdo da nota fiscal e o dia em que o
produto foi postado. Além disso, a tecnologia permite que
pedidos de diversos consumidores sejam processados no
mesmo momento — situacdo que seria impraticavel se
acontecesse presencialmente.” (Escola de e-comerce,
2023).

“Ter uma loja de artigos de festa online é como
trabalhar vendendo o sentimento de alegria. De maneira
geral, as pessoas procuram os produtos com a intengéo de
fazer comemoracgdes e confraternizagdes. O motivo das
compras estd em ter momentos agradaveis e felizes.
Assim, o trabalho do lojista também costuma ser

aprazivel.” (Escola de e-comerce, 2023).

12
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas pela estagiaria Marcia Felipe Da Silva, no comércio
varejista e atacadista Bomboniere Cantinho Doce.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar as caracteristicas fisicas e o perfil da empresa Bomboniere Cantinho Doce

e Descrever as acdes desenvolvidas na empresa.

e Apontar 0s aspectos positivos e negativos das atividades praticadas.

13
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3 RELATO DE ESTAGIO

3.1 Identificagdo da empresa

3.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa.

A empresa fica localizada na rua Tenente Moura n° 37, Centro, Alagoinha - PB, CEP:
58390-000.

Telefone: 83 9812258040,

E-mail:cantinhodoce.bomboniere@hotmail.com,

CNPJ: 39.267.785/0001-07.

E uma empresa de Comércio de pequeno porte (Figura 1), mas totalmente funcional,

pois é onde os comerciantes compram mercadorias para revender.

Figura 1: Fachada da empresa onde foi realizado o estagio.

Fonte: Autora

14
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A venda e a publicidade sdo feitas através das redes sociais, whatsapp e Instagram.

Como mostra a Figura 2.

Figura 2: Anlncio de funcionamento do estabelecimento comercial no instagram.

N

BOMBONIERE
ABERTA

NOSSO HORARIO DE
FUNCIONAMENTO E ATE
AS 17:30H.

-~
J
ESTAMOS
ABERTOS

Das 7:30 as 17:30

@cantinhodoce.bomboniere

Bomboniere Cantinho Doce ‘=,

Fonte: Autora

3.1.2 Dados referentes ao estagio
O estagio teve inicio no dia 26/12/2023 e com término no dia 24/03/2023. Com carga

horéaria de 36 horas semanais e com carga horaria total de 468 horas.

3.1.3 Perfil da empresa

A empresa foi fundada no ano de 2020 por outro proprietario, o ponto do comércio foi
repassado para o atual proprietario, que é gerida por Rafaela Alves Barbosa.

E uma empresa varejista e atacadista voltada para a vendas de doces, pipocas e artigos

para festas. Atualmente a empresa possui apenas um funcionario.

3.2 Atividades desenvolvidas
No estagio foram desenvolvidas as seguintes atividades: atendimento ao cliente, a qual eu
recepcionava com um bom dia, boa tarde e como posso ajudar e levava os clientes onde estava

0 produto que estavam a procura e sanando as duvidas, caso as tenha, de algum produto.

15
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Na area de vendas eu levava os clientes até o local onde estava o produto e fazia a
publicidade do produto.

No estoque eu fiscalizava as mercadorias que chegavam e conferia se todos os pedidos
estavam corretos, logo ap0s, iria repor as mercadorias, colocando nas prateleiras e 0s pre¢os.

No caixa eu apenas recebia as mercadorias, somava o valor e embalava os produtos.

O local onde a pequena empresa esta alojada € um local de bastante movimento. Durante
0 estagio observei que a loja tem um grande espaco que poderia ser melhor aproveitado, como
por exemplo: fazendo a divisdo dos produtos por cada setor, assim o cliente ira diretamente ao
local em que estaria procurando o produto.

Também foi observado que a loja poderia investir em mais produtos, como também no
marketing, ja que na cidade possui apenas duas bombonieres. Observamos que a bomboniere
deveria ser mais apresentavel, colocar mais coisas que atraissem os clientes a entrar na loja.

Com relacdo ao seu corpo de colaboradores, esta empresa conta apenas com um
funcionario, que ndo esta assegurado pelos direitos da CLT, além do proprietario, o que é

comum neste tipo de comércio em cidades do interior.

16



IFPB — CAMPUS GUARABIRA

4 CONCLUSAO

Neste estagio observamos o funcionamento de uma bomboniere no Municipio de
Alagoinha - PB. Observamos que a empresa apesar de pequena consegue ter um fluxo de caixa
gue assegura a sua sobrevivéncia no mercado.

Compreendi como funciona o fluxo de caixa, a fiscalizacédo e organizacao do estoque, e
também as vendas, tanto como presencial, como online.

Observamos também como a empresa lida com o marketing de seus produtos, notamos
que ela limita suas a¢Ges nas redes sociais apenas para avisos sobre horarios de funcionamento,
salvo raras excecBes, uma promog¢do que muitas ndo atinge o objetivo proposto.

E importante ressaltar também, a importancia de um 6timo atendimento, tanto de forma
presencial, como de forma online. O 6timo atendimento faz com que o cliente volte naquele
estabelecimento e também indique para outras pessoas, fazendo com que a empresa atraia mais
clientes. O foco no cliente traz resultados expressivos para qualquer empresa, seja uma empresa
gue comecgou no mercado ou a que ja esta estabelecida, pois nos Gltimos anos os clientes tém

se tornado cada vez mais instruidos e criteriosos para escolher um produto, empresa ou servico.

17
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