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RESUMO

Considerando o papel estratégico que o sistema de informacdao exerce no mundo dos
negdcios, o presente trabalho tem por objetivo identificar a real importancia que o sistema de
informacao possui na area da gestdo empresarial no setor de seguros, e de uma forma geral
realizar o planejamento estratégico para implementagdo de um sistema de informacdo que
possa dar suporte a analise de dados e tomados de decisao, com a sugestdo de um sistema
ERP. A pesquisa ¢ descritiva com abordagem quali-quantitativa que utilizou para coleta de
dados a aplicagdo do questiondrio, com amostra de seis funcionarios da corretora, juntamente
com procedimentos bibliograficos e observacdo pode-se obter o resultado da pesquisa.
Constatou-se que, o sistema de informag¢ao atua como um papel importante no gerenciamento
e na tomada de decisdo, sendo ela uma ferramenta estratégica da empresa, pois através do
sistema suas informacdes serdo rapidas, precisas e principalmente uteis, garantindo uma
estruturacdo de gestdo diferenciada. Além disso, ira auxiliar no processo de tomada de
decisdes pelos gestores.

Palavras — Chave: Sistema de Informacao; Estratégia; Sistema ERP; Tomada de decisdo.



ABSTRACT

Considering the strategic role that the information system plays in the business world, this
study aims to identify the real importance that the information system has in the area of
business management in the insurance industry, and in general to carry out the strategic
planning for the implementation of an information system that can support data analysis and
decision making, with the suggestion of an ERP (Enterprise Resource Planning) system. The
research is descriptive with qualitative and quantitative approach used to collect data the
application of a questionnaire, with a sample of six employees of the brokerage firm, along
with bibliographic procedures and observation to obtain the search result. It was found that
the information system acts as an important role in the management and decision making,
being a strategic tool of the company, because through the system its information will be fast,
accurate and useful, ensuring a structure of differentiated management. Moreover, it will
assist in the decision-making process by managers.

Keywords: Information System; Strategy; ERP System; Decision making
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1 INTRODUCAO

E possivel perceber que, atualmente, a tecnologia da informagio esta cada vez mais
presente nas organizacdes que se destacam no mercado, o que proporciona aqueles que dela
utilizam, uma vantagem competitiva (O’BRIAN, 2012). No mercado de seguros ndo ¢
diferente, corretoras e seguradoras estdo investindo cada vez mais na area da tecnologia, por
meio da utilizacdo de sistemas de informagdo que sejam eficazes e que possibilitem a
interagdo entre os envolvidos (departamentos, funcionarios e clientes) e o total controle dos
procedimentos realizados.

O investimento no sistema de informagdo facilitara a toma de decisao do
administrador, permitindo-lhes realizar decisdes mais assertivas (CORTES, 2007), que por
meio dos relatérios gerados sera possivel identificar possiveis falhas, auxiliando os gerentes e
colaboradores a analisar os problemas de forma mais clara, sendo assim, um fator decisivo na

vantagem competitiva da organizacao.

“Das ferramentas de que os administradores dispdem, as tecnologias e os sistemas
de informag@o estdo entre a mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e
produtividade nas operagdes, especialmente quando combinadas com mudangas no
comportamento da administracdo e nas praticas de negécios” (LAUDON, 2007,

p-6).

Com as praticas de negocios, o crescimento da economia no ramo de seguros e a busca
pela eficiéncia, foram desenvolvidos o sistema de informacdo ERP (Enterprise Resource
Planning — Planejamento dos Recursos da Empresa) capaz de contribuir com a estratégia da
empresa, por meio de relatérios operacionais, administrativos e gerenciais, atuando nos
negdcios empresariais.

Segundo Rezende (2005), o sistema integrado de gestao (ERP) ¢ uma das categorias
de sistemas de informacdes, tratando-se de uma importante ferramenta utilizada para integrar
todas as fungdes organizacionais da empresa, suportando toda base de dados e com ela
gerando informagdes operacionais e gerenciais. Com isso percebe-se o quanto o planejamento
estratégico e a utilizagdo de um sistema integrado de gestao (ERP) eficiente pode causar um
grande impacto nas estratégias corporativas da organizacao e confrontar a concorréncia.

Segundo O’Brian (2012) os processos empresariais sdo considerados um dos valores
estratégicos da tecnologia de informagdo, proporcionando melhorias e permitindo novas

oportunidades no mercado.
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Tendo a tecnologia de informagdo aliada a estratégia empresarial ¢ realizado o
processo de implantacdo de um novo sistema de informag¢do que pode reproduzir um impacto
negativo na organizagao, sendo identificado através das possiveis perdas de dados relevantes,
Oliveira (2008, p 199) afirma que ‘“apesar dos objetivos claramente definidos, sdo
identificadas situacdes que dificultam bastante a atividade de controle e avaliagdo...”,
visualizando assim fatores criticos a serem aperfeigoados, tais como: objetividade e clareza
nas informacgdes, veracidade nos relatorios e reducdo dos processos operacionais, para que
haja otimizagao.

Considerando ao que foi exposto até o presente momento, fica claro e compreensivel o
papel estratégico que o sistema de informagdo para o mundo dos negdcios. Logo, o presente
trabalho tem, de uma forma mais ampla, por objetivo identificar a real importancia que o
sistema de informagdo possui na drea da gestdo empresarial no setor de seguros, € de uma
forma geral realizar o planejamento estratégico para implementacdo de um sistema de
informagdo que possa dar suporte a analise de dados e tomada de decisao.

De uma maneira mais especifica, temos como objetivos: compreender os recursos
utilizados pela corretora de seguros para obter as informagdes; descrever a importancia do
sistema de informag¢do adequado para realizacdo de futuras estratégias; apresentar o sistema
um plano de implementagdo de um sistema ERP como sendo o apropriado para gerir
informacgdes operacionais e gerenciais.

O estudo ird observar as perdas decorrentes do processo de implantagdo do novo
sistema de informacgado, através do gerenciamento das atividades distribuidas com o acesso
pratico, gerando assim flexibilidade em seu uso, fazendo com que aperfeicoe suas operagoes,
resultando na veracidade e agilidade na rotina de trabalho.

A ideia da pesquisa partiu das dificuldades encontradas no dia a dia em uma corretora
de seguros que ndo utilizar um sistema apropriado para o controle das informagdes. Logo, a
importancia da pesquisa para os futuros administradores € ter o entendimento de que se faz
necessario o uso da tecnologia associada ao sistema de informacao para gerenciar e filtrar os
dados recebidos e transformd-los em informagdes uteis para a organizagdo, para que O
administrador tome decisdes estratégicas.

Para a sociedade a importancia do tema abordado tera como percep¢do de que as
organizagdes sejam inteligentes, diante das mudancas constantes na sociedade e no mundo,
fazendo com que elas também se modifiquem e requeiram planejamento de suas informagdes

auxiliadas pelos recursos da tecnologia da informacao.



14

Além da introducdo esse trabalho compde de cinco sec¢des: na segunda parte serdo
apresentados os aspectos metodoldgicos aplicada na pesquisa, a terceira expde a revisdo da
literatura sobre a, Sistema de Informagdo e o Sistema ERP, a quarta aborda a analise e os
resultados do estudo com base na apuracdo do questionario aplicado e quinta, por fim,

apresenta as consideragdes finais.

1.2 OBJETIVO GERAL

A real importancia que o sistema de informagao possui na area da gestdo empresarial
no setor de seguros, ¢ de uma forma geral realizar o planejamento estratégico para
implementagao de um sistema de informag¢dao que possa dar suporte a analise de dados e

tomada de decisdo.

1.3 OBETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender os recursos utilizados pela corretora de seguros para obter as
informacdes;

e Descrever a importancia do sistema de informa¢do adequado para realizagdo
de futuras estratégias;

e Apresentar o sistema um plano de implementagdo de um sistema ERP como

sendo o apropriado para gerir informagdes operacionais e gerenciais.

1.4 PROBLEMA DO ESTUDO

O problema que sera trabalhado no presente estudo sera sobre a relagdo que o sistema
de informacdo tem com a estratégia empresarial, buscando responder a seguinte questdo
problema: qual a relaciio entre o sistema de informacio e as estratégias empresarial, que

tipo de beneficios ela pode trazer para uma corretora de seguros?
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ORGANIZACOES E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

As organizagdes, em sua maioria, trabalham com uma estrutura composta de
diferentes niveis hierarquicos. Essas diferentes estruturas revelam como ¢ feita a divisao do
trabalho, identificando a autoridade e responsabilidade de cada area ou setor. Por isso, cada
pessoa recebe um treinamento diferente.

LAUDON; LAUDON (2007), afirma que uma organizacdo acompanha e executa o
trabalho por meio dessa hierarquia e de seus processos organizacionais, isto €, a organizacao
cria um processo sistémico para cada nivel, fazendo com que os funcionarios criem uma
rotina de procedimentos, desde dar baixas em faturas até responder reclamacgdes de clientes,
com isso, tornando-se especialistas nas diferentes fungdes organizacionais.

Os sistemas de informacdo fazem parte de toda organizacdo, seja ele legado (com
bancos de dados obsoletos) ou moderno (capaz de atender e acompanhar as necessidades do
negocio). Para utilizar um sistema de informacdo da melhor forma possivel € necessario
entender as dimensdes organizacional, humana e tecnoldgica que os formam. Pois, um
sistema de informag¢do, quando bem utilizado, oferece relatorios e solugdes para importantes
problemas ou desafios encontrados.

Para que um sistema seja bem utilizado ¢ preciso investir em capacitacdo para que
quem esteja utilizando consiga extrair toda a informagdo necessaria, assim 0 processo sera
executado da melhor forma possivel. Segundo LAUDON; LAUDON (2007), uma empresa ¢
tdo boa quanto as pessoas que fazem parte dela. O mesmo se aplica aos sistemas de
informacao que sdo utilizados: se ndo existe pessoas qualificadas que saibam manusear ou
utilizar as informagdes fornecidas pelo sistema para atingir os objetivos da organizagao, por
exemplo, uma empresa que trabalha com e-commerce equipada com um sistema de
informagdo gerencial (SIG) serd inutil se os funcionarios que ocupam cargos de chefia ndo
forem adequadamente treinados para lidar com as informacgdes geradas nos relatérios. Isso
pode causar até certa divergéncia, pois os relatorios podem indicar um caminho contrario a

decisdo tomada.
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2.2 - SISTEMA DE INFORMACAO

Segundo Laudon e Laudon (2001, Apud Cortes 2008, p. 24) “sistemas de informagao
pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que
coleta (ou recuperar), processa, armazenar ¢ distribui informacao para dar suporte a tomada de
decisdo e ao controle da organizagdo”. Gerenciando a entrada e saida de dados, analisando e
processando as informacdes os sistemas de informacdo possibilitam o analista obter um
feedback de informacgdes para uma tomada de decisao.

As informagdes disponiveis na empresa — adequadamente estruturadas —contribuem
para que as empresas se tornem mais e mais dindmicas, tornando assim mais util as
informagdes passadas para os gerentes, facilitando a tomada de decisdo. Por isso é importante
investir em um sistema feito sob medida para que todas as necessidades sejam atendidas, sem
precisar ficar adaptando meios para se atingir os objetivos necessarios.

“Desde o surgimento da primeira organizagdo, da primeira empresa, o homem vem
desenvolvendo tecnologia, na forma de técnicas, sistemas, métodos e equipamentos, para
poder cumprir mais adequadamente suas atribui¢cdes” (CASSARRO,2010, p.2).

Ter um sistema bem estruturado e feito sob medida para o negocio pode acarretar em
uma vantagem competitiva. A maioria das operagdes em uma empresa acabam produzindo
dados”” e ‘informacdes’’. Tecnicamente, quando o sistema ndo ¢ adequado para a empresa,
mas ¢ adaptado, ele consegue armazenar estes dados e até demonstrar através de graficos. Isso
¢ interessante para a organizacdo. Porém, sistemas feitos sob medida podem ser utilizados
para gerar relatdrios especificos, até mesmo combinando vérias areas da empresa, como:
financeiro, industrial, comercial, contdbeis etc. "~"Todavia, o maior objetivo de qualquer
organizagdo ¢ o adequado atendimento das necessidades e expectativas de seus clientes, da
comunidade onde esteja estabelecida” (CASSARRO, 2010, p.3).

Muitas empresas “pecam” em escolher sistemas mais baratos e que ndo sdo projetados
para o seu tipo de negdcio. Com isso, ¢ gasto mais tempo, pessoal e recursos para adequar
este mesmo sistema as necessidades do cliente, porém futuramente, o sistema ndo consegue
suprir certas necessidades e nem mesmo acompanhar a evolugdo do negocio, atrasando assim
varias operagoes interligadas. Segundo Cassarro (2010) as empresas que mais se destacam no
mercado diante de seus concorrentes sdo as que possuem o maior dinamismo, agressividade e
inovagdo, contando com os melhores sistemas de informacgdes e, evidentemente, com pessoas
na alta e média administrag¢do capacitadas e motivadas a se utilizar destas informacdes para as

suas tomadas de decisOes.
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Diariamente tomamos decisdes cujas consequéncias alteram as nossas vidas e, muitas
vezes, as vidas daqueles com quem interagimos: nossos familiares, amigos, empresas em que
trabalhamos etc. Normalmente precisamos tomar decisdes em um curto espaco de tempo, por
1sso, uma das grandes frustra¢des dos executivos de empresas reside no fato de ndo poderem
utilizar em suas decisdes taticas e estratégicas informacgdes ja coletadas pelas aplicagdes de
nivel operacional, pelo fato da maioria das informagdes serem pereciveis (BIO, 2008).

De acordo com Bio (2008, p.161):

Normalmente, essas necessidades de informagdo sdo altamente "pereciveis"; bastam
alguns dias ou mesmo algumas horas para que, caso nio atendidas, tenham de ser
abandonadas ou deixem de ser uteis e relevantes. Além disso, na maioria das vezes,
o relatério obtido evidencia a necessidade de novas modificagdes ou de emissdo de
novos relatorios.

Com o constante crescimento das empresas, a comunicacdo entre os cargos de alto
nivel da supervisao se afastam dos responsaveis pelas operagdes. Isso tende a tornar mais
critico a necessidade pelas informagdes, uma vez que decisdes tornam-se mais complexas e
delicadas, afastando as decisGes dos acontecimentos recentes. Na maioria das vezes, oS
milhares de questdes que aparecem no dia a dia acabam, inconscientemente, fazendo com que
os funciondrios tomem decisdes inadequadas pelo simples fato de ndo se ater as informagdes
fornecidas pelos sistemas.

A integracdo de recursos e solugdes em um unico sistema afeta diretamente o servigo e
desempenho das operacdes. Desta forma, Bio (2008) evidencia que a integracdo entre esses
recursos pode produzir solu¢des muito criativas e eficientes para melhorar o desempenho das
empresas, tanto em termos operacionais, quanto em termos gerenciais: trabalhando volumes
de dados com maior velocidade e confiabilidade; interligando pontos distantes em segundos -
quando se trata de empresas localizadas em outros paises; aumentando o controle de
processos, gerando relatorios mais precisos; e principalmente, tornando disponivel um grande
potencial informativo (podendo atender todos os niveis hierarquicos da empresa).

De acordo com Bio (2008, p.167):

“Quando uma empresa insere recursos adequados de TI em sistemas de informacédo
efetivamente orientados para a solucdo de seus problemas operacionais e gerenciais,
estd maximizando a exploragdo de tais recursos e colocando-os, efetivamente, a
servico da solucdo de seus problemas, da melhoria do nivel de eficiéncia e dos
resultados”.

Por tanto, investir em sistemas de informacao trara dinamismo nos processos, fazendo
com que os colaboradores envolvidos tenham precisdo e fidelidade dos dados e informacdes.
E de suma importancia avaliar qual o melhor sistema que atende a necessidade da

organizagdo, para ndo gerar custo desnecessario, ou subutilizar o sistema, fazendo com que o
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mesmo atenda a necessidade de maneira eficiente, ajudando na tomada de decisdo e

otimizando o tempo das operacdes.

2.4 — SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Sistemas Integrados de Gestdo sdo conjuntos de sistemas que atendem a vérias areas
administrativas e funcionais de uma organizacdo a0 mesmo tempo em que integram essas
areas entre si. Essa integracdo ¢ o resultado da evolucdo dos sistemas de informagdo bésico,
esse sistema tem como finalidade formar e reunir dados legados e dados atuais sobre 0 mesmo
software que possibilita dar suporte a maioria das opera¢des da empresa, visando assim obter
um diferencial competitivo no mercado.

Para Oliveira (2004, p. 23), sistemas integrados ¢ um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente formam um todo unitirio com determinado objetivo e
efetuam determinada fungao.

Esses sistemas atendem éreas que colhem dados e informagdes que podem ser uteis
para diversos setores da empresa, tornando assim mais acessivel a informacdo entre os setores
da empresa.

Segundo O’Brien (2004, p. 208), “o planejamento de recursos empresariais
(Emterprise Resource Planning - ERP) ¢ um sistema interfuncional que tem como finalidade
integrar ¢ automatizar processos de gestdo que devem ser realizados pelas fungdes de
producdo, logistica, distribui¢do, contabilidade, financas e recursos humanos em uma
organizagao”.

A implementacdo de sistemas integrados tras a organizagdo trés vantagens do uso dos
ERPs, que seriam esses a Especializagcao de processos, Adogao de boas praticas e Uso de base
de dados Unica.

Dentre essas vantagens a especializacdo de processos ¢ Adogdo de boas praticas
podem também trazer desvantagens como resisténcia por parte dos colaboradores a mudanga
e choque de gestdo perante as necessidades de modernizagao dos sistemas.

Um novo sistema vem a ser implementado com a finalidade de facilitar o fluxo de
informagdo dentro da organizagdo e integrar os dados do antigo sistema com o novo sistema
de gestdo, utilizando um software que permite uma base de dados tunica facilitando o

interfuncionamento do sistema integrando os dados do sistema legado ao atual sistema para



19

que o software mais atual possa reconhecer processar e preservar toda informagao proveniente

do sistema legado sem que haja perdas de trabalho.

2.5 - IMPLANTACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O processo de implantagdo de um sistema de informagdo ¢ umas das etapas da
execugdo de um sistema. E de extrema importincia, pois é a fase da inser¢do e verificagdo de
falhas, onde os profissionais envolvidos devem estar atentos a qualquer e possivel erro
existente.

Segundo MARRAS (2010), a fase de implantagio de um sistema deve ser bem
organizada e planejada, sendo alinhada com todos os gestores e colaboradores envolvidos,
destacando-se os seguintes fatores: Teste geral do sistema com dados reais; Treinamento de
usuarios; Acompanhamento de todos os procedimentos operacionais pela equipe de analise;
Controle e analise de resultados dos processamentos. Esses fatores devem ser bem analisados,
pois s3o a base de um plano de trabalho na execug¢ao final do sistema implantado, devendo ser
observado de forma criteriosa pelos envolvidos de acordo com as necessidades da
organizagao.

A fase de processamento, ou seja, migracdo de dados de um sistema legado para um
novo sistema deve ser muito bem estudada pelos profissionais de SI, pois se ndo for bem
planejada, trara os dados de forma erronea para o novo sistema, gerando retrabalho, possiveis
perdas de informagdo e divergéncia de dados, comprometendo assim todo o trabalho
desenvolvido. Testes sdo essenciais no inicio da fase de implantacdo para que os erros sejam
minimizados, controlando de forma detalhada as informagdes para obter os resultados

desejados.

2.6 — ARQUITETURA DO SISTEMA DE INFORMACAO

O projeto de implantacdo levard em consideracdo as necessidades que serdo atendidas
na organizacdo. Segundo Cassaro (2011), O plano de implantacdo deve apontar os recursos
necessarios as tarefas de coordenacdo e controle e as pessoas que, em cada uma das etapas
serdo responsaveis pela execugao.

Os objetivos do novo sistema devem ser definidos junto a geréncia e a operagao

responsavel por executar o mesmo. Cassaro (2011) também afirma que na fase do projeto ¢
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necessario rever os objetivos, pardmetros e alcances e areas do sistema, esbocar as
informacdes de saidas verificarem a visibilidade das informagdes a ser produzido, elaborar o
fluxo de informagdo e identificar as fungdes a cumprir, preparar o relatorio indicando os
pontos em que o sistema proposta melhorard/reformulara o atual sistema e por fim
documentar o trabalho realizado.

O projeto ¢ a principal ferramenta para avaliar o resultado, pois ele norteard cada etapa

estabelecida para o desenvolvimento do novo sistema.

2.7-EXECUCAO

A execucdo do sistema ¢ a fase de implantacdo que se refere a colocar o sistema em
funcionamento segundo o plano aprovado. A parte da execucdo deve ser feita de forma
gradativa, observando se o que foi definido no projeto estd sendo executado pelos
profissionais da area. Nesta fase faz-se necessario a obtencdo de recursos como pessoal,

equipamento, dentre outros, um dos pontos iniciais dessa fase ¢ a convengdo dos arquivos.

Qualquer que seja o meio de processamento a utilizar havera necessidade da
conversdo dos arquivos. Os trabalhos de criagdo e manutengdo dos arquivos e
tabelas do sistema exigirdo cuidado especial. O conteudo dos arquivos devera ser
cuidadosamente verificado. Por ser a empresa dinamica e a implantagdo se fazer
gradativamente, isto € filial a filial, os arquivos tém de ser mantidos atualizados
desde o inicio. (CASSARRO, 2010, p.83)

A conversao dos arquivos deve ser feita de forma que sejam minimizadas as perdas de
informagdo trazendo dinamismo e veracidade contribuindo para que ndo haja retrabalho, mas
sim agilidade no que se espera alcangar. Todo o resultado da excursdo envolvera o processo
do projeto estabelecido, ¢ nela que o projeto deve ser posto em pratica e acompanhando passo

a passo para verificar se os resultados estdo saindo conforme o esperado.

2.8-AVALIACAO DO PROCESSO

Na fase da avalia¢@o dos processos serdo identificados os resultados obtidos através da
execugdo do projeto, tendo em vista que serd a Ultima etapa para verificar se os resultados

foram alcangados. Oliveira (2009) afirma que a avaliacdo de um sistema deve ser feita de
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forma: Anterior, buscando a base para decidir onde aplicar ou ndo os recursos; Durante a
operagdo, consolidando o nivel de conhecimento do sistema implantado, estabelecendo a
partir dai medidas corretivas ou alteracdes, visando o melhor desempenho e o ajuste que na
maioria das vezes, ndo estavam previstas; Posterior, que tem por objetivo tomar decisdes

solidas sobre as alteracdes no sistema ou no escalonamento de prioridades.

A avaliacdo de um sistema de informacdo nas empresas nao ¢ um processo facil,
muito menos de rdpido entendimento e assimilagdo. Isso porque aspectos
comportamentais, bem como situagdes intangiveis, ocorrendo, por tanto, séria
dificuldade n o estabelecimento de critérios e parametros de avaliacdo. (OLIVEIRA,
2009, p. 200).

A agdo corretiva se da através dos resultados obtidos no projeto estabelecido, onde
sera verificado todo o processo para que seja avaliado o sistema como um todo, se esta de fato
atendendo as expectativas desejadas pelos usuarios, ou se necessita de melhorias para atender
as necessidades organizacionais, observando a aprendizagem da operagdo e a otimizagdo do

maximo de recursos.

3- METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica possui alcanga validade e credibilidade a partir do momento em
que ¢ garantida sua replicabilidade, sendo isto possivel por meio de uma correta desc

ricdo da metodologia que lhe da suporte. Assim, o delineamento desta pesquisa, segue
procedimentos metodologicos descritos por alguns autores (ANDERSON; SWEENEY;
WILLIAMS, 2011; GIL, 2010, FONSECA, 2002; CERVO; 2007; CHEN e VOLPE, 1998),
0s quais sdao apresentados nos capitulos que seguem que sdo: caracterizagdo da pesquisa,
universo, amostragem e amostra, instrumento de coleta de dados, e por fim, as perspectivas de

analise de dados.
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3.1 CARACTERIZACOES DA PESQUISA

De acordo com Gil (2010), quanto a classificagdo da pesquisa ¢ aplicada, pois
contribuird para os fins praticos da corretora de seguros, auxiliando na parte estratégica da
empresa. Quanto aos objetivos, ¢ exploratdria, pois através de pesquisas bibliograficas, se
adapta aos conceitos sobre a importancia de um sistema de informagdo integrado na gestdo,
também conceitua como uma pesquisa descritiva, pois descrever e analisar os dados
coletados, considerando a percep¢ao dos funcionarios atuantes no ramo de seguros.

A abordagem da pesquisa é quantitativa, pois ira quantificar os dados alcangados por
meio dos instrumentos formais, analisando os resultados através dos procedimentos
estatisticos. Também ¢ considerada uma pesquisa qualitativa, pois analisar as informacgdes
intuitivas e interpretar os resultados obtidos por meio das experiéncias vividas. Para
Richardson (1999, p. 80) a metodologia qualitativa “podem contribuir no processo de
mudan¢a de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento do individuo”.

A pesquisa utilizou-se de procedimentos embasado em pesquisas bibliograficas por
meio de um estudo de caso propondo uma analise de diversas posigdes acerca do tema
abordado, onde (FONSECA, 2002, p. 32) conceitua que “A pesquisa bibliografica ¢ feita a
partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.

Para alcangar os objetivos proposto pelo estudo, foi usado na pesquisa o método
indutivo baseado na experiéncia e observagdes de casos partindo do particular para o geral.
De acordo com (CERVO, 2007, p.44) “O argumento indutivo baseia-se na generalizagdo de
propriedades comuns a certo nimero de casos até agora observados e a todas as ocorréncias
de fatos similares que poderao ser verificadas no futuro”.

Além dos métodos e abordagem a pesquisa foi realizada por observacao juntamente
com o questiondrio aplicado aos colaboradores da corretora de seguro sendo trés executivos
de vendas externas, um executivo interno que atende as demandas operacionais e a gerente
comercial, no questiondrio foi abordados perguntas referente a parte socioecondmica, o
entendimento sobre o sistema ERP e os beneficios que trard a corretora com o uso de um
sistema de informacdo, para concluir realizou-se uma escala de likert sobre o nivel de
importancia para analisar o perfil dos respondentes e obter os resultados exposto na analise de

dados.
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3.2 UNIVERSOS, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo desta pesquisa incluiu-se entre alguns os funcionarios da Corretora de Seguros,
totalizando sete colaboradores na faixa etaria de 30 a 45 anos, ficando apenas uma funcionaria a
responder, pois a mesma ira descrever os resultados obtidos. O conceito de universo ou populacao
para Anderson; Sweeney; Williams (2011, p. 12) “€¢ um conjunto de todos os elementos de
interesse de determinado estudo”, onde o universo pode ser considerado o numero total da
populacdo a ser estudada, diferente da amostra que € parte dessa populagao.

A amostragem utilizada foi ndo probabilista, devido a acessibilidade dos respondentes.
Desde modo a amostra adotada nessa pesquisa foi composta por seis respondentes, o que
representa 86% da amostra proposta. Vergara (2008, p.94) afirma que “pesquisador selecione os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma, representar o

universo”.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coletas de dados utilizado na pesquisa foi através do questionario
com perguntas fechadas, totalizando 10 perguntas. Inicialmente, buscou-se levantar o perfil
socioeconomico da amostra com as trés primeiras questdes que envolveram aspectos como,
género, nivel de escolaridade e tempo de servico no mercado de seguros.

A segunda parte buscou identificar quais os tipos de ferramentas eram utilizados pela
corretora € o conhecimento sobre o sistema ERP. Posteriormente, buscou-se levantar o nivel de
importancia sobre o sistema de informagdo como uma ferramenta considerada de grande
relevancia ao mundo dos negdcios para que através dela possam ser geridas as informacdes da
empresa e tomada uma decisdo. Para tanto, adaptou-se a escala de cinco pontos, do tipo Likert,
desenvolvida por Chen e Volpe (1998 apud Matta 2007). A escala foi dividida em: nenhuma

importancia, baixa importancia, média importancia, alta importancia e altissima importancia.

3.4 PERSPECTIVAS DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi realizada inicialmente a técnica de estatistica descritiva a fim de
apresentar as caracteristicas da amostra pesquisada, isto por meio de técnicas da observagao

controlada, que por sua vez, foram gerados com o auxilio do Microsoft Office Excel 2010, onde
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foi possivel interpretar os dados em funcdo das perguntas formuladas e levantadas no inicio
da pesquisa.

De acordo com Cervo (2007; p.130) informa a importancia da apresentagdo dos
resultados da pesquisa, os graficos “constituem representagdes visuais de categorias, variaveis

e tendéncia, cuja leitura ¢ orientada mais pelas curvas do que pelos nimeros”.

4- ANALISES DOS DADOS

Inicialmente essa secdo ira tratar da analise dos resultados obtido através do
questionario aplicado, por meio de técnicas de estatistica descritiva, a primeira parte do
questionario sera analisar o perfil socioeconomico.

Na segunda parte, foram analisados os tipos de ferramentas era utilizado pela corretora
e o conhecimento sobre o sistema ERP. Posteriormente, buscou-se levantar o nivel de importancia
sobre o sistema de informagdo como uma ferramenta considerada de grande relevancia ao mundo
dos negobcios para que através dela possam ser geridas as informagdes da empresa e tomada uma

decisdo.

4.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Com o intuito de apresentar o perfil da amostra pesquisada, levantaram-se informagdes
acerca do género, nivel de escolaridade e tempo de servico no mercado de seguros. No
graficol no tocante ao gé€nero verifica-se que o género masculino, sendo que dos 6
participantes da pesquisa 67% ¢ masculino e 33% feminino. Contudo essa informagdo ndo

influenciara na analise e consideragoes dos resultados.

M Feminino

Masculino

67%

Grafico 1- Género dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Tabela 1 - Género dos entrevistados

Género

Feminino

Masculino

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, verifica-se que hd um empasse onde 33%
tem o superior incompleto e 33% ndo encaixando em nenhuma das opg¢des citada, marcando
assim a op¢ao de outros que pode esta inclusa como nivel técnico, sendo 17% com o nivel de
pos-graduacdo e 17% no nivel do ensino médio, tenho um grau de instru¢do consideravel

regular comparado a sociedade.

m Medio W Superior Incompleto
m Superior Completo Pos Graduacdo
M Outros

Grafico 2 - Nivel de Escolaridade
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 2 - Grau de Instrugdes

Qual o grau de Instrucoes

Médio
Superior Incompleto

Superior Completo

P6s Graduacao
Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2017. 1
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Em relagdo ao tempo de experiéncia no mercado de seguros: 17% tém de 11 aos 15
anos de experiéncia na area; 17% de 6 a 10 anos. A maioria dos participantes da pesquisa
possuem de 1 a 5 anos sendo 33% e menos de 6 meses que representa 33% do total. Pode-se
entende que, aos longos dos anos adquirido em experiéncia no ramo de seguros ¢ possivel de
identificar a real necessidade e as dificuldades encontradas nas rotinas e procedimentos de

uma corretora de seguros.

B Menos de 6 meses B 1 ano a 5 anos

m6anos al0anos MW11anos alsanos

Grafico 3 - Tempo no mercado de seguros
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 3 Tempo de experiéncia no ramo de seguros
Ha quanto tempo atua no mercado de seguros
Menos de 6 meses

1 ano 4 5 anos

6 anos a 10 anos

Acima de 10 anos

Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Ap6s identificar o periodo de experiéncia de cada participante, foi questionado que tipo de
ferramenta a corretora de seguros utiliza para o gerenciamento das vendas, onde apenas 17%
informa que ¢ através de software e 83% diz que a corretora gerenciar a suas vendas por meio
de planilha eletronicas. Por tanto, pode-se discernir que os procedimentos operacionais,

taticos e estratégicos sao realizados por meio das informagdes transmitidos por planilhas.

m Planilhas W Software

m Sistema Especializado Qutros

Grafico 4- Ferramenta utiliza na corretora
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 4 - Ferramenta utilizada na Corretora de Seguros
Qual a ferramenta ¢ utilizada para o gerenciamento das
vendas de seguros?

Planilhas
Software
Sistema Especializado

Outros

Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Questionado aos participantes com relagdo ao entendimento do sistema ERP,
constatou que 17% considerar o sistema ERP como um sistema baseado em bancos de dados,
33% afirma que seria um sistema de controle de venda e 50% sendo a maioria dos
participantes diz que o ERP ¢ um sistema de Planejamento dos Recursos Empresarias.
Conclui-se que, para ter um entendimento sobre o sistema ERP o participante terd que buscar
informagdes em livros, faculdades e no proprio trabalho que servira de estratégia para

negocios.

H Sistema baseado em Bancos de Dados
M Sistema de Planejamento dos Recursos Empresariais
1 Sistema de Controle de Vendas

m Sistema de Negodcios Empresariais

GrificoS - Entendimento sobre ERP
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 5- Entendimento sobre ERP
O que vocé entende por um sistema ERP

Sistema baseado em Bancos de Dados
Sistema de Planejamento dos Recursos Empresariais
Sistema de Controle de Vendas

Sistema de Negdcios Empresariais
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Na segunda parte do questionario foi solicitado aos participantes da pesquisa que
avaliassem a importancia de um sistema de informacao integrado ao gerenciamento dos
procedimentos adotado pela corretora através do grau de importancia, baseados na escala
Likert,apresentada no quadro abaixo: Nenhuma importincia; Baixa importancia; Média

importancia; Alta importancia e Altissima importancia.

4.2. SISTEMA DE INFORMACAO PARA CORRETORA

A existéncia da concorréncia no mercado, competitivo e globalizado provoca a
imposicao das empresas para que atuem com um sistema de informagao eficiente e eficacia.

O setor de seguros exercerem grande importdncia no mercado nacional, pois
empregam mais de 40 mil pessoas e também ¢ responsédvel por 6% do Produto Interno Bruto
(PIB). Informagdes obtidas pela Fenacor (Federagdo Nacional dos Corretores de Seguros
Privados e de Resseguros, de Capitalizagio, de Previdéncia Privada), comunica que o Indice
de Confianga do Setor de Seguros (ICSS)— subiu 10% em marco, com isso tem-se a
expectativa de crescimento no desenvolvimento da tecnologia do setor de seguros.

O mercado como todo exige das grandes empresas o avango tecnologico, tendo
que acompanhar as tendéncia e inovacdes para assim poder concorrer por igual.

Foi questionado aos parcipantes sobre a utilizacdo de um sistema especializado para
corretora de seguros e 83% dos participantes considerar de altissima importincia, sendo que
17% considerar de alta importancia , com isso os participantes compreende importincia de
um sistema de informacao especializado, pois ira proporcionar maior controle nos processos.

Tendo como grande importancia o uso de um sistema de informacdo nas
empresas, Batista (2004, p. 39), considera que “o objetivo de usar os sistemas de informacao ¢
a criagdo de um ambiente empresarial em que as informagdes sejam confidveis e possam fluir

na estrutura organizacional”.



B Nenhuma importancia B Baixa importancia
Média importancia B Alta importancia

B Altissima importancia

Grifico 6 — Sistema especializado para corretora de seguros
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 6- Sistema especializado para Corretora de Seguros

A utilizacio de um sistema de informacao especializado
para corretora de seguros proporcionar maior controle?

Nenhuma importancia

Baixa importancia

Meédia importancia

Alta importancia

Altissima importancia

Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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4.3. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ERP

Para algumas empresas a implementa¢do de sistema ERP auxiliard no processo da
tomada de decisdo, porem despreza os diversos fatores que pode ocasionar nessa mudanca.
Oliveira (2000) afirma que nem toda empresa tem a expertise necessaria para uma mudanca
dessa dimensao, portanto devem ser apoiadas por consultores.

Para Taurion(1996) , “o redesenho de processos e as mudancas organizacionais sao
essenciais para alcangar os objetivos”.

Tendo conhecimento de que a implantacio de um sistema ird ocasionar grandes
mudangas, os participantes concordaram em 40% altissima importancia ¢ 60% alta
importancia que os procedimentos de implementagdo de sistema ERPs também ird contribuir

de maneira positiva no gerenciamento de tomada de decisdo.

60%
m Nenhuma importdncia m Baixa importancia
Média importancia Alta importancia

W Altissima importancia

Grafico 7 — Sistema ERP na tomada de decisao
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 7- Sistema ERP na tomada de decisdo

Os procedimentos de implementacao de sistema ERPs ira
contribuir no gerenciamento de tomada de decisdo?

Nenhuma importincia

Baixa importancia

Média importancia

Alta importancia

Altissima importancia
Fonte: Pesquisa direta, 2017. 2
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4.4 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A maioria dos participantes da pesquisa (67%) considera de altissima importancia o
treinamento, a equipe qualificada, gestdo de mudanga, apoio € comprometimento da gestao
como fatores criticos de sucesso na implementagdo de um sistema de informacdo na
organizac¢do e 33% de alta importancia.

Segundo Pozzebon e Freitas (1996), os fatores criticos de sucesso € relevante para os
processos, pois possui devido carater no momento das tomadas de decisdes e as necessidades

de informagades.

B Nenhuma importancia M Baixa importancia
m Média importancia Alta importancia

W Altissima importancia

Grifico 8- Fatores de sucesso na Implantacio do sistema de informacéo
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 8-Fatores de sucesso na Implantagdo do sistema de informagao

Treinamento, equipe qualificada , gestio de mudanca , apoio
e comprometimento da gestao sao fatores criticos na
implementac¢io de um sistema de informacao na organizacio

Nenhuma importancia

Baixa importancia
Média importancia

Alta importancia

Altissima importancia
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

4.5 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Na pesquisa realizada obtivemos o resultado de que 83% considera de Altissima
importancia e 17% de Alta importancia o planejamento estratégico com relacdo ao processo
de implementacdo do sistema, que deve ser claro e interligado com a missao, visdo e valore da

corretora de seguros.

B Nenhuma importdncia M Baixa importancia " Média importancia

Alta importancia m Altissima importancia

Grafico 9 - Planejamento Estratégico
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 9 - Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico com relacio ao processo de
implementac¢do do sistema devem ser claros e interligados com
a missao, visao e valores da corretora de seguros.

Nenhuma importancia

Baixa importancia
Média importancia
Alta importancia

Altissima importancia
Fonte: Pesquisa direta, 2017.




34

4.5 — CONFIABILIDADE NO SISTEMA ERP

Os relatorios do sistema de informacdo gerencial podem auxiliar do que diz respeito
ao desenvolvimento de plano de acao, melhor controle sobre as operagdes da empresa, €
tomar decisdes acertadas.

Questionado aos participantes sobre confiabilidade nos relatorios emitidos pelo
sistema de gestdo houve um empasse de 50% considera de Altissima importancia e 50% de Alta

importancia como esta no Graficol0.

m Nenhuma importancia m Baixa importancia m Média importancia

B Alta importancia M Altissima importadncia

Grafico 10 - Confiabilidade no ERP
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tabela 10- Confiabilidade no ERP
O sistema ERP garante maior confiabilidade nos relatorios
emitidos como também ira auxiliar na demanda interna da
corretora

Nenhuma importancia

Baixa importancia
Média importancia
Alta importancia

Altissima importancia
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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5- CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como caracteristica identificar a real importancia que o
sistema de informacao possui na area da gestdo empresarial no setor de seguros, ¢ de uma
forma geral realizar o planejamento estratégico para implementacdo de um sistema de
informacao, para que possa dar suporte a tomada de decisdo, com a sugestdo de um sistema
ERP.

Em relagdo aos aspectos metodoldgicos utilizados, a natureza foi aplicada, quanto
aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva. Com relagdo aos procedimentos técnicos, foi adotada a
pesquisa bibliografica e observagdo, utilizando o método indutivo, por se constituem em
experiéncias identificadas da realidade observada. Como instrumento de coleta de dados foi
aplicado um questionario envolveram aspectos como, género, nivel de escolaridade, tempo de
servico no mercado de seguros, conhecimento sobre o sistema ERP e o nivel de importancia sobre
o sistema de informagao como uma ferramenta de negdcio.

Para fortalecer este trabalho foi necessario buscar principio tedrico que obtivesse
informagdo inerente a Administragdo de Sistema de Informagdo; Estratégia Empresarial e
Organizacional (BATISTA, 2004; BIO, 2008; CORTES, 2008; LAUDON, 2007; O’BRIEN,
2004) Sistema de Informacao para tomada de decisao (CASSARO, 2010) Estratégia
Organizacional (OLIVEIRA, 2009; MARRAS, 2010; REZENDE, 2005). Por intermédio dos
autores apresentados acima foi possivel através deste trabalho alcancar adequadamente ao
objetivo geral da pesquisa.

Apos o embasamento tedrico, o estudo foi descrito por topico onde expde os conceitos
de sistema de informacao e como as organizagdes interagem um com o outro, também se pode
conhecer um pouco sobre o sistema de integrado de gestio ERP, sugestio da possivel
implantacdo desse sistema para corretora de seguros e as etapas de implantacao. Buscando
explicar os objetivos especificos, foi possivel compreender os recursos utilizados pela
corretora de seguros, onde os funciondrios pode percebe a importancia do sistema de
informacao adequado, apresentando a eles o sistema ERP como sendo o apropriado para gerir
informagdes operacionais e gerenciais.

A partir da realizagdo deste estudo, pode-se compreender ainda que a implantagao

de um sistema de informagdo em uma corretora de seguros ird provocar mudancgas
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significativas, havendo vantagens da redu¢do de desperdicio e tempo, gerando uma melhora

na otimizacao no controle dos processos, justificando assim a sua finalidade.

O presente estudo contribuiu de modo significante para a vida profissional, uma
vez que a aluna obtém uma visdo sistémica e integrada de todos os conceitos, ferramentas e
processos estudados durante a graduacdo em Administracdo. Para a vida académica o estudo
contribuiu de maneira positiva, onde os ganhos sao ainda maiores, considerando que aqueles
tém interesse pelo estudo do sistema de informagdo como uma ferramenta estratégica para o
mundo dos negocios.

Por fim, conclui-se que o sistema de informagdo tem um papel importante na
tomada de decisdo e no que se trata da estratégica da empresa. Onde o sistema de informacao
¢ de suma importancia para as instrugdes detalhadas e pré-programadas que controlam e
coordenam, coletam e analisam as decisdes tomadas na organizacdo, sendo que o seu sucesso
depende da sinergia dos recursos disponiveis na empresa € que manualmente nao seria capaz

de proporcionar tal controle e gerar os relatorios necessarios para boa gestao.
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APENDICE A - Termo de Autorizacio

Ao Colaborador da Corretora de Seguros Unimed Norte Nordeste

Gostariamos de solicitar a colaboragdo de V. Sa. no sentido de responder as
questdes a seguir, como o objetivo de identificar o papel estratégico que o sistema de
informagdo exerce sobre os negodcios empresariais, sendo também uma ferramenta de
gerenciamento aplicado na corretora de seguros. Trata-se de uma pesquisa aplicada para o
trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Charline Shelrily Silva Santana, aluna do Curso de
Bacharelado em Administracdo do IFPB-Campus Joao Pessoa, sob orientagao do Prof. Ms.
Gibson Meira Oliveira.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participagao sera absolutamente
sigilosa e que tais informacdes serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.
Antemao agradecemos sua participacdo, destacando que a mesma em muito contribui para

constru¢do de conhecimento atual na area de Administragao.

Atenciosamente



APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Questionario da pesquisa

1. Género

() Masculino ( ) Feminino

2. Qual o seu grau de instru¢ao?

( ) Médio Completo

() Superior Incompleto
( ) Superior Completo
( ) Pos-Graduagao

( ) Outros

3. Ha quanto tempo atua no mercado de seguros

( ) Menos de 6 meses
() lano a5 anos
() 6anosa 10 anos

( ) Acimade 10 anos

4. Qual a ferramenta ¢ utilizada para o gerenciamento das vendas de seguros?

( ) Planilhas
() Software
() Sistema Especializado

() Outros ?
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O que vocé entende por um sistema ERP?

() Sistema baseado em Bancos de Dados
( ) Sistema de Planejamento dos Recursos Empresariais
( ) Sistema de Controle de Vendas

( ) Sistema de Negocios Empresariais

A utilizacdo de um sistema de informacao especializado para corretora de seguros

proporcionar maior controle?

() Nenhuma importancia
( ) Baixa importancia

( ) Média importancia

( ) Alta importancia

() Altissima importancia

Os procedimentos de implementacao de sistema ERPs ira contribuir no gerenciamento

de tomada de decisdo?

( ) Nenhuma importancia
( ) Baixa importancia

( ) Média importancia

( ) Alta importancia

() Altissima importancia

Treinamento, equipe qualificada, gestdo de mudanca, apoio e comprometimento da
gestdo sdo fatores de sucesso na implementagdo de um sistema de informacdo na

organizagao?

( ) Nenhuma importancia
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( ) Baixa importancia
( ) Média importancia
( ) Alta importancia

( ) Altissima importancia

9 O planejamento estratégico com relacdo ao processo de implementacdao do sistema

devem ser claros e interligados com a missao, visao e valores da corretora de seguros.

( ) Nenhuma importancia
( ) Baixa importancia
( ) Média importancia( ) Alta importancia

() Altissima importancia

10 O sistema ERP garante maior confiabilidade nos relatorios emitidos como também ira

auxiliar na demanda interna da corretora.

( ) Nenhuma importancia
( ) Baixa importancia
( ) Média importancia( ) Alta importancia

( ) Altissima importincia



