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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a gestdo financeira de curto prazo de uma microempresa de
software de Jodo Pessoa e se a mesma faz uso das ferramentas de gestao financeira de curto
prazo que compreende: administracio de caixa, administracio de contas a pagar,
administracdo de contas a receber, politica geral de crédito e contas a pagar. Para tanto foi
realizada uma pesquisa do tipo aplicada e de natureza quantitativa, com levantamento
bibliografico. A coleta de dados ocorreu através de um roteiro de observacdo elaborado a
partir da literatura existente acerca de gestao financeira de curto prazo, que teve por objetivo
responder a questdo problema: como a empresa pesquisada gere suas finangas de curto prazo?
A administracdo financeira de curto prazo tem como principal objetivo patrocinar ao
administrador financeiro o fortalecimento de uma estrutura de suporte ao administrador

financeiro na tomada de decisdes.

Palavras-chave: Administrag¢ao financeira; administragdo financeira de curto prazo.
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CAPITULO 1

A ORGANIZACAO






Identificaciio do estagiario e da organizacio

Tatiana Chagas, inscrito no Curso Superior de Administracdo sob a matricula n°
2013.2 460 860 no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB,
Campus Jodo Pessoa, desenvolveu atividades profissionais sob a relacdo de trabalho de
Estagio Supervisionado Obrigatério na organizagdo Connect Solugdes Integradas LTDA - ME
inscrita no CNPJ sob o ntimero 05.471.103/0001-53, com sede na Avenida Juarez Tavora,
522 Torre. A sua atividade fim € Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia

da informagao, e tem como responsavel Marcelo Luiz do Prado Villarroel Zurita.

1.1 Historico da empresa

A Connect Solucdes Integradas tem sua sede na Avenida Juarez Tavora, 522,
Torre — Jodo Pessoa-PB, que ¢ sua principal regido de atuagdo, ¢ uma empresa de sociedade

limitada, fundada em 2 de agosto de 2003.

A empresa comegou a construir sua histéria no ano de 2003 com o objetivo de
utilizar as tecnologias da mobilidade disponiveis para automatizar processos e gerar economia

para as empresas e industrias da regido.

A empresa tem como visdo trabalhar de forma integrada com sistemas e
equipamentos, objetivando atender o maximo de atores de cada ecossistema e nicho
empresarial, automatizar o maximo de processos, dando assim o maximo de retorno para seus
clientes. Como missdao a Connect preocupa-se em proporcionar aos clientes atendimentos
rapidos, qualificados e personalizados. Esse empenho ¢ alcancado através dos técnicos com
constantes visitas e treinamentos efetuados nas empresas, também por meio dos nossos
operadores de suporte, que estdo aptos a responder todas as dividas, orientando os usuarios

nos melhores procedimentos.



1.2 Organograma geral da organizacio

O organograma ¢ um grafico que representa de maneira estrutural formal de uma
organiza¢do. O primeiro organograma foi criado por Daniel C. McCallum que era um
administrador de ferrovias do ano de 1856. Ele criou o organograma com o intuito de mostrar
como estavam dispostas as unidades funcionais de sua empresa, a hierarquia e as relagoes de

comunicac¢do. Estas sdo basicamente as informacdes que devem conter um organograma atual.

Além dos elementos que devem constar no organograma ha ainda diversos tipos
de organograma: Organograma vertical que ¢ o modelo classico, usado para representar a
hierarquia de uma empresa; organograma circular (radial), este também mostra a hierarquia da
empresa, mas de maneira mais suave, pois as hierarquias sdo apresentadas lado a lado, por
exemplo, um cargo mais abaixo na hierarquia, ¢ apresentado na mesma linha horizontal de um
cargo de hierarquia maior; organograma funcional ¢ parecido com organograma vertical, mas
ndo representa relagdes hierarquicas, mas as relagdes funcionais da organizacdo; organograma
matricial ndo apresenta definigdes precisas sobre estrutura da empresa, nem das unidades
funcionais, mas apenas de grupos de trabalho por projetos que podem ser temporarios. Como
se ve, até mesmo para elaborar um organograma exige um estudo de que tipo de organograma

¢ ideal para a empresa ou institui¢do que precisa criar um organograma.

Figura 1. Organograma da empresa Connect Solugdes integradas:

Diretoria
Executiva

( Gerente de servigos

Fungdes: desenvolvimento. Comercial Administrativo
Coordenador de o Financeiro
. Fungdes: Fungdes: z
SErvicos : ; : Funcgdes:
Analista de Assisienterd .
Atendente requisitos SRS @l Auxilia na
Desenvolvedor Deseiveiveds Marketing administragdo de
Testador Testador Relacionamento ativos da
Implfmtador Implantador e vendas empresa.
Treinador Treinador Relacionamento Assesso.rla

( Gerente de \

( Gerente de \

( Gerente )

-



Fonte: Organograma fornecido pela empresa. Dados da pesquisa 2014.
1.3 Setor econémico de atuacio e segmento de mercado

A Connect Solucdes Integradas, por tratar essencialmente de servicos de
tecnologia, esta inserida no setor terciario da economia, que ¢ um setor comumente destacado

como de servigos.

Para elucidar melhor sobre a diferenca entre os setores da economia Almeida,
Silva e Angelo (2013) definem que o setor primdrio abrange a agricultura sem sentido restrito,
isto €, a lavoura, a pecuaria, a caca, a pesca, bem como o extrativismo. O setor secundario
compreende todas as atividades de transformacdo de bens e divide-se em trés sub-setores: a
industria da construcdo civil, a industria de servigos publicos, ¢ a industria de manufatureira.
O setor tercidrio se refere a todas as demais atividades econdmicas que se caracterizam por

ndo produzirem bens materiais e sim prestarem servicos.

A segmenta¢do de mercado visa agrupar os clientes/consumidores em grupos
homogéneos, de acordo com seus comportamentos (KOTLER; KELLER, 2006). A empresa
abrange como segmento de mercado todas as empresas ou industrias que utilizam software
para auxiliar nas suas atividades diarias, logo seu publico-alvo sdo todas as organizacdes que

necessitem do apoio dos softwares por ela desenvolvidos.

1.4 Descricao da concorréncia

Para Kotler e Keller (2006) a existéncia da concorréncia ndo acontece apenas
entre empresas pertencentes a0 mesmo setor ou com aquelas que proporcionam um produto
ou um grupo de produtos substitutos. Como uma empresa de Software a Connect possui
atualmente uma ampla concorréncia, porém entre as empresas que concorrem com a Connect
nenhuma possui um produto semelhante ou que execute as mesmas fungdes do software

oferecido pela empresa.

Nos conceitos de marketing chamamos de concorrentes diretos as empresas que
comercializam os mesmos produtos/servicos para o mesmo mercado e definem como

concorrente indiretos aqueles que comercializam produtos e servigos diferentes, mas que de
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alguma forma se substituem, e ¢ justamente neste segundo contexto que podemos identificar o
tipo de concorréncia enfrentada pela Connect.

A Connect possui como principais concorrentes as empresas: Trinity Tecnologia
que oferece sistemas de gestdo para varios segmentos incluindo comércio em geral,

distribuidoras, industrias e supermercados, também localizada na cidade de Jodo Pessoa;

Softsite Mobilidade e Inteligéncia Corporativa — a SoftSite promove o
desenvolvimento de solugdes moveis e portais de gestdo para o gerenciamento e
acompanhamento de equipes de alta performance localizada nos principais estados do Brasil

com sede em Sdo Paulo — SP.

1.5 Organizacio e principais fornecedores

De acordo com o dicionario Aurélio, Fornecedor ¢ aquele que fornece ou se
obriga a fornecer mercadorias. Entretanto entende-se inclusive no referendado no artigo 3 do
codigo de defesa do consumidor, que o fornecedor também pode ofertar servigos, além de

bens ou mercadorias, desde que haja a relagdo de consumo bem definida.

Para Arantes (2005), existem diversos tipos de relacionamento entre as
organizagdes e os fornecedores. Dependendo da posicdo do fornecedor ou do negdcio

especifico da empresa, essas parcerias podem se classificar como:

e Transacionais — pode ir de transacdes esporadicas até transacdes frequentes, entretanto
ndo existe compromisso entre as organizagdes acerca das operagdes ou fornecimento
de produtos;

e Parceria tipo | — essa de curto prazo, as organizacdes coordenam minimamente as suas
operagdes, geralmente apenas ao nivel de uma érea funcional,

e Parceria tipo II — as relacdes passam da coordenagdo para integracao de atividades,
costumam ser integracdes de longo prazo;

e Parceria tipo III — o nivel de integragdo ja ¢ bastante elevado. Cada parte v€ a outra
parte como uma extensdo da sua propria organizagdo e ndo existe data para o fim da

parceria;
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e Joint Venture - ha partilha da detengdo entre as organizagdes, o projeto ¢ desenvolvido
conjuntamente € competem a ambos, mas as empresas continuam entidades arredadas;
e Integracao vertical — a fornecedora ou a compradora, passa pela aquisi¢ao de um pelo

outro, havendo a fusdo de fato ente as empresas.

Segundo Dias (2010, p 297), fornecedor ¢ “toda empresa interessada em suprir as
necessidades de outra empresa em termos de matéria-prima, servicos € mao de obra”.
Descrever o que sdo fornecedores; os tipos; e, a frequéncia dos tipos mais comuns

encontrados no mercado.

Os fornecedores da Connect podem ser descritos como todos os que atuam na
manutengdo de um escritério que compreende desde os equipamentos eletronicos utilizados
no desenvolvimento e na manutencdo dos softwares até o apoio financeiro oferecido pela

agéncia bancaria e pela empresa Luna assessoria contabil.

1.6 Relacionamento organizac¢io-clientes

Os clientes sdo aquelas pessoas que consomem os produtos ou servicos de uma
organiza¢do com certa habitualidade e possuem uma relagdo de médio a longo prazo com a
empresa. Ja os consumidores sdo aqueles que adquirem bens sem estabelecer vinculos, apenas

atendem as suas necessidades espontaneas (DANTAS, 2009).

A empresa se relaciona com seus clientes através do fornecimento do software e a
cobranga deste servigo ¢ realizada através de mensalidades pagas pela utilizagdo do mesmo,
sendo assim, de acordo com a definicdo acima, podemos afirmar a existéncia da habitualidade
do consumo dos seus servigos caracterizando este relacionamento como organizagdo-cliente e

ndo consumidores.

Apenas um dos socios ¢ responsavel pelo setor comercial desempenhando a
atividade de venda e o mesmo se relaciona com os clientes e prospecgoes através de diversos
recursos, tais como: site da empresa, através de e-mail institucional, telefone e
principalmente, contam com a indicagdo de outros clientes. O socio também realiza visitas as

empresas para demonstragdo e treinamento no que tange apresentacdo, implantagdo e
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utilizagdo do software. Os responsaveis pela manutencdo, atualizacdo e poés venda dos

softwares sdo os outros dois sdcios um funcionario da area, e um estagiario.

Os maiores conflitos com os clientes geralmente sdao relativos a manutencao e
atualizacdo dos softwares comercializados e para sanar tais conflitos a empresa conta com um
atendimento de suporte capacitado que trabalham de acordo com as boas praticas de

atendimento e pos venda visando fidelizar os clientes.

1.7 Procedimentos administrativos e suas divisoes

A Connect Solugdes integradas tem a seguinte estrutura administrativa:

e A unidade que compdem o nivel estratégico ¢ composta pela diretoria
executiva que compreende os trés socios da empresa como mostra a figura 1
do item 1.3 deste capitulo.

e Ja as unidades que formam o nivel tatico da empresa, sd3o compostas pelos
niveis de gerencia (comercial, desenvolvimento e administrativo financeiro)
assim cada gerente ¢ responsavel pelo planejamento e execucgdo tatica dos
negocios, também mostrado na figura 1 do item 1.3 deste capitulo.

e J4 o nivel de operagdes € composto pelo gerente de servigos também visto na
figura 1 item 1.3 deste capitulo.

Segundo defini¢do encontrada no dicionario Aurélio, processo € “maneira pela
qual se realiza uma operacao, segundo determinadas normas, métodos e técnicas”. Esses
conjuntos de métodos ordenados de trabalho normalmente sdo interconectados entre si, com
intuito a um mesmo resultado, formando um todo, o sistema. Assim o0s processos das
atividades inter-relacionadas ou interativas transformam os insumos (entradas), em produtos

ou servigos (saidas).

Na Connect Solugdes Integradas os insumos sdo basicamente informacdes
advindas dos conhecimentos atreladas ao capital humano nela desenvolvida (entradas), para o
processamento das mesmas, através da pesquisa, desenvolvimento e processamento de
metodologias (processamento) que, por sua vez, se transformam em servigos ofertados aos

clientes (saidas).
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1.7.1 Area de recursos humanos

Entende-se por administragdo de Recursos Humanos (ARH) o planejamento na
organizagao, no desenvolvimento, na coordenagao e no controle de procedimentos capazes de
promover o desempenho eficiente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizacdo
constitui 0 meio que permite as pessoas que colaboram com ela alcancar os objetivos
individuais relacionados direta ou indiretamente com o trabalho (CHIAVENATO, 2009, p.
125).

Para Snell e Bohlander (2010), diferentemente dos cargos, dos produtos e da
tecnologia, o capital humano ¢ intangivel e consequentemente ndo pode ser gerenciado da
mesma forma que os outros, devendo os gestores desenvolverem estratégias que atraiam e
garantam pessoal com habilidades e competéncias compativeis as demandas do ambiente

organizacional.

Na Connect ndo existe um setor de RH definido, ou seja, as atividades e
procedimentos de recursos humanos sao desempenhados pelos proprios socios com auxilio da
assistente financeira, sendo a parte burocratica da contratacdo e demissdo realizada pelo

contador.

Seguindo as praticas gerenciais de Recursos Humanos, os recrutamentos da
Connect sdo realizados pelos sécios, uma vez que se trata de uma empresa de pequeno porte.
A empresa utiliza o mecanismo de indicagdes confidveis como intermediador do
recrutamento. Em relacdo a treinamento, a empresa ndo possui um cronograma de atividades,

esporadicamente atualiza seus colaboradores.

Obedecendo a norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho, a empresa
realiza os exames periddicos de admissao e demissdo. No que tange a remuneragdo esta

obedece ao piso estabelecido pela categoria em conformidade com a referida funcao.
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Mesmo com a inexisténcia de um departamento formal de Recursos Humanos na
empresa, a mesma busca auxiliar em todas as atividades que impactam na conduta e atitude

das pessoas.

1.7.2  Area de marketing

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 4) o marketing envolve a identificacdo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Para defini-lo de uma maneira bem simples,

podemos dizer que ele “supre necessidades lucrativamente”.

A American Marketing Association define o marketing como uma fungdo
organizacional e um conjunto de processos que englobam a criagdo, comunicacgao e entrega de
valor para os clientes bem como a administragdo do relacionamento com eles de modo que

beneficie a organizacdo e seu publico interessado.

Para Las Casas (2010, p. 7) a tarefa dos administradores de marketing ¢
desenvolver taticas de comercializagdo relacionadas ao produto, ao prego, ao sistema de
distribuicdo e de promogdo, a fim de satisfazer os clientes. Para atingir estes objetivos, a
administracdo se envolvera com varios departamentos de uma empresa, tais como producao,
finangas, recursos humanos e outros.

Quanto ao canal de divulgagdo a empresa utiliza o site http://www.cnnt.com.br/

no qual constam todos os servicos ofertados, além dos telefones para contato e informacdes
sobre a mesma.

Seguindo as ferramentas do marketing (Produto, Preco e Prazo) a formagao do
preco baseia-se nos custos da empresa, podendo sofrer variagdes desde que esta seja viavel

para a empresa e para o cliente.

Quanto ao prazo ele estd presente em duas modalidades que sdo:
A concessao de no pagamento da taxa de implantagdo do Software, podendo ser
estendido através do parcelamento. O desconto ¢ ofertado dependendo do valor da

implantagao.


http://www.cnnt.com.br/
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E o prazo para Implantagdo, desenvolvimento e manutencdo dos softwares, estes
prazos sdo determinados de acordo com as necessidades da empresa e dos clientes e ndo
existe um padrdo para concessao dos mesmos ja que eles sofrem alteragdes de acordo com o

servigo solicitado.

Com relagdo a praga a empresa pratica ativamente o pos venda, tanto com a
manutengdo ativa dos software quanto para obter informacdes com relagdo a satisfagcdo e
assim garantir o bom desempenho do software e a parceria com o cliente, para medir a
satisfacdo e o desempenho os funcionarios se utilizam de ferramentas de comunicagdo como

e-mail e telefone.

1.7.3  Area de financas

Wernke (2008 p. 4) afirma que:
Dentre as diversas concepc¢des encontradas na literatura, a que mais se estaca
¢ aquela que considera a Administragao Financeira como um conjunto de
métodos e técnicas utilizados para gerenciar os recursos financeiros da
entidade, objetivando a maximizacdo do retorno do capital investido pelos
acionais. Ou seja, cabe ao gestor de financas da empresa a tarefa de utilizar
seu conhecimento técnico e as ferramentas gerenciais disponiveis com a

finalidade de aumentar a riqueza dos investidores.

A Connect estd em fase de implantagdo de um software para o controle integrado
das a¢des de cobranca e emissdo de notas fiscais da empresa, pois atualmente o controle
financeiro ¢ realizado através de planilhas, livros caixa e um sistema disponibilizado pela
agéncia do Banco do Brasil. Os clientes efetivam seus pagamentos através de boletos que
direcionam o valor para a conta da pessoa juridica. O levantamento do caixa ¢ executado
diariamente através de conciliacdo bancaria. Estas informagdes consolidadas sdo fornecidas

mensalmente para a contabilidade.

O setor financeiro da Connect tem seu inicio pelo processo de faturamento, que
por sua vez ¢ alimentado pelo setor comercial através do processo de formalizagdo do servigo
ou fechamento de um contrato. Logo em seguida, ap6s o faturamento e geracdo de boletos,
passa-se para o processo de contas a receber. Apos o titulo faturado o setor financeiro aplica a

acdo de cobranca realizada através de enderego eletronico, ou seja, os boletos sdo enviados
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por e-mail, por fim o controle de contas a pagar ¢ alimentado pelo setor financeiro, através
dos processos de compras e pagamento de pessoal, que por sua vez alimenta com informagdes
a contabilidade. Encerrando assim as influencias ao setor financeiro da Connect Solugdes

Integradas.

O setor financeiro da Connect Solugdes Integradas tem como prioridade , garantir
a liquidez necessaria para as operagdes da empresa, prevendo o caixa, gerando relatorios de

desempenho.

Com relacgdo a formagao de prego de venda sdo considerados como base: os custos
fixos, os custos varidveis e a margem de lucro. O gerente comercial ¢ responsavel pela
formacgao de prego ele possui como apoio uma planilha do Excel 7, que realiza os calculos de

custos, despesas e o lucro que ¢ fixado por servigo prestado.

A empresa obtém o balango patrimonial, consolidado pela Luna, empresa de
contabilidade terceirizada, que apresenta além do balango o demonstrativo de resultados, e os

principais indicies financeiros, porém nao sdo realizadas analises financeiras.

1.7.4  Area de producio

Para Chiavenato (2009) producdo ¢ um conjunto de atividades que proporcionam
a conversao de um bem tangivel em outro que tenha uma utilidade maior ou desempenho,
basicamente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nao resulta na necessidade

de nada. Sua execucdo pode estar ou nao ligada a um produto concreto.

A érea de producdo da Connect desempenha atividades de prestagdao de servigos
através do desenvolvimento e manutencao dos softwares, almejando a continuidade das
praticas comerciais da empresa bem como a satisfagdo dos seus clientes. Para Contador
(2010) diversas subdivisdes funcionais em organizacdes de manufatura ou servicos
desempenham atividades de apoio que podem ser consideradas como servigos, caracterizando

uma relagdo cliente-fornecedor interno.

1.7.5 Area de materiais e patrimonio
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A administracdo de recursos materiais envolve uma ordem de operagdes que tem
seu inicio na identificagdo do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento, transporte
interno e acondicionamento, em seu transporte durante o processo produtivo, em sua
armazenagem como produto acabado e em sua distribui¢do ao consumidor final. Enquanto
patrimonio ¢ conceituado como sendo um conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes de
uma pessoa fisica ou juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na

realizagdo de seus objetivos sociais (MARTINS et. al 2009).

Uma boa administragdo de recursos materiais de uma empresa garante uma
vantagem competitiva, pois reduz os custos, reduz investimentos em estoques, melhora as

condi¢des de compra mediante negociagdes (GONCALVES, 2010).

Por se tratar de uma empresa de prestagdo de servigos e que ndo possui estoque, a
Connect Solugdes Integradas ndo tem um setor de materiais como também nao tem uma

politica de administragdo de seus recursos patrimoniais.

1.7.6  Area de sistemas de informacio

Para Laudon e Laudon (2007) sistema de informacdo ¢ como um conjunto de
elementos que se inter-relacionam, coletam, processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de uma organizacao.

Também colaboram com os gestores a avaliar problemas, como também criar novos produtos.

Segundo Cortes (2008) para que o sistema de informac¢do tenha um bom
aproveitamento na empresa deve-se dividir em limites ou niveis de abrangéncia em: sistema
de controle exclusivamente operacional, sistema de controle operacional e tatico e sistema de
controle operacional, tatico e estratégico, de acordo com o nivel hierarquico. O autor divide os
tipos de sistema de informagdo em quatro tipos principais:

1) Sistema de nivel operacional, utilizado pelos gerentes operacionais;

2) Sistema de nivel de conhecimento, que permite a integracdo de novos

conhecimentos e o controle do fluxo de documentos;

3) Sistema de nivel gerencial, para a tomada de decisdes e monitoramento de

atividades e processos;
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4) Sistemas de nivel estratégico, que auxiliam a ctpula da empresa nas questdes

de longo prazo.

Na empresa estudada existe uma gestdo em sistema de informagdo apropriada,
pois o banco de dados de clientes e fornecedores sdo todos controlados e gerenciados por
softwares desenvolvidos pela propria empresa, existindo padronizacdo nas atividades e
agilidade no atendimento e manuten¢ao dos servigos.

A organizagdo em que se realizou o estdgio ¢ uma empresa de servigos de
pequeno porte no ramo de desenvolvimento de software e busca se aprimorar a cada dia para

se tornar mais competitiva entre seus concorrentes no mercado.
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CAPITULO I

A AREA DE REALIZACAO DO ESTAGIO
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2.1 Aspectos estratégicos da organizacio

A missdao da empresa € prestar servigos na area de desenvolvimento de softwares
de qualidade aos clientes, lhes garantindo bom desempenho e excelente manutencdo dos
softwares, contribuindo para o crescimento ¢ desenvolvimento de seus clientes,

colaboradores, parceiros e fornecedores.

Para que isso se torne realidade, as areas precisam trabalhar integradas, com
sistemas e processos apropriados para o servico de desenvolvimento de softwares.

No entanto, a sua visdo e os seus valores organizacionais ndo foram definidos,
sabe-se que quando ndo existe este norte onde a empresa estd e aonde ela quer chegar,
dificilmente ela alcancara seus objetivos, pois toda organizagdo precisa ter parametros que

indiquem caminhos que se possam seguir.

2.2 Atividades desempenhadas — fluxograma de atividades

O fluxograma corresponde ao meio grafico para a representagdo das etapas de um
processo e seus fluxos. Pode ser tipificado segundo Cury (2009), em vertical, em
administrativo, de rotinas de trabalho, em global, e de colunas.

Através dele podem-se estabelecer alteracdes, pois a partir do detalhamento das
diversas agdes e fases do processo, fica melhor de identificar novas formas de trabalho. A
importancia do fluxograma estd no fato de constituir a mais influente ferramenta para
facilitagdo e para racionaliza¢do do trabalho, permitindo um estudo detalhado dos métodos,

dos processos e das rotinas.

2.2.1 Atividade A — faturamento — emissao de boletos

A atividade de emissdo de boletos ¢ um processo mecanico que envolve um

software desenvolvido e fornecido pelo Bando do Brasil o BB Cobranca. Através do software
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estipula-se uma determinada data do més para a emissdo do boleto que compreende as fases:
Incluir boleto, selecionar o cliente, determinar o valor cobrado no boleto, determinar data de
vencimento e discriminar se havera cobranca de multa fixa para o pagamento ap6s quinze dias
do vencimento e também a taxa de juro mensal. Por fim gravar e emitir na op¢ao Pdf e salvar
na pasta do cliente.

Figura 2 — Fluxograma da emissao de boleto (detalhamento macro):

-

NAO

Fonte: Observacao direta, 2014.

Esta atividade tem como objetivo realizar a cobranga pelo servigo prestado através
de boleto junto ao cliente. Quanto mais boletos sdo gerados, maior ¢ sua rentabilidade,

afetando diretamente no faturamento da empresa.
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2.2.2 Atividade B — Emissao de nota fiscal eletronica

Pode-se conceituar a Nota Fiscal Eletronica como sendo um documento digital,
emitido e armazenado de forma eletronica, com o intuito de documentar, para fins fiscais,
uma operacao de circulagdo de mercadorias ou uma prestagdo de servigos, ocorrida entre as
partes. Sua validade juridica ¢ assegurada pela assinatura digital do remetente (garantia de
autoria e de integridade) e pela recep¢do, pelo Fisco/Secretaria da Fazenda (SEFAZ), do
documento eletronico, antes da circulagdo da mercadoria (PORTAL NOTA FISCAL
ELETRONICA, 2009).

Figura 3 — Fluxograma da emissdo de nota fiscal eletronica
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Fonte: Observacio direta, 2014.

As notas sdo emitidas obedecendo a ordem dos boletos que por sua vez sdo
emitidos por data de vencimento dos mesmos, posteriormente deve-se abrir o site da
prefeitura no icone empresa e selecionar a opcao: emitir nota fiscal eletronica e assim fazer
login, adicionar data da competéncia descriminar se a mesma ¢ exigivel e se ird reter ISS,
identificar o sacador através do seu CNPJ, contendo endere¢o e valor da nota (valor do
servico prestado) mensalidade. Por fim, uma via ¢ enviada para o cliente através de e-mail

juntamente com o boleto e outra ¢ entregue a contadora.

2.2.3 Atividade C — Fazer o controle das entradas (receitas) e também dar baixa em

titulos liquidados através do Software BB Cobranga.

Figura 4 — Fluxograma controle de entradas e baixa de boletos/titulos.




Fonte: Observacio direta, 2014.
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Esta atividade ¢ fundamental para o controle do faturamento mensal da empresa e

¢ o meio pelo qual os socios se baseiam para tomar decisdes envolvendo investimento em

novos projetos e bonificagdo de funcionario.

2.3 Relacionamento da area de estagio com outras areas da empresa

No setor financeiro ¢ realizado um conjunto de agdes e procedimentos

administrativos que envolvem o planejamento, a andlise e o controle das atividades

financeiras da empresa. O objetivo da gestdo financeira é melhorar os resultados apresentados

pela empresa ¢ aumentar o valor do patriménio por meio da geragdo de lucro liquido

proveniente das atividades operacionais, tendo influéncia direta principalmente no setor

comercial.

Figura 5: fluxo de comunicag¢do do setor financeiro

Fluxo de comunicagao do setor Financeiro com as demais areas da empresa

OPERACIONAL

Gerente de servigo
Coordenador de servigos
Atendente
Desenvolvedor
Testador
Implantador
Treinador

COMERCIAL

Gerente comercial
Fechamento de
contratos, formagao
de preco de venda

A

FINANCEIRO

Contas a
pagar/receber

(ativos da empresa)

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

O aspecto positivo foi o fortalecimento da credibilidade da empresa gerado pela

boa comunicagdo entre os setores. Nao foram observados pontos negativos. Houve grande

oportunidade de desenvolver novas competéncias e elaboragdo de ferramentas que visam
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melhorar ainda mais o fluxo de comunicagdo como foi o caso da utilizagdo do Google drive

por todos os setores da empresa. Ameacas ndo foram observadas.

CAPITULO 111

LEVANTAMENTO DIAGNOSTICO
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3.1 Identificacdo de problemas na area de estagio

1. Existéncia de uma gestao financeira de curto prazo inadequada impossibilitando a
administracao da empresa em precisar a condicao financeira atual da empresa para
futuras expansdes e/ou fazer face a situagdes financeiras desfavoraveis
imprevistas.

2. A Connect Solugdes Integradas nao trabalha com sistemas integrados, apenas com
planilhas simples do Excel, dificultando a apresentagdo das informagdes e
adequado controle sobre os titulos a pagar e a cobrar, emissdo de cheques,
emissdo de notas fiscais, controle de receitas e despesas;

3. Nao faz projecdes e reflexdes a cerca das acdes a serem tomadas no futuro sobra a
situacdo financeira por ndo ter um planejamento financeiro.

4. Atividades financeiras sem processos mapeados que acabam por fragilizar o

andamento e o controle das mesmas.

3.2 Problema de estudo

Um estudo feito pelo SEBRAE (2011) mostra que durante o primeiro ano de vida,
as empresas relacionam a falta de capital de giro como a principal dificuldade encarada. Esses
dados revelam como ¢ fundamental para a sobrevivéncia das empresas de pequeno porte uma
gestdo financeira de curto prazo adequada. Uma vez que as empresas de pequeno porte sdo
mais suscetiveis ao insucesso, torna-se vital a essas empresas, a adoc¢ao de gestoes financeiras

adequadas.

Tendo em vista a importancia do assunto gestdo financeira de curto prazo
justifica-se a escolha do primeiro problema identificado acima, diante deste contexto o
presente estudo buscou responder ao seguinte questdo: como a empresa Connect Solugdes

Integradas gerencia suas finangas de curto prazo?

3.3 Caracteristicas do problema de estudo

Na gestao financeira de curto prazo a administragdo de caixa, contas a receber e

contas a pagar ¢ fator fundamental para que as microempresas nao operem com alto risco de
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liquidez. Neste sentido, se faz necessario avaliar como a Connect gere suas finangas de curto

prazo.

Observa-se na empresa estudada algumas causas de uma gestdo financeira de
curto prazo inapropriada como: falta de um controle detalhado das entradas e saidas,
inexisténcia de um programa integrado que auxilie na decisdo das melhores datas para
pagamento dos fornecedores e também contribua com a formagao de preco de venda além da
utilizacao da contabilidade tradicional, muitas vezes unica fonte de informacao utilizada pela

empresa, que ndo fornece bases suficientes para tomada de decisdo.
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CAPITULO IV

PROPOSTA DE TRABALHO
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4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral
Analisar a gestao financeira de curto prazo de uma microempresa de software de Joao
Pessoa.
Objetivos especificos
1. Detalhar a gestdo financeira utilizada pela empresa no que se refere a
administracao de caixa, contas a receber e politica de crédito e contas a
pagar;
2. Identificar qual é o seu enquadramento fiscal;
3. Verificar as técnicas indicadas pela literatura na gestdo de curto prazo;
4. Propor melhorias na gestdo financeira de curto prazo, de acordo com a

literatura, que auxilie a empresa na gestdo de suas finangas.

4.2 Justificativa

Um dos principais objetivos do planejamento financeiro de curto prazo ¢
patrocinar o fortalecimento de uma estrutura de suporte ao administrador financeiro na
tornada de decisdes. A empresa Connect Solugdes Integradas através de melhorias em sua
gestao financeira de curto prazo podera antecipar suas decisdes de financiamento, aplicagdes e
investimentos, podera ordenar seu fluxo de caixa por meio da analise de contas a pagar e a
receber, assim como também aplicar o conceito de Aging que tem como principal
contribuicdo recomendar o tempo e o periodo em que as duplicatas a receber se encontram

como realizdveis no processo.

Desse modo, tém-se uma expectativa real de que a gestdo financeira de curto
prazo ¢ a melhor solugdo para atender os ensejos da administragdo financeira, trazendo
melhorias significativas nos processos operacionais dessa area, contribuindo para uma melhor

eficacia de decisdes dos gestores e favorecendo a eficiéncia do setor financeiro.

O presente estudo tem importancia para a drea de administra¢do financeira, pois
preocupa-se em despertar nos gestores a visdo sobre os aspectos positivos de uma gestao

financeira de curto prazo.
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CAPITULOV

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE TRABALHO
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5.1 Fundamentacio Teorica

O objetivo da fundamentacdo teodrica deste trabalho académico € sustentar, com

argumentacdes solidas e académicas as observagoes feitas na pesquisa de campo.

5.1.1 Microempresa

Na caracterizacdo do tamanho de uma empresa, os pardmetros geralmente
utilizados sdo: o nimero de empregados, o volume de vendas, o valor dos ativos, o seguro da
forca de trabalho, o volume de depdsito. Para caracterizagdo e classificagdo de micro e
pequena empresa o fundamento ¢ feito nas verificagdes de Coelho (2000) e das informagdes

encontradas no SEBRAE (2014).

Segundo informa o SEBRAE (2014), a adogdo de critérios para a definicdo do
tamanho da empresa estabelece importante fator de apoio as micro € pequenas empresas,
admitindo que as firmas classificadas dentro dos limites estabelecidos possam desfrutar os
beneficios e incentivos previstos nas legislacdes que dispdem sobre o tratamento diferenciado

ao segmento.

Nao ha apenas uma regra para determinar as caracteristicas de uma micro ou
pequena empresa, a definicdo, mais comum e mais utilizada, ¢ a que estd na Lei Geral para
Micro e Pequenas Empresas Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011. De
acordo com essa lei, que foi promulgada em dezembro de 2011, as micro e pequenas
empresas devem faturar entre R$ 360.000,01 ¢ R$ 3,6 milhdes anualmente para ser

enquadradas.

Para o SEBRAE (2014) as micro empresas possuem uma classificagdo do tipo de
empresa adotando o critério de pessoas ocupadas nas empresas, conforme os seguintes
numeros: na Industria e construcio - Microempresa de 10 a 19 pessoas / Pequena empresa de
20 a 99; no comércio e Servicos - Microempresa até 09 pessoas ocupadas / Pequena empresa

de 10 a 49 pessoas.
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5.1.2 Administrac¢ao financeira

A administragdo financeira € responsavel por gerenciar o capital da empresa, além
de adquirir e empregar fundos com a intencdo de maximizar o valor da empresa. Neste
sentido a area financeira desenvolve as fundamentais atividades de ampla importancia e
influencia nas tomadas de decisdes de uma organizacdo. Sua fungdo ¢ de avaliar a real
conjuntura da empresa em valores. Se a organizagdo estd com lucratividade ou com déficit,
quando possui em seu caixa, em recursos imobilizados, ou seja, seus saldos e débitos Assaf

(2010).

De acordo com ASSAF (2010 p. 8).

A administragdo financeira ¢ um campo de estudo teodrico e
pratico que objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e
mais eficiente processo empresarial de captacdo e alocacdo de
recursos de capital. Nesse contexto, a administragdo financeira
envolve-se tanto com a problematica da escassez de recursos,
quanto com a realidade operacional e pratica da gestdo
financeira das empresas, assumindo uma definicdo de maior
amplitude. A administragdo financeira insere-se num campo de
atuacdo bastante abrangente e crescentemente complexo,
exigindo maior conhecimento técnico e sensibilidade no trato

de seus diversos instrumentos.

Recentemente o administrador financeiro deve gerenciar os recursos de capital de
forma a conservar a saude financeira e econdmica da empresa e conseguir ainda mais alcangar
suas metas e criar valor aos seus proprietarios (acionistas). A administragdo financeira fixou
no administrador uma necessidade maior de visualizar toda a empresa preocupando-se cada

vez mais com sua competitividade, continuidade e futuro Assaf Neto e Lima (2009).

Segundo Ross (2010), a tarefa mais importante de um administrador financeiro ¢
criar valor nas atividades de investimento, de financiamento e de gestdo de liquidez da

empresa. Ele assinala dois modos de se criar valor:
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A. A empresa deve buscar contrair ativos que gerem mais caixas do que custam.
B. A empresa deve comercializar obrigagdes, acdes e outros instrumentos

financeiros que fornegam mais caixa do que custam.

Para Assaf Neto e Lima (2009) A administracdo financeira exerce uma dindmica

dentro do ambiente empresarial e esta volta-se basicamente para as seguintes fungdes:

e Planejamento financeiro: compreende essencialmente identificar
dificuldades e desajustes futuros e fornecer ao administrador financeiro
selecionar com maior margem de seguranga os ativos mais rentaveis.

e Controle financeiro: esta funcdo tem por objetivo o acompanhamento e
avaliacdo de todo o desempenho financeiro da empresa como custos,
despesas, margens de ganhos, volume de vendas e liquidez de caixa.

e Administracdo de ativos: nesta funcdo o administrador financeiro deve
buscar a estrutura ideal em termo de risco e retorno dos investimentos
(ativos). A gestdo dos ativos acompanha também as defasagens que podem
ocorrer entre entradas e saidas de caixa.

e Administragdo de passivos: a preocupacdo do administrador financeiro
nesta func¢do ¢ basicamente a de definir a estrutura de capital mais
adequada em se tratando de liquidez, reducdo de custos e riscos

financeiros.

5.1.2.1 Administrac¢ao financeira em curto prazo

O estudo da administragcdo financeira de curto prazo envolve necessariamente o
estudo dos itens que compde o Ativo e Passivo Circulante de uma empresa. Assaf (2010)
elenca o capital de giro e equilibrio financeiro, a administragdo de caixa, a administracdo de

contas e receber e administragdo de estoque como componentes das finangas de curto prazo.

Um dos principais objetivos do planejamento financeiro de curto prazo ¢
patrocinar o fortalecimento de uma estrutura de suporte ao administrador financeiro na
tornada de decisdes. De acordo com Zdanowicz (2004), o planejamento financeiro contribui

para solucionar problemas de caixa que venham a surgir em consequéncia de reducdes de
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receitas ou de aumentos no total de pagamentos, além de permitir a programacdo de

desembolsos e constatar a possibilidade de aquisi¢des com base na liquidez e rentabilidade.

Gitman (2010) menciona que os principais elementos da administragdo financeira
estdo no grau de controle do ativo circulante e do passivo circulante, que concebem uma
estrutura de curto prazo, por isso, ele avalia a administragdo financeira como uma das
atividades mais importantes. Gitman ressalva que a finalidade da gestdo financeira ¢
administrar os elementos do ativo circulante representado por estoques, contas a receber,
caixa, titulos negocidveis e também o passivo circulante constituido por contas a pagar a
fornecedores, despesas e empréstimos bancarios a pagar, para alcangar um equilibrio entre
rendimento e risco que influencie positivamente e colabore para as receitas ¢ o valor da

cempresa.

A gestao financeira de curto prazo concentra-se na analise das decisdes que
afetam diretamente os ativos e passivos correntes. Este ambito envolve atividades financeiras
e operacionais de curto prazo. As decisdes financeiras de curto prazo consistem tanto em
decisoes de investimento, como em decisoes de financiamento, as decisdes de investimento e
de financiamento de longo prazo, geralmente, assentam numa determinada orientagdao
estratégica, tanto do negocio da empresa, como da sua estrutura de capitais, enquanto que as
decisdes ao nivel do curto prazo estdo fortemente relacionadas com o desenvolvimento da
atividade operacional da empresa. O investimento e financiamento de curto prazo surgem
como resposta ao excesso ou déficit de tesouraria, isto porque os recebimentos € pagamentos

de caixa ndo sao sincronizados.

As decisdes financeiras de curto prazo abrangem a gestdo de tesouraria, a politica
de crédito a clientes, a gestdo de estoques e o financiamento de curto prazo. Estas quatro
vertentes interagem estreitamente criando fluxos de tesouraria de entrada e de saida. A
sincronizacdo destes fluxos ¢ fundamental para garantir a liquidez da empresa. Neste ambito,

o planejamento financeiro de curto prazo assume-se de suma importancia. (Gitman, 2009).
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5.1.2.2 Administracgao de caixa

O termo caixa em finangas refere-se a dinheiro em espécie mantido pela empresa
em cofres proprios, recursos depositados em contas correntes bancarias a vista, ¢ aplicagdes
financeiras de liquidez imediata (Assaf 2010). Neste sentido a administracdo de caixa cuida

da gestdo dos itens que integram o disponivel, caixa e equivalente de caixa.

O progresso da administragdo do disponivel de uma empresa pode socorrer no
sentido de procurar a maximizagdo dessa riqueza, mostrando os pontos fortes e fracos. Para
Assaf (2010), uma empresa mantém recursos disponiveis, sobretudo para atenuar suas

dificuldades financeiras em momentos de saidas de caixa imprevistas.

O saldo de caixa, elevado ou baixo, possui vantagens e desvantagens. A
manuten¢do de um saldo elevado de caixa carrega consigo um custo de oportunidade, tem
baixa rentabilidade, entretanto oferece maior liquidez,e pode desviar recursos que poderiam
estar empregado na atividade produtiva da empresa que possui rentabilidade maior. Por outro
lado, um baixo saldo de caixa, reduz a liquidez da empresa e eleva o risco financeiro da
empresa. Para Assaf (2010), a administracdo do caixa procura um equilibrio entre os custos e

beneficios na defini¢do do saldo de caixa a ser mantido.

Através da identificacdo dos problemas existentes na politica de administracdo do
caixa, o fluxo de caixa pode ser aperfeicoado com a assisténcia do administrador financeiro,
para que o mesmo possa evidenciar aos proprietarios e acionistas onde buscar recursos e,
também, onde investir recursos que possam estar sobrando na empresa. Essa tarefa do
administrador financeiro necessita de conhecimento de todas as areas da empresa, bem como
de prevengdes de pagamentos e recebimentos observados a tempo de se buscar recursos de

terceiros, se necessario (LEMES, RIGO, CHEROBIM 2002).

Com base na importancia de administra¢do financeira, pode-se dizer que o fluxo
de caixa ¢ uma das ferramentas mais utilizados pelo administrador financeiro na gestao
empresarial. A administragdo financeira "¢ a arte e a ciéncia de administrar os recursos
financeiros para maximizar a riqueza dos acionistas" (LEMES, RIGO, CHEROBIM, 2002).

Dessa forma, pode-se dizer que em todas as empresas deveria existir o planejamento e
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controle rigido de caixa. Uma boa gestdo precisa de informagdes para que a atividade da

empresa flua de maneira a alcancar seu objetivo final que € o lucro.

O fluxo de caixa pode ser passado e projetado. Tendo um fluxo de caixa projetado
a empresa tem um instrumento importante aos administradores para a tomada de decisdes.
Ap6s o levantamento dos dados retirados de cada departamento da empresa, os mesmos sao
tabelados para formar o fluxo projetado. Baseando-se em periodos antecedentes ¢ possivel
projetar as receitas e as despesas que irdo ocorrer no periodo projetado. Deste modo, apos o
acontecido os dados sdo confrontados para avaliar o que aconteceu com o que havia sido
projetado. Caso acontega algum fato que ndo estava previsto, isso faz com que sejam

modificados os dados para o periodo projetado Assaf (2010).

Na administracdo de caixa ¢ fundamental abordar o controle do saldo de caixa,
pois seu objetivo ¢ obter uma visdo clara da incerteza da administragdo de caixa e das
medidas que podem ser incorporadas para um controle eficiente, precisa-se considerar que o
objetivo geral da conserva¢ao de um saldo minimo de caixa ¢ o de permitir que a empresa
possa saldar suas obrigagdes programadas e manter, ainda uma reserva de garantia de forma a
garantir suas necessidades de pagamentos repentinos, da mesma forma o caixa minimo deve
também financiar a uma possivel falta de sincronizagdo entre as entradas e saidas (ROSS;

WESTERFIELD; JAFFE, 2010).

Segundo Assaf (2010, p. 5870), sdo conhecidas diversas técnicas de apuragdao do
saldo minimo operacional de caixa de uma empresa. Para ele um critério mais simples e muito
adotado na pratica baseia-se no ciclo de caixa (financeiro) da empresa, determinando o saldo
minimo com base na identidade:

Figura 5: obtencdo do saldo minimo de caixa

Saldo minimo de caixa = Desembolsos totais de caixa esperados em determinado peri
Giro de caixa no periodo

> P

5.1.2.2.1 Modelos de administracio de caixa

Os modelos de administracdo de caixa objetivam essencialmente prover ao

administrador financeiro condi¢des mais cientificas para determinar o nivel 6timo de caixa de
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uma empresa. Sao modelos fundamentais para um vasto entendimento do desempenho do

caixa.

Ross, Westerfild, Jaffe (2010), consideram os modelos de caixa a seguir como
sendo os principais modelos de administragdo de caixa que possuem o objetivo de auxiliar na
identificacdo e avaliacdo das principais varidveis que compdem o processo decisorio

administrativo financeiro através da administragao de caixa.

a) Modelo de Beranek

O modelo de Beranek determina que as entradas de caixa sdo continuas e as saidas
sdo periodicas. O volume de recursos vai aumentando durante o periodo e no final todo esse

caixa é consumido.

Com esse fluxo de caixa caracteristico busca-se uma politica de aplicagdes que
gere renda através dos investimentos que ocorrem durante os momentos de recebimento e de
pagamento. Durante o periodo sdo feitos varios investimentos € no final hd um

desinvestimento.

b) Modelo de Baumol

O modelo de Baumol ¢ fundamentado no modelo de lote econdmico de compras,
pois, segundo William Baumol, os resultados de caixa tém desempenho parecido aos saldos
de estoques. Esse modelo ¢ aplicavel quando ha entradas periddicas de caixa e saidas

constantes.

Existe um volume inicial de recursos que ¢ esgotado pelas saidas constantes e
frequentes de caixa. Os investimentos rendem uma taxa fixa e os custos de transagdo para

investir e desenvestir sdo constantes.

Quanto maior for nimero de pedidos de desinvestimentos feitos, maior sera a
quantidade média de recursos investidos e consequentemente, acarretara em um maior

montante de juros gerados. Contudo, hd o custo de desenvestir que acontece em cada um dos
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pedidos. Segundo o modelo de Baumol, existe uma quantidade 6tima de pedidos para

financiar o caixa que faz com que o custo total de manter o caixa seja reduzido.

¢) Modelo do dia da semana

O modelo dia da semana ¢ fundamentado na tese de que os caixas das empresas
apresentam sazonalidade, em determinados dias da semana agrupam a necessidade de

recursos € isso se mantém durante o ano.

Reconhecendo a necessidade de caixa para cada dia e o caixa para o final de cada

més pode-se decidir quais serao os investimentos e desinvestimentos para cada dia.

d) Modelo de Miller-Orr

O modelo de Miller-Orr segundo Ross, Westerfild, Jaffe (2010), lida com entradas
e saidas que oscilam aleatoriamente de um dia a outro. Esse modelo admite um desempenho

eventual do caixa, seguindo uma distribui¢cao normal.

Nesse periodo sao determinados trés niveis de caixa: Nivel minimo, nivel 6timo e
nivel méximo de caixa. O nivel minimo de caixa ¢ definido de acordo com o rico de falta de

caixa que a empresa esta disposta a tolerar.

O modelo de Miller-Orr segue a seguinte sistematica: a empresa permite o seu
caixa oscilar aleatoriamente entre os limites maximo e minimo previamente estabelecido,
porém caso o nivel extrapole o0 maximo definido ocorre entdo uma operacao de investimento
fazendo com que o caixa volte ao nivel 6timo, por sua vez o se o volume de caixa ficar abaixo
do nivel maximo a empresa realiza uma operacdo de desinvestimento fazendo com que seu

caixa volte ao nivel 6timo.

5.1.2.2.2 — Orcamento de caixa - Projecio de necessidades de caixa

Orgamento de Caixa ¢ um instrumento de proje¢do das entradas e saidas de caixa

para um periodo futuro, a projecdo das necessidades de caixa serd desenvolvida pelo
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levantamento de todas as entradas e saidas de recursos previstas em determinado periodo de
tempo. Os principais objetivos a serem obtidos com a elaboragdo de uma projecao de fluxo de
caixa sao: delinear as melhores politicas de pagamento e recebimento, avaliar a capacidade de
geragao receita antes de adquirir novos compromissos, examinar se o recebimento das vendas
¢ satisfatorio para garantir os gastos adquiridos, avaliar o melhor periodo para efetuar as
reposicdes de estoque, assessorar o administrador a assumir decisdes antecipadas relacionadas
a falta ou sobra de dinheiro na empresa a averiguar se os recursos financeiros sao satisfatorios
para tocar o negdcio no periodo analisado ou se ha necessidade de aquisi¢do de capital de

giro. Assaf (2010 p. 595).

Assaf (2010), ressalta que a elaboracdo de um modelo de projecdo de caixa deve
admitir, em Ultima analise, que a empresa possa antecipar-se a possiveis necessidades futuras
de recursos (delineando, desde ja, opgdes para deter os fundos carentes no mercado), como
também melhor planejar suas aplicacdes como os excedentes de caixa que vieram a ser

projetado, em suma, o orcamento (proje¢do) de caixa que vierem a ser projetados.
A seguir apresenta-se um exemplo de um modelo de projecdo de caixa que
permite que a empresa antecipe-se, identificando as eventuais necessidades de recursos que

possam surgir em curto prazo ou programe suas aplicacoes de excedentes de caixa.

Quadro 1: modelo de projecdo de caixa

PERIODOS
DESCRIGAO DOS FLUXOS T?;;"' P P p P B
© 6 5 @O

Saldo Inicial de Caixa
Entradas Previstas de Caixa
Total Entradas + SI (A + B)
Saidas Previstas de Caixa
Total das Saidas

Saldo Liquido de Caixa: C—E

@mmo o= p

Saldo Acumulado de Caixa

Fonte: Assaf Neto (2010, p.595).

Para Assaf Neto e Lima (2010), existem razdes para uma empresa manter dinheiro
disponivel em caixa, ele aborda em seu livro um estudo realizado por Keynes (1982) onde o
mesmo conceitua trés motivos que levam empresas e (pessoas) a manterem determinado nivel

de caixa que serao expostos a seguir:
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a) Motivo transagdo: recursos necessarios para que os pagamentos sejam feitos no
curso normal das atividades da empresa — compras, mao de obra, impostos, dividendos, entre
outras.

b) Motivo precaucdo: recursos que possuem uma ligagdo com a manutengao de
uma reserva de seguranga para arcar com as contingéncias. Deste modo, quanto mais
previsivel for o fluxo de caixa da empresa, menor sera a obrigacdo de manutencao de saldo de
caixa pelo motivo precaugdo. A competéncia de se obter recursos para consentir as saidas de
situagdo critica também reduz a precisdo de manutencdo de saldos de caixa com essa
finalidade.

¢) Motivo especulagdo: recursos que estdo relacionados com a manutengdo de
caixa para aproveitar as oportunidades de investimentos que aparecerem, com as variagdes
esperadas dos precgos dos titulos, pois a utilizagdo dos recursos nos periodos adequados pode

acarretar ganhos para a empresa na administragao de seus recursos disponiveis.

Com base nestas afirmac¢des de Keynes, podemos dizer que, dependendo do nivel
de cada um destes trés itens, as empresas vao conservar um volume maior ou menor de

recursos em caixa.

5.2.1 Administracao de Contas a receber

O termo “Contas a receber” concebe todos os valores que a empresa tenha direito
de cobrar de seus clientes ou de terceiros. Tais créditos poder ser provenientes de vendas a
prazo de mercadorias, de produtos ou por prestacdo de servigo, de venda condicionada (ou por
consignag¢do), de comercializagdo de ativos como terrenos ou de outras formas de negociagao

sem recebimento a vista do valor contratado (WERNKE, 2008).

Conforme Segundo Filho (2005)

As contas a receber de uma empresa dependem da sua politica de crédito. As
politicas de crédito ndo devem desestimular as vendas nem causar prejuizos
a empresa. Por outro lado, se os prazos de pagamento e as condi¢des de
financiamento das vendas forem facilitados, normalmente havera um volume
maior de contas a receber, aumentando assim a probabilidade de contas
incobraveis e o custo de financiamento aos clientes. (SEGUNDO FILHO,

2005, p.12).
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O autor ressalta que o financiamento a clientes (crédito mercantil) comumente
funciona como se fosse um empréstimo sem cobrancga de juros. Quanto maior for o volume de
recursos dedicados ao financiamento de contas a receber maior sera a precisdo de capital de

giro da empresa e maior sera o seu custo financeiro.

5.2.1.1 Politica geral de crédito

Conforme Assaf Neto e Lima (2010), para se formar uma politica de crédito ¢

necessaria uma analise abrangendo quatro elementos que serdo descritos a seguir:

Analise dos Padrdes de Créditos - estabelecimentos de requisitos de seguranca
minimos que devem ser atendidos pelos clientes para que se conceda crédito;

Prazos de Concessao - refere-se ao periodo de tempo que a empresa concede a
seus clientes para os pagamentos dos recursos a receber, ¢ uma varidvel dependente da
politica adotada pela concorréncia e das caracteristicas ao risco do mercado;

Descontos Financeiros por Pagamentos Antecipados - ¢ um abatimento no
preco de venda efetuado quando os pagamentos das compras realizadas forem feitos a vista ou
em prazos bem curtos;

Politicas de Cobranga - sdo determinadas pelos varios critérios possiveis a serem
seguidos visando ao recebimento, na data de seus vencimentos, dos diversos valores a
receber.

Na composicao de modelos de concessdo de crédito, Horne (1979), alega que se
deve obter um grande nimero de informacdes dos possiveis clientes. Pode-se obter estas
informacdes por meio de documentos oficiais, como: demonstrativos financeiros,
categorizagdo e relatdrios de créditos, dados bancérios, troca de informagdes entre empresas e
pela propria experiéncia da firma. Além disso € necessario definir o atributo do cliente aceito,
o periodo de concessao de crédito, os descontos proporcionados por pagamentos imediatos e

as despesas de cobranga.

A decisdo de crédito deve envolver uma comparagdo entre o ganho e o custo de uma
alteragdo na politica, onde sdo analisados o retorno do afrouxamento da politica de crédito e o
aumento de vendas com as despesas com devedores duvidosos e gastos com cobranca Horne

(1979).
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5.2.1.2 Principais medidas financeiras de uma politica de crédito

Assaf Neto (2010) cita as principais despesas advindas no processo de defini¢ao
de uma politica geral de crédito, em que se deve atentar com o controle interno, como custos e

despesas atinentes ao crédito e investimentos em importancias a receber.

Essas medidas para diminuicdo e controle exigem um planejamento financeiro
para apreciar todos os valores e definir bases, para operar contra os riscos € motivando
condi¢des de manter seu ciclo operacional. As principais despesas a se analisar, s3o dispostas
em quatro medidas importantes que constituem os fatores a serem estudados para o melhor

controle financeiro.

As despesas com devedores duvidosos abarcam um numero determinado pela
empresa de clientes que no futuro ndo deverdo pagar os créditos recebidos. A definicdo desses
numeros baseia-se em estudos e andlises técnicas alcangadas através de experiéncia no
mercado consumidor € no grau de aversdo ao risco. A empresa precisara definir o grau
maximo de risco a assumir, ou seja, mensurar através dos métodos descritos um limite

percentual que considere aceitdvel para que nao haja prejuizo financeiro.

O custo do investimento marginal em valores a receber € o retorno minimo que a
empresa estabelece para sustentar o servico e o investimento. Ele serd diretamente
confrontado aos resultados obtidos, o que, através de nUmeros, ird averiguar se a
implementagdo da politica de crédito adotada é benéfica ou traz implicagdes negativas, o que

acarretard na recusa do modelo.

Lemes, Rigo e Cherobim (2010) elucidam que, ao conferir crédito a prazo ao
cliente, a empresa esta estimulando as vendas e conferindo certa satisfacio pelo tempo
disponibilizado para contrair recursos e quitar a divida. Esse instrumento pode cativar e
fidelizar os clientes, porém, devem ser realizado um estudo e um planejamento sobre os
custos gerados por essa concessdo € avaliar quais os riscos € retornos que esse Servigo

influencia no ciclo financeiro da empresa.
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A venda a prazo pode acarretar um aumento em investimentos de recursos
aplicados no ativo circulante, garantindo a capacidade financeira e sustentando um caixa
satisfatorio para liquidar as contas até que se recebam parcialmente os valores celebrados,
advertindo para que o numero de devedores inadimplentes nao gere mais custos inesperados a

empresa Assaf (2010).

5.2.1.2.3 Influéncia de uma politica de crédito sobre as medidas financeiras

Assaf Neto (2010) elucida que, quando ¢ renovada a medida financeira, através de
politica de crédito, traz influéncias significativas sobre as varidveis financeiras de controle

interno, pode existir alteragdes de condi¢des de créditos, conforme delineia o quadro a seguir:

Quadro 2 — Medidas Financeiras e politica geral de crédito.

- PRAZO DE
PADROES DE ¢ DESCONTOS  POLITICAS DE
BERe CREDITO CONCESSAODE  ;iNANCEIROS ~ COBRANCA
CREDITO
FINANCEIRAS

AFROUXA- RESTRI- AMPLIA- REDU- ELEVA- DIMI- LIBE- RIGIDA
MENTO CAO CA0O CAO CAO NUICAO RAL

Volume de + . £ - =k - =+ -

vendas

Desp. gerais

de crédito + i + " " + + -
Invest. valores

a receber + " + T - + + -

Fonte: Assaf Neto, 2010 p.607.

Para Assaf Neto e Lima (2010), em um determinado periodo a empresa podera,
diminuir as normas habituais de crédito atribuidas para clientes de maior risco, alargando

assim a probabilidade de aumento no volume de vendas.

Ao dedicar maiores valores percentuais de descontos financeiros, € seguro
aguardar um acréscimo no volume de vendas em fun¢do do custo para o cliente ser atenuado e
uma diminuicao das despesas gerais de crédito e no volume de titulos a receber em carteira.
Essa estratégia de crédito deve ser analisada com cuidado, pois depende dos resultados dos
beneficios serem apurados como positivos ou negativos, e para alcancar um bom resultado ¢
preciso uma estimativa antecipada de estratégia para uma projecdo do retorno marginal
apurado. Um aumento da liberdade nas politicas de cobranca pode acarretar elevagdes nos

valores das medidas financeiras consideradas. Ao contrdrio, com maior rigidez nos
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procedimentos de cobranga, sdo esperadas contragdes nos volumes de vendas, nos niveis das

despesas gerais de crédito e nos investimentos circulantes (ASSAF NETO, 2010, p. 608).

De uma maneira geral critérios mais rigidos provocam reducdao das vendas a
prazo, incorrendo na possibilidade de menor lucro, mas reduzem as chances de despesas com
devedores duvidosos. J& critérios menos rigidos provocam aumento nas vendas a prazo,
possibilitando maior lucro, entretanto aumentam as chances de despesas com devedores
duvidosos. Neste sentido, o administrador financeiro deve tentar encontrar um procedimento
que equacione a rigidez empregada na concessdo de créditos com o acréscimo desejado na

demanda Wernke (2008).

5.2.1.2.4 Medidas de controle

Assaf Neto e Lima (2010) sugerem que a administracdo financeira da empresa
deve se atentar em sustentar uma boa série de controle sobre o sua atuagdo na liberagdo e
recebimento de contas a receber, sempre avaliando sua politica de crédito ideal, adotando
medidas como verificar o nivel de atraso com que os clientes pagam suas contas, analisar a
exatiddo com que liquidam seus compromissos € identificar os motivos de variacdes na

carteira de valores a receber.

e Prazo médio de recebimento

Para Ross, Westerfield e Jaffe (2010, p.646), “o prazo médio de recebimento
(PMR) afere o tempo médio necessario para receber as contas devidas.”
Para calcular o PMR, poderd ser utilizado o valor percentual que cada conta

concebe sobre o total e, a partir disso, utilizar a formula da média aritmética ponderada.

Quando determinado o prazo médio de recebimento, esse resultado apresenta a
empresa, em média, o tempo em que seus clientes pagam suas contas. Tomando
conhecimento deste prazo torna-se facil perceber se esta acontecendo algum problema com as
contas a receber de modo geral, advertindo a empresa sobre os motivos. E necesséario definir
o limite das contas a receber, considerando o prazo ideal para, posteriormente, apontar os
fatores que suscitam o atraso no recebimento € o aumento no prazo de recebimento, mantendo

sempre o valor contrabalangado para que ndo acontega uma desordem que provoque um
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atraso no recebimento e haja necessidade de aumentar o investimento em contas a receber de

maneira inesperada (ROSS et al. 2010).

Segundo Ross, Westerfield e Jaffe (2010), as empresas que atuam com vendas
sazonais devem conservar um historico para futuras comparagdes entre as mesmas €pocas em
diferentes periodos, ja que devido as grandes alteragcdes no volume de vendas o PMR lida com
alteragdes durante todo o ano, o que torna mais complicado essa avaliagdo, mas tornar-se-a

facil se comparado a uma mesma época de periodos anteriores.

o Aging

Assaf Neto (2010, p.617) argumenta que “o Aging ¢ um conceito de estudo
cronoldgico dos valores a receber conservados por uma empresa”. Esse conceito busca
evidenciar as dimensdes das duplicatas a receber em relagdo aos seus vencimentos, admitindo
assim as quantidades que se encontram vencidas e a vencer, amparando no controle do

recebimento.

A andlise desses valores pode auxiliar no controle das contas a receber, como
elucidar alguns equivocos em relagdo a mutacdes que venham a ocorrer em seus resultados e
apontar as alteragdes na rotina do recebimento das duplicatas. A principal contribuicdo do
Aging ¢ recomendar o tempo e o periodo em que as duplicatas a receber se encontram como

realizaveis no processo. Assaf (2010).

Dias de venda a receber (DVR)

Assaf Neto e Lima (2011) mencionam que “o DVR ¢ uma medida de dominio que
admite, pela relagdo entre os valores a receber e as vendas médias didrias, apurar o nimero
médio de dias necessarios para realizar, financeiramente, as vendas a prazo”.

Figura 6 — Formula DVR

DVR = Valores a receber ao final de um periodo

Vendas meédias diarias no periodo

Fonte: adaptado Assaf Neto e Lima 2011, p. 692.
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O saldo do calculo aponta em média o nimero de dias das vendas realizadas no
ultimo periodo que ainda ndo foram recebidos, o valor das duplicatas a receber ¢ proporcional

a quantidade de dias localizado das vendas anuais da empresa.

Assaf Neto (2010), assegura que o DVR auxilia também na determinagdo
aproximada do investimento em valores a receber, caso ocorram modificagdes, ou se alterem
as necessidades de investimentos em contas a receber, modificando todo o plano do periodo e

influenciando em uma maior ou menor pressao sobre o fluxo de caixa da empresa.

5.3 Administracio de Contas a pagar.

A expressdo “contas a pagar” expressa todos os compromissos da empresa com
pessoas fisicas e/ou juridicas, com valor fixado e vencimento em data determinada. Provem
principalmente as dividas com fornecedores, empréstimos ou financiamentos captados, de

compra de ativos permanentes e de outros débitos de funcionamento Wernke (2008).

Para Segundo Filho (2005, p. 12)

Contas a pagar ¢ a parte integrante do processo de gestdo do fluxo de caixa,
sendo utilizado para o controle de pagamento de fornecedores e de outros
pagamentos inerentes as atividades normais da empresa, além de
pagamentos relativos as aquisi¢cdes de investimentos em novos permanentes

operacionais ou nao operacionais.

Portanto, contas a pagar constitui todos os compromissos da empresa. Admitindo
um controle dos valores a serem pagos, em contas e obrigacdes tais como: fornecedores de

matérias primas e insumos, obrigagdes fiscais entre outras saidas previstas de dinheiro.

Assaf (2011), mostra que as contas a pagar podem ser visto como empréstimos
dos fornecedores sem juros e que na auséncia desse método a empresa tem que tomar
emprestado ou usar seu capital proprio para pagar faturas de seus fornecedores. Portanto, seu
beneficio estd na economia de despesas de juros que teriam de ser pagos se ndo houvesse o
crédito dado pelo fornecedor. Se o contas a pagar ndo esta se beneficiando desta economia, ¢
importante que se saiba 0 motivo que o esta levando a isso. Os fornecedores comumente

proporcionam um bom desconto se as faturas sdo pagas a vista, contudo, em determinados
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momentos, a empresa pode acabar nao dispondo de recursos para realizar os pagamentos
necessarios, € com isso podera ndo usufruir do principal beneficio da administra¢do de contas

a pagar.

Assim, Assaf (2011) sugere que os fornecedores geralmente oferecem generosos
descontos nas faturas quando pagas na entrega ou até poucos dias apos. Nesse caso, a questao
¢ saber se existe vantagem em aproveitar o desconto ou comprar a prazo € usar o contas a
pagar. Deve-se estar alerta para aceitar a oferta do desconto a vista somente se o beneficio

exceder o custo.

Sdo registrados, nas contas a pagar, os comprometimentos oriundos dos servicos e
produtos recebidos que ainda necessitardo ser pagos decorrentes do fornecimento de
utilidades e de prestacdo de servigos, tais como impostos e salarios, propaganda, aluguéis,
agua, energia elétrica. Dessa forma, administrador financeiro tem que adotar, a curto prazo,
decisdes quanto a politica de pagamento e ao aproveitamento de descontos, visto que o contas
a pagar ¢ como uma fonte de financiamento a curto prazo resultante dos servigos recebidos e

que ainda serdo pagos, Assaf (2011).

Segundo Wernke (2008, p. 179),

Os procedimentos utilizados na gestdo das contas a pagar
devem garantir que sejam evitadas quitagdes de titulos em
duplicidade, que sejam observados os vencimentos estipulados
pelos credores, que todos os pagamentos sejam efetuados
somente com a comprovacdo documental de existéncia da
divida e que os valores pagos correspondam exatamente ao

valor devido (se houver disponibilidade de caixa para tanto).

Wernke (2008) afirma que o gestor de contas a pagar da empresa deve observar
atentamente as operagdes de compra, ja que esses eventos tendem a ocorrer continuamente €
sdo responsaveis pela maioria dos pagamentos efetuados. Por isso antes de registrar o débito
relacionado a cada aquisi¢do ¢ indispensavel que seja confirmado se:

a) Os produtos ou servicos através de numeracdo na fatura e se foram

efetivamente recebidos ou executados;
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b) As quantidades e as condi¢des fisicas dos produtos ou mercadorias
comprados acatavam as especificacdes necessarias;
¢) Os precos unitarios, prazos para pagamento, valor de frete e as despesas
acessorias obedecem as condi¢des contratadas por ocasido do pedido de
compra;
d) Os valores monetarios que constam na fatura recebida foram corretamente
calculados.
Caso ocorra escassez de caixa para liquidar todas as dividas de um vencimento
qualquer, ao gestor financeiro compete estabelecer a ordem de prioridade desses pagamentos.
Para tanto deve-se verificar os juros decorrentes do atraso de pagamento e/ou o grau de

relevancia , conforme figura abaixo:

Quadro 3: ordem de prioridade em contas a pagar

Ordem de Prioridade Aplicacao

1°. Essencial Dividas que impactam  fortemente na

continuidade das operagdes.

2°. Importante Débitos que tém impacto mediano no

prosseguimento normal das atividades.

3°. Secundario Contas a pagar com baixa ou irrelevante

influéncia no dia-a-dia da empresa

Fonte:Wernke, (p. 179, 2008).

6 Aspectos Metodologicos

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa de pequeno porte dedicada ao
desenvolvimento de software, localizada na cidade de Jodo Pessoa e teve a finalidade de
resolver o problema levantado sobre como a empresa Connect Solugdes Integradas gerencia
suas finangas de curto prazo?

A pesquisa teve um carater de pesquisa aplicada com levantamento bibiografico

buscando encontrar embasamentos para solucionar o problema estudado.

Quanto a natureza dos dados a pesquisa ¢ considerada qualitativa, pois foi tomado
como base observagdes direta do estagidrio na intengdo de solucionar um problema

encontrado. Para Roesche (2009) a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para a avaliagdo
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formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou mesmo quando ¢ o

caso da proposi¢do de planos para construir uma intervengao.

Para os procedimentos de coleta de dados foi realizado levantamento bibliografico
no intuito de estabelecer um aporte tedrico para nortear a pesquisa e, em seguida, serem
desenvolvidos os itens necessarios para a formulagdo de uma gestdo de curto prazo eficaz.
Com base nesse levantamento tedrico foi elaborado um roteiro estruturado que serviu para
coleta dos dados, que teve por objetivo analisar como a empresa gere suas finangas a curto
prazo, para posteriormente com o auxilio da literatura sugerir melhorias em sua gestdo

financeira de curto prazo em sendo o caso.

Quanto aos fins a pesquisa teve o objetivo de mostrar as vantagens das
ferramentas de gestdo de curto prazo em uma microempresa. “E saudavel antecipar-se as
criticas que o leitor podera fazer ao trabalho, explicitando quais as limitacdes que o método
escolhido oferece”. (VERGARA, 2007, p.61). A pesquisa teve limitagcdo, devido a escassez de

controles internos e demonstragdes contabeis exclusivamente para atender obrigagdes legais.

7 Analise de Dados e Interpretacao de Resultados

Neste capitulo, serd apresentada a andlise dos resultados de acordo com o
referencial tedrico levantado ¢ com a analise dos dados coletados através do roteiro de

observagao apresentado no apéndice deste trabalho.

7.1 Enquadramento da empresa pesquisada

Como descrito no topico 1.1 que trata sobre a identificagdo do estagio, a empresa
que serviu como local de estagio para o referente estudo chama-se Connect Solucdes
Integradas, que possui como ramo de atividade a prestacdo de servigos na area de tecnologia

da informacao.

A empresa estd enquadrada como uma Microempresa. No momento da
legalizagdo da Connect, foi requisitado classificar o tamanho da empresa para receber

possiveis beneficios e incentivos previstos na legislagdo. Segundo a Lei n? 139, de 10 de



50

novembro de 2011, as micro empresas sdo as que possuem um faturamento anual de, no

maximo, R$ 360.000,00 mil por ano.

Como também no critério de classificagdo utilizado pelo SEBRAE conforme o
nimero de funcionarios, a Connect Solugdes Integradas como possui trés funcionarios é
qualificada como microempresa. O conceito define que o comércio com até¢ 9 (nove)

funcionarios ¢ dessa forma denominado. (SEBRAE,2008).

A empresa ¢ integrante do sistema especial e unificado de pagamentos de
impostos e contribuicdes do governo, denominado Simples Nacional, que foi instituido pela
Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 2011. Esse regime simplificado de
recolhimento de tributos é facultativo e pode ser aplicavel somente as microempresas € as

empresas de pequeno porte ap6s formalizarem o devido pedido.

O Simples Nacional ¢ uma lei de cunho estritamente tributario e segue um critério
diferente para enquadrar micro ¢ pequena empresa. Conforme a lei n° 139/2011 que define
como microempresa a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (Redagdo dada pela Lei n® 139, de 10 de novembro de
2011).

Para facilitar a compreensdo do alcance dos objetivos, resgataremos para analise
mais aprofundada. Quanto ao primeiro objetivo especifico, que buscou detalhar a gestdo
financeira utilizada pela empresa no que se refere a administragdo de caixa, contas a receber e
politica de crédito e contas a pagar foi encontrado através de um roteiro de observagdo
estruturado que a empresa em concordancia com a literatura, ndo pratica um controle
financeiro para fins de direcionar suas agdes na consecucdo de seus objetivos, para este

resultado foram analisados os seguintes aspectos:

7.2 Administracio de caixa

Com relagdo a administragdo de caixa foi observado que a empresa ndo realiza
um controle de saldo de caixa, como ja citado no referencial tedrico que na administragdo de
caixa ¢ fundamental abordar o controle do saldo de caixa, pois seu objetivo ¢ obter uma visao
clara da incerteza da administracdo de caixa e das medidas que podem ser incorporadas para

um controle eficiente, precisa-se considerar que o objetivo da conservagao de um saldo
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minimo de caixa € o de permitir que a empresa possa saldar suas obrigagdes programadas e
manter, ainda uma reserva de garantia de forma a garantir suas necessidades de pagamentos
repentinos, da mesma forma o caixa minimo deve também financiar a uma possivel falta de
sincronizagdo entre as entradas e saidas. (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2010). A empresa
estudada ndo faz um controle para que seja determinado o saldo minimo que a mesma deve
atuar, portanto sugere-se que a mesma adote este controle para como descrito na literatura ela
possa saldar suas obrigagdes programadas e também financiar a uma possivel falta de

sincronizagao entre as entradas ¢ saidas.

Assim como ndo existe controle do saldo de caixa a empresa ndo realiza a
projecdo de necessidades de caixa e or¢gamento de caixa, segundo Assaf (2010) os principais
objetivos a serem obtidos com a elaboracdo de uma proje¢ao de fluxo de caixa sdo: delinear
as melhores politicas de pagamento e recebimento, avaliar a capacidade de geracdo receita
antes de adquirir novos compromissos, examinar se o recebimento das vendas ¢ satisfatorio
para garantir os gastos adquiridos, avaliar o melhor periodo para efetuar as reposicdes de
estoque, assessorar o administrador a assumir decisdes antecipadas relacionadas a falta ou
sobra de dinheiro na empresa a averiguar se os recursos financeiros sdo satisfatorios para

tocar o negdcio no periodo analisado ou se ha necessidade de aquisi¢do de capital de giro.

Atendendo ao disposto no terceiro objetivo especifico da pesquisa, que
compreende sugerir melhorias que auxiliem a empresa na gestdo de suas finangas em curto
prazo abaixo serd demonstrado um modelo com base na literatura que sugere uma projecao de

necessidades e or¢amento de caixa:

Quadro 4: modelo sugerido fluxo de caixa projetado.

Fluxo de caixa projetado

REALIZADO PROJECAO

Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro

A. Saldo Inicial

B. Receita Bruta de Prestacdo de
Servigos

C. Total das entradas mais o
saldo inicial (A + B)

D. Saidas previstas de caixa
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E. Total das saidas

F. Saldo liquido de caixa ( C—E)

G. Saldo acumulado de caixa

Fonte: adaptado de Assaf Neto e Lima (2010).

A elaboragao deste modelo foi realizada através da observa¢ao no decorrer do
estagio priorizando as necessidades da empresa no que se refere a projetar suas finangas como
também a pedido do socio responsavel pelo setor comercial, onde o0 mesmo considerou fazer
uso do fluxo de caixa projetado sugerido tendo em vista a necessidade de caixa para o més de
dezembro onde os gastos com pagamento de pessoal tem um aumento consideravel, e contou-
se também com o auxilio da literatura, pois se trata de um modelo adaptado do livro de Assaf
Neto e Lima (2010). O objetivo fundamental do or¢gamento de caixa serd medir para um dado
periodo, se havera ou nao, recursos disponiveis para prover as necessidades de caixa da

cempresa.

E importante ressaltar que os periodos realizados (passados) demonstram como o
caixa se comporta, essa comparacao ¢ fundamental para que se tenha uma base na projecao do
comportamento futuro, por meio do nivel projetado de caixa pode-se estimar a parte de
recursos que deverdo ser capitados e o melhor destino dos possiveis excedentes de caixa. Esta
preocupacao € justificada, porque na presente situacao, se o dinheiro ndo estiver corretamente
aplicado, tornar-se-a antiprodutivo para a empresa, na dimensdo do tempo em que estiver
ocioso. Desta maneira, o orcamento ¢ a ferramenta que permite ao administrador financeiro
saber, previamente, se havera dificuldades de liquidez ou ndo. De tal modo que a empresa ird
projetar a necessidade de levantar empréstimos para cobrir déficit de caixa, avaliando as

fontes internas e externas, o custo financeiro de operagao.

Ainda com relacdo a administracdo de caixa foi levantado quais sdo as motivacdes
da empresa para manter dinheiro disponivel em caixa, para determinar o motivo foi eleita a
pesquisa realizada por Keynes (1982) onde o mesmo conceitua trés motivos que levam
empresas e (pessoas) a manterem determinado nivel de caixa que sdo: motivo de transi¢ao,
motivo de precaucdo e motivo de especulacdo, como exposto na questdo problema deste
trabalho a empresa ndo possui uma gestdo financeira levando ao desconhecimento dos

motivos que a levam a manter dinheiro em caixa.
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7.3 Contas a receber e politicas de crédito

Também relacionada a gestdo de curto prazo no a administragdo de contas a
receber a politica de crédito possui como principal objetivo realizar através de uma analise
destes padroes de crédito estabelecidos os requisitos de segurangca minimos que devem ser
atendidos pelos clientes para que se conceda crédito, a empresa pesquisada ndo determina e
nem realiza uma andlise de crédito, como ela trabalha com a prestacao de servicos, sua
seguranga esta basicamente relacionada a suspensdo dos servigos prestados, para que ocorra a

liquidacao da divida de seus clientes e posteriormente voltem a fornecer o servico.

Considerando a importincia de prazo de concessdo de crédito destacando que o
mesmo exerce influéncias sobre a rentabilidade da empresa. Um aumento no prazo, ao mesmo
tempo em que pode aumentar as vendas da empresa, ¢ responsavel também por aumentar o
total do investimento em valores a receber, e em decorréncia, no custo de capital, e as perdas
por inadimpléncia, Assaf Neto e Lima (2010). A empresa estudada nao fornece prazo de
concessao de crédito por suas receitas serem geradas através do pagamento de mensalidades

pré-fixadas, desconsiderando assim a necessidade em conceder o prazo de crédito.

Verificou-se também se a empresa concede descontos financeiros por pagamentos
antecipados, como dito anteriormente a empresa gera suas receitas através da mensalidade e
tendo em vista que o fluxo de vendas ndo aumentaria com a concessao de descontos e também
como apresentado que tanto em periodos anteriores como no presente momento a empresa
nao tem uma necessidade de caixa para antecipacao das mensalidades, sendo assim, ndo existe

motivagado para esta politica de crédito.

A politica de cobranca adotada pela empresa em primeiro momento ¢ realizada
através de e-mails, posteriormente caso haja a necessidade, ¢ feita por ligagdo telefonica com
custo baixo j4 que a empresa possui planos telefonicos que concede pacotes para ligacdes
locais e interurbanas, por fim a empresa atua com a suspensdo dos servigos prestados até a

quitacao do débito.

Sobre as principais medidas financeiras de uma politica de crédito adotas pela
empresa podemos determinar que a empresa pesquisada nao possui devedores duvidosos, pois

nenhum cliente deixou de pagar, inexistindo a possibilidade do nao recebimento de
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determinado volume de crédito futuro. Com relacdo as medidas de controle de contas a
receber a empresa ndo adota nenhum modelo como por exemplo o Aging ou dias de vendas, e
mesmo inexistindo devedores duvidosos a empresa possui clientes inadimplentes, baseando-

se nesta observagao e devido a importancia de se evitar que as redugdes em sua receita.

Sugere-se que a empresa adote o modelo de Aging por se tratar de um
instrumento bastante util de controle de valores a receber, este modelo classifica as contas a

receber em funcdo de suas idades, destacando a porcentagem vencida e a vencer.

Este modelo pode ajudar a empresa a identificar se hé atrasos de pagamento por
parte dos clientes e se estes sdo relevantes, qualificar os clientes quanto a rigor na quitagdo de
seus débitos, com a intencdo de privilegiar ou facilitar o crédito aos que liquidam seus débitos
em dia ou antecipadamente, assim como também identificar as causas das oscilagdes no valor
da carteira de clientes em aberto, uma vez que estas podem ser oriundas do maior volume de

pagamentos com atraso ou pelo menor rigor dos critérios de liberacdo de crédito.

Quadro 5: modelo proposto de Idade cronologica (Aging) das contas a receber

Contas vencidas Valor (8§) Porcentagem (%)
0-15 dias $ %
16-30 dias $ %
31 - 60 dias $ %
Acima de 60 dias $ %
Subtotal $ %
Contas a vencer Valor (8§) Porcentagem (%)
0 — 30 dias $ %
30 — 60 dias $ %
61 — 90 dias $ %
Acima de 90 dias $ %
Subtotal $ %
Total $ %

Fonte: Assaf Neto e Lima (2010, p.684).




55

7.4 Administracido de contas a pagar

No que se refere a administracdo de contas a pagar nao existe um controle, porém
assim que chegam as faturas ou documento de arrecadagdo de impostos os mesmos siao
imediatamente agendados através do agendamento de pagamentos oferecido pelo Banco do
Brasil, esta medida impossibilita de que haja atraso, os fornecedores que poderiam fornecer
descontos para adiantamento de pagamentos ja foram abordados pela estagiaria responsavel
pelo contas a pagar e nenhum deles oferecia esta vantagem. No que se refere ao planejamento
antes de assumir novos compromissos, a empresa nao realiza, portanto sugeriu-se que
utilizassem a ferramenta planejamento o orcamento de caixa para que seja feito um

planejamento também voltado para a obtencao de novos compromissos.

Neste topico também foi averiguado se a empresa adota alguma politica de
prioridade nos pagamentos, o que se observou ¢ que a empresa nao determina uma ordem de
prioridade nos pagamentos de fornecedores, neste caso se ocorrer uma insuficiéncia de caixa
para saldar suas dividas a empresa podera priorizar o pagamento de um fornecedor que nao
possui influéncia relevante na continuidade das operagdes da empresa em detrimento de um
que tenha forte influéncia, isso porque ndo possui um controle adequado que estabeleca a

prioridade no pagamento dos fornecedores.
Portanto, ¢ importante que a empresa utilize uma ordem de prioridade no
pagamento de fornecedores que consiste em classificar os débitos conforme o grau de

relevancia, como se sugerido abaixo:

Quadro 6: ordem de prioridade em contas a pagar

Ordem de Prioridade Aplicagio
1°. Essencial Dividas com impacto forte na continuidade das
operacoes.

Exemplo: conta de energia e internet, colaboradores.

2°. Importante Débitos que tém impacto mediano no prosseguimento
normal das atividades.

Exemplo: aluguel e condominio

3°. Secundario Contas a pagar com baixa ou irrelevante influéncia no

dia-a-dia da empresa.
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Exemplo: fornecedor de pacote de torpedos.

Fonte: adaptado de Wernke, (p. 179, 2008)

7.5 Planejamento financeiro

Devido ao ndo desenvolvimento, na sua totalidade, das fungdes da administracao
financeira, de a empresa ndo possuir um setor formalizado de administragao financeira, e da
falta de utilizacdo de instrumentos de planejamento financeiro verificada através de consultas
e observacdes, pode-se concluir que a empresa pesquisada ndo pratica nenhum planejamento
financeiro, ou seja, suas decisdes nao sdo tomadas baseadas em um planejamento financeiro,
Assaf Neto e Lima (2010) definem que planejamento financeiro: compreende essencialmente
identificar dificuldades e desajustes futuros e fornecer ao administrador financeiro selecionar
com maior margem de seguranca os ativos mais rentdveis, e delimitam suas fungdes

essenciais que sao elas:

Controle financeiro: esta fun¢do tem por objetivo o acompanhamento e avaliagdo
de todo o desempenho financeiro da empresa como custos, despesas, margens de ganhos,

volume de vendas e liquidez de caixa.

Administragao de ativos: nesta fungdo o administrador financeiro deve buscar a
estrutura ideal em termo de risco e retorno dos investimentos (ativos). A gestdo dos ativos
acompanha também as defasagens que podem ocorrer entre entradas e saidas de caixa.

Administragdo de passivos: a preocupacao do administrador financeiro nesta
funcdo ¢ basicamente a de definir a estrutura de capital mais adequada em se tratando de

liquidez, reducdo de custos e riscos financeiros.

Baseando-se nestas informacdes e na observacdo do pesquisador, pode-se dizer
que a empresa pesquisada ndo possui um responsavel que desempenhe estas funcdes e devido
a importancia do gerenciamento financeiro para a empresa, sugere-se que seja designado uma

pessoa para desempenhar estas fungoes.
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8 Aspectos conclusivos

O presente trabalho buscou entender como uma microempresa de software gere suas
finangas de curto prazo com vista a sugerir melhorias para o controle financeiro de curto
prazo da empresa, com o aprimoramento dos métodos de pesquisa e melhorar o conhecimento
da situagdo financeira, desenvolvendo uma coleta de dados eficiente, praticando estudos

necessarios para o aperfeicoamento de acordo com a conveniéncia da empresa.

A realizacdo deste trabalho constituiu um oOtimo meio de se aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de graduagdo e suas atividades complementares.
Mais importante ainda seja sempre aliado a pratica, de maneira a vivenciar os desafios

encontrados em organizagdes e consequentemente, formando administradores qualificados.

Com relagdo aos objetivos gerais e especificos apresentados no inicio do trabalho,
afirma-se que estes foram atingidos, isto porque com o respaldo da literatura foi possivel
analisar se as praticas financeiras estdo de acordo com os principios basicos da administra¢ao
financeira e posteriormente sugerir solugdes que visam a melhoria de sua gestdo financeira de

curto prazo.

Os socios concordam que a falta de condi¢des para contratacdo de pessoas
eficientes e de confianga para a gestdo financeira da empresa, 4 a razdo para acabarem

acumulando fung¢des, culminando em um desempenho inadequado.

Por fim pode-se destacar que perante os resultados apresentados verificou-se que a
Connect ndo faz uso de ferramentas essenciais para a gestao financeira de curto prazo, como
por exemplo, a projecdo de fluxo de caixa, o estabelecimento de uma ordem de prioridade nas
contas a pagar, também ndo faz a utilizagdo do Aging que tem como principal contribui¢dao
recomendar o tempo e o periodo em que as duplicatas a receber se encontram como
realizaveis no processo. Por essa razdo ¢ importante que a empresa adote as sugestdes e faga
uma analise posterior sobre as melhorias que essas ferramentas podem trazer para sua gestao

financeira.
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8.1 Proposta de Planos e Melhorias

Através das analises no periodo, foi possivel perceber que a empresa consegue
equilibrar suas contas, nao necessitando buscar recursos externos para honrar com seus
compromissos, porém, foram verificados alguns fatores que a empresa deve aprimorar para

aumentar seu controle financeiro.

A seguir estdo listadas as propostas para aperfeicoar o controle.

o Utilizar o modelo proposto de proje¢do de caixa a fim de delinear as melhores
politicas de pagamento e recebimento, avaliar a capacidade de geracdo receita
antes de adquirir novos compromissos, examinar se o recebimento das vendas
¢ satisfatério para garantir os gastos adquiridos, avaliar o melhor periodo para
efetuar compras, assessorar o administrador a assumir decisdes antecipadas
relacionadas a falta ou sobra de dinheiro na empresa a averiguar se 0s recursos
financeiros sdo satisfatorios para tocar o negocio no periodo analisado ou se ha
necessidade de aquisi¢ao de capital de giro.

o Realizar a projecao do fluxo de caixa, e através das melhorias citadas, projetar
os meses futuros;

o Criar um planejamento para abranger todo o setor financeiro, controlando

custos, periodos, prazos e capital.

8.2 Recomendacoes

O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestdo de curto prazo da empresa, sendo

assim, recomenda-se para estudos futuros, relacionados a este tema, os seguintes fatores:

e Direcionar o estudo aos fatores mais criticos obtidos durante o processo de
pesquisa;

e Estudos para empresas do segmento de prestagdo de servicos na area
tecnologia a informagao;

e Avaliar os resultados finais considerando a possibilidade de geragdo de caixa e

sua aplicacdo futura.
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8.3 Limitacoes do estudo

Devido a aquisi¢ao do sistema de um software para o gerenciamento de contas a
receber ser recente e assim se encontrar em processo de implantagdo, houve a dificuldade em

obter os dados, e se ter uma previsdo das possiveis alteragdes e melhorias.

Houve dificuldade em adaptar a teoria da gestdo financeira de curto prazo para a
realidade da empresa pesquisada, pois a mesma além de possuir seu segmento na prestagdo de
servigos, também ndo trabalha com estoques e fornecedores de matéria prima, o que se torna
dificil de encontrar um estudo direcionado a esta situacdo o que se pode fazer para atingir os

objetivos sdo adaptacdes.

Por se tratar de um estudo que buscou analisar e sugerir melhorias na gestao
financeira de curto prazo da empresa pesquisada houve dificuldades em encontrar pesquisas
referentes a sugestdes e processos de implantagdes, sendo a maioria encontrada dedicada

somente ao estudo de analise financeira.
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APENDICE

Roteiro de observacoes

Bloco I Administracio de caixa

. Qual ¢ o enquadramento da empresa segundo a lei das micro e pequenas empresas?
. A empresa realiza controle do saldo de caixa?

A empresa determina os niveis de caixa?

B W -

A empresa realiza projecao de necessidades de caixa — orcamento de caixa?

Bloco II Administracio de contas a receber

5. Levando em consideragdo os requisitos minimos de seguranga a empresa realiza uma
analise dos padrdes de crédito?

Existe prazo de concessao de crédito?

A empresa concede descontos financeiros por pagamentos antecipados?

Quais sdo as medidas financeiras de politica de crédito adotada pela empresa?

NIE-CRNEN -

Ela estipula um percentual para devedores duvidosos e calcula as possiveis despesas
advindas destes devedores?

10. Existe um controle sobre as despesas de cobranca?

11. Com relagdo as medidas de controle de contas a receber a empresa adota algum

modelo como Aging ou Dias de Vendas Pendentes?

12. Como ¢ realizado o controle das contas a pagar? Levando em consideragdo as
vantagens percebidas no desconto por pagamento antecipado oferecido por algumas
empresas € no controle para evitar atrasos que geram desperdicios financeiros.

13. A empresa faz um planejamento antes de assumir novos compromissos?

14. A empresa faz uso de alguma politica de prioridade nos pagamentos?

15. As decisoes financeiras da empresa sdo tomadas com base em algum planejamento?
16. A empresa conta com um administrador financeiro que exerga as fungdes no contexto
da gestdo de curto prazo que compreende: planejamento, controle, administragdo de

ativos e administracdo de passivos?



