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Estudo sobre o perfil empreendedor nos setores de cosméticos e perfumaria da
cidade de Guarabira - PB

Marsoniel Felipe da Costa®

Tatiana Losano de Abreu

RESUMO

No mercado brasileiro as empresas estdo sempre buscando a sua reestruturacdo, e é na
figura do empreendedor que elas podem buscar as estratégias necessarias para um
diferencial no mercado, dando um passo a frente na consolidacdo empresarial. Desta
forma pode-se dizer que o empreendedorismo é um fendmeno individual ou social no
aproveitamento de oportunidade necessidade para solucionar problemas e construir o
futuro (ZARPELLON: 2010). O empreendedorismo surge independente do setor
comercial, porém, o setor de cosméticos e perfumaria tem maior importancia neste
estudo, diante do fato dele ter apresentado crescimento, no Brasil, mesmo em periodo de
recessdo econdmica (PGNATA, 2015). Esta pesquisa teve como o0 objetivo geral
analisar o perfil empreendedor das lojas de cosméticos e perfumaria da cidade de
Guarabira/PB. Desta forma, iniciou-se conceituando empreendedorismo e suas
caracteristicas atras de alguns tedricos como Dornelas (2008), Dolabela (1999), Baggio
(2014) e SEBRAE (1983). A pesquisa teve abordagem quantitativa, utilizou-se o
questionario de Dornelas (2004) com 34 questdes respondidas através de uma Escala
Likert, tabulados pelo SSPS. Nos resultados desenvolvidos o perfil empreendedor das
lojas de cosméticos e perfumaria da cidade de Guarabira pode ser caracterizado com um
maior perfil empreendedor no que tange ao planejamento, metas e controle, como
também a persisténcia.

Palavras-chaves: Empreendedorismo, Cosmeético, Perfil Empreendedor, Comeércio.

ABSTRACT

In the Brazilian market, companies are always looking for their restructuring, and it is in
the figure of the entrepreneur that they can seek the strategies necessary for a
differential in the market, taking a step forward in business consolidation. In this way it
can be said that entrepreneurship is an individual or social phenomenon in the use of
opportunity need to solve problems and build the future (ZARPELLON: 2010).
Entrepreneurship emerges independently of the commercial sector, however, the
cosmetics and perfumery sector is more important in this study, due to its growth in
Brazil, even in a period of economic recession (PGNATA, 2015). This research had as
its general objective to analyze the entrepreneurial profile of the cosmetics and
perfumery stores of the city of Guarabira / PB. In this way, it began to conceptualize
entrepreneurship and its characteristics behind some theorists like Dornelas (2008),
Dolabela (1999), Baggio (2014) and SEBRAE (1983). The research had a quantitative
approach, using the questionnaire of Dornelas (2004) with 34 questions answered
through a Likert Scale, tabulated by the SSPS. In the developed results the
entrepreneurial profile of the cosmetology and perfumery stores of the city of Guarabira
can be characterized with a greater entrepreneurial profile in relation to planning, goals
and control, as well as persistence.
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INTRODUCAO

As empresas estdo buscando se reestruturar em meio a diversos fatores
econdmicos que trazem instabilidade para seus negdcios, porém, é neste cenario que o
empreendedor pode encontrar estratégias de diferenciacdo no mercado, dando um passo
para a consolidacdo e fortalecimento pessoal ou empresarial. Assim sendo, 0
empreendedorismo pode ser observado como um fendmeno individual, através do
aproveitamento de oportunidades ou por necessidade, como também um fendmeno
social, levando os individuos ou grupo de pessoas a desenvolver a capacidade de
solucionar problemas e também construir e planejar o futuro (ZARPELLON: 2010).

O empreendedor, independentemente do cenario mercadologico no qual esteja
situado, tem sua funcdo para o desenvolvimento econémico (HISRICH E PETERS:
2004). Desta forma, pode-se entender empreendedorismo como um conjunto de
métodos que juntos possam garantir novas formas de geracdo de renda para a sociedade
(BAGGIO, 2014). Essas caracteristicas sdo importantes para o crescimento das
empresas e para a aquisicdo de vantagens competitivas que surgem no processo de
inovacao.

Neste mesmo sentido, Kotter e Heskett (1992) destacam a importancia do papel
do gerente empreendedor, o personagem mais qualificado, dentro da empresa, voltado
para a busca por inovagdo e criacdo de valores, e na sua capacidade de lidar com
situagdes inusitadas e riscos calculados.

Muitos gestores que nao possuem caracteristicas empreendedoras sao obrigados
a adaptar-se a esse novo cenario procurando 0 maximo possivel de ajuda, ndo apenas
com simples estratégias, mas para adaptacdo no mercado concorrencial (BUENO et al.,
2004).

As empresas precisam conhecer o mercado que atuam para assim desenvolver
vantagens que possam render lucros e satisfacdo, este conhecimento inicia-se
direcionando os esforcos em mercados especificos. Desta forma, esta pesquisa buscou
seu direcionamento ao setor de cosméticos e perfumaria, diante ao fato
deles apresentarem crescimento, no Brasil, mesmo em periodo de recessdao econdmica
(PGNATA, 2015). Segundo o levantamento realizado pela empresa Betalabs e
publicado no portal e-commerce Brasil (2016), o setor de cosméticos brasileiro teve um
crescimento de 8% desde o més de dezembro de 2016, representando o segundo setor
que mais cresceu neste periodo. Ja o setor de perfumaria, de acordo com a Associacao



@O

[l INSTITUTO FEDERAL Trabalho de Conclusiao de Curso
BEMN Paraiba CST Gestiao Comercial
MM Ccampus Guarabira 2017.1

Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) tera
perspectiva de crescimento de 2,7% ao ano, motivado por constantes inovagdes em
produtos (ALMEIDA: 2017). Colocando o Brasil como um dos principais mercados do
planeta, perdendo apenas para o mercado dos Estados Unidos, China e Japéo.

Diante deste exposto, a presente pesquisa buscou contribuir com o seguinte
questionamento: Qual o perfil empreendedor das lojas de cosméticos e perfumaria da
cidade de Guarabira/PB? Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar o
perfil empreendedor das lojas de cosméticos e perfumaria da cidade de Guarabira/PB.

Vale destacar que o motivo pela escolha desta cidade se deu pelo fato de ser
considerada referéncia como polo comercial da regido (SILVA; RODRIGUES, 2010),
sendo dependente do comércio desta cidade cerca de 30 cidades circunvizinhas.

2-FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil a palavra empreendedor surge da expressdo francesa entrepreneur, que
significaaquele que estd entre os intermediarios (HISRICH, 2014). Esse conceito
passou por transformacGes, em decorréncia de estudos voltados para uma anélise mais
mercadoldgica, visando uma perspectiva de lucros e valorizacdo (BAGGIO, 2014).
Apesar das transformacdes, seu significado esta sempre voltado a melhoria das relagdes
humanas ou com o meio que se vive (DOLABELA, 1999).

Schumpeter (1985) afirma que empreendedorismo € um processo nos quais
métodos e produtos existentes sdo destruidos e substituidos por outros novos, esse
processo ele chama de “destruicao criativa”.

Sendo assim, pode-se dizer que empreendedorismo éuma ac¢do pessoal, uma
atitude inovadora, com propoésito de desenvolvimento pessoal ou administrativo, que
buscar criar algo novo, mesmo que com poucos recursos (BARRETO, 1998). Neste
sentido, 0 empreendedor induz iniciativas a fim de correr riscos calculados na criagdo e
inovacdo de empresas (SHAPERO, 1975; DORNELAS, 2004).

Pode-se observar, dessa forma, que o empreendedorismo éamplo € ndo se
restringe a areas especificas. Para ser empreendedor ndo é necessario ter um negocio ou
empresa, como observou Mendes (2009). Mesmo assim, este entendimento tem se
destacado no meio empresarial, que busca em seus colaboradores pessoas com
capacidade empreendedora que facam adiferenca, inove ou mesmo desenvolva

processos criativos dentro da organizacdo, visando o seu fortalecimento (ARANTES,
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2014). Para tal compreensdo € importante compreender os tipos de empreendedores e

suas classificagdes.

2.1 - CLASSIFICAC}()ES DO EMPREENDEDORISMO

Dornelas (2004) classifica o0 empreendedor em dois tipos: por necessidade e por
oportunidade: O empreendedor por necessidade tem como objetivo a superacdo de
dificuldades, visto que sdo desempregados, ndo possuem condigOes de trabalho, e que,
diante disso, iniciaram um empreendimento autbnomo a fim de gerar renda para si e
suas familias. O empreendedor por oportunidade enxerga as novas tendéncias do
mercado, tem nogé@o de onde quer chegar, se planeja, tem em mente o que quer buscar
para a melhoria da empresa e, geracdo de maiores lucros (BRITO; WEVER, 2003).

Para Pessoa (2005), é possivel encontrar trés tipos de empreendedores:
Coorporativo; Start-up e o Social. O empreendedor € aquele que possui um
desenvolvimento criativo e inovador dentro de uma empresa j& existente. Em
complemento a esta definicdo, Terra (2007) destaca o fato deste tipo de empreendedor
ndo ser o proprietario da empresa.

O Empreendedor Start-up tem como objetivo criar um novo negdcio, analisando
e apresentando novos empreendimentos de acordo com as exigéncias do mercado,
sempre com desafios voltados a conquista de mercado, lucro, e vantagens competitivas
(BAGGIO, 2014).

Ja o empreendedor social, de acordo com Pessoa (2005), exige a relacdo entre
comunidade, governo e setor privado, seguindo um modelo de parceria. Como
resultado, esse tipo de empreendedor busca a promocéo da qualidade de vida, cultural,
economico etc. Desta forma, sua atuacdo esta relacionada com a busca pela
transformacédo de uma realidade (OLIVEIRA; 2016).

2.2 - CARACTERISTICAS DO EMPRENDEDOR

As caracteristicas de um empreendedor podem variar de acordo com as
atividades desenvolvidas (DOLABELA, 1999). Mesmo assim, & possivel destacar
algumas caracteristicas que sdo fundamentais.

Para Dornelas (2008) o empreendedor dispde das seguintes caracteristicas: ser
visionario, ou seja, ter visGes de futuro para o negécio; fazer a diferenca, agregando

valor aos servicos e produtos; ter determinacdo, ultrapassado as adversidades; ser
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otimista; ser independentes e construir seu proprio destino; apresentar caracteristica de
lideranca; ser organizado; assumir riscos calculados; e ser criativo na busca de solugdes
aos problemas que surgirem.

Da mesma forma, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), aliada a Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU), elencou dez
caracteristicas do empreendedor de sucesso, relativas a trés vieses:

e Realizacdo de desejo de alcancar algo dificil, na busca sempre do
sucesso, com dominio das tarefas.

e Planejamento: Visando a cooperacdo e as boas relagdes, na busca das
realizagOes socias;

e Poder: Cujas caracteristicas visam o desejo de ser responsavel pelos
outros e ter autoridade sobre eles, preocupando-se com o seu prestigio.

Essas caracteristicas podem ser observadas conforme Quadro 1.

Empreendedor segu_ﬂdo SEEFAE

—)[ Busca oportunidades e toma a iniciativa

Realizacido :
5 —)[ Correr riscos calculados

—)[ Exige qualidade e eficiéncia
—>[ E persistente
—7'[ E comprometido

l
l
l
l
l
—>[ Busca de informacgdes ]
l
l
l
l

—> Planejamento

—>[ Estabelecimento de metas

—>[ Planej amento monitoramento sistematico

Poder —)[ Persuasio e rede de contatos

L 4

—>[ Independéncia e Autoconfianca

Qu:adro 1: Caracteristicas de um empreendedor
Fonte: Elaboragdo prépria (2017)

Por fim, destaca-se a caracterizacdo desenvolvida por Dornelas (2008),
disponivel no Quadro 02, que, para o desenvolvimento deste estudo foi considerada a
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mais completa e indicada, necessariamente por definir em 6 (seis) caracteristicas, as

quais denomina de eixos, o perfil empreendedor que se almeja.

r .

CARACTERISTICA DO PERFIL EMPREENDEDOR

Persisténcia —L Caracteristicas de empreendedores que nao desiste
facil, se esforcando nos seus objetivos sem deixar-
se abalar;

Oportunidade j_) O empreendedor age afim de expansado do negocio,
aproveitando as novas oportunidades do comeércio;

Eficiéncia —|_> Capacidade que os empreendedores tém de gerir
05 recursos conscientemente a fim de alcancar seus
objetivos;

Informacio Busca estar sempre informado sobre os
—|—> acontecimentos da empresa mediante ao mercado a

sua volta;
Planejamento Pratica de Dividir tarefas de grande porte em sub
metase > tarefas com prazos definidos, definido meio para
controle chegar aos objetivos;

Persuasio . _
| Y Caracteristicavoltada ao convencimento.

Quadro 2: Caracteristicas do perfil empreendedor
Fonte: Elaborag&o propria (2017)

Essas caracteristicas presentes no quadro foram utilizadas no questionario para

analise do perfil empreendedor conforme questionario de Dornelas (2008).

3- METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como finalidade exploratéria e de abordagem
quantitativa. No que tange a pesquisa exploratoria, Gil (2002) afirma que ela possibilita
uma familiaridade com o assunto explorado, deixando-o ser entendido mais claramente
a ponto de tornar-se explicito e possibilitando-se um auxilio na construcao da hipotese.

Em relacdo a sua abordagem quantitativa, da-se porque ela é orientada para o
raciocinio da deducdo de hipoteses, a qual permite a formulacao de hipo6teses do objeto,
identificando as consequéncias e delineando o universo da pesquisa. Ou seja, é
possivel analisar apenas uma parte do todo, e por fim, encontrar uma anéalise geral da
pesquisa em estudo (DALFORO, 2008).
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Em relacdo ao ambiente da pesquisa, abrange os estabelecimentos comerciais
ligados ao setor de cosméticos e perfumaria na cidade de Guarabira — PB. O
instrumento de coletas de dados consiste no questionario do Perfil
Empreendedor, desenvolvido por Dornelas (2004). Vale destacar que o questionario é
constituido por 34 questdes, a serem respondidas a partir de uma escala Likert, na qual o
entrevistado ir& definir um grau de concordancia de uma afirmacdo que varia de 1 a 5,
onde 1 refere-se a uma discordancia maxima e 5 a uma concordancia.

De uma forma geral, o quatro 3 traz um resumo da metodologia aplicada nesta

pesquisa.
METODOLOGIA DA PESQUISA
PESQUISA ‘;( Exploratoria )
ABORDAGEM ‘;‘( Quantitativa )
Empresas de
AMBIENTE > cosmeticose
perfumaria Persisténcia;
Questiondrio eﬁcigﬁsir:ninlgjizsa; des;
COLETA DE DADOS > perfil er;uasﬁo' COSS,
empreendedor P ;
planejamento, metae
N Ve controle.
TABULACAO ‘;\ SSPS )
53 questionarios aplicados
ESCALA ;{: Escala Likert aos colaboradores

L L

Quadro 3: Metodologia da pesquisa
Fonte: Elaboragao propria (2017)

O questionario foi constituido de 53 questionarios aplicados aos colaboradores
de oito empresas de cosméticos e perfumaria, situadas na cidade de Guarabira.
A tabulacdo dos dados gerados se dara a partir do programa Statistical Package for the
Social Sciences-2010 (SSPS), que possibilita ou a aplicacdo de estatistica descritiva para

uma obtencéo dos resultados.
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4 - RESULTADOS E DISCUSOES

Em relacdo aos resultados e andlises, buscou-se a elaboracdo de tabelas com
analise dos seis vieses presentes no questionario do perfil empreendedor
(DORNELLAS: 2008). Apresentou-se nestas tabelas a media e o desvio padréo e
também uma analise da média geral destes fatores através da Escala Likert de 5 pontos:

1 - Nunca, 2 - raramente, 3 - algumas vezes, 4 - quase sempre e 5 - sempre;

4.1 - VIESES DO PERFIL EMPREENDEDOR

Inicialmente, optou-se por elaborar uma tabela geral, contendo consigo, a média
e desvio padréo referente a cada um dos 6 vieses do perfil empreendedor proposto por
Dornelas (2008), conforme mostra a Tabela 01.

Tabela 01: Vieses do perfil empreendedor

Vieses do perfil empreendedor Média | Desvio Padrédo
Persisténcia 3,8 1,1
Oportunidades 3,3 1,3
Eficiéncia 3,4 1,2
Informagdes 3,4 1,2
Planejamento, Metas e Controle. 3,7 1,2
Persuaséo 3,6 1,1

Fonte: Elaboracéo propria, (2017)

Por meio de uma visdo geral entre todos os vieses do perfil empreendedor, é
possivel analisar inicialmente que a tabela geral apresentou um alto desvio padrdo
referente a todos os vieses contidos nela. Logo, o alto desvio-padréo pode ser explicado
pelo fato de ndo haver um Uanico perfil empreendedor preponderante entre 0s
entrevistados, visto que algumas repostas foram diferentes, 0 que consequentemente
gerou o alto desvio-padréo.

Outro ponto que vale observar é o fato de que os entrevistados possuem nao sé
um maior perfil empreendedor no que tange a persisténcia, como também é motivado
pelo planejamento, metas e controle. Assim, a persisténcia do perfil empreendedor esta
baseada na capacidade do empreendedor trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até
a algumas privagdes sociais como lazer e familia em detrimento a um projeto de retorno
incerto (MARKMAN & BARON: 2003). Ou seja, isso possibilita a dizer que mesmo
diante as dificuldades exercidas por pressdes externa e interna da empresa, 0S

colaboradores das lojas de cosméticos e perfumaria ainda persistem, fazendo com que
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0s mesmos solucionem os problemas e ultrapasse os obstaculos que venham a surgir no
caminho. Portanto, o empreendedor alia a for¢ca de vontade estipulando metas,
planejando o futuro de forma incessante conforme afirma Dornelas (2001), fazendo as
coisas acontecerem, antecipando os fatos com uma visao futurista da organizacéo.

Por outro lado, mesmo ndo obtendo uma média considerada como ruim, a
oportunidade foi o viés que obteve a menor média entre os demais. Sendo assim, este
viés é retratado como a capacidade de absorver as informagfes abstratas e usa-las em
prol de seu comércio (MARKMAN; BARON, 2003).

4.2 - PERSISTENCIA
Buscando trazer uma analise sobre o viés da persisténcia, elaborou-se uma tabela
trazendo consigo a média e desvio padrdo de cada respectivo item referente a este viés,

conforme apresentado na tabela 02.

Tabela 02: Perfil do Empreendedor quanto a Persisténcia

Perfil do Empreendedor quanto a sobre Persisténcia Media | Desvio Padrdo
Proatividade na tomada de deciséo 3,6 1,0
Sou persistente, obstinado. 3,8 0,9
Disciplina, dedicagéo 4,0 1,1
Persisténcia em resolver problemas 3,9 1,2
Disposicdo ao sacrificio para atingir metas 3,8 1,2
Imerséo total nas atividades que desenvolve 3,8 1,2
Média global 3,8 1,1

Fonte: Elaboragdo prdpria, (2017).

De acordo com a andlise da tabela 02, notou-se que existe uma diferenca ndo téo
significativa entre as médias de respostas dos itens. No entanto o item ‘‘Disciplina e
dedicacdo”, obteve a maior média entre as demais, implicando a dizer que os
colaboradores possuem obediéncia aos critérios adotados para alcancar o sucesso, como
também aos preceitos e regras solicitadas pelo empreendedor, sendo dedicados ao
trabalho intensivo, a fim de lograr éxito nos seus afazeres.

Paralelamente, o item que possui a menor média entre as demais no viés da
persisténcia foi a “Proatividade na tomada de decisao”, sabendo, que proatividade é ter
iniciativa (SHAPERO, 1975), subtende-se que os colaboradores ndo demostram te
iniciativa na tomada de decisdes no empreendimento, contudo deve-se observar que a

competéncia da tomada de decisdo quase sempre € responsabilidade do administrador
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da empresa, deste modo, ndo exercendo grande influéncia em relacdo ao perfil

empreendedor.

4.3 - OPORTUNIDADES

Buscando trazer uma analise sobre o viés da oportunidade, que na visdo de
(BABSON, 2009), ¢ a perseguicdo de oportunidades sem que haja preocupacao,
inicialmente, com 0s recursos sobre controle (0s quais 0 empreendedor / empresa ja
possuem), e conseguinte, sem colocar restricbes iniciais que poderiam impedir o
empreendedor de buscar tal oportunidade. Com um intuito avaliativo, buscou-se
elaborar uma tabela trazendo consigo a média e desvio padrdo de cada respectivo item
referente a este viés, conforme apresentado na tabela 03.

Tabela 03: Perfil do Empreendedor quanto a Oportunidades

Perfil do Empreendedor quanto a Oportunidades Média | Desvio Padrédo
Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos 33 19
clientes ' '

E dirigido pelo mercado (Market Driven) 3,0 1,2
Obsessé@o em criar valor e satisfazer aos clientes 3,6 1,4
Média global 3,3 1,3

Fonte: Elaboracéo propria, (2017).

Em relacdo ao viés da oportunidade, é possivel identificar uma semelhanca entre
suas medias. Porém, cabe destacar o item que obteve a maior média entre os demais, ao
qual se refere a “obsessdo em criar valor e satisfagdo aos clientes”. Desta forma, é
necessario ressaltar a importancia que as empresas enxergam a satisfacdo de seus
clientes, uma vez que ela € um meio de obter novos clientes e também manté-los no
empreendimento. Constitui, portanto, um objetivo imprescindivel para as organizacGes
(LEVITT, 1990). Sendo assim, é possivel perceber que os colaboradores das lojas de
cosmeticos e perfumaria enxergam a satisfacdo como uma forma de oportunidade, e que
de acordo com A Timmons (2007), os empreendedores eximios identificadores de
oportunidades, sdo capazes de criar e de construir uma visdo sem ter uma referéncia
prévia, ou seja, sao capazes de partir do nada.

Em contrapartida, a menor média obtida é referente ao item “E dirigido pelo
mercado (market driven)”, o que supostamente Se da devido as empresas de cosméticos

e perfumaria, ndo necessitarem ser dirigida e influenciada apenas do mercado.

10
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4.4 —EFICIENCIA

Buscando trazer uma andlise sobre o viés da eficiéncia, que segundo McClelland
(1961) a eficiéncia significa encontrar maneiras de tornar as coisas melhores, mais
rapidas, mais baratas, agir de maneira a fazer as coisas que satisfagam ou excedam o0s
padrdes de exceléncia, assegurando que o trabalho termine no prazo ou que atenda 0s
padrOes de qualidade da empresa. Assim, elaborou-se uma tabela trazendo consigo a
média e desvio padrdo de cada respectivo item referente a este viés, conforme

apresentado na tabela 04.

Tabela 04: Perfil do Empreendedor quanto a eficiéncia

Perfil do Empreendedor quanto a Eficiéncia Média | Desvio Padréo
Toma riscos calculados (analisa tudo antes de agir) 3,3 1,1
Procura minimizar riscos 3,4 1,3
Tolerancia as incertezas e falta de estrutura 3,1 1,2
Tolerancia aos estresses e conflitos 3,4 1,2
Habil em resolver problemas e integrar solucdes 3,7 1,4
Média global 34 1,2

Fonte: elaboragdo prépria, (2017).

De acordo com a Tabela 04, foi percebida uma indiferenca entre suas médias,
onde cada item possuia um valor consideravelmente razoavel, conforme € defendido por
Dornellas (2008). Destacando-se dentre esses resultados, os itens “Habil em resolver
problemas e integrar solugdes”, “tolerancia aos estresses e conflitos” e “procura
minimizar riscos”, o que evidencia um perfil colaborador que busca pensar e solucionar
problemas existentes seja dentro ou fora da organizacdo. Neste sentido, foi observado
também, que os colaboradores das lojas de cosméticos e perfumaria buscam analisar
uma determinada situacdo antes de tomar uma atitude, o que consequentemente auxilia
na reducgéo dos riscos tomados pelas lojas, e que somado a isso, os colaboradores ndo
permitem que os conflitos e estresses gerados pelo comércio influenciem negativamente

em suas decisoes.

4.5 - INFORMACOES
Buscando trazer uma anélise sobre o viés da informacéo, elaborou-se uma tabela
trazendo consigo a media e desvio padrdo de cada respectivo item referente a este viés,

conforme apresentado na tabela 05.
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Pode ser observada em relagdo ao perfil voltado a informagéo no questionario de
perfil empreendedor apresentado aos colaboradores da empresa de cosméticos e

perfumaria da cidade de Guarabira, as seguintes informacdes:

Tabela 05: Perfil do Empreendedor quanto a Informacdes

Perfil do Empreendedor quanto a Informacgdes Média | Desvio Padrdo
Né&o-convencional, cabeca aberta, pensador 3,0 1,1

N&o se conforma com o status quo (a forma como as coisas 39 19

sdo) ' '

Habil em se adaptar a novas situagdes 3,5 1,4

Busco novas informacGes para saber como as coisas 36 19
funcionam e sdo feitas ’ ’
Média global 3,4 1,2
Fonte: Elaboracéo propria, (2017).

De acordo com a Tabela 05, sobre o viés da informacéo, foi percebida uma
indiferenga entre suas médias, ressaltando apenas com maiores médias nos itens “Habil
em se adaptar a novas solugdes”, e “busco novas informacdes para saber como as coisas
funcionam e sdo feitas”, podendo ser referenciado um perfil empreendedor que busca
informagdes no mercado, se adaptando a novas situagdes inerentes ao empreendimento,
tornando-se colaboradores preparados para um bom atendimento aos clientes.

Todavia € necessario entender que informacgdo, segundo Choo (2003) é um
componente interligado a todos os processos que a empresa faz, sem uma clara
compreensdo dos processos da empresa, sejam eles organizacionais ou humanos, a
informacdo transforma-se em uma mera percepcdo, sendo impossivel assim o
colaborador perceber sua importancia para o comércio. Logo, a informacéo € necessaria
para toda e qualquer organizacéo.

Por outro lado, foi percebida que o item “N&o-convencional, cabeca aberta,
pensador” mesmo obtendo uma média razoavelmente boa, ainda adquiriu a menor
média entre os demais itens do viés da informacao, o que ndo necessariamente demostra
algo negativo, pois os funcionarios das lojas de cosméticos e perfumaria possuem um
perfil mais aberto em relacdo a novas ideias dentro do ambiente de trabalho.

Necessitando apenas de um aprimoramento referente a este aspecto.

46— PLANEJAMENTO, META E CONTROLE.
Buscando trazer uma analise sobre o viés do planejamento, meta e controle, que

a partir da visdo de Robb (2000), infere-se a ideia de planejar o seu trabalho e trabalhar
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o0 seu plano. Portanto, elaborou-se uma tabela a qual apresenta a média e desvio padréo

de cada respectivo item referente a este viés, conforme apresentado na tabela 06.

Tabela 06: Perfil do Empreendedor quanto ao Planejamento, meta e controle.

Perfil do Empreendedor quanto ao Planejamento, Metas e
Controle Media | Desvio Padrdo
Orientagdo a metas e resultados 3,4 13
Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores

3,7 1,1
resultados
N&o se preocupa com status e poder 3,2 1,5
Autoconfianca 4,0 1,1
Né&o tenho medo de falhar 3,5 1,1
Ciente de duas fraquezas e forcas 3,7 1,3
Tem senso de humor e procura estar animado 3,8 1,3
Tem iniciativa 3,6 1,3
Poder de autocontrole 3,8 1,3
Preocypo-_me em estabelecer melhorias nos processos 39 19
organizacionais ’ ’
Média global 3,7 1,2

Fonte: Elaboracédo propria, (2017).

Conforme demostrado na Tabela 06, sobre o viés do planejamento, meta e
controle, foi possivel identificar que os itens que obtiveram a maior média, referem-se a
“Autoconfianga” e “Preocupo-me em estabelecer melhorias nos processos
organizacionais”. Esses itens possibilitam identificar um perfil empreendedor dos
colaboradores voltados para fazer o diferencial dentro da empresa (DORNELAS, 2008),
apresentando caracteristicas de lideranca, motivados para o controle das atividades que
exerce. Deste modo, perceberam-se dois aspectos importantes: o primeiro, refere-se a
autoconfianca, que na visao de Gail Wagnild e Heather Young (1990), € acreditar em si
mesmo, reconhecendo e confiando em suas capacidades e pontos fortes pessoais,
utilizando os sucessos passados para apoiar e guiar suas agdes, e também cuidar de si
mesmo. Portanto, notou-se que os funcionarios destas lojas possuem autoconfianca
devido a uma possivel necessidade de lidar com os clientes, como também da
importancia de convencé-los em seus argumentos, uma vez que se trata de comércio; ja
0 segundo aspecto, esta ligado ao item “Preocupo-me em estabelecer melhorias nos
processos organizacionais”, 0 que leva as lojas de cosméticos a possuirem funcionarios
comprometidos e que se preocupam em agregar valor na organizacdo, mostrando

interesse no ambiente de trabalho como um todo.
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4.7~ PERSUASAO
Buscando trazer uma analise sobre o viés da persuasdo, elaborou-se uma tabela
trazendo consigo a média e desvio padrdo de cada respectivo item referente a este Vviés,

conforme apresentado na tabela 07.

Tabela 07: Perfil do Empreendedor quanto a Persuasdo

Perfil do Empreendedor quanto a Persuasdo Média | Desvio Padréo
Transmite integridade e confiabilidade 3,3 1,0
E paciente e sabe ouvir 3,5 1,0
Sabe construir times e trabalhar em equipes 3,7 1,3
Tenho habilidade para influenciar as demais pessoas em

AN . 3,8 1,1
busca da realizacdo de um objetivo
Desenvolvo e fortalego minha rede de relacionamento 36 19

interna e externa a empresa
Média global 3,6 1,1
Fonte: Elaboracéo Propria, (2017).

E possivel perceber que ndo existe uma alteracio acentuada nas médias dos
itens. Todavia, existem alguns em destaque “Sabe construir times e trabalhar em
equipes”, “Tenho habilidade para influenciar as demais pessoas em busca da realizacao
de um objetivo” e “Desenvolvo e fortaleco minha rede de relacionamento interna e
externa a empresa”, todas estas voltadas para o relacionamento interpessoal entre os
colaboradores. As relacGes interpessoais sdo importantes na construgdo de um bom
relacionamento entre colaboradores e também clientes dentro do empreendimento, ela
representa um processo de solidariedade entre produtividade do grupo e sua eficiéncia
perante as dificuldades (MAILHIOT: 1976).

Portanto a persuasdo do perfil empreendedor das empresas de cosméticos e
perfumaria da cidade de Guarabira esta mais voltada para o trabalho em equipe
fortalecido pelas relac@es interpessoais dos colaboradores entre ele e também com seus
clientes (DORNELAS: 2008).

5 — CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi construir um perfil empreendedor dos colaboradores
das lojas de cosméticos e perfumaria da cidade de Guarabira/PB, a partir da concepc¢éo
deles no que tange as caracteristicas de um empreendedor segundo Dornelas (2004).
Desta forma, foram observados dois pontos principais que devem ser examinados: O

primeiro deles refere-se ao desvio padrdo dos vieses, que possivelmente obteve esse
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ponto negativo devido ao fato de ndo existir um Unico perfil empreendedor
preponderante entre os entrevistados, tendo em vista que algumas respostas foram
divergentes, o que possivelmente gerou o alto desvio padrao.

O segundo ponto, remete-se a semelhanca das médias obtidas por cada viés,
identificando que mesmo havendo baixa diferenca entre os demais, ainda sim foi
observado que os colaboradores possuiam um maior perfil empreendedor no que tange
ao planejamento, metas e controle, como também a persisténcia. Portanto, notou-se que
os funcionarios destas lojas possuem um perfil que procura planejar em prol de riscos
calculados, estipulam metas e busca controlar a situacdo, caracteristicas essas que estao
ligadas a autoconfianca e a preocupacdo em estabelecer melhorias nos processos
organizacionais presentes nestes colaboradores. Ainda, estes membros conseguem ser
também persistentes dentre as situacfes, o que possivelmente se da pelo fato de que
mesmo diante aos estresses e dificuldades presentes no comércio, os funcionarios das
lojas de cosméticos e perfumaria ndo se deixam abater e persistem, solucionando assim,
os problemas do dia a dia e superando os obstaculos que venham a surgir no caminho.

Portanto sdo de tamanha relevancia que sejam realizadas mais pesquisas deste
tema em outras organizacdes dos estados brasileiros, para que assim se consiga avaliar
qual o perfil empreendedor dos colaboradores das organizacdes e como eles podem
gerar resultados eficazes em toda e qualquer organizagao.
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APENDICE

Chueztonarico sohre o Perfil ¢ Competéncias do Empreendedor Corporative

Este guestionanmo compde-se de 34 afrmacdes breves. Leia cada afimmacio
cmdadosamente & marque wm X nas columas de 1 a 5 para cada uma das caracterishicas que
idenfifiquem sua atuacio na emprasa.

Caractersticas do Perfil do Empreendedor Corporative

NUNCA
RARAMENTE
ALGUMAS
VEZES
UASE
SEMI'RE

& EMPRE

P ersiordmeia
. Proatvidade pa tomada de decisao

. Sou persistemte, obstinado.

. Disciplina, dedicacao.
. Persisiencia em resalver problemas.

. Disposicio a0 sacribclo para aingir meias.
. Imersan total nas atvidades que desemalve.

[=3 [ s ] o

ooy ridades

7. Procura ter conbecimento profonde das necessidades dos
cliemies.

2. E dingido pelo mercado fmarket drivan).
0. Obsessan em criar valor e satisfazer aos clientes

EfFoidncia

10. Toma riscos calomlados (analisa nado antes de asir).
11. Proomra muinimizar as TiSons

12_Tol=rancia as incertezas e falm de estruura.

13 Tolstanciy ao esiresse & confliios
14 Habil em resolver problemas e inftegrar solucoes.

i formagdes

15 Mao-convencional, cabeca aberta, penzador.

15. MNao se conforma com o sérus g (3 fonma conxo as colsas
=30 ).

17. Habil em se adapiar a powvas sitgacoes.
18 Busco nowas informagoes para saber comso as coisas
funciopam e 530 feils

Planesfamenie, Moy ¢ Conrale
20, Dmeniacao a m=ias e resuliados.

11. Dirigido pela necessidade de crescer e aringir melhares
resnliadoes.
HMNao se presOopa Colll THImT & pasder

Aupoconianca.
Maon tenho medo de falbar.

[ ]
(89 L=R] 1 3]

Ciente de suas fragoezas e forcas.
Tem senso de bumwor & procura estar anmoada

S| S B R ) B
Al B8] L

7 Tem iniciatva.

2B Poder de auioconizols.
19 Preccupis-me em estabelecer melharias nos processos
OIPAN FAC ipnais

Perswasdo

Tran=mite intepridade e confiabilidade

Sabe consingr iimes e irabathar em equips.

3
31. E paciente & saber ouvir.
32
33

3. Tenho habilidade para inflnenciar as demads pessoas em busca
da realizacdo de um objetivo

34. Desepvolvo = forfalegoe minka reds de relacionamento inberma
g eXieTna 3 empresa

TOTAL

Fonte: Adapiado de Domslas (2008)
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