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Resumo

A finalidade do estudo é captar, no cenario da administracdo publica, padrdes de cultura da qualidade
do ambiente de trabalho e apresentar uma proposta de implantacdo do Programa 5S na Secretaria
Municipal de Controle Interno da cidade de Patos/PB. A pesquisa se caracteriza como descritiva-
bibliografica, empirica ou de campo e estudo de caso. Apoiou-se na abordagem quali-quantitativa e
teve como instrumentos de coleta de dados o questionario estruturado de mdltipla escolha e a
observacdo participante. O acimulo de documentos no ambiente de trabalho foi o motivo que
determinou a escolha do objeto de estudo para promover mudangas de habito em prol da qualidade do
ambiente e da produtividade do servidor. Entende-se que o excesso de materiais, documentos em
mesas, armarios, gavetas e a falta de critérios de padronizagdo atrasam processos, comprometem fluxo
de pessoas e documentos no espaco fisico e prejudicam o funcionamento eficiente e eficaz do 6rgéo.

Palavras-chave: Programa 5S. Qualidade. Melhoria continua.
Abstract

The edition of the study is to capture the scenario of public administration, work environment culture
patterns and the presentation of a 5S program proposal at the Municipal Office of Internal Control of
the city of Patos / PB. The research is characterized as descriptive-bibliographical, empirical or field
and case study. It was based on the qualitative-quantitative approach and had as instruments of data
collection the possibility of choosing a reader and a participant observation. The accumulation of
documents on the desktop was what determined the choice of study object to promote changes in the
work environment and server productivity. It is understood that the excess of materials, documents in
tables, cabinets, drawers and the lack of preceptory standards of processes that influence physical
exercise and physical and physical documents.

Keywords: 5S Program. Quality. Continuous improvement.

1 Introducéo

Nos ultimos anos, a administracao
publica Dbrasileira passou por mudancgas
significativas e muito se deve aos anseios da
sociedade que busca e exige uma gestdo mais
efetiva dos recursos. Por meio do controle
social exercido pelo cidaddo, as organizacGes
publicas tém sido cobradas para 0 aumento da
gualidade dos servicos e reducdo de
desperdicios.

As  melhorias  ansiadas  pela
populacdo podem acontecer por meio da
implantacdo de uma nova filosofia de trabalho

cuja qualidade seja mola propulsora desse
compromisso. A adocdo dessa nova filosofia
considera mudancas essenciais nos padrbes
culturais vigentes na gestdo publica, sendo
necessario instalar um “estado de qualidade”, e
exigir dos gestores acBes continuas, planejadas
e centradas no usudrio dos servigos publicos.
Nesse sentido, os administradores
podem recorrer a ferramentas e estratégias ja
adotadas no &mbito publico ou aquelas
adaptadas da iniciativa privada, orientadas para
a finalidade publica. Dentre os mais variados
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instrumentos de qualidade, o programa 5S
chama atencdo pela simplicidade dos conceitos
a serem disseminados e pelo incentivo a
participacdo de todos os colaboradores da
organizacdo, sendo capaz de aumentar a
efetividade dos servicos e de preparar a
instituicdo para uma futura Gestdo da
Qualidade Total. Tal ferramenta, portanto,
relaciona-se & melhoria continua do ambiente
de trabalho, ndo se restinguindo a um
determinado exercicio financeiro.

Inicialmente voltado para a reducdo de
acidentes de trabalho, com o passar dos anos,
tal ferramenta contribuiu também para
combater o desperdicio, aprimorar o padrdo de
gualidade dos servicos, aumentar a motivacao
dos trabalhadores e, principalmente, passou a
ser uma questao de cidadania, de organizagéo e
de respeito ao préximo e ao meio ambiente.

O acimulo de documentos foi o
principal motivo que determinou a escolha da
Secretaria de Controle Interno como objeto de
estudo, a fim de promover mudancas de hébito
em prol da qualidade do ambiente e da
produtividade do servidor. Entende-se que o
excesso de materiais, documentos em mesas,
armarios, gavetas e a falta de critérios de
padronizagdo atrasam processos,
comprometem fluxo de pessoas e documentos
no espaco fisico e prejudicam o funcionamento
eficiente e eficaz do 6rgéo.

Dessa forma, o objetivo geral da
pesquisa foi elaborar uma proposta de
implantacdo do Programa 5S com base na
avaliagdo do cenario e na percep¢do dos
servidores. Para tanto, levou-se em
consideragdo as respostas do questionario
aplicado e a avaliacdo do cendrio: exceléncia x
mediocridade.

O cenario de exceléncia refere-se a um
ambiente positivo e favoravel, direcionado pela
qualidade, nesse caso a aplicagdio da
ferramenta seria voltada para a manutencdo de
habitos. J& o cenario de mediocridade, refere-
se a um ambiente negativo e desfavoravel e
nesse caso 0s esfor¢os seriam voltados para a
aplicacdo do programa 5S como filosofia de
trabalho.

2 Referencial tedrico

2.1 Qualidade e Administracdo Publica

A palavra qualidade é muito usada no
cotidiano e exerce um papel de extrema
importancia ndo s6 para as organizagdes, como
em muitos aspectos da vida das pessoas. A
abordagem conceitual e grande parte das
implicacGes sobre esta relevancia veio a partir
da Revolucdo Industrial, uma vez que a
descoberta de novas tecnologias, maquinas e
processos de producdo despertaram nas
organizacbes a necessidade de tratar a
gualidade como o mais novo componente do
processo de fabricagdo dos  produtos
(CARVALHO, 2006).

Quando se fala em qualidade, muitas
concepcdes vém a nossa mente. O que é
sinbnimo de qualidade para alguns, para outros
pode ndo ser. Os especialistas da area, por
exemplo, abordam diferentes aspectos que
ajudam a conceituar a qualidade. Logo, este
termo pode ter vérios sentidos, a partir do
ponto de vista que é focado e/ou da area em
que esta sendo analisada.

Falconi (2004) ressalta que a qualidade
ndo é apenas um processo sem defeitos, deve-
se analisar, além disso, a confiabilidade,
acessibilidade, seguranca e atendimento no
tempo, local e quantidade certa dos produtos
e/ou servigos. Paladini (2008), por sua vez,
orienta que é fundamental considerar dois
aspectos ao propor uma defini¢do técnica para
a qualidade: espera-se ndo contrariar a nocao
intuitiva que se tem sobre ela, 0 que ja se sabe
a respeito do assunto; e ndo se deve identificar
e delimitar seu significado com precisdo, ja
que se trata de um termo de dominio publico e
uso comum. Destarte, ndo existe uma definicao
undnime sobre a qualidade.

Na administragdo, o primeiro a
empregar o conceito da qualidade foi Henry
Ford, tendo como objetivo primordial, produzir
mais mercadorias com pecas padronizadas
conforme  as  especificacbes  exigidas
(MAXIMIANO, 2006). Além dele, outros
especialistas tornaram-se personagens
importantes da histéria da qualidade por
transferirem seus conhecimentos técnicos e
administrativos em cada fase evolutiva do
conceito e juntos integraram a Escola da
Qualidade.

No Brasil, a década de 60 é marcada
pela introducdo da ideia dos CCQ — Circulo de
Controle de Qualidade — em que empresas
brasileiras criaram grupos de planejamento e
revisdo, equipes de melhoria, entre outras



iniciativas, com o intuito de repetir o sucesso
japonés no que se refere a qualidade (ALBINI,
2011).

No ambito publico, segundo 0 mesmo
autor, a década de 90 foi decisiva para
disseminacdo de praticas da qualidade no pais,
pois foi nessa época que o Governo Federal
criou o PBQP - Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade — e o Subcomité
Setorial da Administracdo Publica, com o
objetivo de propagar principais e conceitos da
gestdo pela qualidade no setor publico federal.
Ja no ambito municipal as praticas de
ferramentas de qualidade, como o Programa
5S, ainda modestas, se mostram cada vez mais
necessarias visando a redimensionar seus
esforcos para obtencdo de produtividade.

2.2 Programa 5S

A prética do 5S surgiu no Japdo logo
ap6s o ataque as duas principais cidades
japonesas de Hiroshima e Nagazaki, durante a
Segunda Guerra Mundial, na tentativa de
reverter 0 caos em que 0O pais se encontrava.
Idealizado pelo engenheiro japonés Kaoru
Ishikawa em 1950, o Programa 5S tornou-se a
principal ferramenta de gestdo da qualidade e
produtividade utilizada naquele pais. Hoje é
considerada a base para o alcance da
Qualidade Total e o alicerce para
transformacdo de atitudes das pessoas e dos
ambientes das organizagdes. (ANVISA, 2005;
LIMA, ADALBERTO; LIMA, PAULO,
2006).

Esta técnica foi imprescindivel tanto
para integrar os esforcos a reconstrugcdo do
pais, como para aumentar o0 padrdo de
qualidade das industrias japonesas da época.
Elevando, assim, a confiabilidade dos seus
produtos que, pouco tempo depois, passaram a
ser reconhecido em ambito internacional. 1sso
fez com que o Japdo do pds-guerra se
transformasse em  poténcia  econbmica,
conquistando mercados antes dominados pelos
norte-americanos (CARVALHO, 2006;
ARAUJO et al, 2007).

No Brasil, as empresas comecaram a
adotar as praticas de gestdo da qualidade no
final da década de 80, mas s6 na década de 90
seus conceitos foram disseminados
formalmente, por meio da Fundagéo Christiano
Ottoni, instituicdo de pesquisa situada em Belo
Horizonte desde 1974 e conveniada com a

Escola de Engenharia da Universidade Federal
de Minas Gerais (ARAUJO et al, 2007).

O Programa 5S é uma ferramenta que
promove mudangas de comportamento e
atitudes, visa a manutencdo da limpeza e
organizacdo de todas as areas e recursos da
organizacdo, através da participacdo efetiva de
seus integrantes desde o presidente até os
niveis hierdrquicos menores no ambito da
organizagdo. Além de ser conhecida também
como housekeeping, que significa economia
domeéstica, por possuir caracteristicas de gestao
guase caseiras (TRAINOTTI, 2007, p. 57).

O seu significado esta relacionado as
iniciais de cinco palavras japonesas - seire,
seiton, seiso, seiketsu e shitsuke - que retratam,
basicamente, mudangas de habitos,
pensamentos e comportamento das pessoas em
prol da qualidade do ambiente de trabalho. Ao
serem traduzidos para o portugués, muitos
autores preferem acrescentar a palavra “senso”
para ndo modificar o sentido da ferramenta e,
também, continuar a sigla original. Sdo eles:
senso de utilizagdo, organizacdo, limpeza,
salde e autodisciplina, respectivamente
(PALADINI, 2008; CARVALHO, 2006).

O Servigo Brasileiro de Apoio a Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2010), por
sua vez, utiliza a seguinte traducdo para o
Programa 5S: Senso de descarte, organizacéo,
limpeza, higiene e ordem mantida. Contudo, é
irrelevante a adaptacdo utilizada para expressar
a ideia desta ferramenta, contanto que a
esséncia de cada senso seja mantida no
momento e apds sua aplicagéo.

Em sua esséncia o Programa 5S
explora trés dimensbes bésicas: a dimensdo
fisica — layout, a dimensdo intelectual —
realizacdo das tarefas, e a dimensdo social —
relacionamentos e acbes do dia-a-dia. Tais
dimensdes interagem entre si e dependem uma
da outra para a perpetuacdo dessa pratica. A
dimensdo fisica é considerada a mais fécil de
entender e executar, pois esta relacionada as
coisas materiais que Se encontra na
organizacdo, por isso muitas vezes o programa
se restringe a ela.

Por outro lado, a dimenséo intelectual
ou dos processos, atenta para a maneira de
executar as atividades, como tipos de
tecnologia aplicada ou métodos utilizados. A
terceira e Ultima dimenséo é tida como a mais
significativa, pois o foco principal do
programa se concentra nas atitudes e



comportamentos das pessoas em prol da
gualidade  (SILVA, 2003). Logo, a
metodologia 5S promove melhorias com
relacdo as condicbes fisicas do ambiente —
organizacao geral do espago fisico, e quanto as
condicBes psicolégicas dos colaboradores —
reflexdo sobre a melhor maneira de pensar e
agir em prol de um comportamento adequado.

Carvalho (2006, p. 60) cita alguns
beneficios que as organizacfes podem obter
durante e apds a prética do Programa 5S,
quanto ao ambiente fisico: “melhoria na
utilizacdo dos espacos fisicos da empresa e a
disponibilizacdo de melhores opcbes para a
ocupacdo destes; a reducdo dos percentuais de
desperdicio de materiais, energia, mao-de-obra
e a consequente melhoria dos resultados dos
custos industriais [...]”.

O programa 5S, portanto, “trata-se de
uma ferramenta bésica da Qualidade Total que
mobiliza esforcos em prol da melhoria
constante dos locais de trabalho através da
utilizacdo, da ordenacdo, da limpeza, da
padronizacdo e da disciplina” (LIMA,
ADALBERTO; LIMA, PAULO, 2006, p.
02). E um programa de baixo custo que
depende mais da motivacdo das pessoas do que
de investimentos monetéarios.

a) SEIRI: Senso de utilizacéo

Refere-se a melhor maneira de utilizar
materiais, equipamentos ou documentos,
evitando excessos, desperdicios ou emprego
inadequado. Na pratica estd relacionado,
também, ao descarte de tudo aquilo que nao
atende a finalidade especifica a que se destina,
observando se o que foi descartado é util para
outro. Nesse caso, é crucial entender neste
senso que a separacdo dos itens necessarios
para a realizacdo do trabalho acontece
seguindo  critérios de estratificacdo e
classificagdo segundo uma ordem de
importancia (FALCAO et al, 2015).

Apbs a implantacdo do senso de
utilizacdo, segundo Bonagurio e Martin
(2009), as organizacGes poderdo se beneficiar
guanto ao espaco de trabalho, uma vez que
estard visivel apenas o indispensavel para a
execucdo do trabalho; quanto ao cansaco
fisico, j& que as pessoas ndo passardo horas e
horas procurando seus pertences; e quanto a
economia e ao aumento da produtividade das
maquinas e das pessoas envolvidas.

Este senso pode ser entendido sob dois
sentidos — restrito e amplo. O primeiro sentido
€ 0 mais conhecido e comum nos processos de
implantagcdo do Programa 5S, esta relacionado
ao ambiente fisico e 0s recursos necessarios
para aquele ambiente ser considerado eficaz. Ja
0 sentido amplo, leva em consideracdo o0 uso
dos recursos disponiveis com bom senso e
equilibrio, a fim de evitar ociosidade e
caréncias (SILVA, 1996).

b) SEITON: Senso de organizacéo

Significa organizar ou dispor o0s
objetos de forma adequada. Para tanto, deve-se
definir os locais apropriados para guardar cada
ferramenta de trabalho a fim de facilitar o
manuseio, a procura e a localizacdo dos itens
por qualquer pessoa da organizacao. Este senso
estd intimamente ligado a padronizacdo do
processo de trabalho, utilizando ndo s6 a
identificacdo  visual para alinhar o0
armazenamento apropriado dos armaérios ou
prateleiras, como também a normatizagéo das
rotinas diarias para cada colaborador
(CAPOEIRA, 2007).

Uma das principais finalidades do
sendo de ordenacdo, portanto, relaciona-se
com a obtencdo de um melhor layout, que pode
facilitar o acesso ao material quando
necessario. Requer um trabalho de equipe, para
discussdo de sugestdes e troca de experiéncias
(CARVALHO, 2006).

Em sentido amplo, o senso de
organizacdo significa que a organizacdo deve
dispor de recursos de forma sistematica, por
meio de um sistema de comunicagdo visual
para rapido acesso a eles e da organizacdo do
fluxo de pessoas (SILVA, 1996).

c) SEISO: Senso de limpeza

Esse senso ndo significa apenas
eliminar as impurezas para que o ambiente
fique limpo, ou manter dados e informacGes
atualizadas para garantir a correta tomada de
decisdes, refere-se também ao respeito aos
objetos, as pessoas e a0 meio ambiente. Essa
limpeza deve significar para os colaboradores
um habito, sobretudo, de ndo sujar. A ideia
principal ndo é o ato de limpar, mas o ato de
ndo sujar (SILVA, 2003). Leva-se em
consideracdo o exterminio da fonte de sujeira,
a fim de evitar que aumente o nivel de agentes
poluentes (sonora, visual, ambiental, etc.) na
organizagao.



Para Takashi Osada (apud Bonagurio e
Martin, 2009, p. 25) “além de manter limpos o
local e o equipamento, a limpeza traz outros
beneficios. Cria também uma oportunidade de
inspecdo. Até os locais que ndo estdo sujos
precisam ser verificados e inspecionados [...]”.
O autor afirma, ainda, que limpar é sindnimo
de examinar.

O principal obstaculo imposto a este
senso é a tentativa de convencer a todos 0s
usuarios do ambiente que eles sdo 0s
responsaveis pela limpeza, ndo deixando
apenas nas maos do auxiliar de servicos gerais.
Cada pessoa € responsavel pela limpeza do seu
ambiente de trabalho (CARVALHO, 2006).

d) SEIKETSU: Senso de higiene/satde

Refere-se a conservagdo da saude dos
recursos humanos da organizacdo. Na pratica,
envolve a melhoria constante das condigdes de
trabalho, visando a propiciar conforto,
seguranca e protecdo ao trabalhador
(PALADINI, 2008). Esta intimamente ligada a
gualidade de vida dos colaboradores no
ambiente de trabalho, levando em consideracao
as condigdes fisicas e psicoldgicas, mentais e
emocionais das pessoas, 0 que inclui desde o
gerenciamento visual (cores e iluminacdo
adequada ao ambiente), ventilagdo e vestuario,
até a higiene pessoal, mental e emocional.

Com o bom emprego da higiene e a
conservacdo dos demais sensos, a organizacao
podera obter como resultado a melhoria da
qualidade de vida no trabalho, a melhoria no
relacionamento interpessoal, a diminuigdo do
absenteismo, a melhoria de produtividade, e
consequentemente da qualidade dos produtos
ou servigos (CAMPOS et al, 2001).

Em contrapartida, para Carvalho
(2006), as maiores dificuldades deste senso
dizem respeito & mudanca de mentalidade e do
comportamento das pessoas. Uma vez que, 0
sucesso desta fase vai depender da instrucéo de
todas as pessoas no tocante ao respeito pelos
materiais de trabalho, pelas pessoas e por si
proprios.

e) SHITSUKE: Senso de ordem
mantida/autodisciplina

O quinto e ultimo senso significa criar
0 héabito de observar e seguir as normas, regras
ou procedimentos impostos durante 0 processo
de implantacdo do Programa 5S e atender as
especificacBes criadas sejam elas escritas ou

informais (SILVA, 2003). E a execucdo dos
sensos anteriores como realmente deveriam ser
praticadas. E o verdadeiro exercicio de
melhoria continua. O sentido restrito amplo
desse senso, por sua vez, vai além do
cumprimento de horarios e de normas de
seguranca, refere-se ao comprometimento com
0 a ética, a moral e a melhoria continua.

Praticar a ordem mantida é “fazer das
boas atitudes um habito, transformando os 5S
num modo de vida. Significa a rotinizacdo da
melhoria, atencdo as normas e o0 constante
aperfeicoamento do ser humano”
(CARVALHO, 2006, p. 74). Tal senso sugere,
portanto, a auséncia de controles e
fiscalizagBes externas as pessoas, ja que O
comportamento é definido por valores
individuais.  Por  extensdo, invoca O
autodesenvolvimento continuo das pessoas e a
disciplina global na empresa (PALADINI,
2008, p. 257).

“Basicamente, estes conceitos de
disciplina parecem faceis de serem alcancados,
mas as experiéncias de implantacdo do
programa identificam este senso como sendo
um dos de maiores dificuldades, pois envolve
comportamentos pessoais [...]” (MORETTI et
al, 2007, p. 06). Isso quer dizer que o senso de
autodisciplina deve acontecer gradativamente,
pois as pessoas precisam ir se desvinculando
aos poucos dos habitos adquiridos desde a
infancia, para se adaptar a esta nova filosofia
de vida.

3 Método da pesquisa

Esta pesquisa pode ser considerada
inicialmente como  descritiva-bibliogréafica,
pois “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, O
estabelecimento de relagcBes entre variaveis”
(GIL, 2010, p. 42); e recorre ao embasamento,
por meio de livros, artigos, periddicos, etc., em
que foi possivel se aproximar das diferentes
formas de contribuicdo cientifica que
discorrem sobre o tema. A caracteristica é de
uma pesquisa empirica ou de campo, uma vez
gue tem por objetivo coletar elementos nao
disponiveis, que possibilitem ao pesquisador
conhecer determinada situacdo, hipétese ou
norma de procedimento, se estes forem
ordenados  sistematicamente  (MUNHOZ,
1989). Por fim, completa-se como estudo de



caso, pois se refere a uma andlise intensiva de
uma situacédo particular, detalhamento e estudo
amplo de um Udnico objeto. Os fatos sdo
observados,  registrados,  analisados e
interpretados sem a interferéncia do
pesquisador (VERGARA, 2007;
RICHARDSON, 2009; GIL, 2010).

A escolha da Secretaria de Controle
Interno como objeto de estudo se deu pela
facilidade de acesso ao ambiente. O universo é
composto por 10 servidores e adotou-se a
abordagem quali-quantitativa pela utilizacao
do questionario estruturado de multipla escolha
— carater quantitativo — e da observagdo
participante — carater qualitativo.

O questionario foi adaptado de Falcao
et al (2015) e, antes de sua aplicacdo, cada
servidor  preencheu um  termo  de
consentimento livre e esclarecido, exigido pela
Comissdo de Etica em Pesquisa (CEP) do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba.

Esse instrumento serviu ndo sé como
diagnéstico inicial, como também para
identificar a percepcdo de cada servidor quanto
a qualidade dentro do ambiente de trabalho. A
ideia de utilizar essa percepcao foi pensada na
intengdo de aproximé-los do processo, ja que
cada individuo executa sua parte no objetivo
de alcangar sua exceléncia na qualidade dos
servicos e do espago de trabalho.

As assertivas foram divididas em cinco
etapas, de acordo com 0s cinco sensos e 0S
servidores assinalavam o grau de importancia,
gue variavam entre 1 e 6, correspondendo a

“Discordo completamente”, “Discordo em
grande parte”, “Indiferente”, “Concordo
parcialmente”, “Concordo totalmente”, e

“Prefiro ndo opinar”, respectivamente.

Para dar mais consisténcia e para
melhor compreensdo dos resultados, optou-se
por somar as variacdes do ‘“concordo” (o
parcialmente e o totalmente). O mesmo
aconteceu com as variagdes do “discordo” (o
totalmente e 0 em grande parte).

A elaboragdo da proposta de
implantacdo do Programa 5S contou com as
respostas dos servidores, com a observacao
participante e com a adaptacdo do Curso De
Olho na Qualidade oferecido pelo SEBRAE.

Quanto aos cendrios, tanto em caso
positivo — referente a exceléncia —, quanto em
caso negativo — referente @ mediocridade — a

proposta deste estudo sera direcionada a
implantacdo do Programa 5S, mas com foco
distinto.

No primeiro caso, o enfoque foi na
manutencdo dos hébitos, levando em
consideragdo que o oOrgdo j& tem a
responsabilidade de destinar os materiais ou
documentos  corretamente para descarte,
doagdo ou reutilizagdo; o ambiente ja é
saudavel e agradavel para o trabalho; os
servidores naturalmente ja fazem uso da
melhoria continua do ambiente; e 0 espaco
fisico em toda a &rea é considerado satisfatorio.
Entdo, espera-se encontrar o 6rgdo plenamente
organizado e preocupado com as melhorias.

Por outro lado, no segundo caso, 0S
esforcos se voltardo para aplicacdo dessa
filosofia de trabalho, uma vez que o contexto
corresponde a um ambiente desorganizado e
sem expectativas de melhoria da qualidade.

3.1 Descricdo do objeto de estudo

A Secretaria de Controle Interno —
SECON é um 0rgdo pertencente a gestdo
publica municipal, localizada na sede da
Prefeitura Municipal da cidade de Patos/PB,
que tem por funcdo preservar a aplicacdo
correta e sustentavel dos recursos publicos.

As principais competéncias
relacionam-se como o ato de auxiliar o
cumprimento de leis, normas e procedimentos
técnicos nas secretarias de governo e entidades
da administracdo indireta; de planejar e
executar atos de fiscalizacdo e
acompanhamento  dos gastos  publicos,
observando o0s limites orcamentarios; de
orientar servidores e agentes publicos
responsaveis pelo controle primario em seus
setores; de combater qualquer ato que cause
risco de improbidade ou corrupgdo ao erério.

Por se tratar de 6rgdo fiscalizador, a
Secretaria de Controle Interno gera grandes
volumes de documentos diariamente, como
alertas, pareceres, notas técnicas, entre outros.
E uma realidade que precisa  ser
evitada/minimizada/gerenciada. Por isso, a
implantagédo dos cinco sensos seria bem-vinda,
ndo s6 contribuindo para melhorar o espaco
fisico, como para aumentar a produtividade,
aperfeicoar o trabalho desenvolvido e melhorar
0 fluxo de documentos.



4 Resultados da pesquisa

Os percentuais obtidos a partir dos dados coletados podem ser visualizados no Quadro 01 a

seguir:

Quadro 01: Pesquisa realizada com os servidores

UTILIZACAO

Existe material, documento ou equipamento
que ndo sdo usados pela equipe e que
permanecem no meu setor.

Concordo totalmente  F———— 220
Concordo parcialmente s 3490

Discordo em grande parte m————— 220,

Discordo completamente  m————— 22%

Os materiais e documentos necessarios para o
meu trabalho estdo nas quantidades certas.

Concordo totalmente . 11%
Concordo parcialmente —————— 78%

Discordo em grande parte s 11 %

Os materiais e documentos necessarios para o
meu trabalho estdo em facil acesso.

Concordo totalmente  F—— 550/
Concordo parcialmente m———— 33%
Discordo completamente mwwss 11%

Preciso solicitar a compra de materiais
com frequéncia.

Concordo totalmente  F——— 22,
Concordo parcialmente  m—————— 33%
Discordo em grande parte s 4500

Somente objetos e documentos para 0 uso

imediato estdo sobre a minha mesa de trabalho.

Concordo totalmente e 550/
Concordo parcialmente mss————— 33%
Discordo completamente s 11%

Existe no meu setor de trabalho normatizacéo
de procedimentos internos para uso e
solicitacdo de material.

Concordo totalmente  n—————— 22%
Concordo parcialmente  m———— 45%
Discordo em grande parte = 11%
Discordo completamente ————% 22%

Existem servidores de outros setores que
utilizam meu material.

Concordo totalmente m—— 11%
Discordo em grande parte m————_ 33
Discordo completamente  F— 5690

ORGANIZACAO

Os materiais e documentos necessarios para o
trabalho estéo etiquetados ou com alguma
identificacéo.

Concordo totalmente  E————————__ 339
Concordo parcialmente  F——— 5690
Discordo completamente mwwsss 11%

Os materiais sdo faceis de serem encontrados.

Prefiro ndo opinar e 11%
Concordo totalmente  m——————————— /40
Concordo parcialmente s 450/




Existe local determinado para cada objeto e
documento.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

1%
P 4509
P 330
— 11%

Existe critério de classificacdo para guardar o
material e os documentos.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo completamente

1%
e 11%

As mesas, arquivos e prateleiras estao
ordenados.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo completamente

I 33
F—— 4590
11%

e 11%

O fluxo de material e de pessoas é adequado.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo em grande parte

1%
e 11%
P 569
e 11%
— 11%

LIMPEZA

O local de trabalho é limpo diariamente.

Concordo totalmente  F——————— 7800
Concordo parcialmente s 229,

As latas de lixo sdo esvaziadas ao final do
expediente.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo completamente

I 0 22
— 11,11%
P 33
I— 34%

Méveis, pisos, paredes, janelas, portas,
prateleiras estdo limpas.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo em grande parte

1%

—— 11%

P—— 33%
11%

I 34%

Parte externa esta limpa.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

1%
m 11%
e (7%
m 11%

Banheiro é limpo.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

——— 33%
S 569
s 11%




Podemos fazer refeicbes dentro da sala onde
trabalho.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte
Discordo completamente

I 20/
— 3%
——— 229
— 11%

— 11%

HIGIENE E BEM ESTAR

A ventilagdo é adequada.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

— 15
——— 339
— 22%

A iluminagdo € adequada.

Concordo totalmente s 679
Concordo parcialmente ms—— 33%

O local é limpo e agradéavel.

Concordo totalmente  m——————— 739
Concordo parcialmente msss 11%
Indiferente =0 11%

As cadeiras sdo ergonomicamente adequadas.

Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo em grande parte
Discordo completamente

—— 33%

11%

. 11%
——— 450

Os profissionais se preocupam com a prépria
saude.

Concordo totalmente S 33%
Concordo parcialmente s 67%

As cores sdo agradaveis e acalmam o
ambiente

Prefiro ndo opinar n— 11%
Concordo totalmente  w— 2200
Concordo parcialmente m——— 220

Indiferente

45%

AUTODISCIPLINA

Os servidores cumprem os horarios
estabelecidos.

Prefiro ndo opinar e 11%
Concordo totalmente  F—— 14
Concordo parcialmente e 56%

O material € usado sem desperdicio.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

I )00/,
——  /\50/
s 11%

e 029

Existe o habito de manter o local organizado.

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo em grande parte

110
——— 5 6,0/
— 270/

s 11%




Existe o habito de manter o local limpo.

Concordo parcialmente

. 11%
— T 8%
 11%

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente

Os servidores sdo envolvidos com suas
atividades.

Concordo parcialmente

- 1%
— 67 %
22%

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente

Os servidores estdo motivados e preocupam-se
com a melhoria continua do local de trabalho
e de seus colegas.

Concordo parcialmente

0?0
I (7%
e 11%

Prefiro ndo opinar
Concordo totalmente

Fonte: Autor, 2018.

a) Quanto ao Senso de Utilizagdo,
observou-se que apesar de 0s materiais e
documentos necessarios ao trabalho estarem
em quantidades certas (89%), os servidores
também afirmaram que existe a necessidade de
solicitar a compra de materiais com frequéncia
(55%). Nesse caso, percebe-se pouca
economicidade, ou o fluxo de trabalho € téo
acelerado que requer solicitacdo frequente de
materiais mesmo 0s servidores usando
racionalmente.

Ha normatizacdo de procedimentos
internos para uso e solicitacdo de material
(67%); existe facilidade de acesso aos
materiais e documentos necessarios ao trabalho
(89%); somente objetos e documentos para uso
imediato estdo sobre a mesa de trabalho (89%),
mas eles também afirmaram que existe
material, documento ou equipamento que nado
sdo usados pela equipe, mas que permanecem
no setor (56%), isso pode significar dificuldade
de reconhecimento quando um item pode ou
ndo ser descartado ou ndo hd um padrdo
estabelecido para subsidiar tal identificar.
Nesse caso, ha indicio de que existe material
desnecessario no ambiente de trabalho.

b) Quanto ao Senso de Organizacdo, 0s
entrevistados observaram que 0s materiais e
documentos necessarios para o trabalho estdo
etiquetados ou com alguma identificacdo
(89%), talvez por essa razdo, 0s materiais
podem ser facilmente encontrados (89%).
Existe local determinado para cada objeto e
documento (78%); ha critério de classificacdo
para guardar o material e os documentos
(78%), no entanto observou-se que cada
servidor organiza de acordo com critérios
préprios, ndo had padronizacdo. As mesas,

arquivos e prateleiras estdo ordenados (78%) e
o fluxo de pessoas e de material esta adequado
(67%).

Apesar de a maioria dos servidores se
mostrarem habituados a manter o ambiente
organizado, observou-se que, em alguns casos,
o0 servidor ainda ndo despertou 0 senso critico
ou reflexivo, ao se isentar de opinar em varias
perguntas, o que serve de alerta para evitar um
cenério de mediocridade em longo prazo;

¢) Quanto ao Senso de Limpeza, o local
de trabalho foi considerado limpo diariamente
(100%), assim como a parte externa do setor
(78%) e o banheiro (89%). E permitido fazer
refeicbes dentro da sala de trabalho na opinido
de 56% das pessoas, pelo percentual, parece
nado haver proibicdo formal quanto ao habito de
fazer refeicdes dentro das salas, mas tal pratica
pode influenciar negativamente a limpeza do
ambiente, uma vez que este senso trata-se
principalmente da maxima do “nao sujar”.

Por outro lado, quanto perguntados se
as latas de lixo séo esvaziadas ao final do
expediente, mais da metade dos servidores
(56%) ou discordaram ou preferiram ndo
opinar ou foram indiferentes a pergunta. O
mesmo aconteceu com a assertiva sobre a
limpeza dos mdveis, pisos, paredes, janelas,
portas e prateleiras.

Vale destacar que em quase todas as
assertivas do questionario referente a esse
senso, alguns servidores mostraram poupa
sensibilidade critica ou reflexiva diante de
determinadas situacBes e se isentaram de
opinar.

d) Quanto ao Senso de Higiene, 0s
servidores percebem o local limpo e agradavel
(89%). A iluminacdo é adequada (100%). A



ventilagdo é adequada (78%). Mostraram-se
preocupados com a propria saude (100%), é
tanto que pelo menos mais da metade (56%)
percebeu as cadeiras ergonomicamente
inadequadas. Por outro lado, h& pessoas que,
apesar de preocupados com a salde, parecem
ndo ter nocéo dos perigos de uma cadeira que
compromete a postura, por exemplo.

Sore as cores do ambiente, 56% dos
servidores se mostraram indiferentes ou nao
opinaram, mostrando mais uma vez pouca
sensibilidade critica ou até desconhecimento
sobre o impacto das cores no ambiente de
trabalho.

e) A partir do Senso de Autodisciplina,
foi possivel identificar se a Secretaria de
Controle Interno encara a melhoria continua
como algo natural no dia-a-dia ou se é preciso
adequar os habitos em prol da chamada
“ordem mantida”. Ainda assim, chama-se
atencdo para o fato de em todas as perguntas
alguns dos entrevistados tenham preferido ndo
opinar, alertando para a falta de senso critico
ou reflexivo ja detectado em Sensos anteriores.

Os servidores consideram que usam 0
material sem desperdicio (56%) e que existe 0
habito de manter o local organizado (78%) e
limpo (89%). Eles se consideram envolvidos
com as atividades (89%); cumprem os horarios
estabelecidos (89%) e sdo motivados e
preocupados com a melhoria continua do local
de trabalho e de seus colegas (78%).

Em geral, a Secretaria de Controle
Interno apresenta um cenario mais voltado ao
contexto de exceléncia, porém alguns
servidores precisam despertar o senso critico
ou reflexivo a fim de que a Secretaria
solucione pontos criticos e evite um cendrio de
mediocridade em longo prazo. ldentificou-se,
ainda, que grande parte dos sensos apresenta-
se de forma natural no 6rgdo. Dessa forma,
apresenta boas condicdes para aplicabilidade
do Programa 5S como manutencdo de habitos
e desenvolvimento de comportamentos ainda
ndo despertados.

4.1 Proposta de Implantacdo do Programa
5S

Apls a captacdo do cenadrio e da
percepc¢do dos servidores quanto ao ambiente e
com base no curso oferecido pelo SEBRAE —
D-Olho na Qualidade — e na revisdo
bibliografica, elaborou-se uma proposta de
implantagdo para maximizar 0os sensos dentro

do espaco de trabalho. Essa elaboracéo se deu
com base no curso oferecido pelo SEBRAE
(D-Olho na Qualidade), que foi adaptado
conforme a realidade da Secretaria Municipal
de Controle Interno.

A implantacdo contaria com quatro (04)
etapas principais: planejamento; sensibilizacéo
dos servidores; lancamento e implantacdo dos
sensos; diagnéstico final e ciclo continuo.

12 Etapa: Planejamento

O primeiro passo da implantacdo
comega com o planejamento. Nessa etapa,
deve-se escolher uma equipe de apoio dentre
0s membros da prépria Secretaria que sera
coordenada pelo Secretério e responsavel por
todo o processo de implantacdo e continuidade
do programa. Pelo quantitativo de pessoas,
entendeu-se que trés seriam suficientes para
conduzir o processo. Esses membros precisam
conhecer a ferramenta e para isso passariam
por uma capacitacdo a fim de absorver
conhecimentos sobre o tema.

Em seguida, criariam um Manual de
Implantagcdo, contendo o passo a passo do
processo e que serviria também para consulta e
disseminacdo das etapas para os futuros
servidores do drgdo.

Apos a formagdo da equipe e criagdo
do manual, é necessario realizar o diagnostico
inicial do ambiente para dar subsidios as fases
de implantacdo. Para tanto, seria aplicado um
check-list com a intencdo de atribuir o conceito
inicial de cada Senso. A equipe de apoio
avaliaria os itens correspondentes a cada senso,
atribuindo notas de 1 a 4 — ruim, regular, bom
e excelente, respectivamente.

Depois disso, a soma das notas
atribuidas em etapa dividida pelo total de
perguntas dessa mesma etapa corresponderia
ao conceito atribuido para o senso analisado,
conforme mostra o quadro 02. O registro
fotografico também seria importante para
comparar 0 antes com o depois da implantagao.

Quadro 02 - Critérios de avaliagdo para o
diagndstico inicial

Nota | Simbolo | Conceito

1 Ruim

Descricdo
Nenhum item
atende ao padréo
estabelecido




Poucos itens

2 @ Regular atender~n ao
padrdo

estabelecido
Muitos itens
atendem ao
padrdo
estabelecido
Todos os itens
atendem ao
padrdo
estabelecido
Fonte: Curso D-Olho na Qualidade (SEBRAE, 2018).

Bom

@ @

Excelente

2% Etapa: Sensibilizacdo dos servidores

Essa etapa corresponde a oficializacdo
da intencdo da implantacdo da ferramenta.
Relne-se a equipe de servidores para explicitar
a importancia da qualidade no setor publico e
no ambiente de trabalho e os beneficios
internos que o 5S pode oferecer ao 6rgao;
anunciam-se os membros da equipe de
implantacdo, seguido de uma breve explanacéo
sobre como seriam as etapas de cada senso € o
gue se espera alcancar com estd ferramenta,
como minimizacdo de desperdicios, melhoria
da organizacdo dos materiais, padronizacao da
limpeza e manutencdo predial, entre outros.

Uma das missbes da equipe de
implantagdo para as proximas fases é despertar
0 interesse dos servidores no tocante ao
COMPromisso com 0 Processo, uma vez que
nenhuma qualidade sera obtida, contudo, se
ndo houver comprometimento por parte do
pessoal (LACOMBE, 2005).

32 Etapa: Lancamento e implantacdo dos
Sensos

Depois da etapa de sensibilizacéo, o
proximo passo seria fazer o langamento oficial
de cada senso a ser trabalho. No dia do
lancamento de cada senso, a Secretaria de
Controle  Interno  seria fechada para
atendimento externo para melhor envolvimento
da equipe.

a) Senso de Utilizacdo
Ap6s o langamento oficial, da-se inicio
a implantacdo do primeiro Senso — Utilizacao
liderada pela equipe de apoio. Nesse
momento, apresenta-se o “Cronograma do
Descarte”, destacando a semana de
implantacdo do senso e o Dia “D” do Descarte
(SEBRAE, 2018).

Nesta data, os servidores se dirigiriam
ao seu espaco de trabalho a fim de selecionar
aquilo de que ndo precisem, seguindo a
orientacdo do fluxograma apresentado na
figura 01 a seguir. Os materiais considerados
necessarios e em condi¢cdes de uso seriam
separados para ordenacdo e 0s desnecessarios
seriam  encaminhados na  “Area  de
Descartados™ — local definido pela equipe, de
preferéncia dentro do préprio 6rgdo e criado
exclusivamente para fins de guarda temporaria,
para futuras doagdes, trocas, reciclagens ou,
em caso de itens ndo reparaveis, descartados
no lixo.

A entrada e saida desses materiais na
area de descartados devem ser comunicadas
aos membros da equipe de apoio, que fariam a
classificagdo, facilitando a busca e o controle
dos itens.

Figura 01 - Fluxograma de implantagéo do senso de

utilizacdo
" o Em
= Necessario > condicdes » Ordenar
[«b]
g de uso
8 | Doar
R
& A Trocar
2 Desnecessa A
!‘é o > descarta Recicl
eciclar
§ dos
Lixo

Fonte: Adaptado de Silva et al (2016).

b) Senso de Organizagéo

Apo0s a destinacdo dos materiais para a
area de descartados, o proximo passo seria
organizar aquilo que ficasse no espaco de
trabalho. No dia D da Organizacdo cada
servidor deveria arrumar seus materiais a fim
de que qualquer pessoa possa localizar
documentos e  ferramentas  facilmente
(PALADINI, 2008).

A organizacdo deveria acontecer
considerando a frequéncia de uso, conforme
mostra o quadro 03. Para a identificagdo visual
dos materiais devem ser utilizadas etiquetas
padronizadas contendo a logomarca da
Instituicdo.



Quadro 03 - Como praticar a organizacdo

FREQUENCIA ONDE GUARDAR
DE USO
Toda hora No espaco de trabalho
Todo dia Préximo ao espago de
trabalho
Toda semana Almoxarifado local
Sem uso previsivel Colocar a disposicao

Fonte: SEBRAE (2018).

c) Senso de Limpeza

Durante a implantacdo desse senso, a
intencdo seria evitar possiveis rotinas de
geracao de sujeira ou acumulo de documentos
desnecessarios.  Os  servidores  seriam
orientados a verificar periodicamente 0s
equipamentos do setor, como  micros,
notebooks, impressoras, aparelhos de telefone,
ar condicionado, entre outros; a consumir
produtos exclusivamente na copa; a ter atencéo
para a limpeza regular do piso, das divisorias,
das portas, das janelas e das cortinas; ainda,
afixar nas paredes apenas informacGes
consideradas necessarias, como relogio, quadro
de aviso com informacOes atualizadas e
concisas, murais e/ou sinalizadores
padronizados.

A equipe de apoio deve verificar esses
e outros itens sempre que acharem
convenientes, por meio de auditorias. Todo o
trabalho envolvendo este senso tem relacdo
direta com a progressao da conscientizacdo dos
servidores (FALCONI, 2004).

d) Senso de Higiene e Bem Estar

No dia do Langamento deste senso,
deveria ser promovido algo que reflita sobre o
bem-estar das pessoas dentro e fora do
ambiente de trabalho (CARVALHO, 2006).
Entre outras atividades, sugere-se ginastica
laboral; palestra sobre ergonomia e postura no
trabalho (associado a aquisicdo de cadeiras e
mesas de trabalho  ergonomicamente
adequadas) ministrado por profissionais da
area. Importante atentar, ainda, para a questao
da alimentagdo saudavel através da degustacao
de alimentos benéficos a saude.

Além disso, destacar a necessidade dos
cuidados com a pele acompanhada de uma
demonstracdo de limpeza de pele aplicada em

algum servidor, por representantes de alguma
linha de cosméticos.

A intencdo é que as pessoas passem a
se preocupar ainda mais com a imagem e com
a salude do corpo e da mente e combater
algumas irregularidades percebidas durante a
observagdo participante e de acordo com as
respostas dos participantes, no tocante a
ergonomia, como, por exemplo, nem todas as
cadeiras estdo apropriadas a altura da mesa e
sdo desconfortaveis para serem usadas por
muito tempo; faltam apoiadores para notebook,
a fim de evitar que os colaboradores se
abaixem muito para visualizar a tela.

Por fim, a equipe de apoio deve dar
atencdo ao nivel de ruidos nas salas, que nao
devem afetar a necessidade de concentracdo
nas tarefas diarias. Esses ruidos foram
percebidos por meio da observacdo
participante, oriundos de conversas paralelas
entre os servidores e do aparelho de ar
condicionado com funcionamento inadequado.

e) Senso de Autodisciplina

O ultimo senso possibilita a percepcao
sobre 0 andamento do programa 5S, conforme
menciona Carvalho (2006), ou seja, seria a
consolidagdo do cumprimento dos sensos
anteriores ¢ também uma espécie de “avaliagdo
prévia” antes da etapa de diagnodstico final do
ambiente. Nesse caso, 0s itens seriam
novamente avaliados, por meio do check-list
utilizado na fase de diagndstico inicial, para
fins de comparacdo.

O 6rgéo deve ficar atento a esse senso,
ja que a tendéncia natural quando ndo sdo
mantidas as condigbes para a mudanca de
habitos, para a eliminacdo dos desperdicios e
para que a busca da qualidade seja continua, é
a acomodacdo das pessoas. Ocasionando, com
0 tempo, a regressdo dos esforcos em prol da
manutencao do 5S.

42 Etapa: Diagnostico final do ambiente e
ciclo continuo

Para acompanhamento da evolugdo do
programa na SECON, faz-se necessario o
diagndstico final feito por meio de auditorias
periddicas, a partir da andlise das respostas
apresentados na lista de verificagdo do Senso
de Autodisciplina, associada a comparac¢do das
fotografias dos ambientes antes e depois da
implantagdo. Destaca-se nessa etapa o papel da
equipe de apoio, uma vez que a auditoria deve



garantir a imparcialidade do processo
(SEBRAE, 2018).

Ainda, todos os servidores devem estar
comprometidos com a proposta da ferramenta
e incorporar naturalmente os preceitos da
qualidade em seus habitos mais comuns. Por
isso é importante que os resultados da
implantagdo sejam apresentados e discutidos
com todos os servidores, para que estes possam
contribuir com sugestdes sobre o0 que precisa
ser melhorado e 0 que pode ser mantido para
garantir o ciclo continuo.

5 Conclusao

A implantacdo de qualquer ferramenta
de qualidade em organizacGes publicas ndo é
tarefa simples, pois a propria estrutura
burocratica pode dificultar a mudanca de
habitos. Por outro lado, quando se conta com
uma equipe minimamente consciente, as
chances de sucesso sdo maiores.

A pesquisa foi importante para
compreender a situacdo atual do 6rgédo, a fim
de identificar as deficiéncias e corrigi-las, além
de Dbuscar aperfeicoar os pontos fortes
observados. Além disso, a Secretaria de
Controle Interno gera diariamente documentos
que ficam arquivados em seu espaco fisico. Por
isso, com a implantacdo do programa 5S, 0
6rgdo poderd alcancar inumeros beneficios,
como cumprimento de prazos, liberacdo de
espacos, melhor aproveitamento do tempo,
aprimoramento constante de procedimentos,
manutencdo do ambiente limpo e organizado,
entre outros.

Os resultados mostraram que boa parte
dos servidores possui nhaturalmente um
comportamento voltado para a qualidade e
melhoria continua e isso é um ponto a favor da
instituicdo, mas ha ainda o que melhorar em
relacdo aos sensos, como, por exemplo,
detectou-se a necessidade de despertar 0 senso
critico em alguns servidores e de melhorar
questBes pontuais no ambiente fisico. Por essa
razdo, se aposta na aceitacdo da proposta de
implantacdo do Programa 5S na Secretaria de
Controle Interno.

Ressalta-se que as ferramentas da
gualidade devem ser entendidas como o passo
inicial para se alcancar a exceléncia das
atividades, consequentemente tornando a
organizacdo mais produtiva e prestativa.
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ANEXO — Termo de consentimento livre e esclarecido

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(De acordo com as normas da Resolucdo n° 466, do Conselho Nacional de Saude de 12/12/2012)

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “Proposta de implantacdo da metodologia 5S
na Secretaria Municipal de Controle Interno — SECON — Patos/PB”.

Vocé foi selecionado em virtude da sua relagdo empregaticia com o 6rgdo objeto de estudo e sua
participacdo ndo é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicao.

Os objetivos deste estudo sdo apresentar proposta de implantagdo da metodologia 5S na SECON, com
base no resultado do diagndstico inicial a ser realizado mediante aplicagdo de questionario, a fim de
identificar e minimizar os principais vicios envolvendo o processo de trabalho.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird no preenchimento deste questionario, respondendo as
perguntas formuladas de maneira totalmente voluntéaria.

O preenchimento de tal questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica, psicolédgica ou
social, servird apenas como base para elaboracao dos resultados da pesquisa.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo se referem a minimizagao dos gargalos produtivos,
promocdo da organizacdo e a disciplina no ambiente de trabalho e estimulo ao envolvimento dos
servidores quanto a melhoria continua. Esta pesquisa, também, trard maior conhecimento sobre o tema
abordado.

As informac@es obtidas atraves dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. Caso precise
mencionar alguma resposta especifica, o servidor sera identificado como “servidor 17, “servidor 2” e
assim por diante.

Uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com o senhor (a), podendo tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento com 0s pesquisadores
responsaveis e , No e-mail
ou no telefone (00) 0 0000-0000.

Orientador



Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Patos, de de20 .

Sujeito da pesquisa



