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Resumo

O estudo de Cultura Organizacional nas instituicdes que atendem adolescentes em conflito com a lei é
de extrema importancia, uma vez que o ECA traz novas formas de atendimento para estes individuos
baseados no respeito a sua condicdo de desenvolvimento humano, obrigando tanto as organizaces
como os profissionais da &rea se adaptarem as novas exigéncias legais. O objetivo deste estudo
centrou-se em analisar a forma com o CREAS em Cajazeiras presta o servico socioeducativo ao
adolescente em conflito com a lei. Metodologicamente a pesquisa foi realizada através de duas etapas:
revisdo da literatura e estudo empirico. Os dados foram coletados a partir de um formulario aplicado a
gestora do servico, através da técnica de analise de contetido. Os resultados apontam que a institui¢do
enfrenta problemas de efetivagdo de uma politica de socioeducacdo devido problemas de capacitagdo
especifica para funcionarios que trabalha na area e da falta de apoio de institui¢des recebedoras dos
adolescentes e da sociedade em geral. Foi possivel verificar que necessita-se de um processo de
mudanga na institui¢cdo no tocante a planejamento das a¢Oes & serem desenvolvidas.
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Abstract

The study of Organizational Culture in institutions that serve adolescents in conflict with the law is
extremely important, since the ECA brings new forms of care for these individuals based on respect
for their condition of human development, obliging both organizations and professionals adapting to
the new legal requirements. The purpose of this study was to analyze how CREAS in Cajazeiras
provides socio-educational service to adolescents in conflict with the law. Methodologically the
research was carried out through two stages: literature review and empirical study. The data were
collected from a form applied to the service manager, through the technique of content analysis. The
results show that the institution faces problems of implementing a social education policy due to
problems of specific training for employees working in the area and lack of support from institutions
that receive adolescents and society in general. It was possible to verify that a process of change in
the institution is necessary in relation to the planning of the actions to be developed.
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1- Introducao

Estudar a cultura organizacional de uma
instituicdo publica requer compreender todos
os valores e simbologias inerentes a
Administracéo Publica brasileira, com todos os
seus percalcos e suas particularidades.

De acordo com Barney (1986), a cultura
organizacional pode ser definida como um
conjunto de valores, crengas, suposices e
simbolos que véo direcionando a maneira pela
gual uma empresa conduz seus negocios.

Assim, estudar a Cultura Organizacional
brasileira é se deparar com valores enraizados
através dos séculos e suas principais
caracteristicas como o paternalismo, o0
clientelismo e o patrimonialismo das relacdes
de gestéo.

No caso dos estabelecimentos que atendem
adolescentes em conflito com a lei, a questdo
torna-se ainda mais complexa, visto que em
nosso pais, € cultural que o trato a estes
sujeitos se dé pelas formas de repressédo e de
castigo, possibilitado pelos longos periodos de
omissdo do Estado frente a questdo, na qual os
adolescentes eram jogados em instituicdes
privadas patrocinada pelo poder publico,
porém ndo havia uma fiscalizagcdo ou atengdo
para o modo a qual tratavam estes
adolescentes.

Com o advento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) em 1990 e do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), o Estado é responsavel pelo
atendimento do adolescente em conflito com a
lei, colocando-0 como grande agente deste
papel, e reorientando a atencdo a esses sujeitos
eliminando préticas repressivas e colocando
medidas socioeducativas como forma de
responsabilizar o adolescente pelos atos
infracionais praticados.

Assim, tem-se um rompimento das bases
legais que permitem um atendimento omisso e
repressor por parte do Estado e das institui¢des
de atendimento, e uma nova proposta de
ressocializacdo do adolescente, por meio de
medidas que unem o pedag6gico com 0
sancionatorio, na qual ha uma ampliacdo dos
organismos publicos como responsaveis por
esta demanda.

Um dos 0Orgdos estatais responsaveis pelo
atendimento a adolescentes infratores sdo 0s
Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), na qual atendem
adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto: Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), essas medidas sdo aplicadas
para casos de infracbes ndo tdo graves, e o
adolescente poderd cumpri-las em seu proprio
meio social e comunitario.

Sendo assim, este artigo parte do seguinte
problema de pesquisa: os organismos publicos
e os profissionais que atuam com adolescentes
em conflito com a lei conseguiram se adequar
as novas exigéncias estabelecidas pelos
aparatos legais dos direitos da crianga e do
adolescente? Assim, partimos da hipétese que
é necessaria uma mudanca organizacional em
organismos que atendem  adolescentes
infratores, devido a um longo periodo de
atendimento repressor e estigmatizante frente a
estes sujeitos.

O objetivo do trabalho centrou-se em
analisar a forma com o CREAS em Cajazeiras
presta o servico socioeducativo ao adolescente
em conflito com a lei.

A importéncia deste trabalho se reflete em
trazer para 0 campo académico a realidade na
gual se encontram os organismos publicos que
fazem acompanhamento de adolescentes em
conflito com a lei, a partir da realizacdo de um
estudo cientifico a luz dos estudos
desenvolvidos no campo da Cultura e Mudanga
Organizacional.

2. Cultura Organizacional e instituicdes de
atendimento ao adolescente infrator

2. 1 Historico do atendimento a crianga e
adolescente no Brasil

A titulo de consideragdes iniciais €
importante destacar que as praticas de
atendimento a criangas e adolescentes em
nosso pais foi por muito tempo regado de
préaticas que priorizavam a institucionalizag&o,
a omissdo, repressdo e  paternalismo
(FALEIROS, 2009). Sinteticamente,
ilustraremos a partir da figura a seguir, a
trajetoria histdrica do atendimento a crianca e
ao adolescente em nosso pais:



Figura 1: Trajetdria historica do atendimento a crianca e adolescente no Brasil

*Conselho Nacional de
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*Departamento
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1940

«Servigo Nacional de
Assisténcia ao Menor
(SAM)- 1941
L egido Brasileira de
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1942
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de Bem Estar do
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1964

*Fundacéo Estadual
de Bem Estar do
Menor (FEBEM)

1964
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Fonte: Desenvolvida pela autora

O Codigo de Menores de 1927 ¢é
considerado a primeira politica publica
aplicada a criangas e adolescentes em nosso
pais, no entanto, embora previsse melhorias
nas condigdes de vida da populacdo infanto-
juvenil, o referido codigo defendia o
moralismo, a higiene e a repressdo, “[...]
intervinha no abandono fisico e moral das
criangas, retirando o patrio poder dos pais;
internando os abandonados socialmente e
repreendendo e instituindo a liberdade vigiada
aos jovens autores de infragdo penal” (PEREZ;
PASSONE, 2010, p. 655).

Ap0s a implementacdo do Codigo de 1927,
podemos  perceber mais adiante, o
estabelecimento de algumas institui¢des para o
atendimento a infancia pobre e desvalida, a
exemplo do Conselho Nacional de Servigo
Social (1938), o Departamento Nacional da
Crianga  (1940), Servico Nacional de
Assisténcia a Menores- SAM (1941) e Legido
Brasileira de Assisténcia - LBA (1942).

Ao Conselho Nacional de Servico Social
caberia “[...] decidir sobre as subvencdes as
entidades privadas” (FALEIROS, 2009, p. 53),
uma vez que havia uma articulagdo entre

publico e privado sem teor muito rigoroso
frente a essas institui¢des, ja que o objetivo era
de buscar legitimidade frente ao setor. Aqui ja
podemos observar uma grande atuacdo de
instituicdes privadas que atuavam junto a
crianga ¢ ao adolescente, porém, sem muita
atencdo do Estado sobre as condigdes de vida
em que estavam situadas os internos.

Ja a LBA baseava-se num atendimento dos
servigos com um carater assistencialista, e o
reajustamento dos menores infratores. De
acordo com Junior (2007) citado por
Didomenico (2011), a LBA ¢ considerada um
marco inicial na area de assisténcia social
como um todo, e com referéncia a crianga e ao
adolescente, desenvolvia uma agdo social
baseada no “reajuste” de menores infratores a
ordem social vigente.

O Departamento Nacional da Crianga,
vinculado ao Ministério da Educagdo ¢ Saude,
buscava intervir na maternidade, infancia e
adolescéncia, com o objetivo de conservagdo
da saude, do bem estar e da alegria, a
preservacdo moral e a preparacdo para a vida
(BRASIL, 1940).

O Servico Nacional de Assisténcia ao



Menor traz um discurso de protecao a infancia
pobre e delinquente, mas acaba desenvolvendo
uma agao correcional-repressiva dentro de suas
instituicdes — na maioria das vezes privadas em
parceria com o publico (SARAIVA, 2009,
apud SILVA; MAIA, 2014).

Diante de varios escandalos envolvendo o
SAM, politicos, diretores e autoridades
publicas entre elas a Ac¢do Social
Arquidiocesana (ASA) Iutaram para o fim
deste orgdo e em 20 de novembro de 1964 ¢
aprovado um novo 6rgdo de atendimento a
crianga ao adolescente, denominado Fundagao
Nacional do  Bem-Estar do  Menor
(FUNABEM) que tinham como objetivo pelo
menos em sua promulgacdo, um atendimento
menos repressivo com estratégia de agdo
voltada as familias (PEREZ; PASSONE,
2010).

No entanto, nesse mesmo ano ¢ instalado
no Brasil o periodo de ditadura militar, sua
politica ¢é baseada na forte repressdo a
sindicatos e movimentos sociais, com praticas
de tortura e assassinatos. Diante desse quadro,
a FUNABEM que a principio possuia um
discurso de assisténcia na familia, de apoiar as
institui¢cdes a se aproximar da vida familiar dos
internos, acaba se moldando a tecnocracia e ao
autoritarismo (FALEIROS, 2009).

Ao passo que ¢ promulgado a FUNABEM,
vao sendo instaladas a nivel estadual as
Fundag¢des Estaduais de Bem-Estar do Menor —
FEBEMs, hd um aproveitamento da heranca
deixada pelo SAM, na qual é transformada em
Centro-Piloto de experimentos quanto a
internagdo de “menores” e construgdes de
novos centros (RIZZINI; RIZZINI, 2004).
Estudos ainda revelam que o novo modelo de
intervengdo adotado era mesmo de internatos-
prisio (ALTOE, 1990 apud RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Diante de varias criticas ao modelo da
FUNABEM de repressao e de inefic4cia diante
do aumento da criminalidade infanto-juvenil
por diversos organismos, ¢ amplamente
discutido o aprimoramento do Coédigo de
Menores vigente desde 1927. Sendo assim, em
1979 foi reformulado o Cdédigo de Menores de
1927 onde acrescentou diversas acdes na
politica de atendimento 4 infancia.

O Cdbdigo de Menores de 1979 foi
promulgado a partir da Lei n° 6697 de
10/10/1979, e ainda continuava sem carater
universalista, ou seja, ndo atendia todas as
criangas ¢ adolescentes de nosso pais. Restrito

ao menor em situacdo irregular, ou seja,
especificamente para criancas e adolescentes
das familias operdrias, que por desagregacao
familiar, ndo estivessem se adequando a sua
forma¢do como  futuros  trabalhadores
(SIMOES, 1983, apud, SIMOES, 2008).

Como foi exposto, o novo Codigo ainda
ndo consegue contemplar o direito universal
para todas as criangas, pois continua focado no
atendimento a crianca pobre. O Codigo define
a privagdo de condigdes essenciais a
subsisténcia, como saude e instru¢do por
omissdo ou irresponsabilidade dos pais ou
responsaveis como Situacdo Irregular. Essa
defini¢do ficou conhecida como Doutrina de
Situacdo Irregular, e também previa casos em
que houvesse casos de maus tratos, perigo
moral, desvio de conduta, infracdo penal entre
outros (FALEIROS, 2009).

Assim, podemos compreender que a
aprovagdo do Codigo de 1979 ndo significou
melhorias no atendimento a infancia brasileira,
tampouco trouxe um atendimento universal
para todas as criangas, continuava a intervir em
familias pobres, nas quais a elite considerava
fora dos padroes de moral e ética.

Através das lutas nos anos 1980 pelo fim da
Ditadura Militar e pela busca de uma nova
Constitui¢ao Federal, ¢ precisamente no ano de
1988 que tivemos a grande conquista dos
movimentos sociais que foi a Constituicdo
Cidada de 1988, que trouxe significativos
avangos para as classes subalternas, para
criangas, idosos, trabalhadores das diversas
areas, com a consolidacdo de diversos direitos
sociais.

Nesse sentido, € nos artigos 227, 228 ¢ 229
da Carta Magna que esta consagrado os
direitos da crianga e do adolescente,
considerando estes como sujeitos de direitos e
alvo das politicas sociais de atendimento. Mais
adiante em 1990 temos um grande marco legal
que ¢ a aprovacao do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

Desta forma, o ECA é promulgado a partir
da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990,
rompendo com a Doutrina de Situagio
Irregular que denominava pejorativamente de
menor, criangas e adolescentes das classes
subalternas do mnosso pais e adotando a
Doutrina de Protegdo Integral que garante
direitos de maneira universal a todas as
criancas e adolescentes independente de sua
classe social, bem como aqueles em conflito
com a lei.



2.2 . Cultura e Mudanca Organizacional

A partir das consideracfes apresentadas
inicialmente, podemos inferir que as
instituicbes de atendimento a adolescentes em
conflito com a lei, carregam um histérico ndo
muito distante, de préticas repressivas de
atendimento, em comparado ao recente
reconhecimento destes, como sujeito de
direitos.

As instituicbes de atendimento a crianca e
adolescente na contemporaneidade ainda
carregam caracteristicas histdrias e uma cultura
institucional vinculadas as velhas praticas
assistencialistas ou tutelares desenvolvidas
frente a este publico durante todo o século XX
(RIZZINI e PILOTTI, 2011, apud COSTA,;
RUDNICKI, 2016, p. 390).

De acordo com os autores citados, podemos
compreender que embora haja novos
ordenamentos legais no tratamento a crianga e
ao adolescente em nosso pais, as instituigdes
de atendimento ainda carregam a heranga
cultural de velhas préticas de atendimento, o
que nos faz analisar que a mudancga também se
faz necessaria nos espacos institucionais onde
acontece a ressocializacdo do adolescente
infrator ndo s6 nos aparatos legais.

Sdo evidenciados nas instituigdes de
atendimento ao adolescente em conflito com a
lei, o retorno a antigas  praticas
assistencialistas, que sdo totalmente contrarias
as perspectivas do direito, consagradas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e com o0s
principios da Doutrina de Protecdo Integral.
Para além disso, também pode-se perceber
acOes repressivas frente aos adolescentes,
tornando a socioeducagdo com aspecto mais de
punicilo do que da  ressocializagdo
(AGUINSKY, et. al., 2014).

Nesse sentido, compreendemos que as
instituicbes, bem como  gestores e
trabalhadores  desta 4rea  tem  papel
fundamental na transformacéo das vidas desses
jovens, e sendo assim, carregam a
responsabilidade de atendé-los de forma
humanizada, garantindo a dignidade dos
mesmos, bem como atendendo todas as
necessidades que esta fase da vida necessita.

Assim, diante dessas consideragdes,
compreendemos como a cultura esta para com
as organizacdes, e nesse sentido, que faz-se
necessario analisar esta problematica pelo
ponto de vista da Cultura e Mudanga

Organizacional.

De acordo com Zago (2013) a cultura de
uma organizacao pode ser entendida como um
resultado cognitivo de uma determinada
construgdo social na qual s3o extraidos
aspectos das experiéncias vividas
coletivamente por membros de uma sociedade
e que vao se configurando como modelos
mentais de acdo, uma visdo compartilhada
entre sus membros, que uma vez incorporados,
passam para um nivel do inconsciente da
coletividade, que vao se reproduzindo de
forma muitas das vezes sem um porqué
explicavel para determinado procedimento.

Assim, a cultura organizacional tem a ver
com valores, ideias, regras e conhecimento de
um determinado grupo de pessoas em uma
organizacdo ou em uma sociedade, na qual as
praticas de trabalho desenvolvidas por eles
estdo estabelecidas durante muito tempo, ndo
havendo mudancas na forma de gerir estas
organizacdes.

A cultura organizacional das institui¢des de
atendimento ao adolescente em conflito com a
lei tem particularidades histéricas, como o
conservadorismo  frente a criancas e
adolescentes das camadas mais subalternas e a
repressdio como forma mais eficaz de
atendimento para os infratores, essas
particularidades devem ser analisadas do ponto
de vista da gestdo publica para que assim
possamos encontrar mecanismos de superagdo
e mudanga.

Para além da problematica da cultura
repressiva  frente ao atendimento do
adolescente em conflito com a lei, acrescenta-
se ainda uma outra problematica no contexto
da Administracdo Publica brasileira como um
todo, com suas caracteristicas de apego as
regras e rotinas de trabalho, a supervalorizagao
de hierarquias, o paternalismo nas relagdes, o
apego ao poder, entre outras. Essas
informagdes sdo relevantes, uma vez que nos
sugere a dificuldade para definicdo dos
processos internos, nas propostas de inovagao
e mudanga organizacional, bem como
formagdo de novos valores e também com a
politica dos recursos humanos (PIRES;
MACEDO, 2006).

Assim, nos deparamos com duas
problematicas das organizagdes publicas
brasileiras que atendem adolescentes em
conflito com a lei: primeiro, a cultura
repressora de atendimento as internos, onde o
atendimento socioeducativo ndo se sobrepos ao



correcional, na verdade eles justapdem-se, com
maior enfoque para a puni¢cao (BAZON, 2002;
BRITO 2003 apud COSTA; ASSIS, 2006) e
segundo a cultura enraizada na propria gestao
publica de wvalorizar o paternalismo das
relagoes (PIRES; MACEDO, 2006), na qual os
funcionarios  estdo atuando ndo pela
capacitagdo  para trabalhar com esta
problematica, mas sim por apadrinhamento
politico.

No que se refere ao apego as regras e
rotinas de trabalho, percebe-se a falta de
interesse em inovar no atendimento aos
usuarios. De acordo com Costa e Rudnicki
(2016), em regra, as instituicdes de
atendimento a adolescentes em nosso pais sdo
em sua grande maioria, herdeiras das antigas
FEBEMs, que embora muito tempo atuando
com socioeducacdo, ainda funcionam nos
mesmos prédios, com os antigos funcionarios e
com as mesmas praticas tradicionais que em
sua maioria priorizam o castigo e formas de
opressao.

2.3 Mudanca Organizacional e 0 ECA

A literatura mostra que sdo muitos 0s
conceitos para definir Mudanga
Organizacional, discutido por varios autores
que tratam sob o tema. No entanto, Bergue
(2012) relata que a cultura de uma organizacao
pode ser transformada a partir de seus
designios, porém, esse processo de mudanca
requer transformacbes adaptativas, o0 que
pressupde ampla anélise e diagnostico de seus
componentes culturais.

Sabendo que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e o Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo  (SINASE)
requerem um atendimento baseado em acdes
de promogdo pessoal e social, trabalho e
orientacdo, educacdo formal, atividades
pedagdgicas, de lazer, esportivas, bem como
profissionalizacdo e questdes que refiram-se ao
desenvolvimento do sujeito frente aos desafios
da vida (SINASE, 2014), as organizacOes de
atendimento precisam se aperfeicoar e mudar
as velhas praticas de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei.

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo 0s
pontos —chave que definem 0 sucesso ou o
fracasso de uma Mudanga Organizacional.
Capelli e Amaral (2010) identificaram como
sendo esses pontos-chaves: gestdo ativa e
dedicada; objetivos e metas clarificados;

acompanhamento frequente; disponibilizacéo
de recursos em quantidade e qualidade
adequados; alocacdo bem definida dos papeis e
responsabilidades; comunicacdo constante e
eficiente; mudanca cultural.

Partindo por esses pontos-chave, ¢
imprescindivel que uma instituicdo cumpra
com esses requisitos, e porque nao adequa-los
a uma instituicdo publica? Onde o gestor da
instituicao tenha conhecimento da sua area de
atuagdo, ter em mente os objetivos e as metas
que ¢ socioeducar o adolescente a partir dos
principios do ECA e do SINASE, fazer um
acompanhamento  das  atividades com
qualidade, ter em mente a necessidade de
recursos humanos e materiais como essencial
para um bom desempenho da tarefa,
capacitacdo de funcionarios quanto a seus
determinados papéis e responsabilidades, a
comunicacdo e a mudanca na cultura opressora
no atendimento a esses adolescentes.

Neste sentido, ¢ importante destacar que o
ECA, prevé o atendimento a criancas e
adolescentes se da através de medidas
protetivas- para aqueles que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social e para
criancas que cometeram atos considerados
crimes na justica comum. Para os adolescentes
a partir de 12 anos que cometeram atos
infracionais, serdo estabelecidas medidas
socioeducativas, ndo impedindo que a segunda
seja complementada com a primeira (BRASIL,
1990).

Sdo consideradas medidas protetivas: o
encaminhamento aos pais ou responsavel,
mediante  termo  de  responsabilidade;
orientacdo, apoio e  acompanhamento
temporarios; matricula e frequéncia
obrigatorias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental; inclusdo em programa
comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente; requisicdo de
tratamento médico, psicologico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial; inclusdo em programa oficial ou
comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento
a alcodlatras e toxicOmanos;, acolhimento
institucional; inclusdo em programa de
acolhimento familiar (BRASIL, 1990).

Uma vez averiguado o ato infracional
cometido por uma crianca, esta ndo devera ser
levada por autoridade policial, mas sim
encaminhadas para 0S pais Ou responsaveis,
promovendo sua integralidade fisica e
psicoldgica. Poderdo também ser direcionadas



a instituigdes quando necessitarem de protecao
social, mas essa intervencdo deve acontecer de
maneira breve e excepcional, para que logo
sejam reinseridas no convivio familiar a partir
de politicas pablicas (BRASIL, 1990).

O ECA estabelece que serdo considerados
adolescentes, aqueles que possuirem idade
entre 12 e 18 anos. Para 0s que cometerem atos
infracionais, serdo encaminhados para algumas
dessas medidas socioeducativas dispostas no
artigo 112 da referida lei, a depender da
gravidade do ato infracional praticado | —
adverténcia; Il — obrigacdo de reparar o dano;
Il — prestacdo de servigos & comunidade; 1V —
liberdade assistida; V — insercdo em regime de
semiliberdade; VI — internacdo em
estabelecimento educacional; VII qualquer
uma das previstas no art. 101, I a VI (BRASIL,
1990).

Cada uma dessas medidas deve ser aplicada
a partir da compreensdo dada pelo ECA da
condicdo peculiar de desenvolvimento do
adolescente. Estas medidas devem fazer com
gue a socioeducacdo possa transformar a
trajetdria infracional desses jovens e propor um
novo futuro para estes longe da criminalidade.

As medidas em meio fechado -
Semiliberdade e Internacdo sdo previstas para
casos mais graves e mesmo assim, devem ser
oferecidas em locais o mais proximo da familia
do adolescente, para que ndo haja afastamento
do seu seio familiar, e devem ser oferecidas
atividades que respeitem sua condicdo de
sujeito de direitos (BRASIL, 1990).

De acordo com o artigo 124 do ECA, os
adolescentes que se encontram em privagéo de
liberdade, sdo também portadores de direitos,
entre eles o de ser informado de sua situacao
processual; ser tratado com respeito e

dignidade; permanecer internado na mesma
localidade ou naquela mais préxima do
domicilio de seus pais ou responsavel; receber
visitas a0 menos semanalmente; corresponder-
se com seus familiares e amigos; habitar
alojamento em condi¢Ges adequadas de higiene
e salubridade; receber escolarizacdo e
profissionalizacéo; realizar atividades
culturais, esportivas e de lazer, entre outros
(BRASIL, 1990).

Assim, podemos compreender um avango
na legislacdo ao atendimento ao adolescente
em privacdo de liberdade, pelo menos no
campo legal, é visivel a mudanca na dire¢éo do
atendimento, valorizando a integridade do
adolescente, buscando a sua profissionalizacdo
e escolarizagdo no periodo da internagao.

Mesmo com a promulgacao da Constitui¢do
Federal de 1988 que consagra direitos de
maneira universal a crianca e adolescente do
nosso pais, e com o estabelecimento do
Estatuto da Crianga e do Adolescente em 1990,
a busca por uma politica pulblica de
atendimento ao adolescente em conflito com a
lei resulta na publicacdo da Resolucdo n° 119
de 11 de dezembro de 2006 que dispde sobre o
Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE).

De acordo com o artigo 3° da referida lei “o
SINASE é um conjunto ordenado de
principios, regras e critérios, de carater
juridico, politico, pedagdgico, financeiro e
administrativo, que envolve desde o processo
de apuracdo de ato infracional até a execugdo
de medidas socioeducativas (BRASIL, 2006).
Assim, sdo considerados principios do
SINASE no que se refere a atencdo ao
adolescente em conflito com a lei e também
referente & Gestéo:

Quadro 1: Principios Norteadores do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)

ADOLESCENTE

GESTAO

Respeito aos direitos humanos.

Legalidade.

Responsabilidade solidaria da Familia, Sociedade
e Estado.

Respeito ao devido processo legal

Adolescente como pessoa em situacdo peculiar de
desenvolvimento, sujeito de direitos e
responsabilidades.

Excepcionalidade, brevidade e respeito a condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Prioridade absoluta.

Incompletude institucional.

Incolumidade, integridade fisica e seguranca.

Municipalizacdo do atendimento.

Respeito a capacidade do adolescente de cumprir
a medida; as circunstancias; a gravidade da
infracdo e as necessidades pedagogicas do
adolescente na escolha da medida, com
preferéncia pelas que visem ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitrios.

Descentralizagdo politico administrativa.




Garantia de atendimento especializado para
adolescentes com deficiéncia.

Gestdo democrética e participativa na formulagdo das
politicas e no controle das agfes em todos os niveis.

Mobilizagdo da opinido publica no sentido da
indispensdvel  participagdo  dos  diversos
segmentos da sociedade.

Co-responsabilidade no financiamento do atendimento as
medidas socioeducativas.

Fonte: Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), 2006

Assim, percebe-se uma sintonia do
SINASE com os principios resguardados no
ECA, na qual deve promover um atendimento
a crianca e ao adolescente com acdes baseadas
na concepcdo dos Direitos Humanos,
responsabilizando toda a sociedade pela
protecdo dos direitos desse publico. O sistema
socioeducativo também elenca a importancia
de todas as politicas disponiveis para o
atendimento dessa demanda, ndo sendo apenas
prioridade da politica de socioeducagdo, mas
como as demais politicas de salde, educacéo,
seguranca, etc.

No ano de 2012, o SINASE passa de uma
resolucdo para se transformar em uma lei
especifica (12.594 de 18 de janeiro de 2012)
tornando-se assim uma normativa de
orientagdo para o atendimento socioeducativo.

Nesse sentido, faz-se necessario que os
gestores que atuam no campo das medidas
socioeducativas fujam de praticas enraizadas
em nossa sociedade que estejam abertas para
formas ilegais e violadora de direitos (COSTA;
RUDNICKI, 2016) esta cultura institucional
deve ser substituida por uma nova forma de
olhar o adolescente em conflito com a lei,
buscando a socializagdo de forma integra e
com base no respeito aos direitos destes
jovens.

No entanto, sabemos que mudar antigas
praticas e colocar em agdo os principios do
ECA requer um trabalho arduo e que pode
acarretar em medo da mudanga uma vez que as
pessoas que atuam em = ambientes
conservadores e fechados- como € o caso das
instituicGes de atendimento socioeducativo-
tendem a resistir & mudanga, visto que a
encaram como algo estranho que pode trazer
riscos de ndo saber lidar com o novo, fazendo
com que esses resistam as mudancgas (HITT, et.
al. 2007; ROBBINS, 2010, apud, SANTOS;
SANTOS; PONTES, 2018).

Assim, concordamos com Chaves e
Marques (2006, p. 2) quando retratam que
“para o alcance da mudanca, é necessario a
mobilizagdo e comprometimento de pelo
menos parte dos funcionarios, pois 0 novo
formato organizacional pode contrariar o

interesse de grupos, no interior ou fora da
organizacdo (JUNQUEIRA, 1992), assim,
compreende-se a importancia do gestor publico
como forte agente de mudanga dentro destas
institui¢oes.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa
analisou-se a forma com o CREAS em
Cajazeiras presta 0 servigo socioeducativo ao
adolescente em conflito com a lei, portanto é
caracterizada como uma pesquisa de campo. A
pesquisa de campo consiste na observacdo de
fatos e fendmenos tal como acontecem
espontaneamente, a partir de coleta de dados e
no registro de varidveis que presumem-se
importantes para os analisar (FONSECA,
2012)

A pesquisa ocorreu em duas etapas: (1)
revisdo da literatura; (2) estudo empirico.
Nesta etapa de revisdo da literatura, buscou-se
a compreensédo dos temas: Cultura e Mudanga
Organizacional e Organizagdes publicas de
atendimento socioeducativo, para tanto foram
estudados os classicos sobre Cultura e
Mudanga Organizacional e de politica de
atendimento a crianca e ao adolescente no
Brasil, no intuito de entender profundamente a
cultura organizacional e suas implica¢fes nas
organizagdes publicas  brasileiras  de
atendimento a crianga e ao adolescente.

Além dos classicos, foram utilizados artigos
recentes sobre a Cultura e Mudanga
Organizacional, selecionados arbitrariamente.
Para levantar artigos recentes no tema Cultura
e Mudanga Organizacional nas organizacGes
publicas brasileiras foi realizada uma revisao
sistematica da literatura, a qual pode ser
analisada no artigo de Santos, Santos e Pontes
(2018).

Para o0 desenvolvimento do estudo
empirico, foi selecionado uma instituicdo
publica de atendimento  socioeducativo
localizada na cidade de Cajazeiras. O principal
critério para a selecdo desta instituicdo foi que
a instituicdo se baseia nos novos critérios de
atendimento socioeducativo, que preza pelos



direitos do adolescente em conflito com a lei,
rompendo com antigas legislacbes que
permitiam a violacdo dos direitos dos mesmaos,
assim como o critério de acessibilidade.

Os instrumentos de coleta de dados
adotados foram a entrevistas semiestruturadas,
documentos que foram disponibilizados (pastas
de acompanhamento dos adolescentes) e
observac@es equipadas realizadas in loco.

As seguintes categorias de analise foram
utilizadas para a elaboragéo do instrumento de
pesquisa:

e Histéria e trajetéria de
implementacdo: estrutura de
implementagéo.

e Implementacdo das técnicas:
perdas nos processos,
resultados  alcancados e
dificuldades.

e Desenvolvimento da cultura
de melhoria: capacitacdo dos
recursos humanos,
comprometimento dos
recursos humanos (alta gestéo
e operacional).

Na instituicdo foram realizadas duas
entrevistas com a gestora do servigo. A
primeira  entrevista aconteceu no dia
25/09/2018 e teve duracdo de 1 hora e 30
minutos, no entanto foi necessaria uma nova
entrevista no intuito de sanar algumas duavidas.
Assim, a segunda entrevista ocorreu no dia
02/10 /2018 e teve duracdo de 30 minutos.
Apoés a entrevista, pdde-se observar in loco,
que realmente a instituicgdo ndo consegue
realizar todas as atividades socioeducativas no
prédio em que fica estabelecido o sistema, por
limite de espago e também para manter a
seguranca dos adolescentes.

Os dados coletados foram transcritos, e
posteriormente comparados com a literatura,
analisados por meio de conteddo das
informacGes, com a finalidade de compreender
as dificuldades para implementacéo do Sistema
Socioeducativo.

A andlise de contedo constitui-se em um
conjunto de técnicas utilizadas na analise de
dados qualitativos.  Para realizacdo desta
técnica, é necessario realizar inferéncias sobre
0 que os sujeitos dizem e o que ficam nas
“entre linhas” de suas falas (CAMPOS, 2004).

4. Resultados

O Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS é uma unidade
publica e sua abrangéncia pode ser a nivel
municipal, estadual ou regional, e é destinado a
prestacdo de servicos a individuos com risco
pessoal ou social, onde houve violagdes de
seus direitos e assim, demandam de uma
intervencdo especializada de protegdo social
(BRASIL, 1993).

O CREAS da cidade de Cajazeiras-PB,
instituiu-se na gestéo do prefeito Dr. Leonid de
Sousa Abreu em agosto de 2010. A
necessidade de se instalar um CREAS no
municipio era de extrema importancia visto
gue 0 mesmo contava com dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que
ofereciam servigos de competéncia dos
CREAS. A instituigdo se firmou na cidade com
parceria com 0 Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) e Secretaria Estadual de
Desenvolvimento  Humano  (SEDH) e
vinculou-se com a Secretaria de Cidadania e
Promocéo Social.

Atualmente, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social conta com
uma coordenadora (nivel médio), um assessor
juridico (nivel superior), duas assistentes
sociais (nivel superior), dois psicdlogos (nivel
superior), trés educadores sociais (nivel
médio), dois auxiliares administrativos (uma
recepcionista e uma auxiliar de servicos gerais,
ambas de nivel médio).

A instituicdo tem como misséo e objetivos:
assegurar  protegdo social imediata e
atendimento interdisciplinar as pessoas em
situacdo de violéncia, visando sua integridade
fisica, mental e social; fortalecer as redes
sociais de apoio a familia; contribuir no
combate a estigmas e preconceitos; prevenir o
abandono e a institucionalizacéo; fortalecer os
vinculos familiares e a capacidade protetiva da
familia.

A forma de atuacdo do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
se da através de atendimento e
acompanhamento psicossocial e juridico;
visitas domiciliares; acompanhamento de
casos; palestras educativas; encaminhamentos
para servigos intersetoriais; trabalho integrado
com os Conselhos Tutelares, Delegacias,
Ministério Publico; trabalho integrado com os
demais  Programas  Sociais e  rede
socioassistencial.

As principais demandas do cotidiano do
trabalho do Centro de  Referéncia
Especializado de Assisténcia Social € o



acompanhamento de casos de negligéncia,
principalmente contra criangas e adolescentes a
partir de visitas domiciliares e construcdo de
parecer social para encaminhar & justica com o
intuito de proteger esses sujeitos.

De acordo com a Tipificagdo dos Servicos
Socioassistenciais do Ministério do
Desenvolvimento Social, 0 CREAS também é
responsavel pela gestdo do servigo de Protecdo
Social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) (BRASIL, 2009).

Configura-se como Medida Socioeducativa
de Prestacdo de Servigos & Comunidade a
realizacdo de tarefas gratuitas de interesse
geral, por periodo ndo excedente a seis meses,
junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres,
bem como em programas comunitarios ou
governamentais. J& a Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida serd adotada sempre
gue se afigurar a medida mais adequada para o
fim de acompanhar, auxiliar e orientar o
adolescente (BRASIL, 1990).

Assim, atualmente o CREAS da cidade de
Cajazeiras faz o acompanhamento de 15
adolescentes. Aos que cumprem a medida
socioeducativa  de PSC, estes sdo
encaminhados para instituicGes parceiras para
realizar os servicos comunitarios e 0 CREAS
faz o seu acompanhamento social, escolar,
familiar e com a justica. Na LA, o CREAS faz
0 acompanhamento diretamente com o
adolescente.

Este acompanhamento da PSC apenas junto
as instituicbes parceiras ocorreu devido uma
dificuldade encontrada pela gestdo em 2017,
gue foi quando tentaram desenvolver medidas
socioeducativas na propria organizacao através
de grupos de adolescentes, no desenvolvimento
de atividades pedagobgicas, de lazer, esportivas,
de profissionalizacdo conforme orientagdo do
Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), porém ap6s algum
tempo de realizacg8o desses grupos, perceberam
que alguns adolescentes estavam correndo
perigo por parte de outros adolescentes com 0s
quais eles tinham rixas.

Percebendo este perigo, a gestora acredita
que esta foi a dificuldade mais critica
encontrada pela organizacdo no trabalho com
adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, assim os profissionais da
organizagdo acharam como forma de driblar

esta dificuldade dividir os adolescentes
atendidos em instituicGes parceiras para gue
ndo houvesse perigo para 0S mesmos.

Os indicadores de desempenho da
instituicdo é o proprio Sistema Nacional de
Atendimento  Socioeducativo  (SINASE)
online, porém foi relatado pela gestora que este
sistema ndo estd funcionando ainda na
instituicdo devido o arquivo ndo comportar nos
computadores, necessitando um investimento
da gestdo municipal em novos aparelhos de
informatica.

No tocante a mudanca cultural de formas de
atendimento ao adolescente em conflito com a
lei, percebe-se que o CREAS realiza um
trabalho baseado nos principios dos Direitos
Humanos, do respeito a condic¢ao de sujeito em
desenvolvimento, buscando a minimizacdo de
casos de institucionalizacdo dos adolescentes
em organizacGes fechadas, um avanco em
comparacdo aos tratamentos anteriores ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Em questdes de mudangas da instituicéo,
percebe-se que o CREAS da cidade de
Cajazeiras ampliou o nimero de funcionarios
para o atendimento ao puUblico, visto por
exemplo que em 2014, a instituicdo contava
com 8 funcionérios e hoje esse nimero subiu
para 11.0 aumento do numero de funcionarios
na instituicdo fez com que o trabalho se
tornasse mais agil e com mais qualidade.

Fazendo uma ponte com a questdo dos
funcionarios, podemos perceber um traco
cultural nessa instituicdo que é a rotatividade
de profissionais devido a mudanca da gestdo
municipal a cada 4 (quatro) anos. Tanto é que
o funcionamento do Sistema Socioeducativo
na instituicio € de 8 anos, desde a
implementacdo do CREAS em 2010, porém a
gestora atual sé veio trabalhar com ele no ano
de 2017, na nova gestdo municipal.

Assim, muda-se o quadro de profissionais
contratados conforme os interesses do gestor
publico, e nos remete ao pensamento de
Bergue (2012) sobre a forte influéncia da
heranca patrimonialista, representado pelos
cargos em comissdo, de livre nomeacdo e livre
exoneragao.

Sendo assim, é importante ter em mente
que a saida de um servidor que ja domina os
processos internos da organizacdo pode
demorar a ser reparada, pois presume um novo
trabalho de aprendizagem daquele servico.
Outrossim, esta questdo dever ser bem
estudada, principalmente sobre os impactos



dessa rotatividade na gestdo publica,
examinando bem o0s custos operacionais e
financeiros, buscando aperfeicoar préaticas de
gestdo de pessoas (PEREIRA; ALMEIDA,
2017).

Este fator cultural do patrimonialismo nos
remete ao passado vivenciado nas institui¢oes
do Sistema de Atencdo ao Menor (SAM), na
qual alguns escritérios deste sistema tornaram-
se cabides de emprego para afilhados politicos
(RIZZINI; RIZZINI, 2004), fazendo-nos
refletir sobre esse traco cultural da cultura da
gestdo publica brasileira.

Atrelado ao contexto de rotatividade de
profissionais devido mudanca de gestdo, 0s
novos profissionais ndo contaram com
nenhuma reunido ou capacitacdo para atuar
com o Sistema Socioeducativo. Foi com a
ajuda de uma funcionaria efetiva que ja
trabalhava com este sistema que explicou
COmo era 0 servico, e ai os profissionais foram
aprendendo no cotidiano. As capacitacdes para
o trabalho socioeducativo acontecem mais na
capital do estado e vai apenas um representante
da instituicdo.

Este relato mostra que as diretrizes do
Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), que preza pela
valorizagdo dos profissionais de socioeducagdo
e promover formacdo continuada (SINASE,
2013, p.10), néo estdo sendo seguidas, faltando
mais empenho dos gestores SO0 sistema
capacitar os profissionais que atuam
diretamente com os adolescentes.

Outrossim, ndo podemos deixar de
reconhecer a importancia do CREAS, como
representante do Estado, como responsével
direto pelo acompanhamento das medidas
socioeducativas, respeitando o objetivo do
Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) que preza pela
efetiva implementacdo de uma politica publica
destinada a este fim, através dos mais diversos
orgdos e equipamentos publicos com a
possibilidade de atuacdo apenas de carater
supletivo das entidades ndo governamentais
(SINASE, 2012).

E importante reconhecer esse avango, uma
vez que como vimos, uma das atribuicdes do
Conselho Nacional de Servico Social foi
durante muit08760 tempo, decidir sobre as
subvencbes as entidades privadas, numa
articulacdo entre publico e privado sem teor
muito rigoroso frente a essas instituicOes

(FALEIROS, 2009), porém muito ainda deve
ser melhorado no quesito gestdo do servico.

No que se refere aos profissionais
diretamente envolvidos com os adolescentes
em cumprimento da medida socioeducativa,
estes sdo: os psicologos, os quais fazem o
atendimento individual com cada jovem ou
com sua familia, os assistentes sociais, que
além de realizar o atendimento individual,
auxiliam em busca de seus direitos, 0 assessor
juridico que auxilia nas questdes com a justica,
como andamento do processo e 0s orientadores
sociais, que fazem uma busca ativa de criangas
e adolescentes que estejam nas ruas e ndo na
escola ou também com suas familias.

Os recursos materiais disponiveis pela
instituicdo que auxiliam no trabalho junto aos
adolescentes sdo: um carro, um computador e
material de escritério. O data show,
instrumento importante para realizacdo de
palestras e reunides pertence a Secretaria de
Desenvolvimento  Social, entdo quando
necessitam, tem que marcar a solicitacéo.

De acordo com a perspectiva da gestora, o
trabalho socioeducativo é muito importante,
porém encontra muitos desafios para
implementagcdo das medidas socioeducativas,
principalmente a de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC), segundo ela, ainda carece
de parcerias com as institui¢cfes que poderiam
estar auxiliando na ressocializagdo, como
instituicGes de cursos profissionalizantes e até
mesmo escolas, hospitais, pois ainda existe
estigma frente os adolescentes em conflito com
a lei.

Essas e outras dificuldades para
implementagdo das medidas socioeducativas
ndo permitem que as mesmas consigam
superar o estigma de fracasso atribuido ao
adolescente autor de ato infracional, e tambhém
a ideia de fracasso do proprio sistema
socioeducativo (COSTA; ASSIS, 2006, apud,
OLIVEIRA, 2003; OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

No que concerne a comunicagdo entre a
equipe, a gestora relata que possuem uma boa
comunicacdo, através das midias sociais como
grupos de aplicativos de celular e e-mails,
porém gostaria que conseguissem realizar mais
reunides da equipe, para juntos debater
propostas, ver melhorias para o servico, porém,
muitos a fazeres no cotidiano, impossibilitam a
realizacdo dessas reunides. Assim, as reunides
nédo sdo frequentes, ndo havendo periodicidade
certa para realizacdo das mesmas, s6 quando



realmente necessita e ndo ha registro de
reunioes.

Todos os funciondrios que atuam
diretamente com os adolescentes, tem
conhecimento sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), mas ndo 100%, quem tem
mais conhecimento é o assessor juridico, 0s
demais, como técnico de nivel superior e 0s
orientadores sociais tem apenas uma nocao
bésica. Neste sentido, compreende-se que 0s
funcionarios devem procurar por sua conta
propria estudar o ECA, uma vez que ndo ha
capacitacoes.

Este dado é importante, pois a natureza
juridica das medidas socioeducativas tem que
ser conhecida por todos os profissionais que
atuam junto a estes adolescentes, pois € um
componente inerente as relacdes a serem
estabelecidas com 0s mesmos, partindo desde a
interlocucdo com o Poder Judicidrio até os
responsaveis pelo acompanhamento da
medida. Assim, os profissionais devem ter
ciéncia sobre a importancia de tal medida para
aquele adolescente, e a pertinéncia da mesma
para a vida daquele adolescente (COSTA,
RUDNICKI, 2016).

Partindo pelo ponto de vista da gestdo, a
capacidade de atendimento da equipe é de 3
visitas domiciliares pela manha e 3 visitas no
turno da tarde, caso ndo ocorra problemas de
encontrar o adolescente ou o responsavel em
casa. Neste sentido, a gestora auto avalia o
trabalho como bom.

No que se refere a uma gestdo ativa e
dedicada, que refere-se a interagdo com as
propostas, a dedicacéo a solucdo de problemas,
a articulagéo, sensibilizagéo e detalhamento de
informacGes, identificacdo de problemas
futuros através de uma interacdo em grupo que
realize a gestdo de assuntos estratégicos
(MOTTA 1998, apud CAPELLI; AMARAL,
2010), a gestora considera que sim, porém
encontra dificuldades no acesso a justica, pois
considera a mesma lenta, dificultando o
monitoramento e acompanhamento  dos
processos referente aos adolescentes.

No tocante a metas e objetivos da
instituicdo, caracterizada por Capelli e Amaral
(2010) como um agrupamento de ideais
conciso e de dominio comum dentro da
organizagdo em que todos trabalnem no
mesmo sentido, a meta tracada pela instituicao
foi em realizar reunies com 0s responsaveis
do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa.

Essas reunifes seriam uma vez por més,
porém a familia ndo se interessa em participar,
logo ndo alcancaram essa meta. Quanto ao
objetivo, a gestdo busca conseguir a
ressocializacdo do adolescente em conflito
com a lei, fazer com que 0 mesmo, consiga sair
do meio da criminalidade, porém ainda é muito
dificil de alcancar devido problemas relatados.

Assim, meta e objetivos sdo bem
clarificados pela equipe, porém falta ainda se
colocar estratégias mais especificas de como
alcancar efetivamente essa meta e fazer um
monitoramento das agdes.

A gestora considera como resultado
negativo da implementacdo do sistema
socioeducativo pela organizagdo a pouca
eficacia da medida. Um resultado positivo é o
crescimento profissional por parte de todos os
envolvidos, no aprendizado do cotidiano
profissional, saber ouvir com ateng¢éo todos 0s
envolvidos no processo socioeducativo do
adolescente 0 que também considera como
uma licdo aprendida.

A gestora acredita que a questdo da rede
socioassistencial, que seria a justica, as
instituicbes parceiras, as diversas politicas
publicas precisa ser melhorado para que haja
uma  maior efetivacho do  sistema
socioeducativo.

4.1 Propostas de melhoria para o CREAS-
Cajazeiras:

Um primeiro passo que poderia ser dado
para melhoria do trabalho desenvolvido no
CREAS da cidade de Cajazeiras seria uma
capacitacgdo com todos os funcionarios
envolvidos no processo de socioeducacao, para
gue 0s mesmos consigam vislumbrar como
deve ser o trabalho com adolescente em
conflito com a lei, & vistas do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o0 que
consequentemente  aconteceria um  maior
estudo dessa importante lei para o trato com
esta questdo.

Para a capacitacdo poderiamos utilizar
como exemplo investimento na area de
Treinamento e Desenvolvimento — T&D, onde
0 treinamento é visto como um processo de
aquisicdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes, tornando-se uma das principais
ferramentas da gestdo de recursos humanos
com vistas a busca da eficacia organizacional:
Logo, atravées de um levantamento de
necessidades, que é um estudo prévio, onde vai



diagnosticar o que, quem e para que O
treinamento  servira, trazer 0s possiveis
caminhos que a organizacdo devera investir
para a capacitacdo (CASTRO; POLO; PORTO
2008, apud, CASTRO; BORGES-ANDRADE,
2004).

A fase de planejamento é a elaboracgdo e
operacionalizacdo dos objetivos, qual serd o
método didatico, os recursos, o conteldo,
carga horéria, apreciagdo do custo-beneficio
entre outros (CASTRO; BORGES-
ANDRADE, 2004 apud CASTRO; POLO;
PORTO 2008). Nesta fase, é importante que 0s
funcionérios “suguem” o maximo possivel do
conhecimento do SINASE, bem como
consigam implementar o seu sistema de
indicadores online, para que assim, possam
estar contribuindo com a alimentagdo dos
dados e avaliacéo do sistema no municipio.

A execucdo é o proprio treinamento do
pessoal e a avaliacdo € a averiguacao de que 0s
objetivos finais foram alcangados, processo na
gual checa e da validade ao programa
institucional. (CASTRO; BORGES-
ANDRADE, 2004 apud CASTRO; POLO;
PORTO 2008).

Para além da questdo da capacitacdo no
atendimento socioeducativo também ha a
necessidade de que que existam reuniBes
periédicas, pelo menos a cada final do més,
para que a equipe possa avaliar o seu trabalho,
identificar metas alcangadas e dificuldades
encontradas, e juntos consigam melhorar o
trabalho, a equipe também poderia estar
chamando os familiares dos adolescentes a
participar destas reunides, para que assim estes
se sintam componentes importantes no
desenvolvimento das acles, pois eles como
ninguém conhecem as necessidades e
particularidades dos seus filhos ou tutelados.

Também seria interessante que a equipe
fizesse um trabalho mais efetivo com a
comunidade e as instituicdes que poderiam
contribuir com o processo socioeducativo,
através de palestras de conscientizacdo da
importancia desses setores para eficacia das
medidas socioeducativas e a ressocializagdo do
adolescente em conflito com a lei.

5. Conclusdo

A instituicdo pesquisada, possui
caracteristicas  recorrentes da  Cultura
Organizacional da administragdo publica
brasileira, visivelmente através das
caracteristicas do patrimonialismo,

exemplificado na rotatividade das equipes de
trabalho a cada quatro ano, o que acaba
dificultando uma especializacdo do trabalho
em determinada atividade.

Para além desta problematica, a auséncia de

capacitacdo dos novos contratados para o
trabalno com o sistema socioeducativo,
dificultam ainda mais a efetivacdo de um
trabalho de qualidade.
Assim, consideramos que  conseguimos
alcancar o objetivo proposto, uma vez que foi
possivel analisar a forma com o0 CREAS em
Cajazeiras presta o servico socioeducativo ao
adolescente em conflito com a lei.

Por isso, ficou evidente que o trabalho junto
ao  sistema  socioeducativo necessita
urgentemente de uma Mudanca
Organizacional, seja através da alocacdo de
trabalhadores  efetivos com  vistas a
continuidade e especializagéo neste trabalho.
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