PROGRAMA PARAIBA UNIDA PELA PAZ: desafios e resultados alcancados na
busca por uma gestiao publica eficiente.

Tatiana Lopes de Albuquerque Tavares'
Cibele de Albuquerque Tomé®

Politicas Publicas

Resumo

Diante do alarmante crescimento da violéncia no pais o Estado comega a desenvolver
estratégias que possam conter a inseguranca publica. Este estudo pretendeu analisar os
instrumentos e mecanismos do programa intitulado “Paraiba Unida pela Paz”, proposto pela
Secretaria de Estado da Seguranga e da Defesa Social do Estado da Paraiba, que visa, entre
outras metas, a redu¢do dos homicidios no estado paraibano. Nesse sentido, buscou-se
entender quais ferramentas de gestdo foram utilizadas nesse processo e em que medida elas
foram eficazes na redugdo das estatisticas de crimes violentos no ambito estadual. O objetivo
geral desta pesquisa ¢ analisar quais ferramentas da gestdo publica foram implementadas e
quais os resultados obtidos na implantacdo do Programa Paraiba Unida pela Paz, no periodo
de 2010 a 2014, no estado da Paraiba. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental e
bibliografica, procurando identificar indicadores capazes de subsidiar uma andlise do
processo de elaboragdo e implementagao deste programa intitulado “Paraiba Unida pela Paz”.
Pdde-se inferir que, apos cerca de quatro da ativacdo do programa, houve uma redugdo
consideravel do nimero de Crimes Violentos Letais Intencionais, bem como um aumento no
numero de apreensdes ligadas aos vetores da violéncia, quais sejam armas de fogo e drogas.
Além dos dados estatisticos o Programa terminou por trazer uma reestruturacdo nas
instituigdes que compdem a seguranca publica, uniformizando agdes, reforgando o aparato
normativo e logistico destes Orgaos e os fazendo vivenciar um choque de gestdo publica.
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Abstract

Faced with the alarming growth of violence in the country, the State begins to develop
strategies that may contain public insecurity. This study aimed to analyze the instruments and
mechanisms of the Paraiba Unite for Peace program, proposed by the Paraiba State Secretariat
for Security and Social Defense, which aims, among other goals, to reduce homicides in the
state of Paraiba. In this sense, we sought to understand which management tools were used in
this process and to what extent they were effective in reducing the statistics of violent crimes
at the state level. The general objective of this research is limited to the analysis of the
management strategies assumed by the Government of the State of Paraiba, in the process of
implementing the policy of reduction of Violent Lethal and Intentional Crimes, between the
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years of 2010 and 2014. To that end, it was A documentary and bibliographical research was
carried out, trying to identify indicators capable of subsidizing an analysis of the process of
elaboration and implementation of this program entitled "Paraiba United for Peace". It could
be inferred that after about four of the activation of the program, there was a considerable
reduction in the number of Violent Intentional Lethal Crimes, as well as an increase in the
number of seizures linked to the vectors of violence, namely firearms and drugs. In addition
to statistical data, the Program ended up bringing a restructuring in the institutions that make
up public security in the State of Paraiba, standardizing actions, reinforcing the normative and
logistic apparatus of these Organs and making them experience a public management shock.

Keywords: Public security; Paraiba United for Peace; CVLI; Management by Results.

1 INTRODUCAO

A gestdo da seguranca publica ao longo do processo de redemocratizagdo no Brasil
passou a ser encarada como problema de fundamental importancia para o contexto das
politicas publicas, seja pela expansao e complexidade das formas de manifestagdo da
violéncia, seja pela exigéncia do Estado Democratico de Direitos em promover a seguranca

do cidadao.

As politicas publicas, utilizando a gestdo como mecanismo de racionalidade, vém
sendo experienciadas e formuladas com a participagdo social desde a década de 90, de
maneira que a soberania popular tem fortalecido a incorporacdo dessas politicas na sociedade,

sobretudo, nas fases de formulacao, implementacao, avaliagdo € monitoramento.

Como problema complexo e multidimensional, a violéncia demanda solugdes de curto,
médio e longo prazo, cabendo aos governos aperfeicoarem a gestao no sentido de promover a

cidadania e o bem estar de todos os cidadaos, sem discriminacdo de qualquer natureza.

A violéncia passa a atingir nimeros alarmantes e a ineficiéncia preventiva vem a tona
através da degradacdo dos espacos publicos e do publico que os frequenta, dos presidios
abarrotados de pessoas e problemas, do aumento da criminalidade e dessa violéncia que

parece desprezar as condi¢oes humanas e coisificar as vitimas e também seus autores.

De maneira a quantificar esse cenario uma pesquisa realizada por Waiselfisz e
publicada através do Mapa da Violéncia de 2014, verificou que os indices de crimes violentos
envolvendo mortes aumentaram vertiginosamente entre os anos de 2007 e 2012 e junto com
esse crescimento terminaram por despontar também outros crimes como trafico de armas e

drogas e a formacgao de organizagoes criminosas.



Como uma forma de reassumir esse controle o Estado comecou a estabelecer acdes
voltadas para o mapeamento, controle e implantagdo de medidas de redugdo desta

criminalidade desenfreada.

Dentro dessa perspectiva o Estado brasileiro passou a incluir a seguranga publica
como um dos temas principais na agenda de politicas publicas, comecando a implementa-las
através da Secretaria Nacional de Seguranga Publica — SENASP, instituida em 1997. Como
desencadeamento das acdes do Governo Federal varios estados federativos comecaram a
langar programas na area de seguranca publica visando uma acdo integrada dos atores da

seguranca com o objetivo de reduzir os indices de criminalidade nos respectivos estados.

A Paraiba, impulsionada pelas acdes no ambito federal, e devido ao crescimento
vertiginoso da violéncia, segundo Mapa da Violéncia de 2014° o aumento no estado paraibano
foi de 196,7% do ano 1998 a 2012, langou, no ano de 2010, o programa Paraiba Unida pela
Paz. O Programa foi implantado com o objetivo de reduzir as estatisticas de crimes violentos

através da construgao de um novo modelo de gestio.

O programa “Paraiba Unida pela Paz” foi formulado, com a participacdo da sociedade
civil, como uma politica de Estado que objetiva articular, debater e construir um novo modelo
de gestdo focada em resultados com vistas ao aprimoramento da seguranca publica de forma
continua e sustentavel. Desenvolvendo-se através de varias linhas de atuagdo, envolvendo
todas as institui¢cdes participantes da seguranca publica estadual, com agdes que iam desde a

redistribuicdo de areas de atuacao das policias até reformulagdes gerenciais.

O objetivo geral desta pesquisa circunscreve-se a analise das estratégias de gestao,
assumidas pelo Governo do Estado da Paraiba, no processo de implantagdo da politica de
reducdo dos Crimes Violentos Letais e Intencionais, entre os anos de 2010 ¢ 2014. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa documental e bibliografica, procurando identificar indicadores
capazes de subsidiar uma analise do processo de elaboracdao e implementacao deste programa
intitulado “Paraiba Unida pela Paz”.

Ao analisar e acompanhar os resultados do programa paraibano esta pesquisa se torna
importante no levantamento de falhas e acertos na constru¢do de uma nova seguranga publica
que busca nas ferramentas de uma gestdo publica responsavel na persecucido de resultados

concretos e que beneficiem a sociedade como um todo.

3 Disponivel em: http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2014/Mapa2014 JovensBrasil Preliminar.pdf
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2 REFERENCIAL TEORICO

Desde o processo de redemocratizagdo do pais os brasileiros buscavam um modelo de
gestdo publica que atendesse as suas necessidades e fosse mais eficiente no comando dos
servigos publicos. No inicio da década de 1990 o Brasil passava por uma crise econdmica e
sérios problemas devido ao patrimonialismo intricado na sociedade e nas institui¢des
publicas, o que terminara por burocratizar e engessar a administra¢do publica.

O modelo de gestdo publica gerencial surge como um modo de enfrentar a grave crise
fiscal que se estabelecia e uma estratégia para tornar os servigos publicos mais eficientes e
menos custosos.

A administracdo publica gerencial pode ser caracterizada como sendo aquela que ¢
orientada para o cidaddo e para a obtengdo de resultados, pressupondo que os politicos e os
funcionarios publicos sdo merecedores de um grau real, ainda que limitado, de confianca.
Servindo-se da descentralizagdo, profissionalizagdo, incentivo a criatividade e a inovagao e
uso de praticas do setor privado como programas de qualidade e reengenharia organizacional,
estabelece um rigido controle sobre o desempenho, aferindo-o mediante indicadores
acordados e definidos previamente, de maneira a prezar pela transparéncia e
responsabilizacdo por resultado. (BRESSER, 1996, p.10).

O modelo gerencial, que comegou a ser implementado no governo de Fernando
Henrique Cardoso no ano de 1995, passou por vdrias etapas para que fosse efetivado, ndo sem
antes enfrentar resisténcias por parte da sociedade e da imprensa. Baseava-se na concepgao de
uma administragdo publica descentralizada, eficiente e voltada para o atendimento aos

cidadaos.

No Brasil, a “contratualizacdo de resultados” foi adotada como um dos
instrumentos da reforma do Estado proposta em 1995 pelo MARE -
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado, sob a lideranca
do Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira. Mais do que uma ferramenta
isolada, a contratualizacdo de resultados foi apontada como alavanca para
melhoria da gestdo publica em dire¢do a resultados. (PACHECO, 2006, p.1)

Através do Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, foi formalizado um modelo
que buscava pela exceléncia na Gestao Publica, instituindo o Programa Nacional de Gestao
Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA) de forma a expressar uma politica publica

federal para a melhoria da gestao publica.



O Estado Brasileiro passa a buscar a melhoria da gestdo publica por meio de varias
acdes estruturadas de gestdo, com foco na eficacia e eficiéncia na atuagdo do Estado, em
busca de um melhor emprego dos recursos publicos. Assim, os sistemas de gestdo, outrora
baseados em controles, passaram a buscar, cada vez mais, voltar-se a gestdo por resultados.
Caminhando, o setor publico, na dire¢do da iniciativa privada que ja se adiantara nesse
processo.

O modelo de gestdo por resultados, segundo Gomes (2009), pode ser descrito da
seguinte maneira:

[...] modelo apropriado a, simultaneamente, focar na efetividade ou no que
de fato interessa ao cidaddo e a sociedade, flexibilizar a condugdo dos
processos ¢ assim remediar a disfuncdo relacionada ao apego exacerbado as
normas e procedimentos, € propiciar mais eficiéncia e accountability. De
forma breve, esse modelo se caracterizaria, na etapa de formulagdo da
politica publica, pela tradugdo dos objetivos em resultados e, na etapa de
implementacdo das agdes para atingi-los, pela predominancia da orientagdo
por resultados em substitui¢do aos outros mecanismos de coordenagdo, como
a coordenacdo por supervisdo direta, a padroniza¢do de procedimentos e a
padronizacdo de habilidades.

Nesse contexto de busca por melhores resultados na gestdo publica federal e do
cenario de crescente violéncia que terminou por gerar uma sensac¢ao de inseguranga e falta de
confiabilidade nos 6rgdos que fazem a seguranca publica, o Governo da Paraiba langou no
ano de 2010 um novo modelo de gestdo voltado para a obtencdo de resultados e com o

objetivo de tentar frear esse avango da criminalidade.

Para ilustrar o processo de gestdo que deveria ser percorrido a Secretaria de Estado da
Seguranca e da Defesa Social — SEDS fez uso do ciclo de gestdo, conhecido pela sigla PDCA,
que foi criado na década de trinta pelo estatistico americano Walter A. Shewhart. O método
de melhorias era um ciclo de controle estatistico do processo. O método foi amplamente
divulgado apos ser refinado pelo especialista em qualidade W. Edwards Deming, que o

intitulou de Shewhart PDCA Cycle, depois conhecido como Ciclo de Deming.

O ciclo PDCA ¢ um método de gerenciamento de processos ou de sistemas, que visa
o atingimento de metas funcionando como um método de melhoria continua que deve ser
reavaliado periodicamente com vistas a uma redugdo de custos com melhor aproveitamento.

(ANDRADE, 2003).

O Governo do Estado fez uso do método na formulagdo do programa Paraiba Unida
pela Paz, estabelecendo os passos a serem executados de acordo com cada etapa do PDCA.

Conforme se pode observar no quadro utilizado pela SEDS no langamento do programa:



Figura 01 - Passos de Gestao segundo o PDCA
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Conforme disposto no PDCA por Shewhart e Deming, as etapas foram dispostas no
programa da seguinte maneira: na etapa PLAN — Planejar levantou-se a necessidade de
localizar os problemas a serem solucionados e, com base neles, estabelecer as metas que
seriam perseguidas. Essas metas foram tragadas levando em conta o fendmeno e as causas da
situagdo que envolvia a Seguranca Publica no Estado; na etapa DO — Executar; foram
implementadas as mudangas e acdes do programa, sendo feita a coleta de dados pelo 6rgao
competente; a etapa CHECK — Verificar, compreende a analise dos dados coletados na fase
anterior , detectando falhas e erros que, por ventura, possam ter ocorrido.; e, por fim, na etapa
ACT — Atuar, ocorre a padronizacao das boas praticas implementadas visando um processo de

melhoria continua.

2.1 Formulacio e Estruturacio do Programa Paraiba Unida pela Paz

O programa Paraiba Unida pela Paz baseava-se em tracar metas e objetivos e para que
estes fossem alcancados se faria necessario que algumas etapas fossem vencidas nesse

processo de gestao.

O programa buscou inicialmente a redu¢do dos crimes violentos letais intencionais —
CVLI, que, segundo informacdes constantes do Banco de Dados do Sistema Unico de Saade -
DATASUS e registros do Instituto de Policia Cientifica - IPC do Estado, apresentaram

crescimento acentuado entre o ano de 2000 e o ano de 2010, conforme grafico abaixo:

Grafico 01 - CVLI na Paraiba de 2000 a 2010
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Como primeiro passo houve a necessidade de um diagnostico da realidade da
Seguranca Publica no estado em todas as suas nuances e, sobretudo, uma avaliacdo das
estatisticas de CVLI. Diante desse diagnostico, foi feito o levantamento das deficiéncias e

necessidades emergenciais, para que assim o programa e as mudancas fossem estabelecidas.

Uma das primeiras medidas tomadas dentro do programa foi a realizagdo do Férum
Paraiba Unida pela Paz, realizado em julho de 2011, com o objetivo de promover a

participagdo social na formulagdo de politicas publicas para a seguranga publica paraibana.

O férum contou com a participagdo de diversos grupos sociais e foi dividido em oito
camaras tematicas - canais de participagdo social de caradter temporario e consultivo - que
objetivaram diagnosticar problemas estruturais e conjunturais, com a finalidade de apresentar
proposicdes a agenda governamental, que orientassem a formalizag@o do pacto entre o Estado
e a sociedade e norteassem a elaboracao do Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa

Social. Estas cAmaras temadticas foram distribuidas da seguinte maneira:
- Gestao Integrada, modernizagao e profissionalizacdo do Sistema de Justi¢a Criminal,
- Seguranca Publica, Defesa Civil, Territorialidade e Politicas Intermunicipais;
- Midia, Seguranga Publica, Controle e Participagao Social e Cultura de Paz;
- Crianga, Adolescente, Juventude, Violéncias e Cultura de Paz;
- Género, Homofobia, Grupos Etnicos Raciais, Violéncias e Cultura de Paz;
- Crime Organizado, Drogas e Trafico de Seres Humanos;

- Violéncia no Transito e Cultura de Paz;



- Sistema Prisional e Politicas de Ressocializacao.

A realizagdo desse Forum, que contou com a participagdo da sociedade em cada uma
das camaras tematicas, trouxe, ndo so para os participantes, mas para a populag¢do paraibana, a
possibilidade de vivenciar uma politica de seguranca publica que tivesse a participagdo social,

que fosse construida com base nos anseios do cidadao, usuario final do produto da seguranca.

A Secretaria de Estado de Seguranca e Defesa Social, a partir da consulta a sociedade
e procurando estabelecer uma gestao socieltal e compartilhada, elaborou o Programa Paraiba

Unida pela Paz estabelecendo seis linhas de atuagao:

- Prevencgdo Social do Crime e da Violéncia (Programas que atuam para
evitar que o crime acontega, alterando as condigdes sociais e que
influenciam a atividade criminosa);

- Repressdo Qualificada da Violéncia (Reducdo da criminalidade com a
melhoria da eficiéncia dos orgdos operativos, mediante a utilizacdo de
ferramentas de Analise Criminal e do Sistema de Inteligéncia Policial);
- Aperfeigoamento Institucional (Readequacdo e modernizagdo de processos,
protocolos e rotinas diretamente relacionados a capacidade técnica
operacional das organizacdes policiais e do Sistema de Justica Criminal)
- Informacdo e Gestdo do Conhecimento (Consolidagdo, integracdo e
compartilhamento dos dados, bem como a divulgagdo sist€émica entre os
orgaos operativos);

- Formagao e Capacitagdo (Processos de formagdo de policiais, além de
continuo aperfeicoamento ¢ atualizagdo dos conhecimentos e procedimentos
técnicos);

- Integracdo e Articulacio (Integragdo entre os 0rgdos operativos, articulagdo
com outros poderes e participagdo dos segmentos sociais) (PARAIBA, 2010)

A formulagao do programa buscou a interagdo dos orgaos operativos da SEDS, quais
sejam a Policia Militar, Policia Cientifica, Policia Civil, Corpo de Bombeiros ¢ DETRAN,
com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Policia Federal, Municipios, sociedade civil e

Unidades Federativas limitrofes, a exemplo de Pernambuco e Rio Grande do Norte, de forma

a propiciar uma atuacao integrada e sistémica.

A prioridade inicial desta politica de seguranca foi o enfrentamento aos crimes contra
a vida, com meta de reducdo de 10% a cada ano para todo o Estado na taxa de Crimes

Violentos Letais Intencionais — CVLIL.

Para além das operagdes de planejamento operacional a SEDS, através de seus 0rgaos
operativos, tragcou como metas perseguir as diretrizes de gestdo com foco em resultado, gestao
da qualidade das técnicas policiais e também a gestdo da qualidade no atendimento ao

cidaddo.



2.1.1 Crimes Violentos Letais Intencionais — CVLI e Metodologia Multifonte

O termo ¢ a sigla Crimes Violentos Letais Intencionais — CVLI foi criado em 2006
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP, vinculada ao Ministério da Justica
- MJ, com a finalidade de agregar em um unico termo os crimes com maior relevancia social,
visto que, além do homicidio doloso, outros crimes resultantes em morte também deveriam
ser contabilizados nessas estatisticas, de maneira a aumentar a transparéncia ¢ o grau de

confiabilidade dos dados.

Diante dessa necessidade passaram a integrar os Crimes Violentos Letais Intencionais
o homicidio doloso ¢ os seguintes crimes violentos ¢ dolosos resultantes em morte: lesdao
corporal dolosa seguida de morte; rixa seguida de morte; roubo seguido de morte; extorsao
seguida de morte; extorsao mediante sequestro seguida de morte; estupro seguido de morte;
estupro de vulneravel seguido de morte; Incéndio doloso seguido de morte; explosdo dolosa
seguida de morte; uso doloso de géas toxico ou asfixiante; inundagdo; tortura seguida de
Morte; desabamento ou desmoronamento doloso; perigo de desastre ferrovidrio na forma
dolosa; atentado doloso contra a seguranga de transporte maritimo, fluvial ou aéreo; atentado
doloso contra a segurangca de outro meio de transporte; arremesso de projétil seguido de

morte; epidemia dolosa seguida de morte (BRASIL, 1940).

Para que houvesse um grau consideravel de confiabilidade no acompanhamento dos
destes dados estatisticos, conforme preconiza os principios da administracdo gerencial, se
fazia necessario que os boletins fossem alimentados por fontes confidveis e houvesse
transparéncia na divulga¢do dos dados. Pensando nesse isso, a SEDS criou, no ano de 2011, o

Nucleo de Analise Criminal e Estatistica (NACE).

O NACE tem a fungdo de contabilizar os crimes ocorridos em territorio paraibano, e,
no tocante aos CVLI, além dos tipos penais elencados pela SENASP, o Nucleo contabiliza as
mortes decorrentes de confronto policial, e também os assassinatos que acontecem dentro de
unidades prisionais. Além disso, a contagem ¢ realizada com base no niimero de vitimas e nao
no numero de crimes ou eventos, como acontece em outros estados do Brasil. Isso confere a
Paraiba uma das metodologias de contagem mais confidveis do pais no que se refere a CVLI

(PARAIBA, 2012).



A metodologia utilizada pelo NACE na contagem desses dados ¢ a multifonte, visto

que recebe informagdes de todos os 6rgios operativos da SEDS?, conforme o quadro a seguir.

Figura 2 - Metodologia de Coleta de Dados
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Como as informagdes chegam por varios o0rgdos se faz necessaria uma espécie de
conferéncia para evitar repetigdes e reforcar os dados através das confirmagdes. O
procedimento utilizado para este fim se chama Processo de Convalidacdo entre as fontes, e
consiste na verificacdo, a partir de um atributo Unico do objeto estatistico, do nucleo
identificador deste, no sentido de garantir a unicidade do registro. Por exemplo, quando se
trata de um CVLI este nucleo identificador sera o Numero de Identificacdo de Cadaver,
registro serial e Uinico constante na Pulseira de Identificacao de Cadéverse, na auséncia deste,
a convalidagdo seré realizada pelo nome da vitima ou outras circunstancias de tempo, lugar e

modo que a individualizem.

Os dados levantados e convalidados pelo NACE sdo publicados trimestralmente
conforme dispde a Lei Estadual n® 9.641 de 29 de dezembro de 2011, e divulgados no sitio

eletronico oficial do Governo da Paraiba, www.paraiba.pb.gov.br, através do acesso a aba

“Paraiba Unida pela Paz”.

Os gestores regionais possuem acesso a esses dados estatisticos semanalmente e

tém o dever de avaliar os dados levantados e tracar novas metas de adequacdo a realidade

* Policia Militar, Policia Cientifica, Policia Civil, Corpo de Bombeiros e DETRAN.
> Essa identificagio foi regulada pela portaria N° 025/2012/SEDS/SES datada de 17 de Fevereiro de 2012.
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apresentada. Repassando essas impressdes € novas metas aos demais operadores do programa

em reunides ordinarias do Comité Executivo do Pacto pela Vida, que ocorrem semanalmente.

2.1.2 Reforma e Compatibilizacio das Areas Integradas de Seguranca

Com o objetivo de integrar territorialmente as regides, areas e distritos integrados de
seguranga publica e defesa social de modo a implementar uma politica de Estado continua,
com responsabilidade territorial mutua e focada em resultados, foi efetivada a
compatibiliza¢do das areas integradas de seguranga através do Decreto n.° 34.003 de 05 de

junho de 2013.

Esta compatibilizacdo dividiu, a principio, a area do Estado em sessenta e oito
Distritos Integrados de Seguranca e Defesa Social — DISP (menor -circunscrigdo,
responsabilidades compartilhadas, compostos por bairros e municipios); vinte Areas
Integradas de Seguranca e Defesa Social — AISP (nivel de comando intermediario,
responsabilidades compartilhadas, com geréncia sobre os DISP); e trés Regides Integradas de
Seguranca e Defesa Social — REISP (nivel de alto comando, responsabilidades

compartilhadas, geréncia sobre as AISP).

Cada AISP tem sua gestdo compartilhada por um oficial da Policia Militar e um
delegado da Policia Civil que serdo responsaveis por atuar conjuntamente através de
operagdes, reunindo-se semanalmente para analisar dados e tracar novas estratégias para
reducdo dos CVLI e demais crimes ocorridos em sua area de responsabilidade, dispostas em

ilustracao abaixo:

Figura 03 - Compatibilizagdo das Areas Integradas de Seguranca e Defesa Social
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Fonte: SEDS/PB



Esses gestores reinem-se mensalmente com o secretario de Seguranca e Defesa Social
e com os comandantes gerais da Policia Militar e Corpo de Bombeiros e o Delegado Geral da
Policia Civil com vistas a analisarem os dados mensais, tracarem novas metas e estratégias, a
nivel de Estado, e especificas para cada AISP, e redirecionarem o caminho percorrido para

conseguir uma reducdo cada vez maior da criminalidade.

2.1.3 Bonificagdo para apreensio de armas de fogo e Prémio Paraiba Unida Pela

Paz

Em maio de 2012, através da Lei n® 9.708, o Governo da Paraiba deu mais um
importante passo na busca pela consecugdo das metas estabelecidas, instituindo uma
bonificagdo pecunidria para os policiais que apreendessem armas de fogo sem registro e/ou
autorizacdo e realizassem o devido flagrante. A citada lei, regulamentada pelo Decreto n°
33.024 de junho de 2012, trouxe os valores a serem pagos aos policiais conforme a arma

apreendida.

A referida medida entrou no planejamento do programa com vistas a combater os
vetores do CVLI, como uma forma de atuar preventivamente, visto que a arma de fogo foi o
instrumento mais utilizado nos crimes dessa natureza no ano de 2011 no Estado, conforme

grafico abaixo:

Griafico 02- Instrumentos Utilizados nos CVLI na Paraiba em 2011

B Armas de Fogo 85%
M Armas Brancas 12%

Outros 3%

Fonte: SEDS/PB



Outra medida langada pelo Governo do Estado foi a criagdo do Prémio Paraiba Unida
Pela Paz — PPUP, através da Lei n° 10.327 de 11 de junho de 2014, que consiste na premiagao
por resultados, através de uma parcela de cardter eventual, destinada a Policiais Civis,
Policiais Militares ¢ Bombeiros Militares, lotados nos 6rgaos operativos da Secretaria de
Estado da Seguranca e da Defesa Social em fungdo de seu desempenho no processo de
reducdo dos Crimes Violentos Letais Intencionais - CVLI - nos Territorios Integrados de

Seguranca e Defesa Social - TISPs, instituidos pela Lei Complementar n.° 111/2012.

A concessdo do PPUP, paga em duas parcelas, ficou condicionada ao alcance pelo

respectivo territorio da reducdo semestral no nimero de CVLL

2.1.4 Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca e Defesa Social

O Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranga e Defesa Social do Estado da Paraiba
- SEINSDS foi criado pela Lei n® 10.338, de 02 de julho de 2014, sob a chefia do Secretario
de Estado da Seguranga e da Defesa Social (SEDS), com objetivo de abarcar as atividades de
inteligéncia e contra inteligéncia®, através de atividades internas e de convénios de
cooperacao técnica com Agéncias de Inteligéncia de outros 6rgdos da administracdo Federal,

Estadual ou Municipal.

A coordenagdo, planejamento e execucdo do Sistema ficou a cargo da Coordenagao

Integrada de Inteligéncia de Seguranca e Defesa Social — CIISDS (Agéncia Central).

No ambito do sistema ainda foram criados o Conselho Estadual de Inteligéncia - CE],
um Orgio Colegiado Permanente, cuja presidéncia ficard a cargo do Secretario de Estado da
Seguranca Publica e da Defesa Social, contando com a participagdo do Corregedor Geral da
SEDS, o Coordenador da CIISDS, pelos Chefes das Agéncias dos Subsistemas e por um
membro do Ministério Publico Estadual; e também o Gabinete de Gestdo Integrado de
Inteligéncia — GGII, este presidido pelo Coordenador Geral da CIISDS e pelos Coordenadores

dos Subsistemas de Inteligéncia.

6 “Inteligéncia: a atividade que objetiva a obtencao, andlise e difusdo de dados ou conhecimentos com influéncia
sobre o processo decisério da seguranca publica e preservagdo da ordem publica; Contrainteligéncia: a atividade
que objetiva salvaguardar os conhecimentos produzidos e neutralizar as agdes adversas” (Ver em:
http://static.paraiba.pb.gov.br/2014/07/Diario-Oficial-03-07-2014.pdf)


http://static.paraiba.pb.gov.br/2014/07/Diario-Oficial-03-07-2014.pdf

Interessante ressaltar que, com vistas a facilitar as atividades da Coordenacdo quanto
a persecucdo criminal atinente a Policia Judiciaria, a lei trouxe a obrigatoriedade de todos os
6rgaos ou entidades da Administracdo Direta ou Indireta estadual, bem como suas
concessionarias e permissiondrias, garantirem acesso e fornecerem toda e qualquer
informacdo ou documentacdo a CIISDS, de forma a garantir sua efetividade e seu carater

reservado.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quando o objeto de estudo da pesquisa ja se encontra definido, ¢ necessario delimitar
quais procedimentos metodologicos foram utilizados para chegar as consideragdes finais

daquilo que o pesquisador se propos a analisar.

De acordo com Gil (2008), a classificacio de uma pesquisa precisa seguir algum
critério, podendo ser classificada quanto aos seus objetivos e quanto aos procedimentos
técnicos. Quanto ao seu objetivo a presente pesquisa se apresenta como descritiva, visto que
sua finalidade ¢ observar, registrar e analisar como se estruturou e funcionou o programa de

gestdo Paraiba Unida pela Paz, implantado pelo Governo em todo o Estado da Paraiba.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental e bibliografica, de carater analitico
e descritivo, procurando identificar indicadores capazes de subsidiar uma analise do processo
de elaboracao e implementacao dos projetos propostos, utilizando-se da legislagao vigente, de
documentos oficiais da Secretaria de Estado de Seguranga e Defesa Social, visto a

inexisténcia de trabalhos académicos publicados sobre o programa.

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar quais ferramentas da gestdao publica foram
implementadas e quais os resultados obtidos mediante a implantacdo do Programa Paraiba
unida pela Paz, no periodo de 2010 a 2014 no Estado da Paraiba, através da analise dos dados

disponibilizados pela SEDS.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Ao longo dos anos 2010 a 2014 o governo do Estado, através do programa Paraiba

Unida pela Paz, foi tentando colocar em pratica os projetos tracados na elaboracdo do



programa ¢ buscando uma gestdo mais eficaz, voltada para resultados positivos e melhor

atendimento ao publico externo, aos cidaddos, e ao publico interno - os proprios policiais.

Ao analisar o problema focal, que era o grande nimero de CVLI, constatou-se que a
maioria deles ocorria com o uso de arma de fogo, por isso estas foram entendidas como
vetores de CVLI. Desencadear agdes que visassem maior apreensao desse vetor foi
estrategicamente importante na persecu¢do da meta a ser atingida, qual seja a redugdo desses

crimes violentos.

A avaliacdo estatistica dos resultados alcancados nos mostra que a apreensdo de armas
de fogo, no periodo de 2010 a 2014, aumentou de maneira consideravel, como podemos

vislumbrar no gréfico 03:

Grifico 03 - Numero de Armas de Fogo Apreendidas entre 2010 e 2013
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Fonte: IPC/PB-2013.

Em 2010 foram um mil, setecentas e nove armas apreendidas, ¢ em 2013 duas mil,

setecentas e setenta e quatro armas, um aumento de mais de sessenta e seis por cento.

Esse passo de estabelecer os vetores que levavam a um maior indice de crimes
violentos foi tragado na fase de planejamento e demonstra a importancia das ferramentas de
gestdo utilizadas nesse programa, conforme também podemos inferir quanto as apreensoes

relacionadas ao trafico de drogas:

Grafico 04 - Apreensao de Maconha nos anos de 2010 a 2013
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Outro vetor que foi combatido conforme planejamento inicial foi o trafico de drogas.
Conforme o disposto no grafico 04, a apreensdo de maconha aumentou s6 entre os anos 2012

e 2013 em quase 500%.

Como resultado do planejamento tracado, os indices de CVLI também reduziram entre

janeiro de 2011 e janeiro de 2014 em andlise feita pela SEDS com base nos dados do NACE:

Griafico 05 - Numero de Vitimas de CVLI na Paraiba entre 2011 e 2014
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De acordo com o grafico 05, pode-se vislumbrar que entre os anos de 2011 e 2014 o
numero de homicidios foi reduzindo pouco a pouco passando de um mil, seiscentos e oitenta,

para um mil, quinhentos e treze, uma redugdo de 9,94% no periodo.



Muito embora a meta de 10% de reducao de CVLI no Estado ao ano ndo tenha sido
alcangada, a redu¢do do periodo chegou bem perto da meta e quando analisados os dados por

AISP, em muitas areas a redu¢do ultrapassou em muito a meta estabelecida para o Estado.

Essa reducdo se deve, sobretudo, a forma como o planejamento foi tragado baseado
nas ferramentas de gestdo, objetivando nao apenas a redugcdo de CVLI como meta focal, mas,
combatendo os vetores elencados, como armas de fogo e drogas; investindo em agdes que
visavam a uniformizagdo das agdes policiais; investimentos em melhorias nas condigdes de

trabalho dos agentes da Seguranga Publica, entre outros.

Muitos sdo os desafios que o programa e sua gestdo ainda precisam enfrentar. A
reducdo de CVLI ndo pode ser buscada como meta perene, porque a tendéncia € que uma hora
o decréscimo pare de acontecer visto que ¢ de claro entendimento que o acontecimento desse
tipo de crime nao depende apenas de uma agdo eficaz das Policias nem de uma politica

publica de qualidade, ainda que esta beirasse a perfei¢ao, conforme pode vé-se abaixo:

[...] determinada politica pode ser virtuosa e, ainda assim, os indicadores
selecionados podem apontar crescimento dos problemas identificados como
prioritarios — por exemplo, taxas de certos tipos de criminalidade. O
contrario também ¢é verossimil: podem conviver uma politica inadequada e
bons resultados. Nesse caso, mesmo que a politica de seguranca fosse
adequada, inteligente e consistente, eficiente, eficaz e efetiva, ainda assim os
indicadores poderiam ser negativos. Provavelmente, seriam menos maus do
que se a referida politica nao estivesse sendo adotada, mas isso conduziria o
analista a um argumento contrafactual impossivel de testar e, portanto, de
comprovar. [...] ha a hipétese prosaica de que fatores sociais promotores das
condi¢des favoraveis a reproducdo ampliada de praticas criminosas — fatores
independentes de acdes policiais e externos ao dmbito de intervengdo de
politicas publicas de seguranga — continuem a produzir seus efeitos e o
facam em razdo de diversos motivos alheios a area em foco, com poténcia
crescente (SOARES, 2007, p.77-78).

Ha que se salientar também que, muito embora os dados estatisticos voltem-se apenas
para a reducdo de CVLI e aumento na apreensdo de armas, a analise ndo deve se ater apenas

aos resultados estatisticos, conforme reitera Soares:

Observe-se que nao so6 resultados sdo pertinentes para a avaliagdo. Processos € metas
intermediarias, identificadas por diagndsticos institucionais como especialmente
relevantes, devem ser objetos de acompanhamento critico sistematico. Por exemplo:
a qualidade da formagdo e da capacitacdo dos policiais e demais profissionais que
atuam no campo da seguranca publica; a consisténcia dos dados produzidos; os
métodos de gestdo; a confiabilidade e efetividade dos controles interno e externo etc

(2007, 82-83).
Os resultados alcangados, contudo, vao muito além dos dados estatisticos e do que

retrata os nimeros. A administracdo, no tocante a seguranca publica, sofreu realmente um



choque de gestdo e passou a trabalhar embasada em dados, em planejamento e voltada a

persecucdo de metas, implementando uma gestdo em busca dos resultados.

Padronizacdo de agdes policiais, integracdo das forgas de seguranga, implantacdo de
modalidades de policiamento que buscam aproximacao com a comunidade, entre outras acdes
desenvolvidas através do programa Paraiba Unida pela Paz trouxeram uma nova maneira de
fazer seguranga publica. Que ainda precisa percorrer um longo caminho, mas que deu os

primeiros passos no caminho certo.

4. ASPECTOS CONCLUSIVOS

A analise realizada demonstrou que a Paraiba tem empreendido esfor¢os no sentido de
desenvolver uma nova politica de seguranga publica de forma a reduzir a violéncia e a

criminalidade no Estado, nos ultimos anos.

A gestao implementada nesse periodo mostrou-se diferente de tudo que ja havia sido
desenvolvido na seguranga publica do Estado da Paraiba até entdo. O programa trouxe a
proposta de atuar com base em planejamento, a importancia de estabelecer metas, de reforgar
os resultados positivos, bonificando os profissionais que atingirem as metas propostas,
fazendo da transparéncia dos resultados uma forma de monitoramento e fiscalizagao por parte

da sociedade.

O Programa Paraiba Unida pela Paz nasceu com a meta principal de reduzir CVLI e
isso foi alcancado de maneira indubitavel, isso gragas ao choque de gestdo empreendido
através do programa analisado e, sobretudo, de todas as medidas de gestdo administrativa

implementadas.

Embora o programa tenha pouco tempo de execu¢ao podemos verificar que as etapas
de planejamento, execugdo, controle e avaliacio foram desempenhadas e por isso os

resultados foram alcancados.

O planejamento consistiu na definicao das metas e dos métodos a serem utilizados; na
fase de execugdo passaram a vigorar as letras legais que amparavam as medidas a serem
cumpridas como a bonificagdo pelos resultados obtidos pelos profissionais da seguranga
publica, foram realizados treinamentos e cursos com esses profissionais, todos os dados
relativos a CVLI e vetores apreendidos foram coletados pelos orgdos competentes e

divulgados no site do Governo do Estado, o que conferiu transparéncia a gestao.



As fases de controle e avaliagdo também foram desempenhadas ao longo desse
processo através de reunides mensais entre os gestores, onde eram apresentados os resultados
obtidos para que fosse tragados novos direcionamentos com vistas a corrigir erros ocorridos e

evitar Jque Novos €rros ocorressem.

Nao obstante os resultados obtidos a politica publica analisada neste trabalho esta
atrelada a uma forte estratégia do atual governo, logo, se faz necessario pensar como esta
poderd manter-se atuante, independente das mudangas pessoais e partidarias que venham a
ocorrer nos proximos anos, sobretudo, pelo agravante de ndo encontrar-se formalizada em

nenhuma letra legal.

Verificamos também, quanto a realidade da segurancga publica, que em algumas
areas do programa o que se esperava de uma politica publica preventiva ndo se
consubstanciou, se sobressaindo muito mais as agdes de politica repressiva. Nao se discute
aqui a necessidade desse primeiro passo no sentido de reprimir o cendrio que por anos vem se
delineando, mas nos cabe uma preocupagdo quanto a construgdo de uma politica que consiga
atuar antes que o crime ocorra, preventiva, com resultados possam ser acompanhados e

desfrutados pelas proximas geracdes no Estado da Paraiba.

O fortalecimento da seguranca publica e, por consequéncia de suas instituicdes € seus
operadores através do aprimoramento funcional, do respeito aos direitos humanos e ouvindo e
gerindo junto com a sociedade nos parece ser o caminho. Caminho esse que pareceu mais
claro e eficaz com a ajuda das ferramentas de gestao publica e com a busca por resultados em
favor do cidaddo. Talvez ja fosse possivel estar mais longe, mas grandes passos ja foram

dados.

Por fim, sabemos que ndo nos era possivel esgotar a atual politica de seguranca
publica estadual, nem tampouco aprofundar-se em demasia no programa estudado, mas
esperamos que a andlise ora realizada nesse trabalho possa contribuir para novos avangos;
orientando a formulacdo e a ampliagdo de novas estratégias focadas em transformar o
programa em uma politica de Estado e ndao de governo e, sobretudo, buscando uma gestao
publica eficaz, produzindo resultados que venham a amadurecer no tempo oportuno, ainda
que a longo prazo, e que nos auxilie a construir, verdadeiramente, uma Paraiba unida pela

Paz.
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