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RESUMO

A presente pesquisa versa acerca das demandas emergentes de saude mental no contexto do
ensino medio, no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), a partir da analise dos servidores da educacdo, como psicélogos, assistentes sociais,
pedagogos, e das equipes de saude (médicos, enfermeiros, odontdlogos, nutricionista, técnicos
de enfermagem) diante das situacGes emergenciais, a partir da compreensao de que as préaticas
e os desafios de salde contemporaneos estdo passando por uma importante crise em sua
historia. Diante desses desafios, tém-se por objetivo geral investigar como as demandas
emergenciais relacionadas a questdes de saude mental dos estudantes do Ensino Médio
Integrado sdo abordadas e trabalhadas pelas equipes de saude, pedagodgica e de assisténcia
estudantil no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — Campus
Jodo Pessoa. O embasamento tedrico-metodoldgico desta pesquisa esta pautado no humanismo,
construcionismo e na producao dos sentidos. Do ponto de vista da abordagem do problema, a
pesquisa classifica-se em quanti-qualitativa, tendo como instrumentos de coleta de dados o
questionario de escala Likert, intitulado “Questionario de Investigagdo da Atuacdo Profissional
Diante das Demandas de Satide Mental”, e a entrevista, semiestruturada. O questionario e a
entrevista foram construidos a partir da experiéncia profissional, das situacdes recorrentes em
salde mental, buscando compreender os processos de sofrimento/adoecimento no contexto
escolar na percepcdo dos servidores, na importancia do Respaldo Institucional, bem como nas
acOes indutoras em prevencdo da saude mental e dos contextos de crise. Realizou-se analise
descritiva dos dados a luz da estatistica descritiva, e a analise de contetdo de Bardin nas
entrevistas. Para atender as recomendacdes previstas na Resolucdo do Conselho Nacional de
Salde n° 466/2012, de 12 de dezembro de 2012, que trata acerca das pesquisas e testes em seres
humanos, o presente trabalho foi enviado ao CEP do IFPB, o qual foi aprovado sob n® CAAE
28258720.9.0000.5185, e solicitou-se a direcao geral do Campus Jodo Pessoa a anuéncia para
realizacdo do estudo em tela, de forma que a pesquisadora desse inicio a coleta de dados. A
pesquisa classifica-se em descritiva, tendo como tipologia a pesquisa de campo; 0 universo
pesquisado foi o conjunto dos servidores das equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia
estudantil do IFPB — Campus Jodo Pessoa; a amostra da pesquisa quantitativa compreendeu 29
servidores e a pesquisa qualitativa compreendeu cinco servidores coordenadores das equipes
de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil do IFPB; a amostragem é nao probabilistica
por acessibilidade/conveniéncia, e a analise dos dados foi realizada através da tabulacdo dos
dados da escala Likert por meio da ferramenta Google Forms do aplicativo Google Drive e,
mediante a transcricdo das entrevistas de cunho qualitativo, foi realizado o tratamento das
informacdes colhidas com os coordenadores das equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia
estudantil do IFPB — Campus Jodo Pessoa. Concluiu-se que ha necessidade de aprofundamento
da éarea de saude mental por parte dos servidores, além de levar ao conhecimento o Guia de
Educacgdo em Salde Mental para manejo de situagcGes emergenciais, bem como da rede externa
de atencéo psicossocial.

Palavras-Chave: Educagdo Profissional e Tecnologica. Saude Mental. Politica de Assisténcia
Estudantil.



ABSTRACT

This research deals with the emerging demands of mental health in the context of high school,
within the scope of Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB),
based on the analysis of education workers, such as psychologists, social workers, pedagogues,
and the health teams (doctors, nurses, dentists, nutritionist, nursing technicians) facing
emergency situations, based on the understanding that contemporary health practices and
challenges are going through an important crisis in its history. In view of these challenges, the
general objective is to investigate how the emergency demands related to mental health issues
of students in Integrated High School are approached and worked on by the health, pedagogical
and student assistance teams at the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB) - Campus Jodo Pessoa. The theoretical and methodological basis of this research
Is based on humanism, constructionism and the production of senses. From the point of view
of addressing the problem, the research is classified as quanti-qualitative, using the Likert scale
questionnaire as the “Questionnaire for Investigating Professional Practice in the Face of
Mental Health Demands”, and a semi structured interview. The questionnaire and the interview
were built from professional experience, from recurring situations in mental health, seeking to
understand the processes of suffering / illness in the school context from the perception of civil
servants, in the importance of Institutional Support, as well as in the inductive actions in
prevention of mental health and crisis contexts. Descriptive analysis of the data was performed
in the light of descriptive statistics, and the analysis of Bardin's content in the interviews. In
order to comply with the recommendations provided for in the Resolution of the National
Health Council No. 466/2012, of December 12, 2012, which deals with research and tests on
human beings, the present work was sent to the IFPB CEP, which was approved under n° CAAE
28258720.9.0000.5185, and the general direction of Campus Jodo Pessoa was asked to agree to
carry out the study on screen, so that the researcher could start collecting data. The research is
classified as descriptive, having field research as a typology; the universe researched was the
group of employees of the health, pedagogical and student assistance teams of the IFPB -
Campus Jodo Pessoa; the sample of the quantitative research comprised 29 civil servants and
the qualitative research comprised five civil servants coordinating the IFPB health, pedagogical
and student assistance teams; the sampling is non-probabilistic due to accessibility /
convenience, and the data analysis was performed by tabulation of the Likert scale data using
the Google Forms tool of the Google Drive application and, through the transcription of the
qualitative interviews, the treatment was carried out information gathered from the coordinators
of the health, pedagogical and student assistance teams at the IFPB - Campus Jodo Pessoa. It
was concluded that there is a need to deepen the mental health area on the part of the civil
servants, in addition to bringing the Mental Health Education Guide for handling emergency
situations, as well as the external psychosocial care network.

Keywords: Professional and Technological Education. Mental health. Students. Student
Assistance Policy.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa trata das demandas emergentes de sadde mental no contexto do
ensino médio integrado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB) sob a Otica dos servidores das areas de salde, pedagogica e de assisténcia estudantil.
Neste sentido, esta pesquisa busca compreender tais demandas e colaborar, mediante a
elaboracdo de um guia de educacdo em saude mental, atraves do qual os servidores poderao
orientar-se em casos de demandas emergenciais.

A escola é um ambiente propicio para o aparecimento de quadros emocionais de
adoecimento mental por ser um espaco social relativamente fechado, intermediario entre a
sociedade e a familia, a qual apresenta um publico de adolescentes e jovens em processo de
mudancas e transformac6es em todas as areas do seu ser, provocando reacdes e acdes adversas
e muitas vezes contrarias a um convivio e evolugdo emocional saudaveis.

E no ambito escolar que os educadores e as equipes de satide podem perceber a
performance e o aparecimento das situacGes emergentes no cotidiano e avaliar a necessidade
de pesquisar as demandas oriundas a saide mental dos estudantes.

Historicamente, as escolas possuem espacos importantes utilizados para
problematizacdo e analise dos fatores determinantes das condi¢Ges de salde e doenca, por terem
uma responsabilidade enorme para com o0s adolescentes, 0s quais encontram na sociedade um
sistema que os predispbe a competir, rivalizar, oprimir e ser oprimido, corroborando no
processo de desenvolvimento e no aparecimento de adoecimento psiquico.

Segundo Ballone (2008), dentro da sala de aula ha situa¢es psiquicas significativas,
nas quais os professores podem atuar tanto beneficamente quanto, consciente ou
inconscientemente, agravando condi¢@es emocionais problematicas dos alunos. Além disso, 0s
estudantes podem trazer consigo para a escola um conjunto de situacGes emocionais intrinsecas
ou extrinsecas, ou seja, inumeros problemas de sua prépria constituicdo emocional (ou
personalidade) e, extrinsecamente, podem revelar as consequéncias emocionais do seu convivio
familiar.

Para tanto, as possibilidades de atuacdo da equipe da salde e dos educadores na
instituicdo de ensino constituem, ainda, um tema de reflexdo e de debate entre esses proprios
profissionais, especialmente entre aqueles interessados em contribuir para o0 melhoramento da
qualidade do processo educativo.

Segundo Ayres (2004), recentes propostas de humanizagdo e integralidade no cuidado

em saude tém-se configurado em poderosas e difundidas estratégias para enfrentar
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criativamente a tensdo e construir alternativas para a organizacdo das praticas de atencdo a
saude.

De acordo com Bardagi e Hutz (2011), em relacdo aos niveis de estresse entre os
estudantes, estudos apontam que ha maior prevaléncia entre as mulheres. Ja em relacdo ao
periodo do curso, h& maior incidéncia de estresse entre alunos que estdo no inicio e no final do
curso.

Winzer et al (2018) apontam que a satde mental dos estudantes tem relacdo com o0 mau
desempenho académico, devido a uma orientacdo profissional insuficiente e,
consequentemente, pouca esperanca em relagdo ao futuro profissional.

Isso demonstra que o aparecimento do grande nimero de jovens em sofrimento psiquico
vem sendo agregado ao aumento das angustias vividas pelos profissionais que convivem
diariamente com esses estudantes, que, por vezes, alguns servidores sentem-se inseguros e/ou
despreparados quanto aos caminhos a serem tomados diante de situages tdo delicadas,
vivenciadas em seu cotidiano profissional.

Nesta caminhada escolar, as inUmeras aulas, provas, trabalhos e a busca por destaques
para a obtencdo de médias altas levam esses jovens a varias horas dedicadas aos estudos e,
consequentemente, a um desgaste intenso, induzindo-os a desenvolver quadros de ansiedade,
depressdo, agressividade e outros, assim como 0 seu contexto ambiental, social e familiar
propicia muitas vezes esses comportamentos.

Assim, partiu-se do pressuposto de que é preciso falar sobre a temaética, entender e
refletir, para promover a saude mental nas instituicGes. Para isso, a pesquisa entrevistou
servidores do Campus Jodo Pessoa-PB, da area pedagOgica, assisténcia estudantil e
profissionais da saude, a fim de levantar como ocorrem essas situacfes e quais 0S
procedimentos realizados.

Desse modo, a pesquisa investigou como as demandas emergenciais relacionadas a
questdes de salde mental dos estudantes do Ensino Médio Integrado sdo abordadas e
trabalhadas pelas equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil no IFPB — Campus
Jodo Pessoa. Além disso, foi analisado como ocorre o acolhimento dos estudantes que
enfrentam problemas relacionados a satde mental e como os servidores das equipes de salde e

da educacéo lidam e trabalham com os desafios no cotidiano.
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1.1 PERCURSO DA CONSTRUCAO DA PESQUISA

Para alcancar éxito ao descrever o percurso da construcdo desta pesquisa foi preciso
reconhecer e apresentar também a psicologa, a mulher, a mae, a sonhadora e a filha que
constituem a autora desta pesquisa. Assim, pede licenca para compartilhar um pouco de sua
trajetoria pessoal e profissional na qual a Psicologia, a saude mental e a empatia com as pessoas
sempre estiveram presentes, apesar de nem sempre de forma consciente. Falar de um percurso
significa parar e olhar o caminho andado, tentar apresenta-lo e dar-lhe sempre uma nova
interpretacdo. Assim, reconhece que se torna impossivel encontrar 0 momento em que esta
pesquisa brotou em sua vida. A pesquisadora arrisca citar alguns espagos de tempo importantes,
mas adianta que a pesquisa transborda toda e qualquer tentativa de conté-la. Elegeria o seu
primeiro encontro com alguns servidores quando foi criado o Grupo de Trabalho em Saude
Mental na PRAE, com o intuito de dialogar sobre a questdo da salde mental dos seus
estudantes; porém, eles ndo contemplam toda a importancia desta pesquisa para a vida da
pesquisadora.

Nessa trajetdria de formacdo profissional a pesquisadora cursou duas especializagdes
como aluna em saude mental e neuropsicologia e, jA como servidora da PRAE, participou do
processo seletivo do mestrado do PROFEPT no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia -IFPB- na area de Educacao Profissional. Encontros e desencontros fazem parte da
rotina de uma Psic6loga em construcdo. Mas faz mesura, no que se refere a encontros, ao fato
de ter conhecido e ter sido acolhida na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis do IFPB. Encontrou
na PRAE o seu lugar como profissional e novamente a inspiracdo para construcdo desta
pesquisa.

A escola é uma construcdo social e cultural e muito do que se entende e se conhece
sobre ela, representa apenas uma das muitas formas de institui-la. Por meio da observacéo, dos
didlogos com os servidores da assisténcia estudantil e da escuta atenta ao longo dos 7 anos
dentro do IFPB, percebeu-se que boa parte dos estudantes apresentam dificuldades em adaptar-
se a nova rotina de estudos e ao seu meio social dentro do ambito escolar. O nimero de horas
na escola pode ter contribuido para essa dificuldade de adaptacdo dos estudantes.

A proposta pedagdgica organizada, tendo como base o horario em tempo integral, pode
ndo conseguir implementar uma pratica educativa para atender as concep¢oes de escola e de
educacao integral ou global, de modo a romper com o modelo tradicionalmente instituido, pois
0 tempo na escola ndo necessariamente possibilita mais espago e tempo para aprendizagens,

levando-os a desenvolverem problemas de cunho emocional.
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Nessa perspectiva, construir espacos coletivos dentro dos Campi também foi uma
atuacdo do GT de saude mental, seja na construcdo de diélogos, palestras, seminarios,
momentos de atividades com o0s estudantes, seja na orientacdo balizada por outros
conhecimentos de que esses profissionais dispem. Ou seja, buscou-se tratar da saude mental
dentro do &mbito escolar através da implantacdo das Equipes de Referéncia em Salde Mental
do IFPB (ERSM) nos Campi, tendo como suporte a Cartilha sobre saide mental elaborada pelos
membros do GT de saude mental do IFPB, através da Portaria n® 2275 — REITORIA IFPB, de
03 de outubro de 2019, como forma de amenizar os sofrimentos e de propiciar possibilidades
de trabalhos inerentes & saude mental.

A educacdo profissional e tecnoldgica, no pais, esta em grande desenvolvimento, o que
gera amplo investimento nesta esfera da educacéo. Isto se revela com a contratacdo de diversos
profissionais, em que se inserem o0s psicélogos e as psicélogas, 0s quais passam a adentrar e
atuar neste novo e desafiante campo de trabalho (PREDIGER, 2010). Diante deste cenério, e
sendo também psicéloga atuante nesta modalidade de educagdo, na PRAE do IFPB, nasce o
anseio de analisar e investigar a percepcdo dos servidores em relacdo a saude mental dos
estudantes.

Pretende-se, com o desenvolvimento desta pesquisa, conhecer e produzir conhecimento
acerca desta esfera de atuacdo desses profissionais da assisténcia estudantil na educagéo, com
0 intuito de contribuir teoricamente com os profissionais que estdo inseridos neste contexto de
trabalho, tendo em vista a escassa producdo tedrica acerca deste tema da salde mental.
Buscando-se assim, enquanto psicéloga de uma instituicdo de educacdo profissional, embasar,
fundamentar, compreender, analisar e enriquecer a pratica neste contexto de intervencao.

Portanto, as angustias e davidas dos servidores das equipes de salde, pedagdgica e de
assisténcia estudantil podem ser decorrentes das inimeras demandas relacionadas ao
sofrimento/adoecimento psiquico dentro da instituicdo que, por falta de conhecimento
aprofundado do campo da satde mental, acaba por dificultar a praxis cotidiana. Entretanto, as
parcerias com outros profissionais da educacdo, como assistentes sociais, pedagogos, dentre
outros, que ocorrem nos Institutos Federais, bem como a rede externa de atengéo psicossocial,
surgem como potencialidades para o trabalho no contexto escolar, que venham a criar novos
espacos para a atuacao, fortalecendo o trabalho da equipe multiprofissional.

O processo de construgdo das praticas de intervencdo e atuacdo das equipes
multiprofissionais nos IFs ocorre lentamente, em virtude das estereotipias atribuidas & atuacdo
e enfrentamento do sofrimento/adoecimento em satide mental dentro do espaco escolar. Deste

modo, faz-se necessaria a modificacdo do percurso a ser trilhado, saindo dos moldes
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tradicionais de ensino e aprendizagem que priorizem as intervengGes curativas e excludentes
(PIRES, 2009). A busca por esta superacao esta presente na educagéo profissional e tecnoldgica
dos Institutos Federais.

Os servidores das equipes multiprofissionais destas instituicbes estdo procurando
transformar e desnaturalizar as demandas recebidas tais como a demanda clinica, voltada para
0 ajustamento do estudante. Demanda esta que emerge do imaginério social e institucional sobre
como deve ser o trabalho destes profissionais na educacdo (PREDIGER, 2010) e que pode ser
criticada sem deixar de considerar a importancia de auxiliar o aluno com suas emocdes,
sentimentos e conflitos, que € o trabalho de todos os servidores envolvidos na educacédo (PIRES,
2009).

O acolhimento ao estudante é uma demanda que precisa ser problematizada e pensada
a partir do contexto institucional, de forma coletiva e ndo apenas enquanto individualidade. Esta
forma de acolhimento, como forma de acompanhar o estudante, pensado em seu contexto
institucional, pode se tornar, dentro da escola, um fator de poténcia da atuagdo das equipes,
sendo assim algo que pode contribuir e enriquecer este trabalho, desde que ndo atue como
agente patologizante ou de exclusdo (PREDIGER, 2010).

Esta pesquisa esta dividida em trés partes que permitem uma melhor organizacéo e
clareza da explanacdo do tema. As duas primeiras expdem um breve percurso historico sobre o
desenvolvimento da rede de educacéo profissional brasileira e a saide mental no contexto do
ensino médio integrado. Na terceira parte, igualmente subdividida em topicos, permite
compreender melhor a salide mental e os processos de sofrimento/adoecimento mental no
contexto escolar, bem como os processos abordados no enfrentamento destas demandas. Por
fim, a pesquisa apresenta o resultado desta investigacdo, tal seja, o produto educacional

elaborado a partir dos resultados obtidos na pesquisa.

1.2 DISCUTINDO A TEMATICA

1.2.1 Problema da Pesquisa

De modo geral, a problematica da pesquisa gira em torno das demandas emergentes em
saude mental dos estudantes do ensino médio integrado, 0s quais passam por indmeras
transformacgdes em sua vida particular. Somado a isto, percebe-se que os conflitos familiares e
sociais refletem diretamente em seu desempenho académico, levando-0s, muitas vezes, a

abandonarem os estudos ou, ainda, tomarem atitudes mais drasticas, como o suicidio, além de
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provocarem desequilibrios emocionais que ocasionam doencas psiquicas, como transtorno de
ansiedade, depresséo, entre outros.

Portanto, a relevancia desta pesquisa esta apoiada na inquietacao e anseio por desvendar
inimeras situacdes ocorridas no ambito escolar, relacionadas ao adoecimento mental, pois,
como ilustram Camargo, Calais e Sartori (2015), a atuagdo das institui¢cdes de ensino no alcance
desse propdsito foi destacada por pesquisadores porque sugeriram trabalhos de prevencao nas
escolas, visando identificar problemas mentais e fornecer aconselhamento aos estudantes.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de debater entre as equipes de salde,
pedagogica e de assisténcia estudantil, que estdo no convivio cotidiano com os estudantes, a
urgéncia dos acontecimentos, bem como a necessidade da educacdo em salide mental para uma
atuacdo mais eficiente, lancando questionamentos como: Quais orientacdes estdo sendo
aplicadas? Como ocorre o acolhimento desses estudantes? Quais sdo 0s impactos da saude
mental no processo de ensino e de aprendizagem? Essas situagdes acabam causando um senso
de impoténcia entre o universo dos educadores e equipes de salde, que se deparam com
inimeras circunstancias, necessitando de suporte e capacitacbes para melhor oferecer o
acolhimento, o apoio e a orientacdo necessarios para cada caso.

Portanto, reconhecendo a seriedade e a complexidade das questdes que norteiam este
estudo, percebe-se a necessidade de investigar o trabalhno em equipe, as iniciativas de
acolhimento, que passam pelo conhecimento familiar, pelo ambiente da instituicdo e da
respectiva comunidade envolvida; fazendo desse modo com que os estudantes se sintam em um
ambiente escolar inclusivo, mais harmonioso, proporcionando um relevante crescimento em

todas as areas permeado de superacdo, resiliéncia e um futuro brilhante.

1.2.2 Justificativa

A experiéncia de trabalho desta pesquisadora dentro do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), possibilitou a percepcao da necessidade de discutir e
pesquisar as demandas emergentes da salde no cenario atual e quais encaminhamentos estdo
sendo trabalhados, propondo e propiciando, assim, um espago mais fortalecido para o
enfrentamento a nova realidade que se apresenta nos dias atuais.

Por isso, ao iniciar o percurso por este estudo é importante destacar as circunstancias
gue culminaram na escolha do tema da presente pesquisa. A principio, destaca-se que, enquanto
psicologa e integrante do quadro de servidores do IFPB, lotada na Pro-Reitoria de Assuntos

Estudantis (PRAE), hd o interesse em investigar as questfes relacionadas as demandas
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emergentes da satde mental dos estudantes e como o0s servidores da educacao e das equipes de
satde fazem a abordagem e como lidam com as situac@es e encaminhamentos que permeiam o
contexto da saude mental, interferindo, assim, na trajetoria escolar dos estudantes dessa
instituicao.

Buscando elementos basilares para responder o problema de pesquisa: Quais a¢Ges estéo
sendo desenvolvidas/trabalhadas pelas equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil
frente as demandas emergenciais no contexto escolar de estudantes do EMI da EPT? Esta apoia-
se em trés pilares considerados basicos para tecer a discussdo: a escola, a adolescéncia e 0s
problemas emocionais decorrentes da salde mental, retratando neste estudo a relagéo
estabelecida entre a compreensdo sobre salide mental e os processos de sofrimento/adoecimento
mental na percepc¢do dos servidores da educacéo, e o entendimento destes face o conceito de
salide mental e situacGes emergenciais que surgem no ambiente de trabalho, investigando como
se d& o processo de enfrentamento diante das situaces do sofrimento/adoecimento estudantil,
destacando a importancia do respaldo institucional e do guia de educacdo em salde mental,
assim como analisando as dificuldades enfrentadas pelas equipes de saude, pedagdgica e de
assisténcia estudantil, diante das situacdes emergenciais acerca da saude mental dos estudantes,
em especial no periodo de distanciamento social decorrente da pandemia do coronavirus;

Diante do exposto, considera-se importante a necessidade de compreender o que estava
acontecendo em profundidade, estudar, trocar com colegas profissionais informacfes e
experiéncias, conhecer a realidade dos estudantes no ambito escolar e ampliar o olhar para o
desenvolvimento de estratégias para atender as demandas, buscando melhorias ao bem-estar dos
estudantes.

Sabe-se, no dia a dia das atividades laborais e nas reunides de trabalho, que 0s servigos
estdo a cada dia sobrecarregados pela demanda de atencdo individual aos estudantes que
apresentam um quadro de sofrimento familiar, emocional e mental no IFPB, tornando-se
gradativamente alarmante por ndo conter quadro de servidores suficientes. Portanto, faz-se
mister um olhar humanizado para esses estudantes que tanto carecem de atengéo e escuta no
seu cotidiano submergido em tarefas e rotinas numerosas.

Esta pesquisa pretende contribuir para proporcionar caminhos que acarretem solugdes
diante das demandas emergentes relacionadas a saide mental dos estudantes, assinalando
ferramentas e possiveis fluxos para a melhor conducdo dos trabalhos, e estratégias para lidar
com o enfrentamento no desenvolvimento do sujeito em todas as suas capacidades; propiciar
aos adolescentes uma vivéncia escolar mais salutar, feliz, e uma sociedade mais saudavel e

equilibrada.
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Diante disto, a partir do momento em que os estudantes podem ser bem acolhidos e
terem suas demandas assistidas, todos podem usufruir de espaco e vivéncia sadia, e a propria
sociedade, em seu todo, podera ser beneficiada, pois a partir deste acolhimento eficiente e,
consequentemente, atendimento e tratamento adequados, estes estudantes poderdo vir a se
tornar cidadaos mais equilibrados e resilientes diante dos obstaculos da vida.

Contudo, sera possivel motivar a construcdo de um produto educacional, tal seja, um
guia de educacdo em satde mental, que ajudara as equipes de salde, pedagodgica e de assisténcia
estudantil no que diz respeito ao acolhimento, a organizacéo e a padronizacgéo dos atendimentos
de emergéncia aos estudantes do Ensino Médio Integrado do IFPB, colaborando assim com o
ProfEPT e a comunidade do &mbito escolar.

1.2.3 Base Tedrica — Estado da Arte do Problema de Pesquisa

A Organizagdo Mundial de Satde (WHO, 2000) conceitua a adolescéncia como sendo
o0 periodo da vida a partir do qual surgem as caracteristicas sexuais secundarias e se
desenvolvem os processos psicologicos e os padrdes de identificacdo, que evoluem da fase
infantil para a adulta. Entre elas, esta a passagem de um estado de dependéncia para outro de
relativa autonomia. Considera-se adolescéncia o periodo de 10 a 19 anos e distingue-se
adolescéncia inicial (entre 10 e 14 anos de idade) e adolescéncia final (nas idades de 15 a 19
anos).

Por outro lado, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu art. 2°,
“considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade”. Ou seja, a legislacdo brasileira vigente
considera crianca a pessoa que tem de zero a onze anos, onze meses e 29 dias, enquanto o
adolescente é a pessoa que tem doze anos completos até dezoito anos de idade. No estudo em
tela, sera considerado o entendimento da legislacdo nacional vigente, tal seja, 0 ECA.

Nesse sentido, a adolescéncia € um momento de intensas alteragdes no desenvolvimento
humano, marcado por alteracbes biologicas da puberdade e relacionado a maturidade
biopsicossocial do individuo. Uma fase identificada como um periodo de crise, como entende
Erik Erikson, tal seja, uma fase de constante luta com questdes de identidade, a qual os
adolescentes precisam aglutinar muitas autoimagens em uma Unica, onde precisam escolher
uma carreira profissional que deverao seguir, buscando assim definir a sua identidade e, a partir
do momento em que ele considera falha essa busca, pode-se criar uma confusdo de papel
(ERIKSON apud DAVIDOFF, 2001).
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Erikson (Erikson apud Glassman; Hadad, 2008) via a impulsividade da adolescéncia
como uma possibilidade e ndo como uma inevitabilidade, ou seja, a chamada “crise de
identidade”, as dificuldades sdo possiveis e ndo inevitaveis, levando ao entendimento de que a
turbuléncia, durante a fase da adolescéncia, é algo universal.

Além disso, pela experiéncia de importantes transformacGes mentais e organicas
capazes de proporcionar manifestacdes peculiares em relagédo ao comportamento normal para a
faixa etaria e, por essa etapa coincidir com os anos que permeiam a fase do Ensino Médio
Integrado, faz-se necessario estudar as situaces que emergem no ambito escolar, ligadas a
salide mental.

Nos dias atuais, a ideia de que a escola é uma instituicdo especialmente talhada para a
educacdo em saude dos alunos e socialmente responsavel pela parte que se destina a assisténcia
a salde dos adolescentes ganhou espaco junto a expansao dos sistemas de ensino, que vem se
alastrando para as camadas populares que frequentam o Ensino Médio Integrado.

Segundo Valadao (2004), a concepcao de salde na escola, forjada e difundida em nivel
internacional com a participacdo decisiva da OMS, foi sendo progressivamente ampliada e
moldada a partir desses processos. Em meados de 1980, a afirmacdo do conceito e do
movimento de promocdo da salde leva também ao campo da saude na escola a proposicéo de
abordagens que buscam ser mais abrangentes.

Valad&o (2004, p. 9), ao citar a OMS, afirma que:

Denominadas Comprehensive school health, as iniciativas tomadas nos
Estados Unidos da América, a partir de 1989, foram acompanhadas de debates
e publicagcdes apoiados pela OMS. A formulagdo denominada “Escola
promotora de satde” ganha corpo na Europa, em 1991, com o langamento de
um projeto-piloto desenvolvido pelo escritério regional da Organizacdo
Mundial de Saude.

De acordo com Valadao (2004), um resumo de propostas de renovacdo da saude na
escola apresentada nos documentos da Organizacdo Panamericana de Saude (OPS) e da OMS,
com base na visdo de promocdo da saude, permite assinalar um conjunto de elementos que
caracterizam a escola que promove a saude.

Sendo assim, faz-se mister a constru¢cdo de uma escola promotora de salde, que é
caracterizada como aquela que se fortalece constantemente como um espaco saudavel para a
vivéncia do cotidiano, da aprendizagem e do trabalho. Pois os beneficios e os impactos
potenciais da promocéo da salde na escola sdo vistos ao longo de todo o documento. Conforme
Valadao (2004, p. 53),
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[...] a promocéo da saide na escola vem sendo apresentada como estratégia
para diminuir custos, prevenir a evasdo escolar, melhorar a relagdo
professor/aluno, fazer com que ocorram menos problemas na escola, melhorar
a performance académica dos alunos, entre outros beneficios. Além de
produzir esses impactos, a efetividade da promoc¢do da salde na escola se
expressaria na avaliacdo da atencdo a salde, assim como na prevencao de
riscos especificos, como a contaminacéo pelo HIV e os agravos associados a
violéncia.

Por isso, torna-se importante refletir sobre os fatores psicossociais e emocionais ligados
a saude mental que atinge o lécus de aprendizagem, sendo alarmantes os prejuizos causados
pelos problemas mentais no sistema escolar. Além disso, Vieira, Estanislau, Bressan e Bordin
(2014), destacam que jovens afetados por transtornos mentais apresentam com mais frequéncia
rendimento académico inferior, evasdo escolar e envolvimento com problemas legais, e a
demanda de alunos com algum tipo de problema emocional ou comportamental vem
preocupando educadores, que, nos ultimos anos, passaram a demonstrar altos indices de
afastamento do trabalho.

O mal-estar descrito esta para além da auséncia de uma formacdo especifica dos
profissionais na area de saude mental, mas atinge a todos os servidores, mesmo até os que ja
possuem algum conhecimento na area. As angustias divididas pelos profissionais, frente ao
cenario de agravo na salde mental, sinalizam o comprometimento cada vez maior das
dimensdes de vida dos estudantes (familiar, social, educacional, financeira, politica),
determinando o aparecimento de sintomas de sofrimento/adoecimento. Esse quadro ganha
visibilidade maior, por intermédio das demandas enderecadas as equipes de acompanhamento
aos estudantes.

Assim, sensibilizados por essas queixas, 0s profissionais dos campi do IFPB
coordenados pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis realizaram um levantamento junto a
comunidade académica, acerca das demandas mais recorrentes, durante o ano de 2018, relativas
ao sofrimento/adoecimento psiquico, manifestado pelos estudantes da Instituicdo, que precisa
ser trabalhado com brevidade, como ilustrado abaixo, no Gréfico 1.

GRAFICO 1: Demandas recorrentes no IFPB (2019)
DEMANDAS RECORRENTES NO IFPB

ANSIEDADE. | 25,31%
DEPRESSEO | 22,55%
BULLYING | 17,74%
AUTOLESA0 | S 14,529

DROGADICAO 1129%
PROBLEMAS FAMILIARES E AFETIVOS | 3,23%
PRESSOES PSICOLOGICAS (EXIGENCIAS COTIDIANAS) |l 1,61%
CONFLITOS QUANTO A SEXUALIDADE |0 1,61%
RELACOES INTERPESSOAIS |0 161%

Fonte: IFPB, 2019
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Percebe-se que as demandas elencadas, relativas a saide mental no IFPB, apontam para
tematicas atuais que ultrapassam as paredes institucionais, de forma cada vez mais frequente, e
dizem respeito a sociedade como um todo; dai porque requerem uma expertise para 0 seu
enfrentamento.

A capacitacdo por meio da informacéo relacionada a saude mental é exemplo de acao
promotora de saude. A informacao € uma das bases para a tomada de decisdo e leva a autonomia
por meio do empoderamento, combatendo, assim, a impoténcia.

A psicologia, em seu campo de estudo, necessita da articulacdo para abarcar, além dos
sujeitos para os quais os acolhimentos e atendimentos sdo destinados, um conjunto de
educadores envolvidos na producédo da saude da populagéo escolarizada, indo além dos setores
salde e educacdo, na busca de maior coeréncia com o préprio conceito de campo da saude.

Valaddo (2004) frisa que Rocha et al (2002) argumentam que as préaticas de
interdisciplinaridade e a intersetorialidade sdo pré-requisitos da Escola promotora de saude e
podem beneficiar a sua viabilizacdo, servindo de base para a construcdo de novos tipos de
relagOes entre os diversos setores, sendo 0s setores mais evidentes aqueles que abrangem a Rede
de Atencéo Psicossocial (RAPS).

Conforme os autores supracitados, para que se estabeleca um espaco de construcdo do
novo, a parceria entre educacdo e salde precisa representar um ambiente de articulacéo,
negociagao e solidariedade no que diz respeito ao enfrentamento das demandas e dos conflitos
existentes entre os setores, estruturados em modelos de atencdo ja esgotados. Somar, em prol
da qualidade de vida, na educacdo e na saude dos adolescentes, promove um sinergismo
transformador e o apoio reciproco nas tentativas de mudanca.

Com isso, uma equipe de saude e servidores da educacdo bem informados e sensiveis
ao adoecimento dos alunos pode tanto promover salde mental quanto atuar na prevencdo de
transtornos de satide mental, por exemplo, identificando sinais que demandem encaminhamento
para avaliacdo de equipe de salide mental do municipio, cooperando para uma intervencdo
precoce que, via de regra, leva a efeitos mais positivos.

Para tanto, buscar-se-a preparar uma estrutura na escola com vistas a promocao da saude
sobre pilares positivos e pautados na humanizagdo, em prol do favorecimento do bem-estar
subjetivo e objetivo que tenha significados para a vida da comunidade escolar; estabelecendo
um dever bastante ambicioso, mas que trata de uma tarefa relacionada a experiéncia do aprender
a ser e conviver em prol do fortalecimento do processo ensino-pedagogico mais enriquecedor

e resiliente.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar como as demandas emergenciais relacionadas as questdes de salude mental
dos estudantes do Ensino Médio Integrado sao abordadas e trabalhadas pelas equipes de saude,
pedagdgica e de assisténcia estudantil no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

da Paraiba (IFPB) — campus Jodo Pessoa.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Retratar a relacdo estabelecida entre a compreensdo sobre salde mental e 0s processos de
sofrimento/adoecimento mental na percepcdo dos servidores da educacdo, apresentando o
entendimento sobre o conceito de salde mental e situagBes emergenciais que surgem no

ambiente de trabalho;

b) Analisar como os servidores fazem a abordagem e como lidam com o processo de

enfrentamento diante das situa¢des do sofrimento/adoecimento estudantil;

c) Destacar a importancia do respaldo institucional e do guia de educacdo em saude mental;

d) Analisar as dificuldades enfrentadas pelas equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia
estudantil, diante das situacBes emergenciais acerca da salde mental dos estudantes, em

especial no periodo de distanciamento social decorrente da pandemia do coronavirus;

e) elaborar uma proposta, a partir dos resultados do presente trabalho, de produto educacional
que oriente as equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil em relagdo aos

encaminhamentos das demandas emergentes identificadas na pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 REFLEXOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DA REDE DE EDUCACAO
PROFISSIONAL BRASILEIRA

O presente capitulo teve por finalidade trazer um levantamento bibliografico sobre o
percurso do desenvolvimento da rede de educacdo profissional no pais, tracando o caminho a
partir dos primeiros modelos utilizados no periodo do Brasil Império até chegar aos dias atuais,
que teve inicio ainda no periodo colonial, mesmo com outra nomenclatura, tendo a finalidade
de preparar as classes menos favorecidas para o exercicio de atividades que eram desvalorizadas
pela classe dominante.

A educacdo brasileira € marcada por uma dualidade estrutural, na qual existem
basicamente escolas diferentes para classes sociais diferentes. Em outras palavras, para as
classes dominantes da sociedade tem-se a educagdo bésica propedéutica voltada para a
formacdo e preparacdo para o ingresso nos cursos de nivel superior; ja para as classes
subalternas, a educacéo bésica profissionalizante era voltada para o ingresso no mercado de
trabalho. Assim, “a educagdo profissional foi criada para atender criangas, jovens e adultos
excluidos socialmente, privados dos seus direitos de decisao, participacdo e contribui¢do para
a sociedade” (CENTENO; TIMOTEO, 2013, p. 2).

De acordo com Centeno e Timéteo (2013), a evolucdo da humanidade se deu a partir de
suas conquistas, oriundas do trabalho e do desenvolvimento das suas técnicas, conhecimento e
tecnologia. Tal evolugdo tem relacdo direta com a estrutura socioecondmica e cultural e
desenvolve importante papel no que concerne as etapas do desenvolvimento da sociedade.

Primeiramente, vale ressaltar que, da era colonial até o inicio do império, a relacdo
trabalhista era escravocrata e com a desvalorizacao do trabalho manual. 1sso porque a economia
portuguesa tinha por base o colonialismo (relacdo metrépole-col6nia), em que o Brasil fornecia
a materia-prima para a metrépole portuguesa e, para tanto, se fazia necessaria a méo de obra
escrava (negros trazidos da Africa e indios) (LIMA; SILVA; SILVA, 2017).

No periodo do império, o processo de formagdo da forca de trabalho estava a cargo das
associacoes religiosas e filantrdpicas, o qual visava a formacao dos trabalhadores em varios
oficios, mas com a finalidade de retirar as criancas das ruas, para evitar o grande nimero de
desocupados.

Desse modo, com vistas a atender tal grupo, foi determinado pelo governo que os 6rfaos

fossem encaminhados para as Escolas de Aprendizes Artifices e Companhias de Aprendizes
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Marinheiros, com o intuito de formar um contingente profissional para atuar na marinha e na
guerra (GARCIA et al, 2018).

Com a proclamacdo da republica em 1889, as Escolas de Aprendizes Artifices e
Companhias de Aprendizes Marinheiros foram mantidas em alguns estados, como base para
criagdo de uma rede de escolas profissionalizantes. Com o novo regime republicano, os Estados
da Federag&o tiveram a possibilidade de organizar o ensino profissional. Assim, por meio do
Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, o presidente Nilo Pecanha instaurou uma rede
com 19 Escolas de Aprendizes e Artifices, que é considerado um marco inicial da Rede Federal
de Ensino. Ao longo dos anos, a modalidade de ensino profissionalizante continuou sendo
ofertada pela rede federal; todavia, houve mudancas de nomenclaturas?.

Caracterizando o historico movimento de avancos e retrocessos da Rede, a Nova Lei do
Ensino Médio (Lei n°® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017) trouxe algumas importantes
modificagdes para a educacéo profissional, dentre as quais pode-se destacar a reducéo da carga
horaria dos cursos de educacéo profissional (GARCIA et al, 2018).

Corroborando com o entendimento de Bezerra (2017), no contexto de meados da década
de 1970, as Escolas Técnicas Federais passaram a ter reconhecimento da comunidade como
instituicOes educacionais de qualidade, que buscam a promoc¢do da formacédo profissional,
ofertando ensino médio de qualidade e com indices satisfatérios de aprovagdo nos vestibulares.

Tendo essa nova caracteristica institucional, a conjuntura educacional brasileira passou
a ter uma nova dualidade estrutural, dessa vez o que o autor supracitado chama de “dualidade
invertida”, que se deve ao grande ingresso na Rede Técnica Federal por parte das classes média
e alta da sociedade, buscando ensino médio gratuito e de qualidade, que garantisse ainda o
acesso ao ensino superior.

Essa inversdo da dualidade passou a ser a nova realidade do ensino médio para 0s
trabalhadores, que agora tém como alternativa a educacdo geral, ao passo que a educacgdo

tecnoldgica de qualidade, que é ofertada pela rede publica de ensino, passou a ser frequentada

1 Tais escolas, ao longo do século XX, tiveram alteracdes em suas nomenclaturas, sendo denominadas
Liceus Profissionais em 1937, Escolas Industriais e Técnicas em 1942, Escolas Técnicas em 1959,
Centros Federais em 1978 e, finalmente, Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia em 2008.
Contudo, essas mudancas foram permeadas por embates politicos, marcados por disputas de poder no
que diz respeito ao tipo de educacéo ofertada pela Rede, tendo em vista que em determinados contextos
o foco da formacéo ofertada relacionou-se estritamente com as demandas do mercado de trabalho, em
oposi¢do a momentos em que a formacdo humana integral dos sujeitos (omnilateralidade) foi entendida
como centro do processo educativo.
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pelos jovens das classes média e alta, que visam nessa modalidade uma alternativa de incluséo
no mercado de trabalho, acesso ao nivel superior de ensino, além de ascenséo social.

Com isso, tem-se agora uma nova forma de exclusdo social de parte significativa da
populacéo que tenta conciliar estudo e trabalho, em que é invertido o estigma educacional, onde
as escolas consideradas dos pobres trabalhadores passaram, aos poucos, a ter o status de
instituicOes de exceléncia; a clientela atendida por esses estabelecimentos passa a ser composta
por individuos ndo inseridos no mercado de trabalho e que ndo demonstravam qualquer
interesse de ingresso no mesmo antes da conclusdo de todo o percurso escolar, o que geralmente
ocorre com o término do nivel superior.

Nessa dualidade invertida, os espacos educacionais outrora destinados as classes
desfavorecidas economicamente passaram a ser apropriados pelas classes hegemonicas que ndo
pretendiam exercer a profissdo antes da conclusdo do ensino superior (BEZERRA, 2017).

Esse caminho percorrido rumo as escolas técnicas por parte daqueles que néo
necessitavam da formacdao profissional ofertada por elas ainda é uma caracteristica fortemente
vista nos Institutos Federais. Tal modalidade de educacdo foi criada para atender criancas,
jovens e adultos excluidos da sociedade, carentes de oportunidades de acesso a uma educacao
e formacdo de qualidade.

Enquanto a educacdo propedéutica é destinada aos que devem controlar 0s processos
produtivos, a educacdo profissional destina-se aqueles que devem executar 0S processos
produtivos previamente estabelecidos. Uma das caracteristicas da educacéo politécnica esta na
compreensao acerca do “trabalho” enquanto um processo de transformagéo ativa e consciente
das condigOes naturais que cercam o homem (BEZERRA, 2017).

Apesar dos estudos realizados sobre a tematica em questdo, sdo necessarias pesquisas,
estudos e debates acerca de um direcionamento que enseje uma significativa mudanca de
paradigmas quanto a abordagem assistencialista e excludente que cerca a educacéo profissional,
com vistas a uma abordagem inclusiva, ensejando o desenvolvimento e a valorizacdo do
trabalho nas mais variadas esferas.

Desse modo, este capitulo apresenta de forma sucinta a evolucao historica da educacéo
profissional no periodo entre 1810 e 2010, analisando as politicas publicas dessa modalidade
de ensino, contextualizando no cenario social, politico e econdbmico em cada momento
historico, bem como sua perspectiva na Lei de Diretrizes e Bases do pais.

Como visto, a histdria da educacdo profissional leva a percepcao de que sua criagdo se
deu como forma de controle social, visando atender ao grupo social que ndo se enquadrava em

nenhum outro da sociedade, ou seja, aos pobres, 6rfaos e deficientes, estando totalmente a parte
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da educacdo formal bésica, buscando tdo somente apresentar técnicas utilizaveis apenas no
mundo do trabalho (CENTENO; TIMOTEO, 2013).

No tocante a educacao profissional, foi possivel perceber que o processo de construcdo
das bases do ensino no pais, tanto do ensino médio como do ensino profissionalizante, ocorreu
concomitantemente, mas também em momentos distintos, sendo esta destinada aos pobres de
modo geral, visto que o trabalho manual (que era desvalorizado) era destinado a esse grupo
desfavorecido.

De acordo com Lima, Silva e Silva (2017, p. 174), “a dualidade entre trabalho manual
e intelectual transita pela educacéo artesanal, industrial e manufatureira e chega ao contexto
atual das relagdes educacionais regidas pelo ideério neoliberal como reflexo da introducédo de
inovacdes tecnologicas no setor produtivo”.

Para Centeno e Timoéteo (2013), mesmo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB), 9.394/96, equiparando o ensino técnico ao ensino médio, ainda é possivel ver a
dualidade existente entre essas duas modalidades de ensino, pois seus curriculos sdo distintos e
dissociados. Tal lei aponta que um dos objetivos do ensino médio € a preparacdo para o mercado
de trabalho; no entanto, essa preparacao é ofertada pelos cursos técnicos, provocando, para as
autoras supracitadas, uma perpétua segregacdo social, em que o curriculo do ensino médio
regular busca a preparacdo para 0 ensino superior, ao passo que o ensino profissionalizante
continua sendo destinado para a populacdo mais desfavorecida.

Vale ressaltar que tanto o ensino basico como o ensino técnico profissionalizante
passaram por muitas reformas e mudancas, voltadas, evidentemente, para o atendimento das
necessidades do capitalismo globalizado, que ndo condizem com as necessidades reais do pais,
que ainda apresenta contradi¢fes sociais existentes desde o periodo colonial (LIMA; SILVA,;
SILVA, 2017).

Assim, corroborando com as ideias das autoras supracitadas, é imprescindivel dar uma
nova identidade ao ensino médio, com vistas a uma formacdo integral dos estudantes,
objetivando superar a dualidade existente entre cultura geral e cultura técnica, entre a formacao
profissional e académica.

O ensino, seja ele profissional ou médio, deve seguir o caminho da formacéo de cidadaos
capacitados para compreender a realidade onde estdo inseridos econdémica, politica e
culturalmente, bem como do universo do trabalho, para assim serem atuantes tomando por base
a ética, a competéncia e a técnica, tendo por fim levar contribuicdo para a transformacdo da

sociedade, bem como dos interesses sociais e coletivos.
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Na pesquisa em questdo, foram utilizadas a revisdo bibliografica sobre a educagéo
profissional e as politicas publicas da educagdo nacional, como a Lei de Diretrizes e Bases do

Brasil.

2.1.1 Perfil Histérico da Rede do IFPB

A origem da Rede Federal de ensino remonta as Escolas de Aprendizes Artifices, as
quais eram parte integrante do governo federal, como forma de preparar 0s jovens para
funcionarem como méo de obra qualificada, bem como o controle social dos jovens das classes
proletarizadas. Ao longo das primeiras décadas do século XX, estas escolas foram
aperfeicoadas e outras modalidades de ensino foram agregadas, como o ensino formal,
evoluindo a seguir para ensino medio integrado.

O contexto de origem da Rede Federal de Ensino alude ao dominio da economia agrario-
exportadora, mas que ja vislumbrava a industrializacdo nacional. Como exposto, as escolas
publicas profissionalizantes visavam os interesses do capital industrial, em consonancia com o
novo modelo de desenvolvimento. A partir de 1942, as escolas de aprendizes artifices foram
transformadas em Escolas Industriais e Técnicas, passando entdo a oferecer formacéo
profissional equivalente ao que se conhece hoje por ensino médio, tendo sido, entdo,
formalizado o processo de vinculacao do ensino industrial ao ensino do pais, visto que os alunos
formados nos cursos ficaram autorizados a ingressar no ensino superior nas areas equivalentes
a sua formacao, o que até entdo ndo era reconhecido (BRASIL, 2015).

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB (PDI 2015-2019), com a
sancdo da Lei Federal n° 8.984, foi instituido nacionalmente o Sistema Nacional de Educacéo
Tecnologica, que possibilitou a transformacdo das Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), permitindo assim que as escolas agrotécnicas
federais fossem integradas a este processo.

Com a sancdo da Lei n° 11.892/2008, foi instituida a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, proporcionando assim a implementacdo de institutos
multicampi em todos os estados brasileiros, o que viabilizou a multiplicagdo destes centros de
ensino ao longo do interior do pais sem que houvesse grandes custos administrativos. Assim,
reafirmou-se a intencao de consolidar o empenho da educacéo profissional e tecnologica aliado
ao desenvolvimento local e regional (BRASIL, 2015).

Em se tratando de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

(IFPB), esta instituicdo possui mais de cem anos de existéncia, periodo em que recebeu diversas
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nomenclaturas, tais como: Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba, Liceu Industrial de Jodo
Pessoa, Escola Industrial Coriolano de Medeiros ou Escola Industrial Federal da Paraiba, Escola
Técnica Federal da Paraiba, Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba, e, por fim,
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (BRASIL, 2015).

A principio, o IFPB, outrora denominado Escola de Aprendizes Artifices, tinha cunho
de centro correcional, dado o rigor da ordem e disciplina ali existentes. A partir do decreto do
Presidente Nilo Pecanha, em cada capital estadual foi criada uma escola de aprendizes artifices,
porém com o intuito de reparar a conjuntura socioeconémica caracteristica do periodo, com
vistas a conter os conflitos sociais e qualificar a mao de obra de maneira mais barata, provendo
assim o processo de industrializacdo embrionario, o qual se intensificou a partir da década de
1930 (BRASIL, 2015).

Por fim, com a Lei n° 11.892/2008, o IFPB consolidou-se enquanto instituicdo de
referéncia em educagdo profissional no estado da Paraiba. Aliado aos cursos denominados
“regulares”, o IFPB também desempenha importante papel na oferta de cursos de formagao
inicial e continuada, além de cursos de extensdo de curta e média duracdo, cursos técnicos
basicos, programas e treinamentos de qualificacdo, profissionalizacdo e re-profissionalizacéo,
atendendo assim a populagdo no que concerne a melhoria das habilidades e competéncias
técnicas no exercicio profissional (BRASIL, 2015).

2.1.2 Politica de Assisténcia Estudantil

Os Institutos Federais, de acordo com Tavares (2012), foram criados a partir da Lei n°
11.892/2008, possuem uma proposta pedagdgica de atuacdo na educacdo basica, através da
oferta de cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, bem como na modalidade de Educacao
de Jovens e Adultos (PROEJA), além do diferencial em relacdo as universidades, por ofertarem
educacdo tecnoldgica profissionalizante, cursos superiores de licenciatura e cursos de
bacharelado e tecnologia nas areas economicamente estratégicas, além de cursos de pos-
graduacéo.

Além disso, o IFPB dispde de uma politica de assisténcia estudantil, que é pautada no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, o PNAES (Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de
2010). Segundo o art. 3° do PNAES, as agOes de assisténcia estudantil deverdo ser
desenvolvidas nas areas: moradia estudantil; alimentacédo; transporte; atencao a saude; inclusdo

digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso, participacdo e aprendizagem de
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estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacéo.

O art. 1°, especificamente, trata de conceituar a Politica de Assisténcia Estudantil do

IFPB como

[...] um conjunto de principios e diretrizes estratégicas, materializado por meio
de programas que visam assegurar aos educandos 0 acesso, a permanéncia e a
conclusdo do curso, na perspectiva de formar cidadaos éticos para atuarem no
mundo do trabalho e na construgdo de uma sociedade inclusiva, justa,
sustentavel e democratica (IFPB, 2018, p. 1).

Ja o art. 2° trata dos principios da referida politica de assisténcia, tais sejam: educacao

como bem publico, gratuito e de qualidade; multidisciplinaridade e respeito ao pluralismo de

ideias; a assisténcia estudantil enquanto direito social e dever politico; o reconhecimento da

liberdade de ensino-aprendizagem, pesquisa e divulgacdo da cultura, pensamento, arte e saber

como valores éticos centrais; compromisso com a qualidade na prestacdo de servigos;

compromisso com a eliminacao de todas as formas de preconceito e discriminagcdo e promocao

da justica social.

Com relacdo ao programa de atencdo a saude, o art. 10 aponta como foco central a

promogéo de salde e prevencdo de doengas, e no 81° traz as competéncias do programa, tais

sejam:

I — Fomentar o protagonismo estudantil na prevencéo de doencas e promocao
da saude;

Il — Incentivar a cultura de paz, prevenindo as diferentes expressdes de
violéncia;

111 — Orientar sobre os riscos do uso de alcool e outras drogas;

IV — Abordar questdes relativas a sexualidade e a prevencgdo de infecgdes
sexualmente transmissiveis (IST/AIDS);

V — Realizar atividades voltadas a promocdo da saude, por meio de agdes
multidisciplinares;

VI — Diagnosticar e acompanhar, por meio de pesquisa, as condi¢bes de salde
dos estudantes;

VIl — Custear e/ou ofertar, verificada a possibilidade orcamentéria, a
realizacdo de exames médicos e a aquisicdo de Orteses e préteses cuja
necessidade esteja diretamente associada a qualidade do aprendizado do
aluno;

V11 - Estimular a prética de exercicios fisicos e manifestagdes culturais como
fatores indispensaveis na perspectiva do fortalecimento da autoestima e da
ressignificacdo de valores e atitudes socioculturais e pessoais;

IX — Prover a articulacéo entre o IFPB e as unidades publicas de satde com
vista & atencdo integral do estudante; (IFPB, 2018, p. 5)

Com vistas & operacionalizacdo dos programas previstos na PNAES, essas sdo de

responsabilidade da equipe multidisciplinar, que conglomera profissionais de diversas areas,
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como psicologia, servico social, pedagogia, nutricdo, medicina, enfermagem, odontologia,
educacao fisica, artes e assisténcia as pessoas com necessidades especificas.

O servico social, enquanto profissdo de importancia na definicdo de necessidades
demandadas pelos estudantes do IFPB, tem suas atribui¢fes previstas no art. 19. Dentre essas
atribuic@es, citam-se: articulacdo das a¢des da politica de assisténcia no campus onde atua; agir
no planejamento, execucdo e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil, acompanhamento
social sistematico aos estudantes atendidos pela politica.

A psicologia, enquanto ciéncia voltada para as intervencfes educativas, tem como
atribuicdo contribuir para o desenvolvimento integral dos estudantes, no sentido de promover
condigdes que favorecam o desenvolvimento dos estudantes nos aspectos social, afetivo,
emocional e cognitivo.

A pedagogia compete atuar dando suporte as demandas relacionadas ao processo de
ensino e de aprendizagem, no sentido de auxiliar o trabalho pedagdgico coletivo, contribuindo
com a comunicacgéo entre os agentes do processo educativo.

Quanto a medicina, enquanto atividade profissional transversal da politica, cabera o
atendimento meédico aos estudantes do IFPB. Compete ainda realizar atendimento ambulatorial,
em que estdo incluidas consultas, requisicdo de exames e encaminhamentos para médicos
especializados, além de planejar, executar e avaliar atividades de prevencdo a doencas e de
promocao da salde na perspectiva educativa.

A nutricdo, atividade especifica no campo da satde, compde a equipe multiprofissional
responsavel pela operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPB, devendo esta
planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar os servigos de alimentagédo e nutri¢cdo, bem
como realizar assisténcia e educagdo nutricional a coletividade ou a individuos sadios ou
enfermos em instituices publicas e privadas.

A odontologia constitui-se numa atividade profissional no campo da salde, inserida no
ambito da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPB, que propde realizar campanhas de satde
bucal, voltadas a comunidade estudantil; desenvolver atividades de educacdo em saude bucal;
apoiar e participar de campanhas de promocdo de salde e prevencdo de doencas e outros
agravos, em parceria com os demais profissionais de salde; e realizar atendimentos de
primeiros cuidados em caso de urgéncias.

A enfermagem, como atividade especifica da saude, compde-se de trés categorias
profissionais: enfermeiros que exercem atividades de nivel superior; técnicos, que exercem
atividades de nivel médio; e auxiliares de enfermagem, que desempenham atividades de nivel

fundamental, estando suas atividades baseadas na Lei n° 7.498/86.
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2.2 ESCOLA, EDUCACAO PROFISSIONAL E SAUDE MENTAL

Para que a escola se configure enquanto importante ambiente propicio ao
desenvolvimento humano, deve estar aberta a esse processo de evolucdo social. Esse
entendimento nem sempre esteve pacificado, pois, de acordo com Manacorda (2007, p. 23), “a
estrutura escola ndo ¢ ‘natural’ e nem mesmo ‘historica’, no sentido imediato ¢ total em que o
sao as estruturas produtivas da sociedade”, ou seja, a escola era vista como um meio restrito a
poucas pessoas com poder aquisitivo elevado, um artigo de luxo a que apenas 0s mais ricos
poderiam ter acesso, sendo assim um privilégio para poucos. No entanto, entende-se hoje que
a escola deve ser um lugar de compartilhamento de conhecimentos e, conforme Ramos (2012,
p. 120), “é a partir do conhecimento na sua forma mais contempordnea que Se pode
compreender a realidade e a propria ciéncia na sua historicidade”.

Situada legalmente, a Educacéo Profissional e Tecnol6gica (EPT) se insere na estrutura
organizacional da educacdo brasileira, associada aos diferentes niveis e modalidades de
educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. Desse modo, estudantes que
se enquadram na fase da adolescéncia integram boa parte das vagas da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, especialmente no Ensino Médio Integrado (EMI). Tais discentes carecem de
cuidado especial, pois esse periodo de vida é caracterizado por inconstancias e dividas, que
podem fomentar muitos problemas, até mesmo referentes a saude mental. O periodo da
adolescéncia é uma fase em que o individuo enfrenta varias mudancas, sendo entdo um
momento delicado e, por vezes, turbulento, tendo em vista as ddvidas com relagdo ao futuro
profissional enfrentadas pelos estudantes, que devem ser acolhidos, considerando que tais
condicdes os tornam suscetiveis ao sofrimento/adoecimento mental.

De acordo com Germain e Marcotte (2016), a ansiedade e a depressdo estdo entre 0s
problemas mais comuns entre os alunos do ensino médio, e estudos apontam que 13% dos
alunos do ensino médio ja foram diagnosticados com problemas relacionados a ansiedade e a
depressdo e que 0s sintomas depressivos aumentam até os 18 anos e comegam a diminuir apos
essa idade, enquanto que o nivel médio de sintomas depressivos ndo se altera de maneira
significativa.

Para Grolli, Vagner e Dalbosco (2017), a saude mental dos estudantes € um tema de
grande relevancia para estudos e observagdes, visto que durante a adolescéncia sintomas de

depresséo e ansiedade podem surgir, sendo importantes a constatacdo e o encaminhamento para
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equipes de salde competentes o0 mais breve possivel, com vistas a evitar maiores danos a sua
integridade fisica e mental.

Tendo em vista o papel social da escola, neste caso o Instituto Federal de Educacéo,
Ciénciae Tecnologia da Paraiba (IFPB), pesquisar sobre a percepcao dos servidores das equipes
de salde, pedagogica e de assisténcia estudantil frente as situacfes emergentes no tocante a
salde mental dos seus discentes e as possiveis relagdes com o ambiente escolar é de grande
importancia.

A partir da observacdo realizada pelos servidores das equipes supracitadas e
informacdes coletadas, seré possivel promover uma melhor resposta de enfrentamento junto ao
IFPB na promocdo de salde, ndo apenas pela equipe de salde, pedagodgica e de assisténcia
estudantil, mas por toda a comunidade escolar, incluindo os docentes que atuam no processo de
ensino e de aprendizagem. Assim, sera possivel identificar situacdes vivenciadas pelos
servidores no ambiente escolar e quando os mesmos reagem diante de determinada situacao
emergencial, que podem ser fatores de sofrimento e adoecimento, encaminhamentos para 0s
hospitais, ligacGes para 0 SAMU, de maneira correta podem auxiliar na melhor conducéo do
atendimento ao estudante, preservando a salde e 0 bem-estar.

No tocante a saude, quando esta se expande ao ponto de ir além da auséncia de doenca
para abarcar o sujeito nas diversas areas que o constituem (psiquica, bioldgica e social), ha de
se considerar que o processo de adoecimento deste ndo é decorrente apenas dos fatores
biolégicos, mas também do adoecimento oriundo das condicBes precarias de moradia,
alimentacdo, trabalho, enfim, do adolescer (FERRO; ANTUNES, 2015).

Para Ferro e Antunes (2015), a promog¢do da salde vai além das acGes médicas,
envolvendo politicas publicas. A proposicdo desta pesquisa vai ao encontro dessa a¢do, como
agente de prevencdo e promocdo de salde em termos emergenciais, por abranger demandas
emergenciais do sujeito em um ambito dialégico em que o acolhimento, a compreenséao e 0s
encaminhamentos se fazem presentes no cotidiano, inviabilizando a evolugdo do momento de
crise a um estado patoldgico, sendo imprescindivel o direcionamento correto nesses momentos
cruciais.

Por que ter um fluxograma de atendimento emergencial em uma escola? Em uma escola,
frente a compreensdo desse espaco como um campo de convivio social, visto que para ele
convergem questdes sociais, identitarias e politicas, produgdo de saber, familias
desestruturadas, o que leva a escola a se tornar um universo complexo, por ser constituido por
adolescentes que apresentam quadros de adoecimento/sofrimento mental, necessitando de uma

conduta proativa por parte dos servidores no intuito de amenizar um quadro agudo de
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adoecimento/sofrimento psiquico em prol de uma conscientizacdo orientada dos caminhos e
decisdes a serem tomados.

Ferro e Antunes (2015) aludem que € salutar mencionarmos o fato de que a escola,
apesar de ser um local de convivéncia social, ndo perde a sua caracteristica fundamental, tal
seja, 0 seu carater modificador: modificar, ou promover, a transformacdo dos individuos
mediante 0 processo de autoconhecimento propiciado por meio da fala acerca da angustia do
ser.

Ante 0 exposto, a tematica desta pesquisa esta relacionada com a percep¢do que 0S
servidores das equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil tém em relacdo a satde
mental dos estudantes do Ensino Médio Integrado da educacdo profissional no intuito de
problematizar possiveis causas do sofrimento ou adoecimento mental das demandas
emergenciais, fornecendo um fluxograma de atendimento emergencial em prol de uma

dindmica mais célere e eficiente.

2.2.1 Conceitualizando a Saude Mental

A saude deve ser pensada como um entendimento que vai além da doenga, modo de
transmisséo e fatores de risco, a partir de um modelo de atencao que se amplia para um cuidado
gue alcanca as necessidades e 0s determinantes que abarcam as condi¢des de vida e trabalho
dos individuos (ARAUJO; LOYOLA, 2014).

Para que isso se operacionalize no contexto educacional, é preciso movimentar as
equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia estudantil, compostas de todos os niveis, e
trabalhadores de outros setores, incorporando tecnologias médicas, além dos conhecimentos e
instrumentos fundamentais, tais como os conteddos de outras areas, como a educacédo, a
comunicacdo, a geografia, o planejamento estratégico, entre outros, como também observar as
configuracdes de organizacdo do trabalho voltado para a saude.

Diante do novo conceito de salde, torna-se imprescindivel o dominio de conceitos e de
instrumentos oriundos de outros campos de conhecimento para a efetivacdo da anélise das
condigdes de vida e da situacéo de satde da populacdo (ARAUJO; LOYOLA, 2014).

Para tanto, a saude deve ser vista de forma que envolva a globalidade do sujeito, a partir
de seus diversos aspectos, ou seja, ¢ indispensavel “partir de uma perspectiva transdisciplinar,
totalizante”. E importante perceber que “a satide ¢ um constructo que possui as marcas de seu

tempo. Reflete a conjuntura econdmica, social e cultural de uma época e lugar” (ARAUJO;

LOYOLA, 2014, p. 15).
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Acerca do entendimento de salde mental, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2002, p. 31) traz a seguinte compreens&o:

Estudiosos de diferentes culturas definem diversamente a salude mental. Os
conceitos de saude mental abrangem, entre outras coisas, 0 bem-estar
subjectivo, a auto-eficacia percebida, a autonomia, a competéncia, a
dependéncia intergeracional e a auto-realizacdo do potencial intelectual e
emocional da pessoa. Numa perspectiva transcultural, € quase impossivel
definir sadde mental de uma forma completa. De um modo geral, porém,
concorda-se quanto ao facto de que a salde mental € algo mais do que a
auséncia de perturbagGes mentais.

Apesar de ser um conceito amplo para ter uma Unica definicdo, a saude mental
representa muito mais que a auséncia de perturbacGes mentais, pois abrange emocoes,
autonomia, relacionamentos e a forma de enfrentamento aos desafios da vida.

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS, S/D) é uma organizacdo especializada que
funciona subordinada a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU), com vistas a melhorar o estado
de bem-estar fisico, mental e social da populacdo das na¢6es mediante os mais altos critérios
possiveis.

De acordo com a constituigdo da OMS (1946, n.p), “a satde ¢ um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade”. Além disso, atualmente, compreende-se que a espiritualidade também é fator
importante para um completo bem-estar da salide mental do individuo.

Segundo Araujo e Loyola (2014), ha critérios para a avaliacdo de normalidade e
anormalidade, e a adocdo de um depende da adoc¢do do outro. Em relacdo aos critérios, Aradjo
e Loyola (2014, p. 19), conforme entendimento de Dalgalarrondo (2000), enumeram tais

critérios da seguinte maneira:

1) Normalidade como auséncia de doenca: seria aquele individuo que néo
apresenta sintomas de nenhum transtorno mental definido. 2) Normalidade
ideal: estabelece-se, arbitrariamente, uma norma do que seria ideal, ou
saudavel, e espera-se que o individuo se adapte a tal idealizacdo, dependendo
dos critérios socioculturais e ideoldgicos. 3) Normalidade estatistica: é
identificada uma norma e frequéncia, com dados estatisticos da populacéo
geral. 4) Normalidade como bem-estar: parte do conceito da OMS de saude,
sendo criticado por ser muito amplo e impreciso. 5) Normalidade como
processo: consideram-se 0s aspectos dindmicos e psicossociais, portanto todo
0 contexto de vida do paciente e ndo apenas os sintomas. Temos ainda outros
critérios: 6) Normalidade subjetiva: ¢ dada maior énfase na percepc¢do
subjetiva do individuo, em relacéo ao seu estado de salde e as suas vivéncias.
O ponto negativo desse critério é que as vezes a pessoa se julga muito bem e
pode apresentar um transtorno mental grave. 7) Normalidade como liberdade:
Alguns autores propdem que adoecer mentalmente é perder a liberdade sobre
o mundo e sobre a vida. ‘A doen¢a mental é constrangimento do ser, é
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fechamento, fossilizacdo das possibilidades existenciais’ 8) Normalidade
operacional: ‘Define-se a priori 0 que é normal e patol6gico e busca-se
trabalhar operacionalmente com tais conceitos, aceitando-se as consequéncias
de tal definig&o previa’.

De acordo com os critérios acima citados, apreende-se que eles variam conforme
fendmenos especificos da propria doenca mental. Para tanto, faz-se necessario que 0sS
profissionais que lidam com os estudantes assumam posigdo critica acerca das a¢des voltadas
para a satde mental.

Entretanto, as mudancas realizadas no tocante a pratica da atencdo psicossocial vém
transformando essas praticas e o conhecimento na seara da sadde mental, buscando superar o
modelo hospitalocéntrico pautado no entendimento da loucura como doenga mental e de que o
hospital psiquiatrico seria o Unico lugar para o tratamento e cura.

Portanto, essa nova configuracdo leva a reflexdo de que as equipes que atuam no
contexto estudantil devem adotar um novo olhar para a salde mental dos estudantes,
enxergando-0s enquanto sujeitos na sua totalidade, tendo como objeto de cuidado o individuo

em sofrimento psiquico e a sua relagdo com o social.

2.2.1.1 A Saude Mental no Contexto do Ensino Médio Integrado

As tematicas relacionadas a saude mental ddo ares de um tema atual, notadamente no
que se refere ao ambiente escolar. Ha alguns anos, pouco se falava de saide mental no ambito
escolar, talvez pelo peso carregado pelas doencas mentais, desde tempos mais antigos até os
dias atuais, ou ainda pelo fato de o modelo educacional atual ainda ndo permitir espago para
discussao de tais questdes relacionadas aos discentes. A questdo principal deve girar em torno
da importancia que deve ser dada ao adoecimento/sofrimento mental dos estudantes, que pode
se tornar grave, levando inclusive ao suicidio em casos mais severos; e nao se deve minimizar
0 papel da escola diante da gravidade de tais situacdes.

Ao se constatar as caracteristicas dos Institutos Federais (IFs), é possivel notar que eles
possuem algumas relagcbes com o contexto académico universitario, sobretudo no que tange a
formacdo para o exercicio profissional: o corpo docente composto, em sua maioria, por
professores doutores, as residéncias estudantis e o grande nimero de componentes curriculares,
0 que leva a crer que a satde mental dos estudantes, igualmente, apresentem quadro semelhante
entre os estudantes de graduacédo e pds-graduacdo das instituicdes de ensino superior.

Analisando os estudos realizados no contexto escolar com estudantes do EMI, observa-

se: insatisfagdo com o curso, pensamento de abandonar o curso, depressdo, ansiedade,
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desempenho ruim, tensdo emocional, falta de apoio emocional, dificuldade para criar vinculos
de amizade e insatisfagdo com a perspectiva profissional.

A experiéncia do EMI se coloca para o adolescente como um periodo de transicao, de
obstaculos e expectativas. Ocasido vivida durante a fase da adolescéncia, periodo conhecido
como perturbado para alguns adolescentes, mas certamente de transformacdes e adequacdes
proprias dessa fase da vida.

Segundo Fernandes et al (2005), a transi¢do do ensino médio para 0 ensino superior e
as exigéncias promovidas para um novo contexto tém papel fundamental no futuro profissional
e no desenvolvimento do individuo, ja que é necessario mobilizar recursos pessoais para lidar
com os desafios.

De acordo com Ferro e Antunes (2015, p. 75), “o contexto educacional, na
contemporaneidade, apresenta-se como lécus de convergéncia das mazelas humanas, de modo
a trazer angustia e sofrimento psiquico”. Conquanto haja de se considerar que situacdes ou
experiéncias da fase escolar no contexto da educacéo profissional e tecnolégica, especialmente
no EMI, também podem conceber estressores, fatores de risco para 0s adoecimentos desses
estudantes. Além disso, o acolhimento por parte dos servidores configura-se como acgdo
preventiva e promotora da saude psiquica dos estudantes.

Algumas explanagGes importantes devem ser realizadas quanto a algumas
pressuposicoes que delimitam a pesquisa e a configuragdo como ela se desenvolve. Quando se
reflete acerca do adoecimento no espago escolar, deve-se compreender que a escola esta
plantada na sociedade, é participadora da pratica social e, desse modo, entende-se que vivencia
0s mesmos problemas do meio em que esta inserida. Se fatores como, por exemplo, a depresséo,
hoje considerada por Moreno e Soares (2003) como um problema médico grave e altamente
prevalente na populacdo geral, estes também estardo dentro da escola.

A escola, em relacdo as demandas de satde mental, tem como funcdo conferir e refletir
as préaticas do seu contexto escolar, tais sejam: o relacionamento entre discentes, entre discente
e docente, entre discentes e equipe interdisciplinar, como forma de lidar com as questdes
emocionais dos alunos, visando um melhor fluxo de atendimento. Desse modo, a escola pode
atuar frente as dificuldades relacionadas com a saude mental de maneira a ameniza-las,

oportunizando uma vivéncia mais salutar e harmoniosa.
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2.2.2 Saude Mental em Tempos de Coronavirus

A sociedade sempre enfrentou males que levaram a trilhar por caminhos e percursos
avassaladores, como no caso das epidemias, da corrupcao, das guerras etc. No decorrer da
historia, situacdes como essas se repetem ao longo do tempo. O homem vivencia infortinios
dificeis de serem enfrentados e superados, danos muitas vezes irreparaveis ao longo da sua
trajetdria, que afeta as areas da saude fisica e psiquica, a familiar e a econdmica.

No inicio do més de marco/2020, os primeiros indicios que a sociedade brasileira estaria
com a possibilidade de um virus comecaram a surgir. Pouco se conhecia acerca da origem do
virus, ou de onde e como se prevenir diante de uma possivel pandemia. A confirmacdo e o
anuncio dados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de que a populacéo estava diante de
uma pandemia pelo novo coronavirus geraram diversas mudangas no funcionamento da
sociedade: pessoas foram orientadas a permanecerem em quarentena, cidadaos preocupados por
ndo poderem ficar em casa devido aos compromissos financeiros, funcionérios trabalhando em
home office, escolas, universidades, Institutos Federais, comércios fechados, estudantes
ansiosos dentro de casa e familias se reestruturando para viver uma nova realidade em um novo
ambiente.

Segundo Schmidt et al (2020), a epidemia de doenca de coronavirus de 2019 (COVID-
19) é uma emergéncia de salde publica de interesse internacional, que representa um desafio a
resiliéncia psicoldgica. O primeiro caso de infeccdo pelo novo COVID-19 foi reportado na
China, no inicio de dezembro de 2019, e o rapido crescimento dos indices de transmissdo da
doenca a nivel global a configurou como pandemia. E em 16 de abril de 2020, o nimero de
casos confirmados em todo o mundo superou os dois milhdes, enquanto 0 nimero de mortes ja
passava de 130 mil pessoas.

A OMS revelou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da COVID-19, causada pelo
novo coronavirus, configura-se como Emergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional, que ¢é considerado o nivel de alerta mais alto da Organizacéo, de acordo com o
previsto no Regulamento Sanitario Internacional. No dia 11 de margo de 2020, a COVID-19
foi caracterizada pela OMS como pandemia (OPAS,2020).

No periodo entre o inicio dos registros mundiais da doenca até o dia 7 de julho de 2020,
foram confirmados no mundo 11.500.302 casos de COVID-19 e 535.759 mortes. Nas
Américas, 2.676.765 pessoas que foram infectadas pelo novo coronavirus ja se recuperaram,
segundo dados de 6 de julho de 2020 (OPAS, 2020).
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Ja no Brasil, no mesmo periodo, os casos confirmados somavam 30.425 e 1.924 mortes,
segundo a OMS. Em muitos paises a COVID-19 trouxe uma mudanca e impacto em todos 0s
setores, sendo considerada a sindrome respiratoria viral mais severa que ja enfrentaram. Nas
pandemias, os focos primarios de atencdo de gestores e profissionais da salde sdo quanto a
saude fisica das pessoas; contudo, ndo se pode relevar a salde mental, pois a populacdo passara
um bom periodo para se recuperar desse trauma psicolégico que repercute na familia, no
trabalho e em toda sociedade.

Tratar do bem-estar da populacédo é prevenir a sociedade de um futuro adoecido pelos
desdobramentos das reagfes e convivéncia com a dura realidade da pandemia. Segundo
Schmidt et al (2020), os sintomas de depressao, ansiedade e estresse diante da pandemia tém
sido identificados na populacdo em geral e, em particular, nos profissionais da saide. Sem
desconsiderar os casos de suicidio ocorrentes, 0 estresse pos-traumatico, confusao e raiva sdo
consequéncias dos efeitos da pandemia; a quarentena levou as pessoas do grupo de risco, como
diabéticos, hipertensos, obesos e idosos, a uma soliddo e um isolamento que, muitas vezes,
acarretaram sintomas psicossomaticos semelhantes aos da COVID-19, como febre, falta de ar,
tosse, perda de paladar, entre outros.

Desse modo, a relevancia de intervencbes psicoldgicas alinhadas as necessidades
emergentes no atual contexto de pandemia foi imprescindivel. A OMS, em 31 de marco de
2020, publicou a Portaria n® 639, que dispde sobre a acdo estratégica — ““O Brasil Conta Comigo
— Profissionais da Saude” — sobre a capacitacdo e o cadastramento de profissionais da sadde
para o enfrentamento a COVID-19, incluindo psicélogos (BRASIL, 2020).

De acordo com Schmidt et al (2020), que citam Jiang et al. (2020) e Taylor (2019),
pesquisas vém sendo realizadas em busca de um melhor acompanhamento e apoio a populacdo
na area da salide mental, e nas areas de psicologia da salde e psicologia clinica em duas
universidades de diferentes estados no Brasil: a Universidade Federal do Rio Grande e a
Universidade Federal de Santa Catarina. Os achados dessa revisdo narrativa sao apresentados
por meio de duas segdes: “Implicagdes na saide mental em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus” e “Intervencdes psicologicas durante a pandemia: possibilidades e desafios”. Em
relacdo aos efeitos da pandemia na saide mental, pesquisas anteriores sobre outros surtos
infecciosos revelaram desdobramentos desadaptativos, em curto, médio e longo prazo, para a
populacéo geral e para os profissionais da saude.

Zandifar e Badrfam (2020), citados por Schmidt et al (2020, p. 4), afirmam que:
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No que diz respeito 8 COVID-19 em particular, os estudos desenvolvidos até
0 momento sobre as repercussfes na saude mental tém se voltado tanto a
populacdo geral quanto aos profissionais da saude, destacando as
particularidades desses dois grupos.

Esses grupos sdo os mais afetados, sendo alvo de muitas noticias que muitas vezes
contrariam as medidas de prevencao e as orientacfes das autoridades sanitérias, o que dificulta
a prevencdo e aumenta a possibilidade de contagio e disseminacdo da doenca.

Em uma pesquisa realizada por Wang et al (2020) e citada por Schmidt et al (2020) com
a populagdo geral na China, incluindo 1.210 participantes em 194 cidades, durante o estagio
inicial da pandemia, foram revelados sintomas de moderados a severos de ansiedade, depresséo
e estresse, em 28,8%, 16,5% e 8,1% dos respondentes, respectivamente. Além disso, 75,2% dos
respondentes referiram medo de que seus familiares contraissem a doenca. Ser mulher,
estudante e apresentar sintomas fisicos ligados a COVID-19, ou problemas de salde prévios,
foram fatores significativamente associados a maiores niveis de ansiedade, depressao e estresse.

Diante de tal cenério, para aléem da saude fisica, é necessario dar-se uma atencéo especial
também para a saude mental, uma vez que esta pode gerar crise de ansiedade, picos de estresse,
tristeza, inseguranga e outros sentimentos diante do isolamento social e das incertezas, como
medo de morrer, soliddo e crises de choro, 0 que, consequentemente, pode afetar também o
sistema imunoldgico. Desse modo, podemos langar alguns questionamentos: Quais 0s danos
psicolégicos que o confinamento causa para a populacdo? O agravamento do estado de salde
mental das pessoas em época de quarentena € real? De certa forma, sim, pois, durante uma
pandemia € esperado que se esteja frequentemente em estado de alerta, preocupados, confusos,
estressados e com sensacao de falta de controle frente as incertezas do momento.

Segundo informe publicado pela Fiocruz Brasilia (2020), estima-se que entre um terco
e metade da populacdo exposta a uma epidemia pode vir a sofrer alguma manifestacdo
psicopatoldgica, caso ndo seja feita nenhuma intervencao de cuidado especifico para as reacdes
e sintomas manifestados. Entretanto, é importante destacar que nem todos os problemas
psicologicos e sociais apresentados poderdo ser qualificados como doengas. A maioria sera
classificada como reagdes normais diante de uma situagdo anormal. Portanto, a pandemia pela
COVID-19 tem gerado um momento bastante atipico para o mundo.

O distanciamento social e o panorama de incerteza frente a situacdo podem influenciar
significativamente na saide mental de todos. Desse modo, pessoas que nunca estiveram diante
de uma situacdo de ansiedade e/ou vivenciaram sensacdo de panico podem se encontrar nessa

situacdo e ndo saberem o que fazer. Aqueles que j& apresentavam quadros sintomaticos podem
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ter essas manifestacdes de sofrimento agravadas, sobretudo pessoas de alto risco, como 0s
diabéticos, hipertensos, cardiacos e idosos.

Uma das formas de combater o distanciamento foi usar as redes sociais, que, atraves das
lives, tornaram possivel a continuidade das celebracdes religiosas, reunides de trabalho,
contatos com familiares. Programac6es musicais foram e estdo sendo realizadas para entreter a
familia que estava de quarentena em suas casas vivenciando momentos que outrora ndo eram
possiveis devido a sobrecarga de trabalho, viagens, atividades etc.

Sendo assim, foi preciso lidar com esse novo contexto econémico, social e familiar,
como também com as frustracGes geradas pelo impacto da COVID-19. Para tanto, foram criadas
estratégias de cuidado psiquico em situacdo de pandemia; dentre essas estratégias, destaca-se 0
trabalho desenvolvido pelas psicologas e psicélogos do IFPB, em parceria com a Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis, utilizando-se das possibilidades que a tecnologia oferta, criou-se o
grupo virtual “Héa Bragos”, como forma de manter os profissionais préximos dos estudantes
nesse periodo em que todos precisam de apoio. Foi um caminho que se encontrou para se
fortalecer e compartilhar. Mesmo reclusos, é importante saber que ninguém esta sozinho. E
importante saber que ha bracos que podem gerar afetos e apoio.

O grupo virtual Ha Bragos, formado pelos psicélogos do IFPB, ndo objetivou atuar
como uma psicoterapia on-line, mas proporcionar algum apoio emocional, contribuindo para
aliviar repercussdes do isolamento sobre a qualidade de vida e amenizar angustias decorrentes
do atual cenario. O trabalho do grupo “H& Bragos” foi direcionado a toda a comunidade
estudantil do IFPB (alunos do integrado, subsequente e superior de quaisquer dos campi da
instituicdo) sendo acessivel pelo WhatsApp, um aplicativo popular de mensagens que pode ser
baixado em celulares com Android ou iOS. Essa foi uma das estratégias de cuidado psiquico
em situacdo de pandemia.

Portanto, torna-se necessario retomar estratégias e ferramentas de cuidado que
possibilitem amenizar os momentos de crise ou sofrimento, como o desenvolvimento de acgdes
que proporcionem sensacao de maior estabilidade emocional; como investir em exercicios e
acOes que auxiliem na reducdo do nivel de estresse agudo (meditacdo, leitura, exercicios de
respiracéo, entre outros mecanismos que auxiliem a situar o pensamento no momento presente);
bem como estimular a retomada de experiéncias e habilidades usadas em tempos dificeis do
passado para gerenciar emocgOes durante a epidemia.

O fornecimento do suporte psicolégico dos participantes foi feito por profissionais
psicologos atraves de lives com temas diversos, como ansiedade, habilidades socioemocionais,

felicidade, diretos humanos, direitos sociais, inteligéncia emocional, entre outros, durante os
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cinco dias da semana, e atividades nos grupos de WhatsApp. O material didatico enviado aos
participantes e no perfil do instagram “@habracospsi” contém ligdes, videos explicativos e
proposicdo de tarefas a serem realizadas. Paralelamente, além desse trabalho, sera proposto o
engajamento em atividades protetoras da satde mental, como o sarau com musica e poesia.

O bem-estar e a satde mental da populagdo em geral estdo comprometidos; porém, o0s
profissionais da salde, como psic6logos e psiquiatras, educadores e terapeutas ocupacionais
exercem nesse momento uma funcgéo essencial para que a resiliéncia esteja presente e desperte
0 sentimento de superacdo as sequelas na salde mental decorrentes da pandemia, onde
certamente houve muitas perdas na &rea financeira, nas emogdes, na saude e principalmente
houve perdas de entes queridos. Nesse direcionamento a proposta descrita pelo IFPB objetiva
um suporte relevante nesse novo tempo em as incertezas permeiam em todos os aspectos do
viver. Sao em tempos de crise que se faz urgente solidificar os desafios de abracar, acolher e

aliviar dores emocionais, como pessoas humanas e como profissionais da satde mental.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizacdo do presente estudo, a pesquisa foi realizada mediante levantamento
bibliografico e documental, com vistas ao embasamento tedrico para melhor compreensdo da
temética em tela. Para tanto, buscou-se em plataformas de base de dados materiais relacionados
a tematica satide mental de estudantes do ensino médio integrado no @mbito escolar, como
SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), BVS (Biblioteca Virtual da Satde do Ministério
da Saude), Google Académico, além da consulta a livros e documentos da instituicdo, como a
Politica de Assisténcia Estudantil e Cartilha sobre Saide mental, desenvolvida pela Comissdo
do Grupo de Trabalho em Satde mental, coordenado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).

De posse dos materiais supracitados, analisou-se tais bases de dados através do processo
interpretativo das referéncias bibliogréaficas, mediante leitura critica e sele¢do das informacdes
de cunho contextual relacionados a temética proposta, tais como o papel das equipes de salde
mental, pedagogica e de assisténcia estudantil, além dos temas relacionados a saude mental e
ao contexto escolar.

Para atender as recomendacdes previstas na Resolucdo do Conselho Nacional de Saude
n° 466/2012, de 12 de dezembro de 2012, que trata acerca das pesquisas e testes em seres
humanos, o presente trabalho foi enviado ao CEP do IFPB. Com a aprovacao do CEP, sob
registro CAAE n° 28258720.9.0000.5185, foi solicitada a direcdo geral do campus Jodo Pessoa
a anuéncia para realizacdo do estudo em tela, de forma que a pesquisadora desse inicio a coleta
de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Na presente pesquisa, 0s critérios utilizados para a escolha do universo de participantes
foram: ser servidor das equipes de salude, pedagogica e de assisténcia estudantil, lotados nos
setores da CPAS, DEPAP e CAEST, pelo fato destes trabalharem na linha de frente com os
estudantes do ensino médio integrado do IFPB — Campus Jodo Pessoa, distribuidos da seguinte
maneira: 14 servidores da CPAS, entre médicos, nutricionistas, enfermeiros, auxiliar de
enfermagem, odontologos e assistente em administracdo; 09 servidores da CAEST, entre
psicologos, técnicos em assuntos educacionais, pedagogos e assistentes sociais; 06 servidores
do DEPAP, entre técnicos em assuntos educacionais, pedagogos e psicologos, totalizando 29

servidores participantes.
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No que tange aos aspectos relacionados a pesquisa quantitativa, esta apresenta como
principal caracteristica a quantificagdo das informacdes e resultados do estudo realizado.
Segundo Silveira e Cordova (2009, p. 33), “a pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no
pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da Idgica e 0s
atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Para tanto, a pesquisa quantitativa foi desenvolvida através do questionario
semiestruturado intitulado “Questionario de Investigacdo da Atuagao Profissional Diante das
Demandas de Saude Mental”, composto por 21 questdes, das quais trés questdes foram
subjetivas, e trataram acerca da saude mental na pandemia, bem como da preparacdo para o
retorno as atividades presenciais pds-pandemia, e ainda como a institui¢do poderia apoia-lo(a).

Assim, a pesquisa quantitativa tem um carater muito mais objetivo se comparado a
pesquisa qualitativa e, para tanto, utiliza-se de instrumentos formais e estruturados para a coleta
de dados, bem como da analise matematica atraves da estatistica descritiva, que foi utilizada
neste estudo para tratamento dos dados.

Além disso, a pesquisa quantitativa abrange tudo o que pode ser quantificavel, isto é,
classifica e analisa as informacGes e opinides em forma de nimeros através da utilizacdo de
recursos e técnicas estatisticas (SILVA; MENEZES, 2005; PRODANOV; FREITAS, 2013).
Complementando esse pensamento, Fonseca (2012, p. 35) diz que essa abordagem de pesquisa
se baseia “em dados mensuraveis das varidveis buscando verificar e explicar sua existéncia,
relacdo ou influéncia sobre outra variavel”, enquanto que a pesquisa qualitativa, segundo
Rodrigues (2007), visa analisar e interpretar dados relativos a natureza dos fenémenos, a partir
da linguagem que expressa as suas razoes, valendo-se da razao discursiva.

Para o estudo qualitativo, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada. Em
relacdo as entrevistas que foram realizadas através da ferramenta Google Meet foram
selecionados cinco servidores coordenadores das equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia
estudantil. No tocante as questdes, estas foram construidas com base nas observacfes dos
contextos de crise, de situacdes emergenciais no meio escolar e das acbes desenvolvidas no
I6cus de trabalho no ambito da sadde mental. A entrevista foi gravada com a finalidade de
transcrigdo para uso conveniente do tratamento dos dados. Para tanto, o critério de escolha dos
entrevistados foi ser coordenador da CAEST, CPAS e DEPAP, devido ao fato de eles mesmos
manterem uma relacdo mais direta com os estudantes na sua praxis de trabalho.

Quanto aos aspectos qualitativos, em estudos dessa natureza, diferentemente do que
ocorre em pesquisas de carater exclusivamente quantitativo, ndo hd um foco na quantificacéo

de resultados, mas sim na analise dos fendmenos a partir da interpretacdo de seus significados.
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Para Rodrigues (2007, p. 39), “qualitativa ¢ denominac¢do dada a pesquisa que se vale da razao
discursiva”.

No que tange a andlise de fendbmenos sociais, a pesquisa qualitativa apresenta-se como
uma importante ferramenta para analise das relacdes que emergem desse cenario. O foco da
pesquisa qualitativa esta na compreensdo e aprofundamento a respeito do objeto que se pretende
investigar, dispensando a preocupacdo com resultados numéricos (SILVEIRA; CORDOVA,
2009).

Na abordagem qualitativa, 0 ambiente configura-se como a fonte dos dados da pesquisa,
e 0 pesquisador aproxima-se do objeto de estudo (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Dessa
forma, os fatos e fendmenos estudados sdo observados a partir do contato com 0s sujeitos
envolvidos neles e, assim, analisados e descritos a partir do olhar do pesquisador com base em
fundamentos tedricos norteadores.

Ao debrucar-se sobre o ambiente onde se concretizam os fendmenos estudados,
estabelecendo uma aproximagé@o com os sujeitos envolvidos, a pesquisa qualitativa possibilita
a compreensao da estrutura na qual tais individuos estdo inseridos, propiciando o entendimento
sobre 0 modo como sdo construidos e interpretados seus comportamentos, sentimentos e agoes.

Desse modo, o fenémeno estudado € interpretado a partir da concepcao dos sujeitos da
pesquisa (GODQY, 1995). Cabe destacar que o ambiente escolar, lécus deste estudo,
caracteriza-se como territorio propicio a conducdo de estudos de carater qualitativo, tendo em
vista 0 amplo leque de possibilidades de investigacdes e abordagens, bem como o forte carater
interpretativo desse tipo de estudo. A pesquisa qualitativa busca trazer resposta as questdes
especificas, com foco na realidade ndo necessariamente expressa por nimeros, mas sim no
campo dos significados (MINAYO, 2016).

A abordagem quanti-qualitativa refere-se a forma como os dados coletados com os
servidores foram analisados, categorizados e interpretados, buscando-se quantificar as
demandas mais emergentes, além de interpretar os dados referentes a 6tica dos profissionais da
educacdo sobre a tematica, a relacdo destes com o trabalho desenvolvido, bem como as
concepgdes e conhecimentos prévios dos sujeitos da pesquisa.

Uma vez classificada enquanto pesquisa quanti-qualitativa, destaca-se a natureza
descritiva do presente estudo, tendo em vista que ele foi desenvolvido a partir da observacéo,
analise e interpretacdo dos dados a respeito do fendmeno considerado. Nesse contexto, 0
pesquisador apresenta como instrumento principal da pesquisa um estudo que retrata a

percepcao dos sujeitos envolvidos em relacdo ao objeto de analise.
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No que tange ao aspecto tedrico-metodoldgico, especificamente em relagdo a analise
dos dados coletados, a pesquisa tem por base a perspectiva do construcionismo social por meio
da qual foi investigada a compreensdo dos servidores sobre a realidade em que estéo inseridos,
enunciados por praticas discursivas. Segundo Gergen (2009, p. 301), o construcionismo social
pretende:

Explicar os processos pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou, de
alguma forma, ddo conta do mundo em que vivem (incluindo-se a si mesmas).
Busca articular formas compartilhadas de entendimento tal como existem
atualmente, como existiram em periodos historicos anteriores, e como poder&o
vir a existir se a atencdo criativa se dirigir neste sentido. (GERGEN, 2009, p.
301).

A partir dos discursos proferidos, buscou-se analisar como ocorre o acolhimento aos
discentes que enfrentam problemas relacionados a saude mental e como os servidores das
equipes de saude, pedagogica e de assisténcia estudantil compreendem os sentidos e reagem
frente aos desafios no cotidiano da formacéo profissional, refletindo a partir das discussoes
tedricas sobre aspectos relacionados a saude mental.

Sendo assim, os dados obtidos a partir das falas dos servidores foram apontados através
do registro descritivo destes mesmos. Desse modo, na pesquisa qualitativa a descrigdo
representa um processo demasiadamente importante tanto para obtencao dos dados quanto para
a divulgacdo dos resultados (GODOY, 1995).

Além disso, observa-se que a finalidade da pesquisa descritiva é perceber, registrar e

analisar os fendmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos contetdos.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. S0 inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacao sistematica. (GIL, 2002, p. 42).

A partir da coleta, registro e analise dos dados, como resultado do trabalho realizado,
tem-se a entrega do produto educacional a ser aplicado no ambito da educacéo profissional,
especificamente no que tange ao contexto do fendmeno estudado. Em relacéo a classificagéo,
esta se caracteriza por pesquisa de campo, pois, segundo Fonseca (2012, p. 22), “¢ uma pesquisa
que consiste na observacédo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta
de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes para 0s

analisar”. Com isso, o objetivo é contribuir para o melhoramento da realidade evidenciada
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através de uma proposta de acdo, pensada enquanto possivel estratégia, a ser adotada para
melhoramento do quadro constatado pelo estudo.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Segundo Lakatos e Marconi (2003), o universo se caracteriza pelo conjunto de pessoas
ou objetos que possuem, pelo menos, uma qualidade em comum. A determinacdo do universo
incide sobre a especificacdo dos atributos em comum das pessoas ou coisas a serem
pesquisadas, como serie, idade, religido, nivel de escolaridade etc.

Diante do entendimento acima, a presente pesquisa tem como referéncia, no primeiro
momento, para o estudo quantitativo, a construcdo de um questionario de escala Likert?,
intitulado “Questionario de Investigacdo da Atuagdo Profissional Diante das Demandas de
Saude Mental”, que foi aplicado virtualmente via Google Forms em 29 servidores das equipes
de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil, como psicélogos, assistentes sociais,
pedagogos e técnicos em assuntos educacionais que trabalham na Coordenacdo de Apoio ao
Estudante (CAEST-JP), médicos, enfermeiros, odontdlogos, nutricionistas e auxiliares de
enfermagem da Coordenacdo de Prevencdo e Atencdo a Salde (CPAS-JP) e pedagogos,
técnicos em assuntos educacionais e psicélogos do Departamento de Articulacdo Pedagdgica
(DEPAP-JP) todos lotados no campus Jodo Pessoa, do Instituto Federal da Paraiba.

O universo da presente pesquisa tem como referéncia, para a parte quantitativa do
estudo, o universo dos servidores das equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil,
lotados no campus Jodo Pessoa do Instituto Federal da Paraiba. Este universo é representado
pelo montante de 29 servidores escolhidos pela pesquisadora pelo fato de estes servidores
estarem no contato direto com os estudantes dada a funcdo que cada um exerce dentro do
campus. Para a parte qualitativa do estudo, relativo a entrevista, serdo entrevistados cinco
servidores coordenadores das equipes de salde, pedagogica e de assisténcia estudantil.

Richardson (2012, p. 158) define amostra “como qualquer subconjunto do conjunto
universal ou da populagdo”. Ou seja, amostra implica na delimitacdo dos elementos de uma
determinada realidade que se deseja analisar, a partir de critérios pré-estabelecidos pelo

pesquisador.

2 A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questionarios e é a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nessa
escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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Lakatos e Marconi (2003) compreendem amostragem como o procedimento reflexivo
mediante o qual é possivel reunir e analisar a amostra que mais se enquadra no contexto da
pesquisa. Assim, pode-se inferir que a amostragem, na presente pesquisa, € ndo probabilistica
por acessibilidade/conveniéncia, por estes servidores estarem atuando diretamente no cotidiano
junto aos estudantes, sendo assim, foi realizada uma escolha deliberada dos elementos da
amostra, onde o0s sujeitos foram escolhidos por critérios determinados, tais sejam os servidores
estarem lotados na CAEST, DEPAP e CPAS do IFPB — Campus Jodo Pessoa. Nesse sentido,
para a etapa qualitativa, foi selecionada uma amostra de cinco servidores, dentre os 29
participantes, que lidam diariamente com os estudantes do Ensino Médio Integrado do IFPB —
Campus Jodo Pessoa.

Desse modo, a escolha do referido campus nédo se deu de forma aleatoria, tendo sido
fruto de informac6es prestadas entre os profissionais atuantes na area da satde mental a respeito
do grande numero de alunos que vem apresentando quadro de adoecimento mental,

prejudicando o processo de ensino e de aprendizagem.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Devido a0 momento atual da pandemia, e embora tenha informado ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) do IFPB que a pesquisa seria presencialmente, precisou-se fazer uma
readequacao para o desenvolvimento da pesquisa. Com isso, utilizou-se os formularios do
Google Forms, que podem servir para a pratica académica de maneira que se utilizem recursos
para tornar a pesquisa mais atrativa e participativa; além da possibilidade de acesso em qualquer
local e horario; agilidade na coleta de dados e analise dos resultados, pois, quando respondido
0 questionario, as respostas aparecem imediatamente; facilidade de uso; entre outros beneficios.
Portanto, foi enviado para os participantes via e-mail, e através do link para que fosse
respondido o questionario. Enumera-se ainda como vantagem os resultados da pesquisa pelo
Google Forms, pois estes se organizam em forma de graficos e planilhas, proporcionando um
resultado quantitativo de forma mais pratica e organizada, facilitando a analise dos dados. E
interessante observar que com tal formato on-line os antigos formularios impressos foram
substituidos.

Os instrumentos de coleta que foram utilizados na elaboragéo da pesquisa conduzem a
efetivacdo dos objetivos do trabalho, representados pelo meio pelo qual se tem acesso aos
sujeitos da pesquisa. Entre os principais instrumentos de coleta disponiveis para conducdo de

pesquisas quanti-qualitativas, destacam-se na presente pesquisa: 0 questionario, construido com
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base na experiéncia profissional, intitulado “Questionario de Investigagdo da Atuacdo
Profissional Diante das Demandas de Saude Mental”, que foi elaborado com perguntas
objetivas, e foi aplicado a 29 servidores por meio virtual, atraves da ferramenta Google Forms;
e as entrevistas, que foram realizadas através da ferramenta Google Meet, com cinco
coordenadores dos setores CPAS, DEPAP e CAEST; sendo estes os meios utilizados para
elaboracdo do presente estudo.

Segundo Fonseca (2012), o questionario permite medir com precisdo o0 que se deseja,
possibilita obter, de maneira sisteméatica e ordenada, informacdes sobre as varidveis que
interferem em uma investigacdo na populacdo ou amostra que estd sendo estudada. Dessa
forma, acredita-se que a utilizacdo do questionario possibilitou alcancar os objetivos da
pesquisa de forma satisfatdria, pois o questionario serviu para levantar informac6es e construir
0 roteiro das entrevistas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a entrevista é o encontro entre duas pessoas
cujo objetivo € captar informacdes acerca de determinado assunto, através de um dialogo de
natureza profissional. Assim, o roteiro semiestruturado para entrevista foi elaborado a partir das
impressdes captadas através do questionario aplicado virtualmente. Desse modo, buscou-se,
através do mencionado instrumento, melhor compreender a percepg¢do dos servidores sobre as
situacOes apontadas pelos resultados obtidos na primeira etapa da pesquisa, bem como captar o
olhar das equipes de salde, pedagbgica e de assisténcia estudantil sobre questdes relativas as
acOes desenvolvidas perante as demandas emergenciais e ao acolhimento dos alunos no seu

cotidiano, na trajetoria da formacéo profissional.

3.3.1 A Pesquisa Empirica

Inicialmente é importante ressaltar que o diagnostico a que se chegou foi construido por
meio do amalgama das variadas técnicas de coleta de dados utilizadas; para tanto foram
fundamentais os questionarios, as observacGes vividas e as anélises. A coleta de dados da
presente pesquisa, conforme previsto no cronograma, foi realizada no més de junho de 2020,
constituindo-se como critério de inclusdo para o preenchimento do questionario ser servidor do
quadro efetivo do IFPB, lotado no campus Jodo Pessoa, nos departamentos de satde (CPAS),
pedagdgico (DEPAP), e de assisténcia estudantil (CAEST).

O planejamento do processo de coleta de dados foi realizado em duas etapas. A primeira

etapa dedicada a apresentagdo da pesquisa, ao convite para a participagdo dos servidores e ao
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envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) via Google forms; junto a
segunda etapa, dedicada a aplica¢do dos questionarios.

Devido ao momento atual da pandemia, foram realizadas a primeira e a segunda etapas
da coleta de dados via Google. Além da apresentacéo da pesquisa, convite e envio dos termos
foram devolvidos no prazo de uma semana pelos setores de saude (CPAS) pedagdgico
(DEPAP), e assisténcia estudantil (CAEST), onde foram respondidos os questionarios. Ao
clicarem no “aceite” e colocarem o e-mail, 0 TCLE foi automaticamente para o e-mail do
servidor. Todos os servidores tiveram o tempo de uma semana para responder as questdes, de
forma individual, em seu lar. Os participantes foram orientados ao atendimento da pesquisa as
questBes éticas, a participacdo voluntéaria e a confidencialidade das informagdes, garantindo-
Ihes a preservacdo de seus direitos, seguranca e bem-estar. Considerando, de acordo com a
Resolugdao n® 466/2012, risco de pesquisa como “possibilidade de danos a dimensao fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de
uma pesquisa e dela decorrente” (BRASIL, 2012, p. 3), os servidores foram informados dos
riscos minimos da pesquisa por meio do TCLE. Assim, foram orientados para a possibilidade
de procurar a pesquisadora em caso de esclarecimentos e duvidas.

Respondidos os questionarios, passou-se ao desenvolvimento do método eleito para a
analise dos dados, a saber, analise de contetdo, do qual Bardin é referéncia. De acordo com o
autor, andlise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens. Essa
abordagem, de acordo com Bardin (2016), visa o conhecimento de variaveis de ordem
psicoldgica, socioldgica, historica etc., por meio de uma amostra de mensagens particulares.
Corroborando com a ideia do autor, a analise de contetdo tem por finalidade efetuar dedugdes
I6gicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas em consideracdo (o0 emissor
e 0 seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). Além disso, o autor
supracitado orienta que as fases da andlise devem ser organizadas em “trés polos cronologicos”
(p. 95): o primeiro, pré-analise; o segundo, exploracdo do material submetido a anélise; e, por
ultimo, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise geralmente
abrange, segundo Bardin (1977, p. 95), “a escolha dos documentos a serem submetidos a
andlise, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que

fundamentem a interpretagao final”.
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Seguindo a defini¢do do autor, na primeira fase da analise, foi obtida a conferéncia dos
termos de consentimento, adotando-se o seguinte critério de elegibilidade: dos questionarios
respondidos pelos servidores das areas de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil, por
meio do TCLE, foram selecionados; dos questionarios respondidos e enviados pelos servidores,
apenas foram selecionados aqueles que aceitaram participar da pesquisa respondendo o aceite
e tendo o TCLE enviado por e-mail ao participante. Dessa forma foi definido o corpus, definido
por Bardin (1977, p. 96) como “o conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos”, totalizando 29 questionarios.

Apo6s a identificacdo dos 29 questionarios, foi realizada o que Bardin (1977, p. 96)
chama “leitura flutuante”, que ¢ a primeira leitura do material de analise. Em seguida foi
realizada a organizacdo dos dados, na qual todas as perguntas e respostas foram transcritas dos
questionarios para uma planilha do programa Excel. Cada uma das 21 questdes ocupou, na
mesma ordem do questionario, uma célula da primeira linha da planilha, e cada identificacdo
de questionario ocupou uma célula da primeira coluna da planilha. A partir da organizacdo dos
dados, procederam-se a segunda e terceira etapas de analise: a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados e interpretacao.

Com base na disposicéo dos dados, foram aplicados filtros nas respostas das questdes
objetivas e realizadas algumas quantificagdes consideradas relevantes. Segundo Bardin (1977,
p. 115), “a andlise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer forma de quantificacdo”. A partir
dessas analises, foram criados graficos que auxiliaram na visualizacao dos resultados.

Posteriormente, foi realizada a analise de conteldo das questBes abertas e, a partir da
apropriacdo dessa analise, resultaram trés categorias que foram discutidas na analise preliminar
dos resultados: “A Compreensido da Saude mental e os processos de sofrimento/adoecimento
no contexto escolar”, “Os processos abordados no enfrentamento do sofrimento/adoecimento
estudantil” e “A importancia do Respaldo Institucional e do Fluxograma de atendimento
emergencial”. Concluida a analise dos dados da pesquisa, passou-se a elaboragdo do produto

educacional que sera apresentado ao longo do trabalho.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados coletados, através da tabulacdo dos dados da escala Likert de
cunho quantitativo, foi realizada a analise dos respondentes do universo de servidores por meio
da ferramenta Google Forms, sendo o tratamento quantitativo realizado através da estatistica

descritiva. Ja as entrevistas foram realizadas pelo Google Meet, do aplicativo Google Drive, e,
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mediante a transcrigdo das entrevistas de cunho qualitativo, foi realizado o tratamento das
informagdes colhidas no universo dos profissionais coordenadores das equipes de salde,
pedagdgica e de assisténcia estudantil, do Instituto Federal da Paraiba, Campus Jodo Pessoa,
PB.

Na fase da aplicacdo do questionério, os dados coletados foram analisados por meio do
aplicativo Google Forms, e apresentados mediante gréficos gerados por este aplicativo. No que
se refere a entrevista, os dados foram trabalhados a partir da analise de contetdo proposta por
Bardin (2016). Os dados obtidos com os resultados dos questionarios propostos a verificar a
percepcdo dos servidores em relacdo as demandas emergentes em salde mental, foram
apresentados por meio de representagdes graficas. J& as entrevistas foram analisadas a partir da
perspectiva de um olhar teérico-metodoldgico do construcionismo social, do humanismo e da
producdo de sentidos, mediante as falas dos servidores coordenadores.

Assim, para andlise dos dados dos entrevistados, foi realizada uma série de etapas que
foram seguidas visando a viabilizagdo do tratamento e compreensao dos dados obtidos. Desse
modo, pode-se inferir que essa apreciacdo se deu em trés etapas:

1. Primeiramente as entrevistas foram transcritas. A partir da transcricdo, foi feita a
leitura e interpretagdo inicial das respostas referentes aos apontamentos minuciosos da
entrevistadora acerca do contexto da entrevista (onde foi feita, como o assunto foi introduzido,
0 que transcorreu antes da gravacao). Isso auxiliou no entendimento do contexto do dialogo e
do que estava acontecendo no local da entrevista.

2. Em seguida, foi feita a leitura completa e detalhada do contetudo das entrevistas, de
forma transcrita, para verificagdo dos assuntos que surgiram nos dialogos, classificando-os
conforme os contetdos relacionados aos objetivos da pesquisa.

3. Por fim, a partir da andlise desses contetdos, foi realizada a sistematizacdo das
respostas obtidas, de forma a observar as narrativas e dialogos ocorridos ao longo da entrevista,
que, segundo Bardin (2016), a analise de conteldo consiste em um conjunto de técnicas de
analise das comunicacgdes, objetivando descrever o contetdo das mensagens atraves de
procedimentos sistematicos.

A partir de tal apreciacdo, as falas foram apresentadas de acordo com seus significados,

propiciando assim a observancia dos sentidos gerados pelos participantes.

3.4.1 Riscos



57

De acordo com Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, inciso Il, alinea 22, os
riscos da pesquisa dizem respeito a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
ou espiritual do ser humano. Para tanto, os participantes tiveram a garantia de acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, onde foram apresentados os riscos e beneficios da
presente pesquisa.

Assim, na presente pesquisa, 0s riscos que puderam ocorrer, ao abordar temas relativos
ao cotidiano profissional, séo relativos a desconfortos durante o processo de coleta de dados.
Coube ainda a pesquisadora informar aos participantes que, a qualquer sinal de desconforto,
estes poderiam abster-se de participar ou responder determinada questdo causadora de

constrangimentos e afins.

3.4.2 Beneficios

Acredita-se que esta pesquisa podera contribuir para as questdes relacionadas a satde
mental dos estudantes no ambito da instituicdo, bem como para os profissionais envolvidos e
para a sociedade em um todo, propiciando um ambiente seguro, salutar e acolhedor diante das
situacOes que perpassam o contexto de angustia, sofrimento mental e embates no curso do
processo de aprendizagem em torno de teméticas permeadas de estigmas e preconceitos.

Desse modo, foi possivel refletir acerca do fazer profissional, considerando a
importancia e a necessidade de um guia de educacdo em salde mental que ultrapasse os limites
do gabinete médico, alcancando assim todo o ambiente institucional.

Portanto, presume-se que 0s beneficios decorrentes da presente pesquisa foram
alcancados, corroborando com o meio académico e profissional, com vistas a construgdo de
novas estratégias na esfera da saide mental, bem como politicas publicas que permeiam as

fragilidades do cotidiano profissional.

3.5 ESBOCO DO PRODUTO EDUCACIONAL: DO PLANEJAMENTO A ACAO NO
ENSINO

Através da analise dos dados coletados, sobretudo no que diz respeito aos discursos
proferidos pelos servidores entrevistados, sera possivel identificar quais as principais demandas
emergentes ocorridas no ambiente de trabalho relacionadas a saude mental dos estudantes do
Ensino Médio Integrado, de que modo as questdes relacionadas a satide mental interferem na

trajetdria escolar desses discentes e quais sdo as dificuldades enfrentadas, bem como, a partir
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das questdes identificadas, definir a melhor forma de contribuir positivamente com a melhoria
desse cenario precario em que se encontra a satde mental dos discentes.

Desse modo, o produto educacional que foi desenvolvido a partir do tratamento dos
dados coletados com o0s servidores propiciou um meio para a constru¢cdo de um guia de
educacdo em saude mental para os servidores que auxiliam os estudantes do Ensino Médio
Integrado do IFPB — Campus Jodo Pessoa.

O guia de educacdo em saude mental, foi desenvolvido com o carater educativo-
informativo, cujo objetivo ¢ instruir sobre a importancia do termo “saude mental”, bem como
expor informagdes acerca do bom acolhimento para os estudantes e conscientizar os servidores
a respeito do fluxograma de atendimento emergencial em salde mental, que € a representacao
gréfica da série de atividades ou etapas de um determinado processo, que visa auxiliar 0s
servidores na conducao e eficiéncia dos seus trabalhos junto aos estudantes. No caso do presente
estudo, podemos inferir que o fluxograma inserido no guia é um instrumento de organizacao
das acOes a serem realizadas nos atendimentos das demandas emergenciais dos estudantes do

IFPB — Campus Jodo Pessoa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos dados alcancados
com 0s questionarios e entrevistas, partindo de um entendimento amplo do termo “analise”, que
compreende sua descricdo e interpretacdo, de acordo com a obra de Minayo (1994, p. 68),
quando expressa que “a andlise e a interpretacdo estdo contidas no mesmo movimento: o de
olhar atentamente para os dados da pesquisa”.

A analise dos dados resultantes desta pesquisa inicia-se pela caracterizacdo dos sujeitos
participantes, a partir das respostas as primeiras questdes do instrumento de coleta de dados, tal
seja para a primeira etapa da pesquisa, o questionario intitulado “Questionario de Investigacao
da Atuagao Profissional Diante das Demandas de Saude Mental”.

Para a segunda etapa da pesquisa, foi realizada a entrevista semiestruturada,
representada através das classes tematicas “Satde Mental”, por meio das categorias
“Percep¢ao” e “Importancia do Tema Saude Mental”; “Atuacdo Profissional”, por meio das
categorias “Dialogo Entre Equipes” e “Desafios Diante das Situa¢des Emergenciais”; ¢ “Saude
Mental na Institui¢do”, por meio das categorias “Sistema de Encaminhamentos e Fluxograma
em Contextos de Crise”, “Conscientizacdo Sobre Satde Mental ¢ Encaminhamentos em
Contextos de Crise”, “Construcdo de Parcerias com Institui¢des Externas ¢ Necessidade de

Encaminhamentos” e “Perspectiva Institucional”.

4.1 QUESTIONARIO

4.1.1 Compreensdo da Saude Mental e os Processos de Sofrimento/Adoecimento Mental

no Contexto Escolar

Esta categoria retrata a relagdo estabelecida entre a compreensdo sobre satude mental e
0s processos de sofrimento/adoecimento mental na percepcao dos servidores das equipes de
salde, pedagogica e assisténcia estudantil, apresentando o entendimento sobre o conceito de
satide mental e situagdes emergenciais que surgem no ambiente de trabalho. A medida que a
analise foi se desenvolvendo, foram encontrados registros que dao sustentacdo a esta categoria
e que serdo descritos a seguir.

Analisadas as respostas ao instrumento de pesquisa, foi possivel verificar que, sobre o
conceito de salde mental na questdo 01, 48,3% dos servidores relataram que possuem a

compreensdo sobre o termo “satde mental” e outros 48,3% concordaram parcialmente, como
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mostra o grafico abaixo. Para Almeida (1998), abordar o tema de saude mental é, sobretudo,
discutir o conceito de prevencao e sua relagdo com o controle social. Corroborando com a ideia
de Almeida (1998), refletir sobre as possibilidades e limites de atuacdo da instituicdo escolar

em direcdo a educacao e a prevencdo em saude mental é essencial.

GRAFICO 2: Entendimento sobre conceito do termo Satde Mental

Tenho entendimento sobre o conceito de
Saude Mental

3.45%

m Concordo parcialmente

48.28% m Concordo totalmente

48,28% Discordo parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Evidenciou-se em varios momentos da analise, inclusive quando, no Gréafico 3, em
relacdo a questdo 02, 51,7% concordaram parcialmente que a salide mental é o equilibrio
emocional entre o pardmetro interno e as vivéncias externas e 48,3% concordaram totalmente
com essa afirmacgéo, conforme o Grafico 3.

Essas constatagGes corroboram com as investigacdes de Gonzalez Rey (2004), de que a
salide é um processo qualitativo complexo que define o funcionamento completo do organismo,
integrando o somatico e o psiquico de maneira sistémica. Pois, atinente a compreensao sobre
salde mental, essa é tida como a capacidade de administrar a propria vida e as suas emocoes
dentro de um amplo espectro de varia¢Ges; sem, contudo, perder o valor do real e do precioso,
também esta relacionada a forma como o ser humano reage as exigéncias da vida e ao modo

como harmoniza seus desejos, competéncias, anseios, ideias e emocdes.
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GRAFICO 3: Satide Mental enquanto equilibrio emocional entre o pardmetro interno e as
vivéncias externas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Na questdo 03 — Acredito que ter percepcdo apurada da realidade constitui um dos
critérios constituintes da Salde mental —, o Gréfico 4 apontou que cerca de 51,7% dos
participantes responderam que concordam totalmente com essa afirmativa, que menciona que
a percepcao apurada da situacdo real faz parte da saide mental. Conforme Rey (2004), a saude
¢ vista como processo, momento ativo que pressupde a participacdo consciente do individuo
junto aos outros elementos significativos que participam do processo. Ainda corroborando com
a ideia do autor, os comportamentos advindos da satde sdo sistémicos e o funcionamento de

qualquer parte do sistema, que ndo esteja bem, tem uma expressdo na psique do individuo.

GRAFICO 4: Percepcio apurada da realidade enquanto critério constituinte da Satide Mental
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GRAFICO 5: SituagBes emergenciais recorrentes no ambiente de trabalho relacionadas a
Saude Mental
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Com o objetivo de verificar se haveria a mesma compreensdo dos participantes quando
esta explicito o termo “situacdes emergenciais relacionados a saide mental”, foi elaborada a
questdo 04 — No meu ambiente de trabalho sdo recorrentes situacdes emergenciais relacionadas
a saude mental. Levando em consideracdo o fenémeno de que 0s jovens iniciam seus cursos no
ensino superior cada vez mais novos, estes se tornam um grupo de alto risco para o
desenvolvimento de problemas psiquicos, por isso é vital entender estes problemas e oferecer
apoio precoce, eficaz e acessivel a esse grupo potencialmente vulneravel (BROWN, 2018).

Sendo assim, no Gréafico 5, que corresponde a questdo 04 do questionario, significativos
62,1% dos participantes responderam afirmativamente a questdo, dizendo que concordam
totalmente com as recorréncias emergenciais no contexto escolar, como mostra o gréfico acima.

Pbde-se perceber que a maioria dos participantes tem a compreensdo sobre a saude
mental e que as situacOes emergenciais relacionadas a salde mental sdo recorrentes. Esses
dados reforcam o lugar que a escola ocupa frente ao tema da satide mental. Segundo Gonzalez
Rey (2004a), o conceito de satide deve ser considerado “mais um processo do que um produto,
sendo que tal processo, em seu funcionamento, se desenvolve mediante multiplos mecanismos
alternativos, nos quais integra componentes genéticos, somaticos, sociais € psicologicos”.
Contudo, a ideia de Almeida (1998), a questdo da atencdo, interesse e a importancia atribuidos
a situacBes recorrentes no quesito da prevencdo em salde mental, orientam, atualmente, ao
desenvolvimento de novas politicas de saude e de educacao, que estimulem novas atitudes dos

profissionais frente aos problemas gerados no contexto educacional.
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A relacdo entre contexto escolar e saide mental foi sendo elucidada & medida que
avancava a analise dos dados. Os servidores ndo s6 acreditam que hé relagdo entre situa¢6es do
contexto escolar com a saude mental, como registraram suas considera¢Ges, como quando
responderam a questdo 05, que indagava se algum deles considerava importante trabalhar temas
relacionados a depressdo e ansiedade com estudantes do Ensino Médio Integrado, pois a
necessidade de se trabalhar esses temas € nitida, face aos avancos do sofrimento/adoecimento
psiquico dos estudantes, pois conforme Garcia (2016), as doencas mentais refletem a trajetoria
da vida, podendo manifestar-se ainda na infancia e, desse modo, a escola detém condicéo
privilegiada, haja vista 0 ambiente escolar estar dotado de grande concentragéo de estimulagdes
e impactos sobre todos os aspectos da vida, devendo os servidores que ali adentram ter o
conhecimento minimo sobre salde mental, para uma atuacéo eficiente, conforme o Grafico 6

abaixo.

GRAFICO 6: Importancia de trabalhar temas relacionados & depressao e ansiedade com
estudantes do ensino médio integrado

Considero importante trabalhar temas relacionados a Depressdoe
Ansiedade com estudantes do ensino médio integrado.

B Concordo parcialmente

/ | \J O Concordo totalmente
W

Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Diante do exposto a partir dos dados obtidos nesta primeira categoria, tem-se que nesta
analise foi possivel perceber que os servidores possuem um certo entendimento acerca da saude
mental, bem como os processos de sofrimento/adoecimento que surgem no cotidiano dos
estudantes do ensino médio integrado. Esta compreensdo é importante para o agir diante das

situagBes emergenciais que surgem no dia a dia do profissional no &mbito escolar.
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4.1.2 Os Processos Abordados no Enfrentamento do Sofrimento/Adoecimento Estudantil

Nesta categoria, foi analisado como os servidores abordam o tema e lidam com o
processo de enfrentamento diante das situacbes do sofrimento/adoecimento estudantil.
Portanto, observa-se no grafico 6 o representativo percentual dos servidores (89,7%) que
afirmaram considerar importante trabalhar temas relacionados a depresséo e ansiedade com
estudantes do Ensino Médio Integrado.

Esse dado permite inferir que os participantes reconhecem em suas experiéncias na
instituicdo a existéncia de prejuizos a saude mental dos estudantes e sentem a necessidade de
trabalhar o tema. Dessa forma, discutir o papel da instituicdo na prevencdo a saude mental e nas
possibilidades de atuacdo na promocdo do bem-estar dos estudantes em situacdes de
aprendizagem escolar é fundamental para o desenvolvimento de a¢Ges que contribuam para a

salide mental dos estudantes.

GRAFICO 7: O dialogo entre as equipes como fator relevante para a pratica profissionalizante
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E valido salientar que se fala da percepcéo dos servidores em relagdo aos estudantes do
Ensino Médio Integrado que tiveram ou tém algum prejuizo a sua satde mental. De acordo com
Jansen et al (2011, p. 444), “dentre os transtornos associados ao declinio da qualidade de vida
esta a depressdo, por aumentar a sensacao de dor e a incapacidade funcional, tornar a adeséo ao
tratamento mais dificil e diminuir a qualidade das relagdes sociais”.

Dessa forma, a vigilancia as questdes de saude mental de estudantes da Educacgéo
Profissional Tecnoldgica € pertinente no sentido de evitar agravos. Analisada a frequéncia

dessas ocorréncias, pode-se verificar na questdo 06 que o dialogo entre as equipes constitui um
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fator relevante na pratica profissional. Enquanto 86,2% dos servidores afirmaram que o dialogo
é um fator relevante entre as equipes, 13,8% concordaram parcialmente com a mesma
afirmacéo na questdo 06, como mostra o Grafico 7.

Portanto, estima-se que o IFPB, como um espaco de interlocucdo de saberes e
conhecimentos, deve contribuir para o dialogo entre os setores e trabalhadores da instituicdo e
desenvolver meios para aproximacao da realidade concreta da comunidade académica com a
sociedade em geral.

Concluida a andlise precisa dos registros em relacdo a compreensdo sobre o conceito de
salde mental e a importancia de trabalhar os temas depressdo e ansiedade, destaca-se a questao
07, no Gréfico 8, que afirma que 48,3% dos servidores sentem-se bem ao desenvolver acbes
voltadas a satde mental.

Percebeu-se que a instituicdo é vista como um espaco produtor da saude, onde precisa
promover a educacdo integral e o desenvolvimento de habilidades pessoais, garantindo
ambientes saudaveis e protetores e que reforcem com agfes o bem viver e a saude mental de

todos que ali frequentam.

GRAFICO 8: O ato de sentir-se bem ao desenvolver a¢des voltadas & Satde Mental
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GRAFICO 9: Desconforto provocado por situacdes emergenciais sobre Satide Mental vividas
por estudantes
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Apreende-se nas questdes 08 e 09 que as situacdes emergenciais sobre saude mental
vividas por estudantes, além de deixarem os servidores da educacdo em uma posicdo
desconfortavel, apresentam dificuldades em lidar com alunos em situagdes de crise emocional.
Arifio e Bardagi (2018, p. 50) retratam por meio dos resultados de sua pesquisa com estudantes
universitarios a hipdtese de “que a sobrecarga de demandas académicas, assim como a
percepcao do estudante sobre sua capacidade de lidar com tais demandas, podem se constituir
como um fator de risco para o adoecimento”.

Para tanto, diante de tal cenéario vivido pelos estudantes, os servidores gue integram os
diferentes setores e espacos do ambito escolar, em suas préaticas e atividades, expressam 0
compromisso profissional de conhecé-los e buscar formas de minimizar seus efeitos nos
estudantes.

Na questdo 09, sobre as dificuldades em lidar com os alunos em situacdes de crise, 31%
relataram que discordam parcialmente dessa afirmativa, como mostra o Grafico 10.
Considerando que o contexto escolar, por ser permeado de situacfes instigantes e
mobilizadoras, que, muitas vezes, ultrapassam os muros da instituicdo, a pesquisa contribui para
que reflexdes e estudos sejam discutidos e propostos tanto pelos servidores diretamente
envolvidos como pelos pesquisadores de diversas areas. O lidar com alunos em situagdes de

crise inclui-se no rol das questdes suscitadas pelos sujeitos em questéo.
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GRAFICO 10: Dificuldades em lidar com alunos em situacdes de crise emocional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Nessa mesma perspectiva de analise, foi possivel abordar o objetivo geral da pesquisa,
o0 de investigar como as demandas emergenciais relacionadas a questdes de salde mental dos
estudantes do Ensino Médio Integrado sdo abordadas e trabalhadas pelas equipes de salde,
pedagogica e de assisténcia estudantil. A partir das analises apresentadas, pode-se hipotetizar
que, nesta pesquisa, os servidores podem ter revelado mais suas insegurancas diante das
situacOes emergenciais enfrentadas, reforcando a necessidade de um norte nas situac@es de crise
emocional.

Por fim, esta categoria retratou o olhar dos servidores no processo de enfrentamento as
situacdes de sofrimento/adoecimento psiquico. Ficou evidente a importancia do dialogo entre
as equipes para melhor planejamento e desempenho das a¢fes no contexto escolar junto aos
estudantes. Percebeu-se, também, que ainda ha certo desconforto por parte de alguns servidores
no tocante ao desenvolvimento de a¢fes voltadas a saide mental, bem como no enfrentamento
das situacOes emergenciais e em lidar com os alunos que estdo em situacgdes de crise emocional.

Conforme ilustra Garcia (2016), o modo como os educadores e familiares dos alunos
atuam na prevencdo da saude mental no contexto escolar evidencia a falta de conhecimento
sobre saude mental nas escolas brasileiras, o que pode resultar em uma supervalorizagdo das
doencgas, como em discriminacao e medicalizacdo, e ainda inviabilizar a articulagdo de projetos
sobre o desenvolvimento de habilidades intelectuais, emocionais e sociais, que podera
contribuir com o desenvolvimento integral do estudante e constituir fator de protecdo para

futuros problemas de satde mental.
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Articulando com a ideia da autora, conclui-se que é necessario o didlogo entre as equipes
de diferentes areas e setores, bem como novas préticas no fazer cotidiano. Sendo assim, apos a
analise dos registros em relagdo a compreensdo sobre satide mental e sobre a abordagem das
situacbes de sofrimento/adoecimento mental, passar-se-a para a categoria seguinte, que se

refere ao respaldo institucional e ao fluxograma de atendimento emergencial.

4.1.3 A Importancia do Respaldo Institucional e do Guia de Educacdo em Saude Mental

Nesta parte, destacam-se as questdes relacionadas com a instituicdo em questéo e a
necessidade apurada de se ter uma sistematizacdo para os encaminhamentos, bem como a
construcdo de parcerias para mais seguranca nos encaminhamentos das situacdes emergenciais.
Foi possivel verificar na analise que 51,7% dos servidores respondentes revelaram que a
instituicdo possui profissionais que possam responder a situagcdes emergenciais, de acordo com
o Gréfico 11.

Portanto, os servidores reconhecem a atuacdo da equipe multiprofissional diante das
situaces emergenciais no contexto da salude mental e os dados enaltecem a importancia do
acolhimento institucional. Conforme Ferro e Antunes (2015, p. 76), a escuta tem um grande
potencial: “atender o sujeito na sua necessidade de escuta € uma forma preventiva e promotora
de satde”. Corroborando com a ideia do autor, a questdo do acolhimento no ambito escolar faz-

se necessaria como forma de prevenir o adoecimento.

GRAFICO 11: Corpo de profissionais aptos para atuar perante as situacdes emergenciais de
estudantes no ambito da Saude Mental
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GRAFICO 12: Importancia da promogéo de debates e reflexdes sobre a temética Satide
Mental por parte da instituicdo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Ressalta-se que esta pesquisa ndo teve o objetivo, em nenhum momento, de realizar
diagndstico, por isso esta é uma analise a partir da percepcdo dos servidores, das suas
experiéncias. Nessa mesma perspectiva de analise, foi possivel perceber no Grafico 12, na
questdo 11, que os servidores sentem a necessidade de a instituicdo proporcionar momentos de
debates e reflexdes sobre a temética sade mental, 0 que enriquece a pesquisa pelo seu teor no
ambito da satde mental.

Durante a analise dos dados, ficou evidente a impossibilidade de separar os fatores em
emocionais, salde mental, contexto escolar, ou ainda relacionados a adolescéncia, como foi
realizado na fundamentacdo teérica. Reafirmando, portanto, que aquela foi apenas uma forma
de auxiliar na abordagem tedrica.

Realizada a analise dos dados, foi possivel verificar o quanto sdo interligados e
interdependentes os fatores identificados, por isso ndo serd realizada nenhuma tentativa de
classifica-los, mas sim identifica-los e propor um auxilio para as a¢fes de enfrentamento.
Conforme a percepcéo dos servidores, foi identificada a caréncia de ambientes de lazer na

instituicdo que podem contribuir para o bem-estar dos estudantes, como mostra o Grafico 13.
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GRAFICO 13: A existéncia de ambientes de lazer na instituicio que podem contribuir com o
bem-estar dos estudantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Considera-se que os fatores citados se constituem como grupos de fatores, que se
desdobram em outros, como seré& possivel verificar ao longo do texto. Os diferentes fatores
identificados na pesquisa coadunam com a caracteristica multifatorial do adoecimento, podendo
acarretar emergéncias em sadde mental (ARINO; BARDAGI, 2018). Ao serem questionados
se possuem pleno conhecimento das atribuicbes voltadas para o cargo/funcdo que

desempenham, 86,2% dos servidores participantes responderam afirmativamente.

GRAFICO 14: Conhecimento das atribuices voltadas para o cargo/funcdo que o servidor

desempenha
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020
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Portanto, de acordo com a percepcao dos servidores, 48,3% concordaram parcialmente
em ter seguranca nos encaminhamentos em situagdes de crise emocional e 34,5% concordaram
totalmente com a afirmacdo. Na questdo 14, denota-se um certo sentimento de seguranca da
maior parte dos servidores da educacdo, no que diz respeito ao fluxo de encaminhamento no
momento da crise emocional. Esse cenario demonstra que, por vezes, medidas de seguranca
nos encaminhamentos frente aos estudantes em situagdes emergenciais sdo realizadas, ainda

que dotados de certa inseguranca por parte dos servidores.

GRAFICO 15: Seguranga nos encaminhamentos diante das situacdes de crise emocional dos

estudantes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Na questdo 15, a pesquisa revelou, conforme o gréafico abaixo, que 96,6% dos servidores
afirmaram a importancia da construcdo de parcerias com instituicdes externas do IFPB, para
contribuir com a Salde mental dos estudantes. Por esse contexto, percebe-se a auséncia de
dialogos com os érgdos externos e a necessidade de desenvolver uma parceria com esses 0rgaos.

Sem davida, a existéncia de parcerias com 0s 0rgaos externos e a instituicdes como o
SAMU, CAPS, Bombeiros, entre outros, auxilia no socorro as vitimas; entretanto, ndo podem
os servidores se excluirem em prestar os primeiros socorros pelo simples fato de discernirem
essa funcdo como sendo de um setor especifico, pois existem casos em que a adoc¢do de medidas
imediatas de assisténcia basica pode ser decisiva para salvar uma vida ou amenizar os resultados
danosos de acidentes ou surtos psiquicos; para tanto, os profissionais precisam ter a
compreensdo sobre o0s encaminhamentos norteados pelo fluxograma de atendimento

emergencial em prol de uma assisténcia eficiente.
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GRAFICO 16: Importéancia da construgio de parcerias com instituicdes externas ao IFPB na
contribuicdo da Saude Mental dos Estudantes
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Fonte: AUTORIA PROPRIA, 2020.

Ja na questdo 16, em relacdo a importancia de uma sistematizacao de encaminhamentos
para uma melhor conducdo da atuagédo profissional, 86,2% dos servidores afirmaram a
necessidade de uma sistematizacdo de encaminhamentos, o que, de acordo com a pesquisa,
confirma a necessidade de um guia de educacdo em satde mental, com um fluxograma de
atendimento emergencial para melhor orientar e nortear 0s encaminhamentos nos casos
emergenciais relacionados a satde mental.

Por meio do guia de educacdo em salde mental construido como produto educacional
em conjunto com a coordenacdo da equipe de saude do campus Jodo Pessoa, o que condiz
com o objetivo especifico da pesquisa, este guia orientara as equipes de salde, pedagdgica
e de assisténcia estudantil quanto aos acolhimentos e encaminhamentos das demandas
emergentes identificadas na pesquisa.

Almeida (1998, p. 113) frisa que:

Quanto mais bem sucedidas sdo as estratégias sociais ligadas a prevencédo
social, ai incluidas a prevencao nas areas de salde, e de educagado, assim como
a prevencdo a marginalizacdo social, a miséria, ao fracasso escolar, dentre
outras, mais refinados e sutis sdo os mecanismos de controle social que se
encontram na base e na origem dessas estratégias de intervencéo.

Ainda segundo Almeida (1998), as acbes preventivas, curativas ou de tratamento,
constituem uma acao social que, planejada e executada, possui a finalidade de assegurar o

controle e a insercdo dos estudantes na instituicao.
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GRAFICO 17: Necessidade de sistematizagio dos encaminhamentos para melhor condugéo
da atuacdo profissional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Na questdo 17, 93,1% concordaram com a construcdo de uma politica institucional
referente a salde mental, pois percebem a caréncia de uma politica voltada para essa area. Os
servidores percebem a importancia de uma politica relacionada as questdes de satde dos
estudantes, e ai se abre um leque com uma variedade de situacGes que se manifestam de acordo
com a vida de cada sujeito.

Dessa forma, Lorenzoni (2019, p. 58) embasa-se em “a importancia e na necessidade de
se promover a salde como bem-estar das pessoas, além de ser um direito fundamental do ser
humano”. Pois uma politica que construa uma equipe multidisciplinar, que desenvolva acdes
contidas numa politica de apoio e atendimento aos estudantes, que traga para o contexto do
campus uma forma diferente de olhar e agir, que promova a responsabilidade coletiva como
importante forma de viabilizar o atendimento integral aos estudantes, seria de tamanha

repercussao positiva e engrandecimento institucional.
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GRAFICO 18: Importancia da construgio de uma politica institucional referente a Sadde
Mental
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GRAFICO 19: Conhecimento de parcerias da instituicdo com instituices externas para
atendimento emergencial em Satde Mental
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Nesse quesito 18, 41,4% afirmaram ter o conhecimento de parcerias da instituicdo com
as instituicBes externas. No Gréfico 19, evidenciou-se a importancia de se ter o conhecimento
das parcerias da instituicdo com as instituicdes externas e o cotidiano do fazer profissional dos
participantes da pesquisa, levando em consideracéo as estratégias e acdes pensadas e efetivadas
em parcerias, ou seja, faz-se necessario conhecer a forma como as demandas sdo percebidas em
sua complexidade e a articulagdo de um trabalho conjunto.

Em relacdo as perguntas subjetivas referentes ao impacto da pandemia nas questdes

ligadas a saude mental, bem como a percepcdo do servidor da educacdo de como se sente
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preparado para atuar no retorno das atividades pds-pandemia, a grande maioria revelou que o
impacto desta tem sido relevante, haja vista 0 momento de incertezas vivenciado nesse periodo,
e que o impacto de adoecimento mental sera muito preocupante para todos ao final deste
periodo de surto, pois, deixara grandes marcas em varias pessoas.

Além disso, os entrevistados revelaram que esse momento favorece o agravamento dos
problemas de saide mental e que esses problemas serdo uma nova realidade na vida de muitas
pessoas, mas que 0 novo modelo de convivéncia exigido sera um desafio para todos.

Segundo Schmidt et al (2020), a pandemia do novo coronavirus pode impactar a satde
mental e o bem-estar psicolégico também devido a mudancas nas rotinas e nas relagdes
familiares.

Em meio a pandemia, os entrevistados relataram que o estado de confinamento aflorou
problemas de convivéncia, gerando consequéncias extremamente negativas, pois aumentou o
nivel de ansiedade, depressdo, estresse, agravou vulnerabilidades socioeconémicas, aumentou
indices de violéncia doméstica e sexual, aprofundou em grande medida as fragilidades psiquicas
pré-existentes, entre outros, porque as pessoas ndo estavam acostumadas com uma mudanga de
rotina repentina que foi ocasionada pelo cenéario de isolamento social. O ser humano torna-se
ser em sociedade.

Denotou-se também um impacto na saide mental das pessoas em varios niveis, devido
as consequéncias, como isolamento social, ansiedade, insegurancas, desemprego, incertezas
guanto ao amanha e medo por parte das pessoas de contagio pelo novo coronavirus, entre outras
situacoes.

Acreditou-se também que agravard ainda mais os casos dos estudantes com algum
historico de problemas relacionados a salde mental e que novos casos irdo surgir, tendo em
vista todo o contexto de medo e inseguranca, gerando preocupacao no sentido de lidar com as
incertezas diante desse contexto atual.

A maior parte dos servidores relatou que ha diferentes perfis psicoldgicos na nossa
sociedade e que, dependendo das caracteristicas psicoldgicas/emocionais, a pandemia pode
impactar na saude mental, principalmente para aquelas pessoas que tém resisténcia psiquica
fragilizada, pensamentos pessimistas, com reduzida rede social de apoio, poucas relacdes de
afeto, entre outras fragilidades, e que todos estdo diante de um cenério que abalou diferentes
sistemas que regem a sociedade, 0 que gerou grandes mudancas na rotina diaria. Dessa forma,
a saude mental esta relacionada a resiliéncia de cada um.

Pode-se perceber nas questdes subjetivas que as agdes para combater a pandemia iréo

gerar algum tipo de pressdo sobre a saude mental da populagdo. De acordo com um dos
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servidores, que participaram da pesquisa, manter-se isolado, sozinho ou com familiares, é uma
dindmica que requer uma série de varidveis — paciéncia, autocontrole, empatia, limites,
atividades individuais e compartilhadas, entre outros. Porém, essas variaveis nao eram
observadas por uma boa parcela da populacéo antes da pandemia; logo, a saide mental sera
impactada e tudo isso pode gerar anguUstia, depressdo, ansiedade, conflitos.

Atinente a compreensdo do impacto da pandemia e do confinamento, que, além de
proporcionarem instabilidade na saide emocional das pessoas, quando se trata de pessoas com
comprometimentos, como 0s autistas, a situacdo se agrava ainda mais. Na opinido de um dos
servidores, a pandemia também trouxe impacto financeiro para vérias familias, e o poder
aquisitivo reflete nas condicGes de moradia, alimentacdo e seguranca, isto €, afeta fatores que
precisam estar em equilibrio para o bem-estar do individuo. Além disso, para o respondente, as
pessoas que estdo em tratamento, mais um agravante é a restricdo nos atendimentos médicos,
no deslocamento, no acesso aos medicamentos.

De modo geral, os servidores relataram, em sua maioria, varios impactos negativos
devido a privacao das pessoas em manifestar seus sentimentos diante dos seus familiares e do
impedimento do contato com o mundo externo, proibicdo de deslocamento e lazer comunitario.
Além disso, a possibilidade real de uma morte iminente e repentina (sua ou de pessoas de seu
afeto) pode tanto potencializar problemas emocionais subjacentes ou fazé-los surgir, como
despertar crises de ansiedade, compulséo, estresse, irritabilidade, violéncia etc.

Ainda neste sentido, para um dos servidores respondentes,

Contudo, fora esses possiveis efeitos nefastos, também acho possivel que
algumas pessoas consigam dar um rumo melhor aos sentimentos e as reagdes
negativas e medos, e o “clima” da pandemia possa causar nelas uma revolucao
da forma como viviam/vivem, fazendo-as buscar um equilibrio em suas vidas
e enxergar o0 que realmente é prioritario e precioso, redefinindo assim seus
objetivos/metas e provavelmente fazendo-as viver mais o tempo presente,
diminuindo assim o “excesso de futuro”, de projetar sempre para a frente, para
depois, e fazendo-as despertar para a importancia de viver agora, de estar com
guem se gosta agora, de fazer o que se gosta agora, com todas as imperfeicdes
e incompletudes do hoje, mas com o prazer de estar de corpo e alma nas a¢des
e com as pessoas, com o prazer de sentir-se vivo®.

Foi possivel verificar na andlise de um dos servidores que “a pandemia provocou uma

ruptura no tempo e no espago a que todos nos estavamos acostumados. No que diz respeito a

% Informac#o coletada por meio de questionério semiestruturado, respondido através da ferramenta
Google Forms no més de junho/2020.
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escola, nomeadamente, houve um corte abrupto com todos os vinculos, tanto em relacdo aos
estudantes quanto aos professores, aos servidores, familiares e gestores”. Ele acrescenta ainda
que a pandemia em si tanto pode ser uma experiéncia danosa, negativa, como pode ser uma
experiéncia que podera ser vivida de forma saudavel, mas que necessita de ressignificacdo, de
forma a ser um periodo de reflexdo profunda e aprendizagens significativas.

Além dessa percepcéo geral sobre a pandemia, foi questionado se os servidores da
educacdo se sentem preparados para atuar no retorno das atividades pos-pandemia. Ademais,
perguntou-se como a instituicdo poderia apoia-los no preparo para este retorno e como avaliam
0 retorno dos estudos a normalidade, no periodo pés-pandemia. A maioria relatou que seria
interessante discutir sobre projetos que versem sobre inteligéncia emocional, motivacao e
superacdo. Pois 0 medo esta sendo uma constante, devendo ser um retorno cheio de novas regras
e dindmicas, 0 que gerard um grande desafio institucional no sentido de conscientizar a
comunidade na adogdo de novos habitos e medidas.

Conforme a percepgéo dos servidores, foram identificados aqueles que analisaram como
sendo um periodo incerto, que nunca serd como antes. O mergulho na tecnologia que a
pandemia obrigou os profissionais da educacdo a realizarem transformou o fazer dos
profissionais e, consequentemente, transformara os mecanismos de ensino.

Outros creem que seja algo bastante delicado, sobretudo se ainda n&o tiver surgido um
tratamento ou vacina para o0 COVID-19. Certamente alguns alunos e professores estaréo
impossibilitados de retornar por serem do grupo de risco, e outros poderao estar com medo por
conviverem com familiares que integrem tal grupo. Talvez haja evasdo e alguns estudantes
acabem tomando outro rumo na vida, em virtude de dificuldades socioeconémicas acentuadas
pela crise. Fora isso, havera estudantes/professores/servidores que voltardo impactados pelo
luto provocado pela pandemia, em virtude da morte de familiares ou amigos/conhecidos.

Também relataram que, por estar-se vivenciando um contexto com mais traumas, o
retorno devera ser planejado da forma mais cautelosa possivel, pois os dados da doenca no pais
mostram que ela continua avanc¢ando e ainda ndo ha nenhuma perspectiva de quando a situacéo
voltara a normalidade, devendo-se entdo observar o que os demais paises afetados pela
pandemia tém feito para controlar a doenga nos ambientes escolares.

Outros servidores acreditam que a instituicdo devera imprimir uma nova cultura daquilo

dito como “normal”, onde os habitos acalorados e manifestagcdes de afeto terdo que encontrar

* Informacéo coletada por meio de questionério semiestruturado, respondido através da ferramenta
Google Forms no més de junho/2020.



78

outras formas de demonstracao. E que, por estarem em um periodo delicado, o cuidado e o olhar
de toda a comunidade escolar para com os estudantes deverdo ser redobrados. Também
admitiram que serdo outros profissionais, assim como o0s estudantes serdo outros estudantes, e
ambos os sujeitos podem ter enfrentado realidades bem diversas: problemas financeiros, perda
de pessoas queridas, dificuldade de aprendizagem numa nova metodologia e modalidade de
ensino, e formas de desenvolver as suas atividades laborais ou de estudo.

E nitido, pelos depoimentos e analises realizadas, que, na percepcio dos servidores, a
instituicdo devera passar por uma preparacao técnica e institucional para o novo normal pos-
pandemia e que a unido, a colaboracdo das equipes e o alinhamento das a¢fes dardo conforto e
fortalecimento para se (re)aprendermos a lidar com situacdes adversas e novas que se ira
enfrentar pds-pandemia.

Sobre os desafios que enfrentardo no retorno das atividades presenciais, um dos
servidores relatou®:

Acredito que o desafio maior é da instituicdo, em definir novos modelos de
convivéncia e construir uma educag&o hibrida, uma espécie de semipresencial,
com rodizio entre os grupos de estudantes e servidores que irdo acessar a nossa
instituicdo, além de disponibilizar mecanismos de higiene necessarios.

Denota-se que o apoio por parte do IFPB vem sendo um marco forte para este retorno,
garantindo que todos da comunidade académica estariam protegidos, a0 menos com todas as
medidas necessarias, fornecendo os materiais adequados para protecdo individual e devida
higienizacdo do ambiente e materiais de trabalho com uma série de procedimentos e fluxos para
o atendimento, além do melhoramento dos ambientes de trabalho para aumentar a seguranga
dos servidores.

Os respondentes perceberam que o IFPB pode também contribuir contratando mais
psicélogos, tanto para atendimento de estudantes quanto de servidores. Entendem que, apesar
destes profissionais ndo atuarem clinicamente na escola, suas orientacdes, escuta qualificada e
encaminhamentos se fazem necessarios. Os servidores participantes relatam a necessidade da
promoc&o de capacitagdo e dos fluxos processuais bem definidos, evidenciando a importancia
desses profissionais na instituicdo que antes da pandemia ja eram importantes e depois dela

tornaram-se mais evidentes e imprescindiveis.

% Informag#o coletada por meio de questionério semiestruturado, respondido através da ferramenta
Google Forms no més de junho/2020.
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4.2.1 Classes Tematicas e Categorias
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Classes Tematicas

Categorias

| SAUDE MENTAL

1. Percepcao

2. Importancia do tema Saude Mental

Il ATUACAO PROFISSIONAL

1. Didlogo entre equipes
2. Desafios diante das situacoes

emergenciais

111 SAUDE MENTAL NA
INSTITUICAO

1. Sistema de encaminhamentos e
fluxograma em contextos de crise

2. Conscientizacdo sobre Saude Mental e
encaminhamentos em contextos de crise

3. Construcdo de parcerias com instituicdes
externas e necessidade de sistematizacao de
encaminhamentos

4. Perspectiva institucional

I. SAUDE MENTAL

a) Percepcao

A categoria percep¢do demonstra a visdo dos participantes sobre o termo satde mental,

ou seja, como este € compreendido, bem como 0 modo como se apresenta nas relacdes ou

experiéncias dos servidores. De uma forma geral, todos os entrevistados definiram a saude

mental como: “a capacidade de estar livre de transtornos que tiram o equilibrio emocional”.

Os entrevistados Al, A2, B1 e B2 relataram a respeito das atribui¢cbes da demanda de

um coordenador responsavel pelo gerenciamento dos fluxos dos processos de trabalho dentro

do ambito escolar e saude: “os processos de trabalho, por exemplo, que envolvem o setor de

odontologia, que envolvem os profissionais de enfermagem, os profissionais de medicina. Em

conjunto, a gente organiza os fluxos e processos de trabalho. Como coordenadora. Ai fora,

enquanto servidora, ai € outra questao. Mas as atribui¢cdes da coordenagao sdo essas”, explicou

a servidora Al.
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Em relag8o ao conceito de salde mental, a entrevistada Al relatou ser bem complexo e
amplo. A servidora destacou “pra se determinar que uma pessoa tem saude mental, a gente ndo
pode s dizer... ndo s6 questdes internas influenciam em que a pessoa tenha uma boa condi¢ao
de saude mental. Mas processos externos, a gente também entende que interfere. Entdo pra
pessoa ter salde mental, no meu entendimento, engloba também a questéo de saide como um
todo. Pra vocé ter uma salde mental vocé precisa que 0s varios aspectos da sua vida, por aquele
conceito holistico de saude, estejam bem. Porque no momento em que uma daquelas areas estdo
afetadas, a sua mente responde e consequentemente reflete no seu corpo. E impossivel enxergar
o individuo separadamente”.

A partir da fala da servidora, pode-se verificar que a compreensdo do termo salde
mental coletado no material discursivo, apresenta-se como polissémico. Embora tenham
percorrido um longo caminho evolutivo, véarios autores da atualidade (CANGUILHEM, 1995;
WARR, 1987; OGDEN, 1999) compartilham a ideia de que o conceito de salde mental
continua amplo e dificil de operacionalizar, visto que é carregado de valores sociais.

Corroborando com a ideia dos autores, percebe-se que este termo vem aparecendo como
o0 elemento central na vida das pessoas, fator fundamental para o equilibrio e simplicidade. O
Servidor A2 também concordou que a Saude mental é ter qualidade de vida tanto no trabalho
como na vida pessoal. Segundo o A2 “seria tudo aquilo que traz um bem-estar pessoal”. Assim
como o Al e A2, a servidora Bl descreveu a saude mental como: ‘“conseguir realizar as
atividades de maneira equilibrada entendendo os defeitos e virtudes”.

A servidora B2 respondeu: “Bem, saude mental, pra mim, sdo as condigdes de equilibrio
do sujeito, do individuo, né? Mas, de um modo geral, eu acho que é a capacidade de lidar, né,
do sujeito responder e lidar com os problemas, as questfes do dia a dia, as dimensdes da sua
vida de um modo geral. Eu ndo sou estudiosa da area de saude mental, embora eu ache muito
importante, entdo pra mim é uma pergunta bem dificil. Mas, no meu senso comum, de um modo
geral, € 1ss0”.

A entrevistada C1 relatou que de uma forma geral, todas as pessoas, passam por
adversidades e ha alguns momentos em que as pessoas ndo conseguem lidar bem com a
situacdo, influenciando na satide mental de um modo geral. A mesma C1 relatou “porque tem
aquelas situacGes, na minha compreensédo de satde mental, que a gente ja lida com o sujeito
gue muitas vezes, ele ndo tem capacidade de responder por si mesmo. E ai eu acho que € uma
situacdo ja mais agravada. Mas, de um modo geral, eu acho que é a capacidade de lidar, né, do
sujeito responder e lidar com os problemas, as questfes do dia a dia, as dimensdes da sua vida

de um modo geral”.
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Todos os entrevistados demonstraram que o conceito de saide mental se expande para
uma atencédo que precisa ser pensada para além da doenga, indo além dos modos de transmisséo
e fatores de risco, sendo preciso englobar as necessidades e os determinantes que envolvem as

condicdes de vida e de cenario dos sujeitos.

b) Importancia do Tema Satde Mental

A Servidora Al, ao retratar sobre a importancia do tema Saide Mental, relatou que se
for relacionado a questdes de emergéncia, ¢ mais dificil acontecer: “Por exemplo, teve, logo
quando eu cheguei na CPAS teve o episddio do suicidio, mas que ai também ninguém poderia
fazer mais nada. Teve, mas sdo questdes de urgéncia. De emergéncia, raramente acontece”. Ja
as de urgéncia a mesma relatou que acontecem com mais frequéncia.

O Servidor A2 revelou que: “Ja me deparei com situagdes de estudantes, por exemplo,
que chegou la toda suja, disse que tinha tentado uma situacdo de suicidio, assim, frustrada, né?
Uma situacdo frustrada. Isso foi 0 ano passado. Assim, algumas situacdes de, pra mim acho que
0 mais sério foi esse, que ela deixou uma carta para mim e para a enfermeira de 4. Assim,
intencionalmente deixou a agenda marcada, um local. E a gente, quando abriu, a gente viu como
se fosse algo direcionado pra gente. A gente ficou sem entender. De repente ela chega depois
toda suja. Ela chega toda suja e dizendo justamente que tentou pular de uma arvore, naquela
mata que tem por tras da feira, que o médico tava Ia, ficou super preocupado, e ndo teve sucesso.
Um negdcio bem inusitado”.

A fala da entrevistada B1 revelou que situagfes emergenciais sempre acontecem,
principalmente crises de ansiedade, falta de ar levando a desmaios.

A servidora B2 relatou que “Sim, eu acho que ¢ um dos nossos principais desafios. Essa
tendéncia contemporanea de casos de adoecimento em saude mental dos nossos estudantes. E
ai é por diversos fatores, seja por uma questdo de pressdo, porque a gente tem um ensino
integrado e a gente sabe que o estudante, ele passa muitas vezes dez horas do seu dia dentro do
IFPB. Tem a pressao de dar conta da sala de aula, do aprendizado. Tem as questdes domésticas
também, que muitas vezes o estudante traz pra o campus. E quando junta tudo isso acaba sendo
uma explosdo de sentimentos. E € muito comum pra gente, € uma situacdo extremamente
corriqueira pra gente - estudantes em situacao de depresséo, eu acho que as crises de ansiedade
elas aparecem de uma forma muito presente e permanente pra gente, e € um desafio gigantesco.
Porque a gente, a area da psicologia educacional, ela ndo tem essa atribuicdo de

acompanhamento terapéutico. E muitas vezes o estudante, ele ta numa situacao que ele precisa
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daquele acompanhamento. Ent&o a gente faz outros encaminhamentos, digamos assim. Mas a
cada dia que passa, é uma situacdo cada vez mais constante. Infelizmente, ano passado a gente
até teve o suicidio de um aluno no campus Jodo Pessoa. Entdo é frequente. Infelizmente, € algo
frequente. N&o que a gente ndo possa atuar na demanda enquanto assistente social, mas eu acho
que existe um certo consenso, de senso comum mesmo, de psicologizar sempre a situacdo da
salde mental. Embora tenha outras dimens@es que a gente precisa também intervir, né, além da
questao subjetiva do sujeito mesmo”.

A C1 disse que “Ja. Ja, algumas situacdes, ja teve estudante em sala de aula e em
corredor também. T& passando no corredor e percebeu algum aluno chorando muito... Sim, ja
teve situacBes de sala de aula, de a gente t& passando no corredor e o professor chamar pra
ajudar”.

Segundo Silva (2019), os estudos demonstram que os problemas mentais no ambiente
escolar ttm tomado uma proporgdo preocupante, pois adolescentes e jovens, tanto do sexo
feminino quanto do masculino, sdo afetados por transtornos mentais e demonstram com maior
frequéncia um baixo rendimento escolar.

Corroborando com a ideia do autor, a escola tem como proposta oferecer um ambiente
adequado para os alunos com condi¢des apropriadas para estudo, uma boa estrutura, qualidade
de ensino e metodologia eficaz, além de proporcionar a educagdo em satde mental. Sendo de
fundamental importancia os servidores das equipes atuarem com sensibilidade, deixando a linha
de comunicacdo aberta em relacdo ao acolhimento e encaminhamento.

Sobre a necessidade de capacitacdo dos servidores para trabalhar com o tema “Saude
Mental no Contexto Escolar”, a servidora Al revelou que “Sim, com certeza. Por conta da
forma como eu ja observei como as questdes sdo tratadas internamente. Entdo, assim, entende-
se que existem questdes. .. porque na CPAS, 14 ndo tem psicologo. Entdo na CPAS chega muito
assim: ‘ah, ¢ questdes fisicas, biologicas. As questdes da satide mental, a gente vai e encaminha
pra o0 outro setor, que é a CAEST, que ai tem um profissional qualificado pra realizar uma
escuta’. Entdo quando chega, a abordagem ¢ essa. E ndo existe, a gente ja ta tentando, que agora
eu acredito que esta mais claro na mente dos servidores, mas até entdo nao existia, assim, um
fluxo uniforme direcionado pra tratar essas questdes. Entdo vocé via, eu observava que era o
pessoal meio perdido. ‘Como € que a gente vai tratar isso?’. Nao que nao entenda que € uma
questdo de saude mental, ndo. Se entende, sim. Mas como € que a gente pode melhorar
internamente. Porque claro que tem competéncias que ndo é do IF, tem competéncias que €

competéncia da rede publica de satde. Entdo, no meu entendimento, merece uma capacitacgéo,
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sim. Porque se entende o que €, sim. Mas ndo ta resolvido, bem definido, como solucionar 0s
fluxos internamente”.

Ainda sobre a tematica supra, o servidor A2 respondeu “Sim. Eu acho com certeza.
Sabe? Porque por mais que a gente procure se atualizar sempre tem algumas situacdes e a gente
se depara, por mais que a gente tenha conhecimento disso porque, além disso, da questdo
pessoal, existe todo um contexto em torno, um contexto familiar, muitos tém conflitos de ordem
familiar”.

A servidora Bl respondeu “Com certeza, desde o porteiro até o diretor-geral, todo
mundo deveria ser capacitado porque € um organismo, né? E um organismo, ele funciona ao
mesmo tempo, todo mundo, todos somos participantes da comunidade, entdo acho que todo
mundo devia ter o minimo de capacitacdo. E desmistificar também, né? Porque a gente tem
muito do senso comum, né? A gente tem muito ideia do senso comum. Entdo, assim, ter uma
base mais cientifica, mais certeira, digamos assim, de como abordar, acho que facilitaria a vida
de todos. Como direcionar... Ou entdo ‘isso ndo ¢ comigo, eu ndo tenho nada a ver com isso’”.

A servidora B2 relatou “Com certeza que sim. E um tema que eu acho que precisa de
profundidade, né? Eu acho que abarcando muitas dimenses da vida do sujeito. Eu acho que é
uma capacitacdo pra entender o que é satde mental. Além de intervir, entender. Porque as vezes
a gente quer intervir e a gente ndo compreende o que de fato é. Entdo a gente ndo consegue
passar, eu acho que a gente ndo consegue passar credibilidade suficiente do nosso trabalho.
Entdo acho que é preciso algo amplo e profundo”.

A servidora C1 respondeu “Sim. Porque hoje eu percebo que o servidor que tem mais
interesse acaba buscando mais de forma particular, porque quer conhecer mais, quer entender.
Mas eu percebo que tem a necessidade de a instituigdo levar um grupo maior de servidores para
ter esse olhar mais atento. Porque, assim, talvez varias pessoas tivessem passado por essa
estudante e ndo tivesse percebido, né, que ela tava precisando de ajuda”.

Observa-se que os servidores precisam ter uma visao clara sobre como tratar da saude
mental com os estudantes. Alem de falarem sobre o tema, eles devem saber como responder a
duvidas, encaminhar de maneira correta e até mesmo lidar com situagdes mais graves que
podem aparecer.

Conforme ilustra SCHNEIDER (2009), frente a essas dimensdes, entende-se que as
acOes dos profissionais da area devam privilegiar a saide mental, voltando-se para a promogéo
da saude, da cidadania e da reinsergdo social dos sujeitos em sofrimento psiquico.

Apreende-se, por meio da entrevista, que os servidores em questdo necessitam de uma

educacéo na area de saude mental, pois problemas de saide mental podem aparecer por conta
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de pressao excessiva em alguma area da vida, como trabalho, pressdo das aulas, notas, familia,
relacionamentos amorosos e traumas, por exemplo. Por mais que o equilibrio entre emocoes e
vivéncias pareca algo simples de ser alcancado, a verdade é que muitos individuos ndo sédo
preparados corretamente para lidar com seus proprios sentimentos, sendo muito importante uma
reflexdo aprofundada sobre este tema, tdo apropriado para os dias atuais.

Acerca da exploracdo de temas relacionados a saude mental com os estudantes, no
estudo em tela, a servidora Al relatou que: “Com certeza. Inclusive ¢ prioridade dentro do
Programa de Atencdo a Saude do Estudante, que agora tem um novo nome na PRAE, também
é uma das prioridades e na parte de Educacdo e Saude, com certeza. Saude mental deve ser
tratado, sim”.

O servidor A2 respondeu: “Com certeza. Deve ser uma coisa permanente. Deve Ser um
trabalho continuado, né e permanente. Nao se resume apenas ao Setembro Amarelo. E que seja
algo que esteja desde a recepcdo dos alunos novatos, que entram, porque dai eles ja tém o
primeiro choque. Eu acho que principalmente nessa recepgdo tem que enfatizar isso. Um
acolhimento, que é feito, ndo é que ndo seja. E feito. Mas esse acolhimento, ele tem que
enfatizar muito mais essa questdo desses estudantes que vém de um contexto principalmente de
escola publica”.

Para a servidora B1, a tematica tem “Extrema importancia. A gente sempre tenta
realizar. Esse ano, entdo, conseguimos abarcar varias tematicas durante esse isolamento, né?
Sim, ansiedade, inteligéncia emocional. E imprescindivel, né? Porque faz parte do nosso dia a
dia, quanto melhor a gente souber lidar com todas essas nossas questdes internas, como eu disse,
mais facil a gente lida com a frustracdo, lida com o que a gente ndo queria que acontecesse.
Entdo isso ¢ fundamental pra todo mundo”.

Para a servidora B2, o tema ¢ “Importantissimo, ¢ importantissimo. Eu acho que € um
papel fundamental. Porque a gente tem, nas escolas técnicas de um modo geral, inclusive nos
IFs, a gente tem essa questdo do ensino, do ensino formal, né? Matematica, portugués, as
disciplinas técnicas, mas a gente € muito carente, a gente deixa muito a desejar nessas questdes,
de fato, emocionais. De como lidar com as emocdes. E ai eu falo direcionado para os estudantes.
Eu sei que o tempo deles € extremamente escasso porque 0 ensino técnico consome muito o
tempo do estudante, mas, pra que eles consigam inclusive suportar essa carga, a gente teria que
estar atuando também, de forma sistematica, no esclarecimento, na compreensao por parte deles
do gue € o que a gente costuma dizer inteligéncia emocional, lidar bem com os sentimentos, ser

assertivo nas situacdes. Eu tenho certeza que isso seria muito importante”.
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C1 respondeu “Sim, sim. Eu percebo que, assim, na institui¢do, ela precisa estar atenta
basicamente em trés pontos. Primeiro se, quando a gente recebe um estudante que ja é
identificado, né? Que enfrenta algum problema, assim, de ordem emocional. Entéo, de acolher
esse estudante, de integrar, de fazer um trabalho com a turma pra receber esse estudante.
Percebo também no carater educativo, que independe de receber ou ndo até porque todo mundo
t4 sujeito a ter algum problema no decorrer da vida. Entdo tem esse carater educativo de fazer
esse trabalho sistematico e também de néo reforcar situacdes que possam gerar. E ter o cuidado
com a sobrecarga de atividades, do que ta sendo dito aos estudantes, da cobranga excessiva”.

A falta de discussdo sobre este tema tem sido combatida nos ultimos anos, tendo como
objetivo a conscientizacdo da sociedade e, consequentemente, a diminuicdo dos indices de
depressao e suicidio dentro do ambito escolar. A comunidade escolar ndo pode ficar de fora
dessa conversa e, por isso, € essencial que se fale, reflita e aprenda sobre saude mental entre os
servidores e estudantes.

Engana-se quem pensa que doengas mentais atingem apenas jovens e adultos. Segundo
a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2018), disturbios de ordem mental se tornam
responsaveis por 16% de situacoes de lesdes corporais e doengas em pessoas de 10 a 19 anos.
A organizacdo também mostra que o suicidio € a terceira principal causa de morte entre

adolescentes entre 15 e 19 anos.

Il ATUACAO PROFISSIONAL

a) Diélogo entre equipes

No tocante a analise do dialogo entre as equipes multiprofissionais, esta permitiu
constituir a categoria que aponta a importancia do didlogo nos processos interativos e da escuta
no enfrentamento das dificuldades relacionadas ao contexto escolar e consequentemente no
enfrentamento do sofrimento/adoecimento dos estudantes dentro da praxis profissional.

A servidora A1l declarou: “Com certeza, sem sombras de ddvidas. A comunicagéo é a
chave pra gente conseguir identificar os problemas de qualquer servidor, estudante, qualquer
usuario da instituigao”.

O servidor A2 respondeu “Ah, muito, muito, muito. E importante, ¢ eu acho que tem
que fortalecer a rede de acolhimento interna e ter conhecimento dessa rede externa. Nao da pra
trabalhar sozinho, né? Entdo, assim, € importante esse contato, esse fortalecimento com a rede

externa. Essa parceria”.
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A colocacdo da servidora B1, ao retratar sobre a importancia do didlogo, também
corrobora com a fala do servidor A2, quando esta diz “Também fundamental. Que a gente saiba
escutar e saiba falar também e ser bem entendido, né? Nem a mesma lingua, mas que a gente
tenha abertura e oportunidade de estar sempre fazendo as trocas, né? Porque o que um fala vocé
pode enriquecer os seus conhecimentos, repensar alguns conceitos, entdo é sempre fundamental
que tenha esses didlogos”.

A servidora B2 relatou “Com certeza também. E um didlogo importantissimo, que
atualmente a gente... ndo da pra gente dizer assim ‘a gente nao faz porque a gente nao quer’.
Na verdade, a gente ndo faz muitas vezes por diversas situacoes. Seja por atribuicdes, milhares
de atribuicGes que a gente tem, e isso tem certos impactos, seja porque eu acho que realmente
precisa ter um nucleo que sistematize o trabalho. Entdo qual € o caminho e ai todo mundo vai
acompanhando esse caminho. Entdo sem davida nenhuma é um didlogo que eu acho
importantissimo”.

A servidora C1 respondeu “Sim, sim. Acho importante, sim, integrar até para as equipes
poderem trabalhar, assim, com um objetivo que caminhe na mesma direcdo. Pra ndo ficar um
trabalho desarticulado, cada setor pensando de uma forma, e as vezes fazendo trabalhos
repetidos, né? E quando elas trabalham de forma integrada, o trabalho tende a ser mais
produtivo, mais assertivo”.

Nos relatos, percebeu-se que as interacbes entre o0s servidores da equipe
multiprofissional da area de saude, pedagdgica e assisténcia estudantil, devem ser demonstradas
como fonte de apoio emocional em momentos de discussdo sobre as questdes de satde mental.
Essas interacOes, que ddo suporte aos estudantes no enfrentamento das suas dificuldades
constituem o apoio social que ¢ “visto como qualquer atividade que permita o
compartilhamento de emoc@es e sentimentos com familiares, amigos ou grupos, e que oferecam
um apoio afetivo, emocional” (FONSECA; MOURA, 2008, p. s/n.).

A escola tem uma grande responsabilidade de se tornar um espaco seguro para conversas
sobre saude mental. Por isso, inicialmente é essencial que a instituicdo de ensino ndo favoreca
situagBes que podem causar maleficios psicologicos, como discriminagdes, competitividade e
pressdo excessiva.

Em vez disso, € necessario promover momentos de conversa entre as equipes da
assisténcia estudantil sobre ansiedade, depressao, suicidio e outros temas que envolvam saude
mental. Isso pode acontecer na sala de aula, no proprio ambiente de trabalho e até entre os

estudantes.
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Segundo SCHNEIDER (2009 p.02), “nesse contexto, as equipes responsaveis pelo
cuidado do sujeito em sofrimento psiquico, procura estabelecer uma relagdo horizontalizada,
tentando superar a centralidade no ato do médico do saber e fazer, por uma forma de trabalho
interdisciplinar”.

Atualmente, diante deste cenério de pandemia, os servidores podem propiciar momentos
de di&logos durante aulas online, pois esse momento de troca com o0s estudantes também é
necessario. E fundamental mostrar que os vinculos positivos do ambiente escolar continuam
sendo mantidos mesmo durante periodos de isolamento social. O importante é que estudantes
que estejam enfrentando desafios nessa area se sintam livres para compartilhar seus dilemas e

encontrem acolhimento na equipe multiprofissional.

b) Desafios diante das situacfes emergenciais

Sobre sentir-se confortavel ao realizar atividades voltadas para a saide mental, a
Servidora A1l relatou que “Sim. Dependendo do tema que a gente for trabalhar. Mas, por
exemplo, determinados assuntos que eu ja sou acostumada, porque também tem a zona de
conforto do profissional. Entdo assuntos que eu estou na minha zona de conforto, beleza pra se
trabalhar”.

O servidor A2 respondeu “Olhe, para mim, eu me sinto confortavel porque eu, das
atividades que eu participo, eu ndo entro tdo profundo numa discussdo quanto na psicologia. Ta
entendendo? Entdo, assim, eu tento buscar mais alguma atividade de entretenimento, alguma
discussdo por fora pra poder chegar em algo mais complexo. Pelo menos nas oficinas que eu ja
participei, no instituto. Por exemplo, se eu fosse falar de drogas, eu ndo falaria diretamente da
droga em si, eu falaria do vicio, de um modo geral, pra poder chegar dentro de uma discussao
mais voltada. Sabe? Porgue as vezes, quando a gente chega direto, bate de frente na discussao,
alguns ficam e outros eu acho que os que mais realmente necessitavam dessa informacéo, eles
fogem”.

Para a servidora Bl “Confortavel ndo ¢ bem a palavra, mas a gente sabe que ¢
necessario. Entdo procura ler mais, estudar mais, pra sentir mais a vontade, mais enriquecida,
digamos assim, para poder passar. Entdo € necessario. Apesar de ndo ser muito confortavel, é
necessario”.

J& a servidora B2 respondeu que “Sim, eu me sinto confortavel sim. Agora ndo para
todas as situagdes. Porque tem situagdes que eu tenho certeza que eu ndo tenho a competéncia

a nivel teorico suficiente pra lidar. Numa situacdo mais agravada, por exemplo. Onde muitas
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vezes 0 sujeito, ele de fato ndo tem condicdes de responder por si. Nesse tipo de situacdo, eu
ndo tenho competéncia teorica pra agir. Entdo eu ndo me sinto confortavel porque néo é algo
que eu domino”.

A servidora C1 relatou “Eu, particularmente, me sinto mais a vontade nesse trabalho
preventivo. Nas situacdes emergenciais, causa medo ainda. Talvez de piorar uma situacao que
ja ndo esta legal. Entdo, assim, eu sempre vou com muito cuidado falar com a pessoa que ta
numa crise de choro. Nas preventivas, eu me sinto mais a vontade. Nas emergenciais, eu atuo
porque é necessario, Vocé percebeu, vocé tem que acolher, vocé tem que chegar nesse estudante,
mas causa um pouquinho de medo”.

Assim, pode-se compreender que a escola precisa estar preparada para reconhecer sinais
e fazer a abordagem e encaminhamento adequados em contextos de crise. Pois, ndo tem como
separar educacao de saude, assim como ndo tem como separar um individuo. E a escola tem a
chance de fazer uma intervengéo precoce, que garante uma evolugdo mais positiva diante dos
casos que ocorrem dentro da Instituicéo.

Considerando o papel das instituicdes de ensino de formar cidaddos saudaveis e
preparados para os desafios da sociedade, é fundamental trazer esse tema para discussao. Falar
sobre saude mental ndo pode ser um tabu, mas sim um espaco seguro para que o0s servidores
exponham suas duvidas e criem um entendimento aprofundado sobre o assunto no l6cus de
trabalho. Para tanto, sobre sentir-se incomodado com situagGes emergenciais em salde mental
vividas por estudantes, a servidora Al respondeu: “De prestar o atendimento? Sim.
Incomodada? Qualquer pessoa. SO € se colocar no lugar do estudante que vocé vai se sentir
incomodado™.

O servidor A2 respondeu: “Sim, me sinto. J& tive nesse tempo de institui¢do que eu
tenho, eu ja me deparei com situacdes que a instituicdo deveria tomar outro rumo e acabou
tomando um rumo que ndo foi muito legal”.

A servidora B1 relatou “Sinto incomodada, com certeza. Até porque a gente ainda esta
construindo, digamos assim, uma rede interna, né? Porque como é psicélogo, é tipo assim:
‘manda pro psicélogo, se vira, ndo é comigo’. Entdo a gente sente que podia estar dividindo
também essa carga também, com os demais profissionais, e as vezes ndo tem isso. Entdo €
pesado. E como eu disse, que a gente ndo deva acolher, ndo que ndo esteja... ¢ meu papel,
inclusive, do psicélogo. Eu sei que eu tenho, digamos assim, um papel diferenciado, mas ele
ndo deveria ser exclusivo, ndo deve ser exclusivo”.

B2 respondeu: “Incomodada, eu me sinto. Extremamente incomodada. Mas eu tento ndo

me desgastar com isso. Porque é algo frequente. E algo que nio é a nivel apenas micro de IFPB.
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E algo da sociedade de um modo geral e tem tantas determinacdes que independem da nossa
atuacdo. Entéo, por exemplo, tem determinacGes do tipo pressdo pra se inserir no mercado de
trabalho. Pressdo pra se escolher o curso que vocé quer fazer, que vocé quer atuar o resto da
sua vida e muitas vezes o estudante, ele ndo sabe como lidar nessa situacdo. Pressdes do ambito
domeéstico, porque os pais estdo desempregados, porque o estudante ndo tem condicdes de ir
pra o campus assistir aula. Entdo eu me sinto extremamente incomodada, mas tento ndo me
desgastar com as situacdes porque € algo que ndo depende da minha atuacéo especificamente.
E nem de uma atuacdo, se vocé colocar a equipe toda multiprofissional do IFPB pra atuar, a
gente vai conseguir minimizar muita coisa, mas resolver ndao € algo que nos compete
diretamente”.

Para a servidora C1, “Entdo, ¢ como eu te disse. Eu atuo, porque ¢ necessario atuar, ¢
com um pouco de receio, de ndo estar fazendo como deveria ser feito”.

Sobre sentir dificuldade em enfrentar os alunos que apresentam quadro de crise
emocional, a servidora Al respondeu: “Nao. Mas ndo por conta do instituto. Mas por conta da
minha realidade pessoal, que ai ja sou acostumada a lidar com pessoas com problemas
psiquiatricos”.

O servidor A2 respondeu: “Se eu sinto dificuldade? Sinto. Quando tdo num caso de
crise...E, tdo na crise mesmo, ha uma dificuldade. A gente vai tentar agir tranquilamente pra
poder ndo agitar mais do que ja esta agitado quando é algumas situacGes, geralmente eles estdo
mais agitados, mas pode ndo estar, né? Mas, assim, a gente tem que agir mais calmamente,
tranquilamente, mas por dentro a gente fica ansioso”.

A servidora B1 relatou: “Nado. Nao sinto, ndo. Com a experiéncia. E, sdo 10 anos ja,
né?”. Ela mesma néo sente desconforto dada a sua experiéncia de muitos anos lidando com tais
situacoes.

A servidora B2 respondeu: “Olha, crise emocional, eu acredito que a gente pode
considerar um choro constante, né? Mas é como eu comentei, se for uma situacdo de
automutilacéo, por exemplo, uma situacédo do estudante que fala em suicidio, ai eu acho que eu
iria acolher o estudante, mas com certeza eu iria passar pra um profissional da psicologia. Por
entender que eu ndo tenho competéncia o suficiente para lidar com isso”.

Para a servidora C1, “Nio, dificuldade ndo, mas, assim, ndo é uma situacdo muito
confortavel. E como eu disse, eu acho uma situagdo bem complexa e, assim, eu acho que como
é feito o encaminhamento, como é acolhido, tende a ajudar ou talvez piorar uma situacéo. De
quem ja ta passando por um sofrimento. Porque hoje, o que é que eu faco diante de uma situacdo

dessas? E chegar no estudante, perguntar se ele ta bem, se ta precisando de ajuda e encaminhar.
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Pra alguém da psicologia, pra o gabinete médico. Entdo, assim, eu acolho primeiro, mas eu
sempre tenho essa necessidade de encaminhar pra um outro profissional depois. Eu ndo me
sinto confiante de conduzir toda uma situacdo. A ndo ser que seja uma coisa mais simples.
Converso um pouco com o estudante, escuto, mas tem situacdes mais complexas que eu nao
me sinto confortavel, eu sinto essa necessidade de encaminhar pra um profissional”. Assim,
percebe-se que, mesmo agindo diante de uma situacdo emergencial com discente, ha certa

inseguranca por parte da servidora.

11l SAUDE MENTAL NA INSTITUICAO

a) Sistema de encaminhamentos e fluxograma em contextos de crise

Acerca do conhecimento de que a instituicdo possui um fluxograma de atendimento
emergencial para os casos emergentes relacionados a satide mental, a servidora Al relatou: “Em
saude mental? Nao. Eu ndo conhego”.

J4a o servidor A2 respondeu: “T4 em constru¢do isso. No momento...A gente ta no
caminho de criar um fluxo pra essa situacdo. A gente ta nesse processo”.

A servidora B1 disse: “Nao, eu ndo sei se tem um especifico”.

A servidora B2 respondeu que: “Nao. O que eu tenho conhecimento € que existe uma
comissdo, referente a saide mental. Mas fluxos, o que a comissao esta fazendo, acho também
que ndo existe uma publicizagdo do que a comissao esta fazendo. Entdo a resposta é ndo”.

Para C1, “Nao. Assim, que eu tenha conhecimento, nao”.

Perguntou-se aos entrevistados se a instituicdo possui profissionais que podem atender
os alunos em casos de emergéncia em satde mental, e a servidora A1 relatou que “Nao. Porque
o atendimento emergencial em salde mental, eu entendo que ele precisa de uma assisténcia
especializada. Entdo ndo vai ser qualquer médico que ele vai ter habilidade pra fazer aquela
abordagem emergencial, mas o psiquiatra. Pra mim, nenhuma instituicdo de educacéo, ela ta
preparada pra isso. Agora, de vocé fazer uma abordagem e encaminhar pra rede publica, ai sim.
Porque no momento em que se resolve tratar, ndo tem condi¢bes. No meu entendimento, néo
s6 o IF, nenhuma institui¢do de educagdo consegue fazer isso. Eu acho... A questdo € o
acolhimento. O acolhimento é importantissimo. Porque na hora que vocé acolhe, que vocé sabe
fazer uma escuta qualificada, vocé consegue entender quais sdo as necessidades daquele
estudante. E emergencial? Ah, o estudante t4 em surto. VVocé vai conseguir fazer uma escuta

qualificada com um estudante que ta4 em surto? Nao. Mas vocé vai ter que ter os cuidados pro
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estudante, por exemplo, ndo tentar um suicidio, ou tentar matar alguém, ndo colocar em risco a
vida de ninguém e ainda esperar que o atendimento adequado chegue, no caso, a assisténcia do
Samu”.

Ja para o servidor A2, “Se for a questao da... porque a psicologia 14 ¢ escolar. Entao
tem esse direcionamento. Quando é um caso de psicologia, eles tém o direcionamento na rede
externa pra esses casos. Mas, assim, ¢ fortalecer isso junto a essa rede externa”.

A servidora B1 respondeu: “Bem, que eu saiba sé existe o psicologo escolar, entdao
atender, ndo. A gente encaminha, né? Isso”.

Para a servidora B2, “Sim. Sim. Os profissionais do servigo social, os profissionais da
psicologia, os profissionais da propria area médica. Sim, eu considero que sim”.

A servidora C1 disse: “Existe o gabinete médico, né? E os profissionais da psicologia.
E, que hoje pra quem a gente recorre numa situagdo... E, assim, eu ja percebi que existe
psicélogos que estdo, que tem contato com a rede externa. E eu percebo que ja ha esse
encaminhamento também. A gente passou por uma situacao de suicidio no campus. E ai p6s o
suicidio, a gente teve um trabalho articulado com uma equipe do Unipé. Veio um professor,
trouxe estagiarios. E esse trabalho envolveu os profissionais da psicologia do campus, 0s
profissionais do DEPAP, da CAEST, foi uma forca-tarefa pra entrar em todas as salas, pra
acolher os estudantes. Porque foi uma situacao atipica, né? Que mexeu com toda a instituicéo.
Com servidores, com estudantes. E ai foi percebido que ndo tinha como, depois de um
acontecimento daquele, as aulas comegarem como se nada tivesse acontecido e seguir o fluxo,
né? Entdo foi feito esse trabalho de entrar nas salas e de ouvir os estudantes. Entdo nem toda as
salas tinha profissional da psicologia, mas tinha um servidor, na verdade, mais de um. Tinha o
professor que tava, que ia ministrar a aula, e tinha um outro profissional, pedagogo, TAE, que
se dispos a participar desse trabalho, né, pra ouvir os estudantes”.

De acordo com Valaddo (2004), a oportunidade de buscar uma nova pactuacdo (para
muito além dos setores da educacéo e salde) quanto as necessidades de saude na puberdade e
na adolescéncia, constitui um excelente exercicio de experimentacdo de aliangas com vistas a
construir novos conhecimentos e novas modalidades de atencao.

Conforme o autor supracitado, a escola podera se fortalecer com um cenério em alianca
com uma nova saude publica, tomando em conta a distingdo entre atencdo minima e inclusao
social, visando construir novos conhecimentos e novas modalidades de atengdo com o objetivo

de propiciar satide mental para os que ali adentram.
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b) Conscientizacdo sobre satide mental e encaminhamentos em contextos de crise

Perguntou-se perguntado aos entrevistados se a instituicao deve proporcionar encontros
e reflexdes sobre satide mental, pois o papel da escola na prevencdo a salide mental, ou as suas
possibilidades e limites de atuacdo na promoc¢do do bem-estar e da salde dos sujeitos em
situacdo de aprendizagem escolar é de extrema relevancia para o cenario escolar.

Conforme a servidora Al, a capacitacao, deverad ser de forma continuada. “Pra fazer
esse trabalho com os profissionais, eu ndo sei nem se consegue. Por conta das atribuigdes que
todo mundo tem. Uma vez por ano, vamos tentar atualizar os profissionais sobre isso e aquilo.
Mas uma coisa continua. Encontros, reflexdes, tal, eu acho que s6 se algum servidor tenha um
interesse mais especifico sobre isso, mas no momento em que vocé para os profissionais para
1sso... Ah, vamos fazer os encontros, vamos fazer as reflexoes”.

O servidor A2 respondeu que: “Sim. Deve propiciar esses momentos, momentos
coletivos. Teve que acontecer aquela situacdo do aluno, no campus, de suicidio, pra poder
chamar a atencdo isso, veio uma equipe, acho que foi da Unipé, assim, pra ficar nesse
acompanhamento™.

Segundo Valadao (2004 p. 113):

Espera-se que a escola, mais do que assumir a dimensdo salde inerente ao
cenario, incorpore a especificidade da atengdo a salde, até mesmo na sua
autodenominacdo. Isso tem reflexos, inclusive, na naturalidade com que a
realizagdo da assisténcia & saude na escola é afirmada como caminho para o
reconhecimento social e a valorizacdo da escola e dos profissionais que nela
atuam.

Portanto, o processo de ensino-aprendizagem ocorre satisfatoriamente quando todos
estdo bem. Dessa forma, promover acdes que garantam condi¢fes para a salde mental para
todos os estudantes do ensino médio integrado é fundamental para que o ambiente escolar seja
saudavel e se garanta a permanéncia deles, o que so seré possivel se houver a oferta de educagao
de boa qualidade.

Também foi perguntado aos entrevistados se sentem seguranga nos encaminhamentos
a serem realizados diante das situagdes emergenciais relacionadas & saude mental dos
estudantes. O servidor A2 disse que: “Seguranga, tenho nao. Dos encaminhamentos, eu,
particularmente, ndo. Porque, assim, quando chega no setor, existe o grande dilema e a gente

diz assim: se é de menor, se o0 aluno € menor, a gente comunica a familia. Ai a gente pergunta:
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quem seria esse papel de comunicar aos pais? Seria do profissional de salde ou seria do, sei |3,
do servigo social”.

Ja a servidora CI1 relatou que: “Sim, me sinto. Me sinto segura. Mas, como eu te disse,
como ndo tem esse fluxo, eu me sinto segura porque eu to la perto também. Quando eu levo um
estudante 1a no gabinete médico, né, eu s6 me sinto segura quando eu percebo que a pessoa
recebeu esse estudante e vai fazer o contato com o familiar, que vai fazer contato com outro

servidor. Quando eu percebo que tem todo esse movimento, sim, eu me sinto segura”.

c) Construgdo de parcerias com instituicbes externas e necessidade de sistematizacdo de

encaminhamentos

Perguntou-se perguntado aos entrevistados se estes consideram importante a construcdo
de parcerias com instituicGes externas ao IFPB que contribuam com a saude mental dos
estudantes. A servidora A1 relatou que “sim, sem sombra de dvidas. E fundamental. Porque a
gente ndo tem servidores, ndo € nem capacitados pra isso, porque capacitacdo vocé consegue
suprir, mas a gente ndo tem servidores suficientes pra isso. Entdo a parceria com instituicdes,
ela se torna fundamental por conta disso. Porque vocé consegue, 0 qué? Dar uma aten¢do mais
especifica e com profissionais capacitados”.

Para o servidor A2, “Sim, fundamental. Essa parceria com instituicbes de ensino, e a
parceria com a rede externa. Assim, tem os, CAPS. Tem as instituicdes de ensino, a UFPB,
Unipé, tém uma rede de apoio”.

A servidora B1 respondeu: “Fundamental. Porque como escola a gente precisa desse
apoio dos outros Grgaos especializados no assunto”.

Para a servidora B2, “Contanto que sejam parcerias da rede publica de satde, sim. Com
arede privada, eu sou totalmente contraria. Mas com a rede publica, eu acho que é nosso dever”.

De acordo com a servidora C1, “com certeza. Porque eu percebi que nesse trabalho que
teve pos-suicidio, essa parceria foi muito importante. Os servidores que a gente tinha naquele
momento, sO, ndo daria conta porque a instituicdo, o campus Jodo Pessoa é muito grande, né,
gue € 0 campus que eu atuo. Entdo a equipe é pequena ainda pra dar suporte como deveria ser
dado, ne, pra todo esse grupo de estudantes. Entdo a parceria com essas institui¢cdes externas,
eu acho muito importante. Que a gente trabalha no educativo, né? Existe estudante que vai
precisar de um acompanhamento, de um acompanhamento especializado, que a instituicdo ndo

oferece”.
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O atendimento em saude dos adolescentes geralmente se limita a hospitais e Unidades
Basicas de Saude (UBS), dificultando a assisténcia dessa populacdo e principalmente sua
continuidade, consequentemente ha falhas frente a realizacdo de educacdo em saude (SILVA,
2019).

A escola, porém, se transforma em um recinto acurado para possibilitar esta promogéo
de educacdo em salde e possibilita a orientacdo em larga escala, ja que se espera que 0S
adolescentes que estdo neste local se tornem uma demanda, muitas vezes reprimida dos servicos
de salde (Santiago, Rodrigues, Oliveira, & Moreira, 2012).

Além disso, é imprescindivel que a assisténcia a salde transcenda os limites ditos
hospitalares e relacionados a satde, podendo assim abranger outros setores/locais da sociedade.
Portanto, deve-se propor uma assisténcia adequada a cada estudante atendido, seja fisica ou
psicoldgica.

Entretanto, é de extrema importdncia obter integracdo e parcerias com outras
instituicbes externas, e por meio destas realizar diagnostico situacional direcionando as
atividades necessarias para o publico-alvo, ofertando a assisténcia de forma acertada com os
estudantes no contexto educacional.

Ao serem indagados sobre a necessidade de uma sistematizagdo de encaminhamentos
para uma melhor conducgdo da sua atuagdo profissional frente a situagcbes emergenciais em
salide mental, os servidores relataram que seria muito bom, conforme relatos a seguir:

A servidora A1l disse que “seria excelente. Um fluxo bem claro daquele processo de
trabalho do atendimento. Ta tudo 14 bem encaixadinho pra qualquer pessoa saber como vai
resolver determinada situagao”.

O servidor A2 relatou: “Sim, considero. E que haja um consenso também entre 0s outros
profissionais do proprio servico, do setor, né? No caso do menino do suicidio, era um estudante
gue tinha uma necessidade. E ele era acompanhado pelo NAPNE. Mas, assim, pra nos, la no
setor, precisa mais esse olhar, mais sensivel pra esse publico. A gente sabia porque ele, 0
menino que fez suicidio, ele tinha passado por aquela entrevista no inicio, de entrada, né? Pra
entrar como aluno especial. Entdo, assim, tinha um relatorio que a médica tinha feito e a gente
ja sabia, tinha todo esse histérico. Pelo relatério. Mas, assim, ndo tinha os outros
acompanhamentos”.

A participante B1 entende que “Sim, acho necessario. Porque padroniza, né”.

Destaca-se que, as respostas as demandas em contextos de crise, em grande parte ndo
podem ser prestadas diretamente, dentro da instituicdo em que os servidores estdo inseridos.

Assim, quando questionadas a respeito da necessidade da sistematizacdo de encaminhamentos,
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ja houve relatos das profissionais explicitando as a¢des de articulagdo com a rede, onde todas
as profissionais elencam encontrar grandes desafios na busca por respostas.

A acdo predominante acaba por se constituir enquanto orientacdes e encaminhamentos
diversos, que em grande parte ndo possuem respostas efetivas para as demandas como mostra
a fala da Servidora B2: “Sim, com certeza. Eu acho que isso seria possivel através de uma
capacitagio. “E como eu comentei, uma capacitagdo”. A entrevistada C1 revelou que: “O
fluxograma, né? Com certeza. E, e agiliza também o atendimento porque vocé ja sabe o que
fazer se aparecer, entdo vocé ja sabe o que fazer, né? Quando néo, vocé fica meio que perdido,
ainda para um pouco pra pensar, pra ver pra onde vai, pra quem leva. E eu entendo que vocé
perde tempo numa situacao dessa”.

A pesquisa evidencia que a demanda imediata advinda dos estudantes se constitui
engquanto um ponto a se chegar a demanda coletiva de salde, ainda que aparente ser uma
demanda individualizada.

Segundo Guerra, (2009, p. 81) “a demanda imediata a0 mesmo tempo manifesta e
esconde a demanda real”. Para apreender a dimensao individual, o registro ¢ importante. Mas ¢
a sistematizacdo que vai dando ao profissional o tamanho da necessidade social, da necessidade
coletiva e da totalidade.

Portanto, a capacidade analitica e de mediacdo dos servidores em problematizar as
demandas imediatas explicitando suas conexdes com uma demanda coletiva, pode qualificar
este campo de debate do social que ja tem sido reconhecido como comum aos demais

trabalhadores da assisténcia estudantil.

d) Perspectiva Institucional

No que tange a importancia da elaboracdo de uma politica institucional relacionada a
saude mental, a servidora Al respondeu: “Eu ndo sei se € a competéncia da instituigdo uma
politica voltada pra saide mental. Eu ainda me pergunto sobre isso. A gente, enquanto
instituicdo de educacdo. A gente tem que trabalhar educagdo e saude? Sim. Eu, como
profissional de salde, eu entendo que a gente tem que trabalhar assuntos de educacdo. Mas uma
politica voltada pra saide mental especificamente”.

Segundo o entendimento do servidor A2: “Sim. Fundamental, importantissimo. J4 era,
hoje em dia, muito mais”.

A servidora B1 respondeu que “Com certeza. Tudo que ¢ relacionado a saude mental

precisa ser regulamentado, discutido, padronizado, nesse sentido de formularios, de como
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encaminhar, fluxograma, tudo isso precisa ser regulamentado e visivel e divulgado. Porque
como existe muito tabu e muito senso comum, a gente precisa desmistificar muita coisa. Acho
que... acho ndo, ¢ necessario”.

Assim como respondeu a servidora B2, “Com certeza, considero sim”, ¢ a servidora C1:
“Sim, sim. Mas, assim, que ndo se trata so de criar politicas, ser apenas uma resolugio, né? Tem
que dar todas as condicBes pra que essa politica, ela seja efetivada, né? Tem que ter profissional,
tem que ter, tem que capacitar esses profissionais”.

Para Machado (2019 p. 51):

Lidar com problemas de salide mental no ambiente escolar ndo é uma tarefa
facil, mas tampouco torna imprescindivel a presenca de especialistas em salde
mental. A realizagdo de acOes educativas, reflexivas e de abordagem
psicossocial ajuda na identificacdo precoce dos habitos inadequados e de
alteragdes corporais e psiquicas através da investigagdo da saude mental,
podendo promover melhor qualidade de vida.

Por isso, as a¢Oes de prevencao de agravos a salde do adolescente, estimuladas por uma
politica de satde ou colaboracgdo institucional, almejam romper com as visGes biomédica e
tecnicista, que ndo consideram a integralidade do adolescente como ser em formagao. E preciso
considerar a transdisciplinaridade do tema, uma vez que os problemas psiquicos e emocionais
que afetam o adolescente podem desencadear outras implicagbes como gravidez indesejada,
uso de drogas, envolvimento em situacdes de violéncia etc, além de repercutir nas fases
seguintes da sua vida.

Perguntou-se perguntado aos servidores o que esperavam da Instituicdo em relacéo a
saude mental dos estudantes, a servidora A1l respondeu: “No meu entendimento €: acolhimento
aos estudantes e tentar identificar os casos recorrentes e se esses uma vez identificados os casos
recorrentes de salde mental, de problemas de saude mental, se sdo de origem, se consegue se
identificar que a origem é a instituicdo. As vezes o ser humano tem um problema que ele é mais
predisposto nessa questdo de problemas de salde mental porque ele ndo tem uma boa
resiliéncia. E ai onde é que t4, qual € a culpa da instituicao nisso, que ele tem dificuldade de se
adaptar as coisas? Tem as questdes individuais também. Que a gente nao pode fechar os olhos.
E muito complexo”.

O servidor A2 mencionou a sua preocupacdo em relacéo a instituicdo no que tange ao
seu papel institucional frente as demandas de satide mental: “Eu espero que a institui¢do, ela
esteja atenta, preparada e constantemente se reciclando para essas novas demandas que vao
surgindo, né? Suicidio é algo que era mais dificil, hoje em dia é algo mais comum. Mas que

também tem outras situacgdes, eu to falando de situacdo de suicidio, mas outras situacfes nesse
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mundo mais globalizado, mais individualizado, isso t& vindo cada vez mais a tona. E a gente
precisa estar cada vez mais se atualizando diante dessas situac@es. E fundamental, esse dialogo
com a rede externa. E importante que a rede externa faca esse feedback também conosco, né?
Que as vezes fica la e ndo retorna. Isso ¢ muito importante”.

Para a servidora B1, “Eu espero isso tudo que a gente ja falou antes. Que seja feito, que
se debruce sobre o assunto, que se procure, se for preciso, especialistas, pra entender como
capacitar os profissionais, como se montar esse fluxograma, pra que as coisas acontecam da
maneira mais fluida, que ndo fique sempre aquele alarme. E um alarme geral quando uma
menina comeca a passar mal ou um rapaz. Ou alguém descobre que o aluno se cortou, fica
aquela coisa ‘o que é que eu vou falar?’, se eu falo, se eu nao falo, como eu abordo. E fica,
alguns fingem que ndo veem. Os proprios colegas de sala, né, eles também ficam muito
aperreados. Entdo assim, eles também precisam de escutar um pouco, saber como abordar o seu
colega. Entdo eu espero da instituicdo isso, que a gente trabalhe em cima disso tudo pra que
essas coisas ndo virem eternos tabus e sejam mais fluidas e mais acolhidas”.

A servidora B2 disse: “Olha, eu acho que a gente tem um papel fundamental. Mas eu
acho que em especifico, a gente ter um olhar, um olhar de totalidade. Nao apenas um olhar
técnico, um olhar de sala de aula. Eu acho que a gente precisa de um olhar sobre o sujeito de
um modo global. Mas a gente t4 também considerando que é um ser humano e esse ser humano,
ele tem tantas outras dimensdes na vida dele além da profissional. Qual é a dimensdo ética, qual
é a dimensdo moral? Qual € a dimensdo, inclusive, de assertividade emocional que aquele
estudante tem? Eu acho que, eu tenho certeza que esse € um papel nosso também. Entdo pra, de
uma forma resumida, eu acho que a gente precisa ampliar 0 nosso olhar pra visdo de ser humano
e ndo apenas de profissional”.

J& a servidora C1 respondeu que “Eu espero que seja efetivada realmente essa politica
com profissional, com espaco, que haja essas capacitacfes, que se converse sobre esse tema
porque é um tema muito presente. Ndo s6 com adolescentes, com jovens, mas, assim, & mais
amplo, né? Servidores também. Entéo que seja mais discutido, que seja mais debatido no nosso
ambiente de trabalho, de estudo”.

Desta forma, a andlise do conteudo dos entrevistados permitiu constituir esta categoria
que aponta a importancia do envolvimento da instituicdo nos processos interativos e da escuta
no enfrentamento das dificuldades relacionadas ao contexto escolar e consequentemente no
enfrentamento do sofrimento/adoecimento dos estudantes. Sendo assim, as interagbes com 0s
familiares, os colegas, amigos, professores, demonstraram-se ser fonte de apoio emocional em

momentos de discussdo sobre as questdes de satde mental.
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Conforme Fonseca e Moura, 2008, p. s/n.:

Essas interacGes, que ddo suporte aos estudantes no enfrentamento das suas
dificuldades constituem o apoio social que ¢ “visto como qualquer atividade
que permita o compartilhamento de emog0es e sentimentos com familiares,
amigos ou grupos, e que oferecam um apoio afetivo, emocional”.

Por isso, acredita-se que a prética eficiente e ampliada desses processos interativos, em
que se desenvolva a pratica de um acolhimento solidario e compreensivo, por parte de todos
profissionais da instituicdo, possa contribuir no enfrentamento do sofrimento e do adoecimento
psiquico relacionados ao contexto escolar, em prol da saide mental dos estudantes do ensino
médio integrado.

E com esta finalidade que o produto educacional emerge desta pesquisa, para que a
partir da problematizacéo e da reflexdo dos profissionais envolvidos no contexto educacional,
seja possivel sensibiliza-los da importancia dos processos interativos, do acolhimento e do
papel de cada um no enfrentamento do sofrimento e do adoecimento dos estudantes do IFPB,
tendo como o suporte 0 guia de educacdo em saude mental, e para 0os encaminhamentos o
fluxograma de atendimento emergencial e 0s enderecos da rede externa.

A anélise dos resultados permitiu a elaboracdo das categorias que revelam os sentidos
do trabalho em relacdo ao termo satde mental dos estudantes do ensino médio integrado, entre
as quais se destacam a percepcdo da saude mental por parte dos servidores, a atuacdo
profissional no contexto de crise, e a satide mental no contexto institucional.

Observou-se, nas producgdes discursivas, a preocupacdo em relagdo a saude mental dos
estudantes e a forma do acolhimento e a escassez de fluxo dos encaminhamentos na vida de
todos eles, estando, para alguns, mais relacionado a aprender a lidar com a saide mental e, para
outros, & necessidade de um bom acolhimento e encaminhamento. As vivéncias no trabalho
estdo relacionadas ao sentimento de capacidade e utilidade para com a sociedade.

Este trabalho permitiu compreender que as regularidades encontradas nos repertorios
discursivos remetem a importancia da saide mental no sentido do trabalho para o exercicio
pleno de cidadania. Além disso, implica uma concepgdo de sistema integrador, dindmico e
processual, ou seja, os sentidos como formacgGes psiquicas e dindmicas do sujeito em constante
desenvolvimento, em suas diferentes préaticas sociais.

No tocante a tematica saude mental, os servidores atribuiram a inseguranca dos
encaminhamentos dos estudantes em sofrimento/adoecimento psiquico, no contexto de crise,
bem como & falta de conhecimento sobre atendimento humanizado em salde mental e

capacitacdo para orienta-los adequadamente no acolhimento. Além disso, 0s servidores
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manifestaram o interesse em se aprofundar nesta temética de tanta evidéncia na praxis
cotidiana.

Adicionalmente, os dados obtidos sugerem que, na visao dos servidores integrantes da
equipe multiprofissional, existe pouca informacdo disponivel sobre saude mental para os
servidores da CAEST, CPAS E DEPAP, portanto, existe uma grande necessidade de haver

desenvolvimento de estratégias educativas sobre satde mental na instituicdo de ensino.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional apresentado neste capitulo, cujo objetivo é problematizar o
contexto escolar no que diz respeito a saude mental, foi desenvolvido a partir da pesquisa feita
com os servidores das equipes de saude, pedagogica e de assisténcia estudantil do Instituto
Federal de Educacédo e Tecnologia da Paraiba - Campus Jodo Pessoa, para colaborar no fazer
destes profissionais, alcancando-lhes conhecimento e orientando-os para um bom acolhimento
e utilizacdo concreta das nogdes sobre os encaminhamentos das situacGes emergenciais em
salde mental para preservacdo da vida humana em uma instituicdo de ensino EPT.

Desse modo, foi possivel entender as necessidades e dificuldades enfrentadas pelos
servidores da instituicdo. Diante do exposto, como uma tentativa de sanar as caréncias
encontradas, foi pensado na elaboracao de um Guia de Educacdo em Saude Mental, um material
digital que podera servir como apoio para essas equipes, com o0 objetivo de conscientizar,
problematizar e refletir sobre a questdo da saude mental dentro do campus. Além disso, 0
produto educacional contém um fluxograma de atendimento emergencial, o qual podera ser
utilizado para organizar e padronizar atendimentos de emergéncia aos estudantes do IFPB.

A relevancia do produto educacional justifica-se pela variedade de riscos a vida
humana existentes no espaco escolar, riscos estes que podem ser anulados ou amenizados por
meio do dominio de informagdes preventivas e interventivas por parte dos profissionais das
equipes de saude, pedagogica e de assisténcia estudantil, que devem estar preparados para
encaminhar ou intervir de forma técnica nessas ocasides, uma vez que estdo na posicdo de

garantia da seguranca das pessoas que frequentam o espaco fisico no qual laboram.

5.1 APRESENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL - GUIA DE EDUCACAO EM
SAUDE MENTAL

5.1.1 Contextualizacéo e Descrig¢ao

De acordo com Kaplun (2003), o produto educativo ndo é apenas um objeto de
informacdo, mas aquele que facilita o aprendizado, sendo uma ferramenta de mudanca que
enriquece algum sentido. Ou seja, em determinados contextos, o material educacional pode
possibilitar ndo apenas o conhecimento, mas enriquecer de maneira sélida as atitudes tomadas.
Dessa maneira, o produto educacional foi elaborado pensando em conduzir a Instituicdo de

Ensino no sentido de semear a questdo da saude mental, mas principalmente, busca fortalecer
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o trabalho dos servidores, através da institucionalizacdo de praticas de manejo de qualidade
pertinentes a salde mental.

Ainda pelo entendimento de Kaplun (2003), o material educativo deve seguir o0 eixo
pedagdgico, cujo autor conceitua como o caminho que o leitor é convidado a percorrer, a fim
de adquirir novas reflexdes e enriquecer valores. Assim, o produto educacional foi construido
a partir da necessidade apontada pelos profissionais da &rea de salde, pedagégica e de
assisténcia estudantil do IFPB - Campus Jodo Pessoa, de se discutir sobre a saude mental dos
estudantes, principalmente no contexto do acolhimento, dos encaminhamentos, da adolescéncia
e da sala de aula. Espera-se que, com isso, 0 &mbito escolar esteja mais preparado, bem como
0 atendimento aos estudantes mais humanizado.

A fim de facilitar o entendimento e manuseio do Guia de Educacdo em Satde Mental,
0 produto esta organizado da seguinte forma:

e Apresentacdo: na qual é possivel encontrar uma breve explicacdo sobre a
justificativa e objetivo do material;

e Conceitualizacdo do tema: apresenta informacdes e conceitos importantes para
compreensdo da tematica, tais como a defini¢do de saide mental, mente, e 0s
transtornos e doengas mentais mais comuns, todos a partir de autores citados nas
referéncias do Guia;

e Importancia da Instituicio de Ensino no contexto da salide mental dos
estudantes: traz uma reflexdo, apoiada pela pesquisa da autora e por autores
referenciados no Guia, acerca do papel da escola no atendimento dos estudantes,
na prevencdo e na promocao da salde mental;

e Fluxograma de Atendimento Emergencial: uma representacdo grafica de uma
série de atividades que descrevem um processo e tem por finalidade identificar
o caminho real e ideal para os servidores atuarem com eficiéncia diante das
emergéncias, tendo como objetivo organizar e padronizar os atendimentos de
emergéncia aos estudantes do IFPB e, principalmente, evitar que complicagdes
ou erros na assisténcia acontecam em alguma situacéo relacionada a satde no
ambito da instituicdo;

e Encaminhamentos: com informacgdes acerca do atendimento adequado aos
estudantes, até mesmo em contexto de crise, 0 Guia contém enderecos e contatos
telefénicos dos entes externos, tais como Corpo de Bombeiros Militar, CAPS,
PASM, SAMU e Secretaria de Saude, que poderdo apoiar a formacdo de

multiplicadores do conhecimento préatico. Dessa feita, 0 material enfoca nas



102

ocorréncias mais comuns no espaco pedagogico, de maneira que ao final o

profissional da educacdo esteja orientado para replicar as informacdes dentre

Seus pares.

Por fim, ainda segundo Kaplun (2003), o aspecto comunicacional do material — meio

pelo qual se transmite a mensagem —, deve ser pensado de modo a atrair o publico-alvo. Para

tanto, o Guia, enquanto produto que busca produzir conhecimento acerca da satde mental dos

estudantes, bem como garantir a melhora do funcionamento da Instituicdo no que tange a esse

assunto, foi elaborado de maneira a assegurar tal atracdo — fez-se uso de linguagem de facil

entendimento, boa diagramacao, ilustracdes de qualidade e disponibilizacdo para rapido acesso.

Figura 01: Capa do Guia

¢ GUIA DE
EDUCACAO
EM SAUDE
MENTAL

Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho
Orientagdo: Dr. Degmar Francisca dos Anjos

Fonte: Autora (2020)

Figura 02: Apresentacao
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Guia de educagao em salide mental - Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho

Fonte: Autora (2020)



Figura 03: Emogdes e Salde Mental

EMOCOES B
SATDE MENTAL

IV. Depresséo

|

L =

A depressdo é caracterizada pela
tristeza duradoura, cujos reflexos podem
ser vistos no dia a dia, 0 que impacta a
personalidade e produtividade do
individuo.

Sdo sintomas da depressdo os
seguintes aspectos:

Dificuldade de concentragdo;

Falta de interesse/prazer na
realizagdo das tarefas didrias;

Perda ou ganho significativo de peso,
sem presenca de dieta;

Culpa excessiva e;

Sensagao de inutilidade.

Desse mode, o transtorne depressivo
deve ser diagnosticado e o paciente deve
passar por acompanhamento psicoldgico,
uma vez que em casos mais graves, a
depressdo pode levar a idealizagde do
suicidio.

Guia de educacao em saude mental - Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho

Fonte: Autora (2020)

Figura 04: Saude Mental

SAUDE MEN

De acordo com a constituicdo da OMS (1946), "a saide é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e nao
consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade"
Satide mental, entdo, conceito amplo para ter uma Unica definigao,
apresenta muito mais que a auséncia de perturbagdes mentais,
pois abrange emogdes, autonomia, relacionamentos e a forma de
enfrentamento aos desafios da vida, ou seja, ndo abarca somente
conceitos puramente biol6gicos.

Quanto as condi¢des de salide mental na adolescéncia, tais
individuos mais comumente apresentam transtornos emocionais,
como depressdo, ansiedade, irritabilidade e raiva excessiva.
Transtornos mentais podem ter consequéncias devastadoras para
a vida social dos jovens, como a baixa frequéncia escolar,
isolamento e, por vezes, suicidio.

Nesse sentido, é de extrema necessidade encarar as patologias
mentais de maneira correta, superando estigmas enraizados na
sociedade - e até mesmo no adolescente -, de maneira a evitar
que os transtornos mentais sejam vistos como desvio de carater,
preguica, vergonha etc., uma vez que essa visdo preconceituosa
pode transformar-se em empecilho para que o jovem procure
ajuda, além de dificultar que o tratamento correto seja oferecido a
esses individuos.

Como lidamos com as emogdes é o
que determina a qualidade da nossa
satde mental.

Guia de educacao em saude mental - Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho

Fonte: Autora (2020)

Figura 05: Fluxograma de Atendimento Emergencial
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Figura 06: Como pedir ajuda?

COMO PERIR AJUDLAY

Como contar com a rede de
saude/psicossocial

Saude, para além de um conceito complexo, é um direito social
previsto na Constituicdo do Brasil, tal qual a educagdo (BRASIL,
1988). O Sistema Unico de Satide (SUS) é a politica publica que
orienta a atengdo a satide no Brasil. Antes de sua criagdo, 0 acesso
a salde se restringia as pessoas que tinham dinheiro e carteira de
trabalho assinada. O restante majoritdrio da populagdo ficava
desassistida com acesso apenas as Santas Casas de Misericérdia
ou outras iniciativas filantrépicas. Neste periodo a atengdo as
pessoas com transtornos mentais era sindbnima de internagdo em
grandes “hospitais-colénia” psiquidtricos especializados. A aten¢do
primaria a salde era praticamente inexistente.

A Politica de Saiide Mental brasileira preconiza que as agées de
cuidado sejam implementadas por meio da Rede de Aten¢do
Psicossocial (RAPS). Como organizador deste modelo, surge o
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), gerenciados pelos
municipios, abertos e de base comunitaria. Os CAPS prestam
atendimentos diario as pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes por meio do atendimento clinico e reinser¢ao social.

Guia de educagédo em satde mental - Ana Carolina Simées A. Santiago Mousinho

Fonte: Autora (2020)

5.1.2 Fluxograma de Atendimento Emergencial

Uma das mais importantes partes do produto educacional é o fluxograma de
atendimento emergencial, isso porque pouco se discute sobre fluxos emergenciais no espaco
pedagogico e a capacitacdo dos profissionais da educacdo para gerir incidentes e cenérios de
crise. A auséncia de uma cultura prevencionista no que tange a saude mental na sociedade
brasileira se deve em muito a inexisténcia de um ensino preventivo no ambito escolar. Diante
disso o presente fluxograma pretende intervir no cenario de urgéncias e emergéncias atualmente
existente no ambiente escolar, alcangando conhecimentos norteadores aos profissionais da
educacéo sobre procedimentos a serem adotados diante de crises surgidas nesses ambientes.

Outrossim, da amalgama de riscos a seguranca das pessoas pode-se citar tanto riscos
provocados por eventos de ideacdo suicida quanto riscos provocados por agcdes humanas, que
ensejam agdes profilaticas e reativas, passiveis de serem evitadas com ag¢des preventivas. Essas

situagcBes emergenciais, tais como tentativas de suicidio, crises de choro ininterruptas, surtos
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psicaticos, depressdo, automutilagdo, entre outros, que surgem no contexto escolar, evidenciam
a importancia do entendimento do fluxograma emergencial dos profissionais da educacéo para
agir nessas circunstancias, de maneira a preservar suas proprias vidas e as vidas lhes confiadas
em cautela durante o exercicio da profissdo. Portanto, disseminar o saber prevencionista a esses
profissionais é conditio sine qua non para sanar problemas e prover um ambiente saudavel e
seguro.

Sendo assim, o0 objetivo do fluxograma de atendimento emergencial proposto consiste
em orientar os servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
IFPB - Campus Jodo Pessoa a obterem o conhecimento concreto de forma a encaminhar com
mais seguranga as emergéncias causadas por eventos da natureza psiquica ou por acdes
humanas no espaco pedagogico.

Para isso, propdem-se reflexdes sobre situacdes e praticas do contexto escolar que
podem constituir-se em fatores de sofrimento/adoecimento mental dos estudantes e sobre as
responsabilidades da escola nesse cenario. Nesse sentido, espera-se que este produto
educacional possa auxiliar os profissionais do Instituto no enfrentamento de dificuldades
encontradas durante a experiéncia escolar com os estudantes do Ensino Médio Integrado e dessa

forma minimizar os problemas relacionados a satide mental.
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Figura 07: Fluxograma de Atendimento Emergencial
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5.1.3 Elaboracéo e Disponibilizacéo

Para elaboracdo do Guia de Educacdo em Saude Mental, foi utilizada a plataforma
Canva. O Canva é uma ferramenta de criacdo grafica, de acesso gratuito e online, que pode ser
acessado por meio do seu endereco eletrénico®. Para a visualizagdo do produto educacional em
questdo, é possivel vé-lo pelo seu link especifico’. Contudo, é importante ressaltar que o Guia,
enquanto produto construido a partir de uma dissertacdo de mestrado, também estara disponivel
na Plataforma EDUCAPES, vinculada a dissertacao.

Ademais, o fluxograma de atendimento emergencial, disponibilizado no Guia, foi
construido utilizando a ferramenta Bigazi Modeler, um software gratuito de modelagem de
processos, 0 que permite a criagao de fluxogramas e mapas mentais de maneira intuitiva, além
do auxilio da Coordenacdo de Planejamento (COPLAN) e da Coordenacdo de Prevencdo e

Atencdo a Saude (CPAS) do Campus Jodo Pessoa para o aprimoramento do fluxograma.

5.1.4 Validagdo e Experimentacao

Compreendendo-se que a aplicacdo e validacdo de um material educacional deve
permitir a participagdo do publico-alvo, submeteu-se o Guia para avaliagdo dos servidores das
equipes de saude, pedagogica e de assisténcia estudantil do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - Campus Jodo Pessoa. Os servidores receberam, via
WhatsApp, um link para visualizacdo da proposta inicial do Guia, e outro link no qual seria
possivel avaliar e sugerir mudancas para o Guia.

O formulario em questdo foi construido por meio da ferramenta Google Formulério,
no qual é possivel criar questionarios, gerenciando pesquisas. As perguntas presentes na
avaliacdo tiveram como norte as referéncias abordadas por Leite (2018), que considera
necessario que os produtos educacionais elaborados em mestrados profissionais na area de
ensino sejam feitos e validados coletivamente, considerando as especificidades do publico a
que se destinam.

Dessa forma, levando em consideragdo os levantamentos feitos por Leite (2018), as
questdes sugeridas pela autora foram adaptadas dentro do formulario utilizado. Assim, para

medir os indices de atracdo, compreensdo, envolvimento, aceitagdo e mudanga de habito

6 www.canva.com
7 https://drive.google.com/file/d/1JSLAiob5u6QESjw6V7HOcip Y uCJcKHXy/view?usp=sharing
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semeadas pelo Guia, foram feitas seis perguntas abertas, nas quais os avaliadores eram
incentivados a sugerir mudancas, identificar a mensagem passada pelo produto educacional,
pontos positivos e possiveis beneficios que o guia podera trazer para a Instituicdo, alem de
apontar se o produto educacional podera ser utilizado de forma concreta na Instituicao.

Desse modo, sera possivel medir efetivamente se a transmissdo da mensagem foi
correta, e perceber se 0 material cumpria com seu objetivo. Ademais, outras 8 (0ito) questdes
fechadas foram feitas, nas quais foi avaliado o conteddo do guia no quesito qualidade da
linguagem utilizada, escolha das cores e ilustracdes, bem como se o produto incentivou o
avaliador a praticar mudangas de habitos no contexto escolar, se ha informagdes suficientes no
Guia e se a estrutura estava posta de maneira coerente. Todos 0s 5 (cinco) servidores convidados
a avaliar o produto educacional responderam o formulario. No total, 14 (quatorze) quesitos
foram avaliados.

Os apontamentos fechados abordavam sobre a coeréncia, a estética, a compreensao e
a identificacdo do publico alvo. Portanto, no quesito onde foi perguntado se o participante
considera que o Produto Educacional apresenta uma estrutura interligada e coerente, 100%
(cem por cento) responderam que sim. Quando perguntados se era possivel compreender
facilmente do que se trata o material analisado, as respostas também foram 100% (cem por
cento) positivas. Ainda quando perguntados sobre a quantidade de informagfes contidas no
Guia, 4 (quatro) dos 5 (cinco) avaliadores responderam que sim, as informacbes eram
suficientes. Para todos os participantes a linguagem utilizada no produto educacional era de
facil compreensdo, e o design do guia tornou a leitura e a compreensao mais facil e organizada.
Em outra questdo fechada, em que se pedia para identificar se a mensagem do material pedia
para que alguma atitude fosse tomada, todos os participantes responderam que sim. Porém,
guando indagados se estariam dispostos a praticar as aces propostas pelo Guia de Educacao
em Saude Mental, 80% (oitenta por cento) responderam que sim, e 20% (vinte por cento), o
que totaliza 1 (um) pessoa, respondeu que talvez. O quesito fechado que mais teve divergéncias
perguntava se 0 material parecia ser destinado a servidores da equipe da area de salde,
pedagdgica e assisténcia estudantil do IFPB, no qual 2 (dois) responderam que sim, 1 (um)
respondeu que néo, e outros 2 (dois) participantes responderam que talvez.

No que tange as avaliagdes abertas, fundamentadas nos pontos mencionados por Leite
(2018) e citados anteriormente, quando abordados sobre o ponto que mais chamava atencéo
dentro do Guia de Educagdo em Saude Mental, os participantes destacaram a didatica do
produto, a linguagem clara e sucinta, a apresentagdo do Fluxograma de Atendimento

Emergencial, a diagramacdo e o capitulo 5 (cinco), que trata sobre os encaminhamentos
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possiveis para a instituicdo. No item em que os participantes foram perguntados sobre qual a
mensagem transmitida pelo produto, todas as respostas demonstram que o Guia cumpre seu
objetivo, a exemplo das seguintes: “[O guia ¢] um modelo a ser seguido pela comunidade
institucional que ajudard no encaminhamento de diversas situacdes, cada vez mais comuns no
ambiente educacional”; e “a importancia de [a comunidade escolar] estar atenta e envolvida no
comportamento do adolescente para que se possa perceber se algo estd acontecendo e que
sinaliza um possivel problema na sua satide mental”.

Outro importante apontamento feito aos coordenadores servidores foi sobre a concreta
utilizacdo do guia no &mbito da EPT, no qual todos responderam positivamente, isto €, que é
possivel utiliza-lo. Ainda um dos participantes apontou sobre os limites enfrentados pela
instituicdo na assisténcia a satde, sem especifica-los, mas que “sim, [é possivel implanta-lo] se
todos os individuos da assisténcia estiverem dispostos [a seguir as recomenda¢des do Guia]”.
Quando perguntados sobre possivel linguagem ou imagem que poderiam ser consideradas
ofensivas, nenhum participante fez apontamentos.

A penultima gquestdo aberta dizia respeito ao fluxograma de atendimento emergencial
contido no material e seus beneficios para a instituicdo, na qual, por unanimidade, ficou
constatado que o fluxograma seria fundamental para a equipe de salde, uma vez que é prético,
objetivo e apresentado de forma clara.

Por fim, apds avaliar todos os itens presentes no instrumento de avaliagcdo, bem como
0 produto educacional, os participantes foram indagados a emitir um parecer, de forma
justificada, quanto a viabilidade do Guia, discorrendo sobre 0s pontos positivos e negativos,
além daqueles passiveis de ajustes. Nesse sentido, as respostas foram: “[o Guia] aborda uma
tematica relevante para nossa instituicdo e apresenta orientagdes quanto as acdes a serem
realizadas diante de possiveis problemas de salde mental, considerando a importancia da
prevencdo e da tomada de decisdo. Desse modo, considera-se viavel a utilizacdo deste produto
educacional”; “o0 Guia de Educagdo em Satde Mental serd de grande importancia a comunidade
académica uma vez que norteia a todos sobre cuidados e providéncias basicas ao perceber
mudancas de comportamento e atitudes dos jovens”; “o Guia esta sucinto e fornece informagdes
importantes, como o fluxograma de atendimento emergencial apresentado”; e ‘“‘considero o
Guia de Educacdo em Saude Mental importantissimo para as demandas que hoje se apresentam
como desafio para a institui¢ao. Ele tem uma linguagem simples, direta e orientadora”. Outro
participante apontou o fluxograma e o capitulo sobre os contatos da rede externa como pontos
fortes no Guia, mas que seria importante detalhar algumas orientacGes - as quais ndo foram

especificadas. Ademais, quanto aos pontos negativos identificados e sugestdes para melhora-
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los, um participante abordou a questéo da falta de figuras e imagens mais diversificadas - quanto
ao perfil do jovem do ambiente da EPT. Ainda se falou sobre uma possivel revisdo gramatical.

Figura 08: Contatos importantes Figura 09: Concluséo
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Fonte: Autora (2020) Fonte: Autora (2020)

Apo6s a averiguagdo da validacdo, levando em consideragdo os apontamentos e
sugestdes, o guia foi revisado e melhorado, no qual se adicionou outras ilustracbes que
abrangem a diversidade do publico jovem da instituicdo, a fim de garantir a mais alta qualidade
do produto educacional.

Por fim, o produto sera registrado e disponibilizado para facil acesso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa com tematica desafiadora buscou investigar os possiveis elementos
de sofrimento/adoecimento mental dos estudantes do ensino meédio integrado a partir da otica
dos servidores das equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia estudantil, tendo a base
empirica necesséria para a elaboracdo de um produto educacional que buscou corroborar para
dirimir os desafios gerados no contexto escolar, com o intuito de propiciar debates e reflexdes
sobre o tema e nortear possiveis fluxos no que tange ao acolhimento e encaminhamento das
demandas estudantis.

Esta pesquisa teve por objetivo geral investigar como as demandas emergenciais
relacionadas as questdes de saude mental dos estudantes do Ensino Médio Integrado séo
abordadas e trabalhadas pelas equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia estudantil no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — campus Jodo Pessoa.
Tais demandas foram estruturadas as vivéncias concretas e percepcdes subjetivas dos servidores
da CAEST, DEPAP E CPAS e, subdivididos em conjuntos de sentidos, para organizar e
compreender melhor os recortes de enunciados. Para serem analisados, esses conjuntos de
demandas emergenciais ligados a satde mental foram agregados ao desenvolvimento de toda a
pesquisa.

A escolha por esta forma de recorte foi feita por acreditar ser possivel, a partir dele,
analisar enunciados que estejam registrados em uma mesma formacéo discursiva. O recorte é
um fragmento discursivo que interliga linguagem e situacdo, a partir de onde é possivel
estabelecer alguns trechos relacionados aos objetivos de analise da presente pesquisa, de forma
linear e cronoldgica, para responder este trabalho.

No primeiro momento, foi proposto retratar a relacdo estabelecida entre a compreenséao
sobre saude mental e os processos de sofrimento/adoecimento mental na percep¢do dos
servidores da educacdo, apresentando o entendimento sobre o conceito de saude mental e
situacOes emergenciais que surgem no ambiente de trabalho.

Inferiu-se, entdo, que os servidores percebem as demandas ocorridas no ambito escolar
através das observacOes didrias com os alunos, seus comportamentos, atitudes e necessidades.
Todavia, nem todos os servidores conseguem absorver como naturais todas as demandas
emergenciais que acontecem na sua rotina de trabalho.

Sdo questdes que inquietam, desconfortam, e as vezes até chocam ao se depararem com
a realidade desses jovens estudantes que apresentam um quadro de sofrimento/adoecimento

psiquico, levando os servidores a relatarem saude mental como a capacidade de estar livre de
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transtornos que tiram o equilibrio emocional, pois no momento em que alguma area do ser
humano esta afetada, a mente responde e, consequentemente, reflete no corpo, levando o
individuo ao desequilibrio. Porém, todos entendem que o conceito de saide mental é amplo e
dificil de operacionalizar, visto que é carregado de valores sociais.

A partir das entrevistas com os servidores, compreendeu-se a importancia do
envolvimento da instituicdo no que tange aos processos interativos e ao acolhimento face as
dificuldades relacionadas ao contexto escolar e, por consequéncia, ao enfrentamento do
sofrimento/adoecimento dos estudantes. Desse modo, 0 processo interativo entre familiares,
colegas, amigos, corpo docente e rede externa evidenciam ser a base de apoio emocional nas
situacBes de discussao acerca das questdes pertinentes a saide mental.

A analise dos resultados permitiu a elaboracao das categorias que revelam os sentidos
do trabalho em relacdo ao termo saude mental dos estudantes do ensino médio integrado, entre
as quais se destacam a percep¢do da saude mental por parte dos servidores, a atuacdo
profissional no contexto de crise, e a sade mental no contexto institucional.

No segundo momento analisou-se como os servidores fazem a abordagem e como lidam
com o processo de enfrentamento diante das situacfes do sofrimento/adoecimento estudantil;
questiona a visdo do servidor sobre os sentidos produzidos nas relagdes entre as abordagens
realizadas ao estudante e como enfrentam as situacdes diante do sofrimento/adoecimento do
estudante.

Deduziu-se dos relatos dos servidores uma angustia recorrente a forma como acolher o0s
estudantes com sofrimento/adoecimento psiquico no ambiente escolar, pois acredita-se que a
pratica eficiente e ampliada desses processos interativos, em que se desenvolva a pratica de um
acolhimento solidario e compreensivo, por parte de todos profissionais da instituicdo, possa
contribuir no enfrentamento do sofrimento e do adoecimento psiquico relacionados ao contexto
escolar, em prol da satde mental dos estudantes do ensino médio integrado.

Tomando por base os resultados expressos nas entrevistas, notou-se que a maior parte
dos servidores ndo se sentem preparados para lidar com contextos de crise em satde mental dos
estudantes, dado certo receio em lidar com a tematica em tela e os seus desdobramentos, pois
os servidores atribuiram a inseguranca dos encaminhamentos dos estudantes em
sofrimento/adoecimento psiquico, no contexto de crise, a falta de preparo com treinamentos
especificos, bem como a falta de conhecimento sobre atendimento humanizado em saude
mental e capacitacdo para orientd-los adequadamente no acolhimento. Além disso, 0s
servidores manifestaram o interesse em se aprofundar nesta tematica de tanta evidéncia na

praxis cotidiana.
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Através dos sentidos apreendidos e do entendimento acerca do papel formativo da
escola enquanto instituicdo social, faz-se necessario que os servidores tenham um olhar mais
amplo no que diz respeito aos estudantes e as vulnerabilidades advindas da sua realidade social,
compreendendo-0s como seres integrais em suas individualidades, para além da satde mental.
Nessa Otica, 0s servidores precisam assumir uma postura de agentes transformadores,
promotores do cultivo da salde mental, do acolhimento salutar e de uma convivéncia
harménica.

Observando as vivéncias e construces que emergem das relacfes que se estabelecem
no espaco escolar, muitos sentidos sdo percebidos pelos servidores, tanto no que diz respeito as
inquietagBes dos estudantes, como do sofrimento/adoecimento psiquico dos mesmos.

No terceiro momento, elegeu-se como destaque a importancia do respaldo institucional
e do guia de educacao em satde mental. Observou-se, nas producgdes discursivas, a preocupacao
em relagdo a satude mental dos estudantes e a forma do acolhimento e a escassez de fluxo dos
encaminhamentos na vida de todos eles, estando, para alguns, mais relacionado a aprender a
lidar com a salde mental e, para outros, a necessidade de um bom acolhimento e
encaminhamento.

A partir dos resultados obtidos com este estudo, foi possivel compreender que as
regularidades percebidas nos repertdrios discursivos destinam a importancia da saide mental o
sentido do trabalho que leva ao pleno exercicio da cidadania. Ademais, implica em uma
concepcao de integracdo dos sentidos como formacdes psiquicas e dinamicas do sujeito em
constante evolucao.

Para o quarto momento, optou-se por analisar as dificuldades enfrentadas pelas equipes
de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil, diante das situacbes emergenciais acerca da
salde mental dos estudantes, em especial no periodo de distanciamento social decorrente da
pandemia do coronavirus. Para a grande maioria dos servidores, o impacto desta tem sido
relevante, haja vista 0 momento de incertezas vivenciado nesse periodo, e 0 impacto de
adoecimento mental sera muito preocupante para todos ao final deste periodo de surto, pois
deixara grandes marcas em varias pessoas.

Além disso, os servidores revelaram que esse momento favorece o agravamento dos
problemas de satde mental e que esses problemas serdo uma nova realidade na vida de muitas
pessoas, mas que o novo modelo de convivéncia exigido serd um desafio para todos.

Apesar das retacdes devido ao atual momento de pandemia pelo qual todos estdo
vivenciando, onde as relag¢fes sociais sofreram drasticas mudancas e adequagdes, sobretudo no

que diz respeito ao distanciamento social, as evidéncias sugerem que as intervencoes
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preventivas em satide mental continuem ocorrendo a longo prazo. A medida que as pesquisas e
andlises no tocante & promogéo e prevencdo da salde mental crescem, novas descobertas no
campo cientifico podem contribuir com o estabelecimento da eficacia das estratégias e das
intervencdes em saude mental.

No tocante aos depoimentos e andlises realizadas, na percepcdo dos servidores, a
instituicdo deverd passar por uma preparacdo técnica e institucional para o novo normal pos-
pandemia e que a unido, a colaboracao das equipes e o alinhamento das a¢des dardo conforto e
fortalecimento para (re)aprendermos a lidar com situacdes adversas e novas que se ird enfrentar
poés-pandemia.

Inferiu-se, ainda, que para os servidores integrantes da equipe multiprofissional, existe
pouca informacdo disponivel sobre saide mental para os servidores da CAEST, CPAS E
DEPAP, portanto, existe uma grande necessidade de haver desenvolvimento de estratégias
educativas sobre saide mental na instituicdo de ensino.

Desse modo, podemos aqui sequenciar 0 nosso quinto e Gltimo momento consistiu em
elaborar uma proposta, a partir dos resultados do presente estudo, de produto educacional que
oriente as equipes de saude, pedagdgica e de assisténcia estudantil em relacdo aos
encaminhamentos das demandas emergentes identificadas na pesquisa.

O produto educacional apresentado foi desenvolvido a partir da pesquisa entre 0s
servidores das equipes de satde, pedagogica e de assisténcia estudantil do IFPB — Campus Jodo
Pessoa, com o intuito de colaborar no fazer destes profissionais, levando-lhes conhecimento e
orientacdo para um bom acolhimento e concreta utilizacdo das nocbes acerca dos
encaminhamentos nas situacdes emergenciais em salde mental para preservacdo da vida
humana em uma instituicdo de ensino EPT.

Ao realizar as entrevistas com o0s servidores, ndo foram identificadas propostas
estratégicas para sanar as dificuldades dos servidores no que tange aos encaminhamentos nos
contextos de crise. Assim, foi pensado na elaboracdo de um Guia de Educacdo em Salde
Mental, o qual podera servir como material de apoio para estas equipes, visando conscientizar,
problematizar e refletir acerca da questéo da salide mental dentro do Campus. Este Guia contém
um fluxograma de atendimento emergencial que podera ser utilizado para organizar e
padronizar os atendimentos emergenciais dos estudantes do IFPB.

O Guia de Educacdo em Saude Mental, enquanto produto educacional, justifica sua
relevancia dada a variedade de riscos a vida humana existentes no espago escolar, 0s quais
podem ser anulados ou amenizados mediante o dominio de informacdes preventivas e

interventivas por parte dos profissionais das equipes de saude, pedagogica e de assisténcia
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estudantil, que devem estar preparados para encaminhar ou intervir de forma técnica nessas
ocasifes, uma vez que estdo na posic¢ao de garantia da seguranca das pessoas que frequentam o
espaco fisico no qual laboram.

Portanto, o trabalho dos servidores deve ser a promocao da humanizacdo do ambiente
institucional. Além disso, a articulacdo e o didlogo devem estar no cotidiano das acgdes
interventivas de salide mental, buscando atender as demandas emergenciais que ocorrem
diariamente no contexto escolar, com vistas a melhor compreender e apreender a realidade dos
estudantes, bem como tracar estratégias em rede para melhor qualidade nos servicos de
atendimento as necessidades desses educandos.

Desse modo, partiu-se do pressuposto de que Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB necessita estar em constante dialogo com a sociedade, por isso
as relacdes entre os servidores das equipes de salde, pedagogica e de assisténcia estudantil, do
campus e com a rede de salde sdo fundamentais, para que os estudantes se sintam acolhidos e
com suas necessidades fisicas, mentais e intelectuais atendidas, dada a realidade vivenciada
pela comunidade estudantil.

A escola, sendo uma das integrantes dessa rede, que recebe grande numero de
adolescentes por longos periodos, corresponde a um dos importantes espacos do territorio
desses sujeitos, com expressiva oportunidade de desenvolver a¢des visando a promogdo da
salide mental.

O fato de a equipe estar situada nesse ambito demonstra facilitar a identificacdo, o
planejamento e a organizacdo de acdes voltadas a promocao da satide mental, de acordo com
as diversas necessidades e demandas dos estudantes.

Desse modo, a articulacdo das equipes multiprofissionais, inseridas dentro do Campus,
pode configurar-se como uma interessante possibilidade de proporcionar aos adolescentes
algumas ac¢des direcionadas a promocao de sua saide mental em um tempo constitutivo, quando
necessitar de amparo frente as demandas emergenciais.

De fato, os servidores destas equipes detém certo conhecimento acerca da satde mental,
entretanto, ainda ndo h& seguranca plena para agir diante de situagBes emergenciais, como
relatado nos resultados dos questionarios e das entrevistas, sendo latente a necessidade de maior
preparo por parte da instituicdo para que estes servidores estejam plenamente aptos a intervir
em situacOes emergenciais em satde mental.

Ao final do percurso desta anélise, ndo restam duvidas quanto a fertilidade do campo da
satde mental, especialmente na perspectiva da prevencdo da saude mental e articulacdo entre

as equipes e, especificamente, na necessidade de dialogo entre a instituicéo e a rede externa, ao
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compreender que a prevencdo da salude mental se configura em importante pratica a ser
compartilhada visando a satde mental dos individuos ali inseridos.

Por fim, com a presente pesquisa, foi possivel concluir que ha uma forte necessidade de
instruir os servidores que atuam junto aos estudantes do ensino médio integrado acerca da satde
mental, no tocante as agdes desenvolvidas/trabalhadas, acolhimentos e encaminhamentos por
parte das equipes de salde, pedagogica e de assisténcia estudantil frente as demandas
emergenciais no contexto do ensino médio integrado da educacéo profissional e tecnoldgica no

que tange a saude mental.
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NPRESENVAGHAD®

Este material é o produto educacional produzido a partir da
dissertacdo de mestrado "A percepg¢ao de quem cuida: saude
mental de estudantes sob a dtica das equipes de saude,
pedagégica e assisténcia estudantil", elaborado por Ana
Carolina Simdes Andrade Santiago Mousinho e alcado pelo
Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica - PROFEPT. Trata-se de um Guia de Educacao em
Saude Mental, elaborado no Canva, plataforma online para criagdo
de graficos e material digital.

Diante do avanc¢o de problemas relacionados a salde mental na
adolescéncia, assim como o perigo presente em tal cenario, este
guia - dedicado em especial aos servidores do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) -, possui carater
educativo-informativo, cujo intuito € instruir sobre a importancia
do termo "saude mental", bem como expor informac¢des acerca do
bom acolhimento para os estudantes e conscientizar os servidores
a respeito do fluxograma de atendimento emergencial, dos
enderecos da rede externa e dos encaminhamentos a serem
seguidos quando o0s estudantes precisarem de atendimento
dentro das dependéncias da Instituigdo.

Sobre o PROFEPT, o programa estd ambientado na area de
Ensino da Capes, cujo objetivo é propiciar a melhoria do ensino
em uma area especifica do conhecimento, por meio do
desenvolvimento de pesquisa aplicada, assim como produtos e
processos educacionais (CAPES, 2012). Desse modo, decidimos
por desenvolver um produto educacional elencado na categoria (i)
material didatico e instrucional - material textual GUIA, seguindo a
orientagdo presente na Plataforma Sucupira (CAPES, 2019).

127

Guia de educacao em saude mental - Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho



128

INTRODUGA®

Educagdo em saude é uma ferramenta importante na formagdo
da conscientiza¢do da responsabilidade com a saude. Entender a
saude significa romper paradigmas e enxergar o individuo em sua
totalidade, de maneira a respeita-lo e ajuda-lo.

Assim, estimular praticas de educacdo em salde no ambito das
Instituicdes de Ensino & um dos caminhos para a valorizagao do
ser humano e para o fortalecimento da mentalidade que o leva a
buscar ajuda quando necessario. Tais praticas devem perpassar o
didlogo, fortalecendo a confianca dos estudantes. Para tal, este
material educacional busca nortear os servidores, de maneira a
facilitar uma abordagem adequada e responsavel.

Dados atualizados, provenientes da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), no ambito da Organizagao
Pan-Americana de Saude (OPAS), estimam que
cerca de 20% dos jovens, em todo 0 mundo, estado
acometidos por alguma doenga mental, sendo que
metade dessas condigbes tiveram inicio antes que
esses individuos completassem 14 anos de vida.
Contudo, a maioria desses casos ndo € tratada, ou
sequer detectada, seja pela falta de conhecimento,
seja pela falta de conscientizagdo sobre saude
mental entre os profissionais de saude, ou ainda

pelo estigma que os impede de procurar ajuda.
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A OMS alerta para os perigos gerados diante de tal
problemdtica: uma vez que a adolescéncia € um periodo de
construgdo e desenvolvimento humano, promover uma boa saude
mental é primordial para a constru¢do de uma vida saudavel, haja
vista que adolescentes com condi¢cBes de salude mental sdo
vulneraveis a exclusdo social, discriminagdo, estigma, dificuldades
no aprendizado, comportamentos de risco, problemas de saude
fisica e violagdes dos direitos humanos.

Diante do exposto, é fundamental encarar a escola como lugar
de manifestacao da vida, e, portanto, um local privilegiado para o
desenvolvimento dos adolescentes - que se encontram em fase de
transicdo -, e para a constru¢cao do conhecimento. Assim, a
Instituicdo de Ensino € um ambiente de exceléncia para o
desenvolvimento de atividades no ambito da promocdo da saude
mental. (ESTANISLAU; BRESSAN, 2014).
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AYMENiT;

Reconhecer a mente é a base do entendimento da saude
mental. Pode-se afirmar que o seu conceito é uma constru¢do
historica, e que a modernidade a vé como como resultado daquilo
que se passa em nosso cérebro.

Sendo assim, cérebro, mente e consciéncia sdo ideias que,
juntas, atrelam-se ao sentido de salde mental, haja vista que sao
instrumentos pelos quais é possivel compreender melhor nossas
a¢Bes tomadas no cotidiano, além de como essas a¢Bes afetam
nossa vida e a vida dos que fazem parte da nossa rotina.

Nosso corpo exige que diversas

areas do nosso cérebro trabalhem
em conjunto. Entre a mente e o
cérebro estao os sentimentos -

determinantes na saude mental.

HANSON & MENDIUS, 2012
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De acordo com a constituicdo da OMS (1946), "a saude é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade".
Saude mental, entdo, conceito amplo para ter uma Unica defini¢ao,
apresenta muito mais que a auséncia de perturbac¢fes mentais,
pois abrange emocdes, autonomia, relacionamentos e a forma de
enfrentamento aos desafios da vida, ou seja, ndao abarca somente
conceitos puramente bioldgicos.

Quanto as condi¢Bes de saude mental na adolescéncia, tais
individuos mais comumente apresentam transtornos emocionais,
como depressao, ansiedade, irritabilidade e raiva excessiva.
Transtornos mentais podem ter consequéncias devastadoras para
a vida social dos jovens, como a baixa frequéncia escolar,
isolamento e, por vezes, suicidio.

Nesse sentido, é de extrema necessidade encarar as patologias
mentais de maneira correta, superando estigmas enraizados na
sociedade - e até mesmo no adolescente -, de maneira a evitar
que os transtornos mentais sejam vistos como desvio de carater,
preguica, vergonha etc., uma vez que essa visdo preconceituosa
pode transformar-se em empecilho para gue o jovem procure
ajuda, além de dificultar gue o tratamento correto seja oferecido a
esses individuos.

Como lidamos com as emocdes é o
que determina a qualidade da nossa
salude mental.

131

Guia de educacao em saude mental - Ana Carolina Simdes A. Santiago Mousinho



EMOCOESIE
SAUDE MENTAL

Para desenvolver competéncias emocionais, como a resiliéncia,
torna-se imprescindivel o cultivo de uma boa saude mental. De
acordo com pesquisadores, & um processo que a pessoa
apresenta face a estressores ao encontrar riscos ou obstaculos
que podem desencadear respostas saudaveis de enfrentamento.
Para tanto, utilizando-se de recursos aprendidos e/ou disponiveis
no ambiente como forma de superar os desafios, diminuindo as
consequéncias negativas de maneira a traduzi-las em bem-estar e
aprendizagem. (ZANELATO & CALAIS, 2010).

Quem é mais resiliente a fatores estressantes adoece menos,
inclusive mentalmente. Vale salientar que cada individuo & unico,
indiviso e diverso, que cada qual vai reagir diferentemente as
situagoes.

O transtorno emocional é um fenémeno natural, que pode ser
aprendido para ser reconhecido e minimizado. Sendo assim,
perceber, identificar e manejar o estresse, ou ainda as situacdes
estressantes, é mais que desejavel, é saudavel. Separamos alguns
exemplos de transtornos emocionais:
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I. Agressividade

Agressdo e violéncia sdo respostas negativas
utilizadas como solugdo em um conflito. Tal
comportamento pode ocorrer pela dificuldade
de o individuo encontrar uma saida dialogada
ou estabelecer um acordo entre as partes. E
importante que a escola, primeiramente,
possa identificar se ha na propria escola agdes
que estejam potencializando a resposta
agressiva deste aluno, como bullying ou outras
formas de violéncia, atuando para resolvé-las.
Também é necessario que ofereca ao
estudante estratégias alternativas para lidar
com o conflito, assim como outros recursos
para manejar emo¢Bes como a frustragao,
raiva e medo.

625 .

00
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EHOCOES B
SAUDE MENTAL

Il. Ansiedade

A ansiedade pode ser entendida como
uma  preocupagao  excessiva  que
permanece por um longo tempo. Além
disso, a ansiedade também é um
desconforto, uma sensa¢do de medo que
se refere mais aos pensamentos do que a
realidade em si. O medo advém de uma
ameaca clara e evidente e a ansiedade de
uma expectativa, de pensamentos
relacionados com o futuro. (MARGIS,
COSNER & SILVEIRA, 2003)

A ansiedade, mesmo que ndo esteja
associada a um transtorno, pode variar
entre um comportamento leve, que gera
desconforto pontual pode até tomar
proporc¢des maiores, podendo bloquear a
realizagdo de uma atividade, como uma
avaliagdo ou uma apresentagdo.
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llI. Automutilagdo

Quando um servidor no ambito escolar perceber que o
estudante esta se auto agredindo, com a¢8es de automutilacao, €
fundamental que ndo o recrimine e ndo o exponha. Também ndo
ajudard manifestar sentimento de indignacdo, raiva, negacdo ou
banalizacdo do problema. Segue algumas orientagdes basicas:

kS

a) O estudante precisara de compreensdo,
acolhimento, suporte e de gue se ouga suas
angustias, gue normalmente sdo responsaveis
pela autoagressao. O estudante deve ser
ouvido em particular, sempre em um
ambiente acolhedor e que instigue confianca.

b) Encaminhe a situacdo para o setor de
saude, para que realize os encaminhamentos
devidos junto a familia e profissionais de
saude mental. Sera necessario conversar com
0 estudante sobre a necessidade de ajuda
psicologica, propondo que sua familia seja
comunicada.
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EHOCOES B
SAURE MENTAL

IV. Depressdo

A depressdo é caracterizada pela
tristeza duradoura, cujos reflexos podem
ser vistos no dia a dia, 0 que impacta a
personalidade e produtividade do
individuo.

Sdo sintomas da depressdo 0s
seguintes aspectos:

¢ Dificuldade de concentra¢ao;

e Falta de  interesse/prazer  na

realizacdo das tarefas diarias;

* Perda ou ganho significativo de peso,
’{ sem presenca de dieta;
f * Culpa excessiva e;
* Sensacgao de inutilidade.
| Desse modo, o transtorno depressivo
L deve ser diagnosticado e o paciente deve
passar por acompanhamento psicoldgico,
uma vez que em Casos mais graves, a
depressao pode levar a idealizagdo do
suicidio.
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O suicidio, em si, ndo & um transtorno
mental. Ele é uma acdo bastante
complexa e pessoal. Geralmente, o
comportamento suicida é um
desdobramento  de um adoecimento
mental, como a depressao. O individuo
enxerga o suicidio como uma tentativa
de acabar com a dor.

Para SILVIA (2019), a impulsividade
concernente a adolescéncia faz do
suicidio um risco real que pode preceder
um longo periodo de ideacdo suicida com
um plano para executar a propria morte.

Caso algum estudante apresente sinais
de pensamento suicida, é fundamental
que a escola saiba ajuda-lo, e nunca lhe
tratar de maneira preconceituosa ou
estigmatizante - nem permitir que os
colegas tenham essas atitudes. Tais
praticas podem aumentar o sofrimento
do adolescente.

E preciso estar atento aos sinais que podem ser indicativos de
de uma tentativa de suicidio, assegurando ajuda ao estudante.
Alguns desses sinais podem ser: a verbalizagdo da vontade de
morrer; mudangas bruscas de comportamento;, sensagao
pertinente de fracasso; percep¢do frequente de ndo
pertencimento social, etc.
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Aprofundando a discussdo sobre salide mental e o papel social
das escolas, tem-se que:

“ Questdes relativas a salde mental do
adolescente € um tema importante ndo so
para o ambiente educacional em questao,

mas também, para toda a sociedade, visto

que, € neste periodo que sintomas

depressivos e de ansiedade podem surgir
(FONSECA; PERRIN, 2011).

E fundamental que ndo sé a comunidade académica, assim
como toda a familia esteja preparada para identificar
comportamentos nos estudantes, a fim de ajuda-los o mais rapido
possivel, interrompendo, em casos mais graves, problemas
relacionados a automutilagdo e suicidio.

Ndo é simples a tarefa de acolher
quem ndo esta bem. Abordar de
maneira correta é primordial para
que a saude mental dos envolvidos
ndo seja mais afetada - tanto do
profissional quanto do jovem.
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O descobrimento e o tratamento precoce de problemas
relacionados a salde mental séo fatores importantes na melhoria
de vida dos jovens acometidos por tal problematica. Os
profissionais do ambito escolar devem estar preparados para
construir um local adequado para tal prevencao, haja vista que o
mau funcionamento da mente acarreta problemas nos
relacionamentos sociais e na vida académica.

A constru¢do de um ambiente acolhedor deve ser diaria. Os
estudantes devem se sentir confortaveis e encorajados a pedir
ajuda. Dessa maneira, a conscientizagao deve estar presente na
rotina dos estudantes, para que estes consigam identificar
anormalidades dentro de si, buscando reverter esse quadro o
quanto antes. A promog¢ao da salde mental e do bem-estar ajuda
a comunidade escolar a construir resiliéncia para que possam
lidar bem com situag¢des dificeis ou adversidades.

Abaixo estdo algumas recomendacdes feitas pela OMS, gque
podem ser seguidas pelas escolas:

* Mudangas organizacionais para um ambiente psicologico
seguro e positivo;
* Ensino sobre saude mental e habilidades para a vida;

e Treinamento de pessoal para a
detec¢do e manejo basico do risco de

suicidio; e

e Programas escolares de prevencao
para adolescentes vulneraveis a .
condi¢des de saude mental. \&
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ANCIA DO

\COLHIMENTO NA
INSTITUICAO

Na fase da adolescéncia, caracteristicas de uma boa abordagem
sdo essenciais e devemn nortear o acolhimento dentro do espaco
escolar para proporcionar um suporte em salde mental de
qualidade. Equipes multidisciplinares sdo cada vez mais
fundamentais para um apoio abrangente evitando assim o foco de
aten¢do num Unico sintoma ou comportamento. Intervenc¢des
eficazes devem olhar o adolescente como “um todo” numa etapa
especifica de desenvolvimento incluindo estratégias de prevencdo
e de promogdo da saude.

A adolescéncia € um perfodo de transi¢cdo da fase infantil para a
fase adulta, no qual ocorrem mudancas de ordem cognitiva,
emocional, fisica e social.

Para Erikson (1972), construir uma identidade implica em definir
gquem a pessoa &, quais sdo seus valores e quais as dire¢bes que
deseja seguir pela vida. O autor afirma que identidade é uma
concepgdo de si mesmo, composta de valores, crengas e metas
com os quais o individuo esta solidamente comprometido. Nesta
etapa, 0s adolescentes passam pelo processo de construgdo de
identidade, que acontece em interagdo com a comunidade,
podendo influenciar de forma negativa ou positiva o0 seu
desenvolvimento. Durante esse periodo, o0s adolescentes
deveriam estar inseridos em contextos sociais e familiares que
garantissem a protecdo de seus direitos fundamentais, de forma a
assegurar experiéncias positivas que os demonstre sentimentos
de confianca e sucesso.
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ACOLHICIENTE LA
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Nesse sentido, as relagbes de cuidado e amizade sdo
importantes, pois estdo diretamente relacionadas a autoestima e
ao bem-estar, proporcionando aos adolescentes o apoio
emaocional necessario para que eles possam lidar com eventos
geradores de estresse, a exemplo de doeng¢a ou perda de um ente
querido.

Destaca-se, assim, o papel do educador no desenvolvimento
desses jovens e da instituicdo neste processo. Pois, a instituicdo
além de constituir um ambiente que promove a aprendizagem,
integra o individuo a sociedade, proporcionando um espaco de
socializagdo entre os jovens, em que 0S mesmos podem
estabelecer vinculos mais profundos, devendo os educadores que
ali trabalham propiciar um bom acolhimento aos estudantes,
principalmente aqueles que necessitam de um atendimento mais
individualizado.
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A NISTIvUICA® B A
PREVENCA® DO
ADOECINMENTO HIENTAL

Por onde comegar:

Essa sessdo tem dois objetivos:
1. Apontar praticas para a prevenc¢ao do adoecimento
mental e;
2. Fornecer informacgbes sobre alguns cuidados a
serem tomados quando o servidor se depara com
estudante em contexto de crise.

e (Capacitar os servidores no que tange a saude
mental;

* Promover, palestras, encontros e didlogos com
servidores e  estudantes sobre  assuntos
relacionados a salde mental;

» (Conscientizar os servidores sobre o fluxograma de
atendimento emergencial em sadude mental e os
enderecos da rede externa que podem servir de

auxilio no atendimento ao estudante e;

* Intervir imediatamente frente a identificacdo de
algum comportamento de risco ou que requeira um
acolhimento e encaminhamento. .
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O ambiente escolar deve ndo apenas expor informacdes
sobre a salde mental e os ftranstornos mentais, mas
principalmente deve apoiar todos os estudantes em seus
momentos de crise e adoecimento psiquico. Assim como dito
anteriormente, a escola é um lugar de privilégio para a pratica
de promoc¢6es de educacdo em salde mental, uma vez que o
contato com os estudantes é diario e direto.

Ao longo deste guia de educacdo em salde mental, a
dimensdo emocional tem evidéncia neste contexto, precisando
ser considerada e cuidada no ambiente escolar, uma vez que
tanto ter bons recursos para lidar com as emogdes contribuem
para a salde mental como as dificuldades nesse ambito
aumentam 0s riscos para os transtornos mentais. Profissionais
da educagdo ndo tém competéncia para diagnosticar, mas
devem observar os estudantes de maneira a identificar
comportamentos que sdo indicadores de problemas
relacionados a saude mental, que precisardo de
encaminhamento para avaliacdo por profissionais de salde.
Para alguns casos emergenciais, recomenda-se 0 uso de
algumas estratégias que podem ser comuns para todos 0s
estudantes ou outras especificas para cada caso, ja que varios
transtornos mentais poderdo trazer prejuizos maiores para a
aprendizagem e dificuldades na convivéncia.
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Em casos mais graves, a recomendacdo € que seja feita uma
supervisdo com profissionais da area da saude. Na escola, é
possivel acompanhar o adolescente e suas interacGes dentro e
fora da sala de aula, com os colegas e os profissionais. Este
acompanhamento se da direta ou indiretamente ao longo da
semana, do més, do semestre e ano apds ano. E primordial gue
uma equipe multiprofissional esteja atenta ao comportamento do
estudante, com um olhar especial para possiveis interferéncias em
sua aprendizagem e dinamica em sala de aula - transtornos
mentais podem gerar comportamentos em sala que exigirdo do
professor habilidades de manejo. Uma equipe multiprofissional
em alerta pode, inclusive, identificar algum comportamento gue
nao foi percebido por outra pessoa em ambiente externo a escola.
Por fim, o adolescente que esteja passando por problemas em sua
saude mental, quando acompanhado por profissional da area de
salde, pode e deve continuar a desenvolver sua aprendizagem
normalmente, sendo a escola um local de desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades que reforcam recursos essenciais
para sua saude mental.
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Em contextos de crise, a instituicdo devera estar preparada
para situacdes em que o acolhimento e o encaminhamento faz-

se necessario. Para tanto, construimos o fluxograma de
atendimento emergencial, elaborado em conjunto com o0s
servidores, e que tem como objetivo orientar para concreta
preservacao da vida humana.

Importante lembrar que urgéncias e emergéncias em saude
mental, tais como surtos psiquiatricos, agressoes e tentativas de
suicidio, seguirdo o protocolo de atendimento apresentado
abaixo, ja que representam risco iminente a vida do sujeito em
questdo e dos que o cercam.

1- Realizar o pedido de atendimento/resgate, informando com
maior detalhamento a situacao;

2- |dentificar-se e aguardar a chegada dos profissionais que
prestardao assisténcia;

3- Em caso de duvidas, ligar para o numero de telefone Disque
Salide 136 - Quvidoria Geral do SUS - 24 horas;

4- Em caso de tentativa de suicidio, notificar a ocorréncia.

Assim, o fluxograma de atendimento emergencial presente na
proxima pagina chega aos servidores para que se concretize os
conhecimentos sobre os encaminhamentos das situagdes
emergenciais para preservacdo da vida humana em uma
instituicdo de ensino EPT.
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Pessos que realtza primeira abordagem

Coordenacio de Prevencio ¢ Assisténda o Saide (CPAS)
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COMO PERIR AJUDAY

Como contar com arede de
saude/psicossocial

Saude, para além de um conceito complexo, é um direito social
previsto na Constituicdo do Brasil, tal qual a educagdo (BRASIL,
1988). O Sistema Unico de Saude (SUS) é a politica publica que
orienta a aten¢do a salde no Brasil. Antes de sua cria¢do, 0 acesso
a saude se restringia as pessoas que tinham dinheiro e carteira de
trabalho assinada. O restante majoritario da populagdo ficava
desassistida com acesso apenas as Santas Casas de Misericérdia
ou outras iniciativas filantropicas. Neste periodo a aten¢do as
pessoas com transtornos mentais era sinbnima de internagdo em
grandes "hospitais-colonia” psiquiatricos especializados. A ateng¢do
primaria a salde era praticamente inexistente.

A Politica de Saude Mental brasileira preconiza que as a¢des de
cuidado sejam implementadas por meio da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS). Como organizador deste modelo, surge o
Centro de Aten¢do Psicossocial (CAPS), gerenciados pelos
municipios, abertos e de base comunitaria. Os CAPS prestam
atendimentos diario as pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes por meio do atendimento clinico e reinser¢ao social.
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COMOIPEDIRFAIUDAT

Como contar com arede de
saude/psicossocial

Em todos os pontos de aten¢do da RAPS, a populagdo consegue
ser atendida conforme suas necessidades - sendo que criangas,
adolescentes e jovens é dos objetivos especificos da RAPS (BRASIL,
2011).

F de fundamental importancia que os servidores conhecam a
rede de salde/psicossocial da sua cidade. Além disso, a parceria
com a rede de saude externa fortalece a propria instituicdo e 0s
fatores de protecdo para toda a comunidade escolar. Assim, a
equipe multiprofissional recebe maior apoio neste ambito , tendo
Mais um recurso com que contar em situagdes mais complexas -
além do, SAMU, CVV e corpo de bombeiros, entre outros.
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GO PERIR AJUDAE

Saiba quando chamar o
Samu ou Bombeiros

QUANDO A INSTITUICAO DEVE CHAMAR 0 SAMU?

- Tentativa de suicidio;
- Vitima inconsciente (desmaio);
- Intoxicagdo ou envenenamento;
- Dores no peito de aparecimento subito;
- Ferimento por arma de fogo ou arma brancs;
- Crises convulsivas;
- Quedas e
- Outras situagdes consideradas de urgéncia ou emergéncia
acidental.

QUANDO A INSTITUIGAO DEVE CHAMAR 0S BOMBEIR0S?

- Resgate de pessoas;
- Afogamento;
- Queda e
- Acidente com a vitima.
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CAPS Caminhar (transtornos mentais graves e persistentes)
Enderego: Rua Paulino Santos Coelho, s/n, Jardim Cidade Universitaria.
Telefone: 3218-7008- Harario de atendimento: 24h

CAPS lll - Gutemberg Botelho (referéncia em atender adultos com
transtornos mentais graves, severos e persistentes)
Endere¢o: Rua Minas Gerais, n® 409, Bairro dos Estados
Telefone: 3211-6700 - Horéario de Atendimento: 24h.

CAPS AD - Rangel (alcool e outras drogas)
Endereco: Rua José Soares, s/n, Rangel.
Telefone: 3218-5244 - Horério de Atendimento: 24h

CAPS | - Infantojuvenil Cirandar (transtornos mentais, alcool e outras
drogas)
Endereco: Rua Gouveia Nobrega, s/n, Roger.
Telefone: 3214-6079 - Horario de Atendimento: 8h as 17h

PASM (Complexo Hospitalar de Mangabeira - Ortotrauma)
Endereco: Rua Agente Fiscal José Costa Duarte, s/n, Mangabeira Il.
Telefone: 3218-9725 / 3218-9727 - Horario de Atendimento: 24h

SAMU - TELEFONE 192
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia e Emergéncia

BOMBEIROS - TELEFONE 193

CVV - Centro de Valorizagao da Vida
Telefone: 188 - Horario de atendimento: 24h

Lembre-se!
A intervengdo
. imediata, pode salvar
vidas.

Guia de educagao em saude mental - Ana Carolina Simédes A. Santiago Mousinho
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HOSPITAIS DA REDE MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

HOSPITAL GERAL SANTA ISABEL
Endereco: Praca Caldas Branddo, s/n, Jardim das Acacias
Telefone: (83) 3214-1808

HOSPITAL VALENTINA FIGUEIREDO
Endereco: Rua Mariangela Lucena Peixoto Valentina Figueiredo
Telefone: (83) 3015 1500 e (83) 3015 1560

INSTITUTO CANDIDA VARGAS
Endereco: Avenida Coremas - Jaguaribe
Telefone: (83) 3241-3441

COMPLEXO HOSPITALAR MANGABEIRA
Endereco: Rua Projetada, 83, Mangabeira Il

Guia de educacio em satide mental - Ana Carolina Simées A. Santiago Mousinho
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Existe um déficit na abordagem deste tema
Guia de Educagdo em Saude Mental na
formacao atual. O wuso de ferramentas
didaticas que aproximam a realidade cotidiana
ao tema contribui para tornar a aprendizagem
mais atrativa e dinamica no ambito escolar. As
equipes multiprofissionais mais ativas em
relacdo a saude mental, tendem a apresentar
um perfil mais saudavel e com melhor nivel de
entendimento sobre o tema, o que traduz em
uma relacdo direta entre o entendimento
sobre a salde mental, e 0 conhecimento dos
auxilios ancorados pela rede externa.

O Guia de Educacao em Saude Mental ainda contribuiu para
0 desenvolvimento de agbes em salde mental junto aos

servidores da instituicao, promovendo através de dialogos
entre os setores uma melhoria no que se refere ao bom

entendimento sobre o termo salde mental e ao acolhimento
dos estudantes do ensino médio integrado da EPT, no sentido
de propiciar subsidios que gerem uma melhor intervenc¢do

frente as situagdes emergenciais relacionadas a saude mental e
fornecendo aos estudantes da EPT uma melhora no equilibrio

emocional e no processo de ensino aprendizagem no ambito

escolar.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem como titulo: A
PERCEPCAO DE QUEM CUIDA: SAUDE MENTAL DE ESTUDANTES SOB A OTICA
DAS EQUIPES DE SAUDE, PEDAGOGICA E DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL. O
objetivo desta pesquisa ¢ investigar como as demandas emergenciais relacionadas a questdes
de saude mental dos estudantes do Ensino Médio Integrado sdo abordadas e trabalhadas pelas
equipes de saude, pedagogica e de assisténcia estudantil no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — Campus Joao Pessoa.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé podera tirar ddvidas a qualquer momento,
tanto sobre sua participacdo, quanto sobre a pesquisa. Também é seu direito desistir da
participacdo ou pedir para excluir informac@es que ja tenham sido dadas. Tal desisténcia podera
ocorrer a qualquer momento, bastando para tanto entrar em contato com a pesquisadora. A sua
participagdo corresponde a entrevista na qual respondera perguntas diversas relacionadas a
dados de identificacdo, contextualizacdo do cotidiano profissional, questdes relativas ao
trabalho, a instituicdo de ensino e aos desafios da assisténcia as demandas emergentes da saude
mental dos estudantes. A entrevista sera gravada com a finalidade de transcricdo para uso
conveniente do tratamento dos dados. Seré garantida a confidencialidade e o sigilo quanto a sua
identificacdo no material produzido. E importante dizer que sua participagio néo lhe acarretara
nenhum custo e ndo sera fornecida nenhuma recompensa, seja ela financeira ou de outro cunho.
Os riscos oferecidos podem se relacionar a um desconforto durante a entrevista por se estar
entrando em contato com conteudos relacionados a questbes profissionais. Para tanto,
esclarece-se que, conforme preconiza a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, inciso
IV, toda pesquisa entre seres humanos deve desenvolver-se mediante o consentimento livre e
esclarecido dos participantes. Desse modo, vocé recebera uma copia deste termo, onde lhe serdo
explicados de forma clara o objetivo, a justificativa, os beneficios, os riscos da pesquisa, dentre
outras informacdes relevantes.

Também é necessério reforcar que vocé pode entrar em contato com a pesquisadora a
gualquer momento para esclarecimento de davidas posteriores, sendo a pesquisadora: Ana
Carolina Simdes Andrade Santiago Mousinho; telefone (83) 99613-8177; e-mail:
anacarolinapsico@gmail.com; endereco: Rua Francisco Brand&o, n° 1.021, apto. 701,

bairro Manaira, Jodo Pessoa, CEP 58.038-520. Podera também contatar o Comité de Etica
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em Pesquisa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Endereco:
Av. Jodo da Mata, n° 256, bairro Jaguaribe, Jodo Pessoa-PB.

Declaro que recebi uma copia deste termo e que compreendi o objetivo, a justificativa, os
beneficios, os riscos da pesquisa, dentre outras informacodes relevantes. Sendo assim,
concordo em participar da pesquisa. Autorizo que a entrevista seja gravada com a
finalidade de transcriciio para uso conveniente do tratamento dos dados. E importante
dizer que minha participacdo nao me acarretara nenhum custo e niao sera fornecida
nenhuma recompensa, seja ela financeira ou de outro cunho. Os riscos oferecidos podem
se relacionar a um desconforto durante a entrevista por se estar entrando em contato com

conteudos relacionados a questdes profissionais.

Nome do participante:

Endereco ou contato:

Assinatura do participante:

Joao Pessoa-PB, de de 2020.

Ana Carolina Sim6es Andrade Santiago Mousinho (pesquisadora)
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO DA ATUACAO PROFISSIONAL

DIANTE DAS DEMANDAS DE SAUDE MENTAL

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no &mbito do Mestrado em Educacéo
Profissional do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB. Cada
quesito deve conter apenas uma resposta, entre as alternativas possiveis, devendo refletir o que
melhor representa o0 seu pensamento em relacdo ao que foi afirmado. Certifique-se de que
respondeu todos os questionamentos. Asseguramos, desde ja, 0 anonimato dos participantes.
Sua participacdo é muito importante. Obrigada pela colaboragéo.

A

B

D

E

Discordo
totalmente

Discordo
um pouco

Nao
sei

Concordo
um pouco

Concordo
totalmente

1- Tenho entendimento sobre o conceito
de saude mental.

[]

[]

[]

[]

2- Acho que satide mental ¢ o equilibrio
emocional entre o parametro interno ¢ as
exigéncias ou vivéncias externas.

3- Acredito que ter percepcdo apurada da
realidade constitui um dos critérios
constituintes da salde mental.

4- No meu ambiente de trabalho sdo
recorrentes  situacdes  emergenciais
relacionadas a satde mental.

5- Considero importante trabalhar temas
relacionados a depressdo e ansiedade com
estudantes do Ensino Médio Integrado.

6- O dialogo entre as equipes constitui um
fator relevante para a minha prética
profissionalizante.

7- Sinto-me bem ao desenvolver agdes
voltadas a saide mental.

8- As situagdes emergenciais sobre salde
mental vividas por estudantes me deixam
em uma posicao desconfortavel.

9- Tenho dificuldades em lidar com alunos
em situacdes de crise emocional.

10- A institui¢do possui profissionais que
podem responder a situacdes emergenciais
de estudantes no ambito da satide mental.

11- Penso que a institui¢do de ensino deve
proporcionar momentos de debates e
reflexdes sobre a temdtica saude mental.

12- Ambientes de lazer que podem
contribuir com o bem-estar dos estudantes
sdo oferecidos pela instituigdo onde
trabalho.

0oy oo bo|d g

0oy oo bo|d g

O ooy |dpoyd| o

0oy oo bo|d g

0oy oo bo|d g
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A B C D E
Discordo | Discordo | N&o | Concordo | Concordo
totalmente | um pouco | sei | um pouco | totalmente

13- Tenho pleno conhecimento das minhas
atribuicdes voltadas para o cargo/fungdo
que desempenho.

[]

[]

[]

[]

14- Tenho seguranca nos
encaminhamentos que preciso realizar
frente a alunos em situacdes de crise
emocional.

[]

[]

[]

[]

15- Considero importante a construgao de
parcerias com instituigdes externas do
IFPB que possam contribuir com a Saude
mental dos estudantes.

16- Julgo ser necessaria  uma
sistematizacdo de encaminhamentos para
uma melhor condugdo da minha atuagdo
profissional.

17- Considero importante a construgao de
uma politica institucional referente asatide
mental.

18- Tenho conhecimento de parcerias da
instituicdo com instituigdes externas para
atendimento emergencial em saude
mental.

19- Como vocé avalia o impacto da
pandemia nas questdes de saude
mental?

20- Como vocé avalia o retorno dos
estudos a normalidade, no periodo pos-
pandemia?

21- Enquanto servidor da educagdo,
voce se sente preparado(a) para atuar
no retorno das atividades poOs-
pandemia? Como a institui¢do poderia
apoia-lo(a) no preparo para este
retorno?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS COORDENADORES DAS
EQUIPES DE SAUDE, PEDAGOGICA E DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFPB —
CAMPUS JOAO PESSOA

1. Dados de Identificaciao
Cddigo de identificacio: Idade:

2. Dados Profissionais

1. Exerce algum tipo de fun¢@o ou coordenagdo especifica?
2. Quais as atribui¢des da sua coordenacgao/funcao?

3. Saide mental no Ambito Institucional

o O que vocé entende por saude mental?

o Nas suas atividades laborais, sdo recorrentes situagdes emergenciais relacionadas a
satide mental do estudante do Ensino Médio Integrado?

. Vocé acha que os servidores necessitam de capacitagdo para trabalhar o tema saude
mental no contexto escolar?

o Vocé considera importante explorar temas relacionados a saude mental com os
estudantes?

. Vocé acha que o didlogo entre as equipes multiprofissionais constitui um fator
importante na prdxis profissional?

o Vocé se sente confortavel ao realizar atividades voltadas para a satide mental?

. Vocé se sente incomodado com situagdes emergenciais em saide mental vividas por
estudantes?

. Vocé sente dificuldade em enfrentar os alunos que apresentam quadro de crise
emocional?

. Vocé tem conhecimento de que a instituigdo possui um fluxograma de atendimento
emergencial para os casos emergentes relacionados a saude mental?

. A instituicdo possui profissionais que podem atender os alunos em casos de emergéncia
em saude mental?

o Vocé acha que a instituicao deve proporcionar encontros e reflexdes sobre satide mental?
. Vocé tem seguranca nos encaminhamentos a serem realizados diante das situagdes
emergenciais relacionadas a satide mental dos estudantes?

. Vocé considera importante a construgdo de parcerias com institui¢des externas ao IFPB
que contribuam com a saude mental dos estudantes?

o Vocé considera necessaria uma sistematizagdo de encaminhamentos para uma melhor
conducdo da sua atuacdo profissional frente a situagdes emergenciais em satide mental?

o Vocé considera importante a elaboragdo de uma politica institucional relacionada a

saude mental?
. O que voce espera da Instituicao em relagao a saude mental dos estudantes?
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ANEXOS

ANEXO | - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA DO IFPB

INSTITUTO FEDERAL DE
9 Comh de oca EDUCACAO, CIENCIA E s Qplc:;dql‘anlo
wlasllilid TECNOLOGIA DA PARAIBA -
IFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PERCEPGAO DE QUEM CUIDA: SAUDE MENTAL DE ESTUDANTES SOB A
OTICA DAS EQUIPES DE SAUDE, PEDAGOGICA E ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Pesquisador: ANA CAROLINA SIMOES ANDRADE SANTIAGO MOUSINHO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 28258720.9.0000.5185

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.850.511

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa versa acerca das demandas emergentes de satide mental no contexto do ensino
médio, no ambito do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, a partir da analise dos
servidores da educagdo como os Psicélogos, Assistentes Sociais, Coordenadores pedagdgicos e das
equipes de saude (Médicos, Enfermeiros, Técnicos de enfermagem) diante das situagdes emergenciais.
Diante das praticas ,tem-se encontrando sérias limitagdes e dificuldades para responder efetivamente as
complexas necessidades de salde mental surgidas no cotidiano escolar; tornando-se importante destacar o
papel da escola dentro desse contexto, em especial, quando se trata de alunos do Ensino Médio Integrado
da educacéo profissional, que esta diretamente relacionada a preparagéo para o ingresso no mundo do
trabalho, e a fase da adolescéncia tdo conflituosa em todos os sentidos, com suas mudangas fisicas,
hormonais e emocionais.O embasamento teérico-metodologico desta pesquisa esta pautado no humanismo
e na produgao dos sentidos. Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se, quanto
a natureza, em quanti-qualitativa, tendo como instrumentos de coleta de dados um questionario de escala
Likert e uma entrevista semiestruturada. O universo pesquisado sera o conjunto dos servidores das equipes
de saude, pedagodgica e assisténcia estudantil do IFPB — Campus Jodo Pessoa; a amostra da pesquisa
quantitativa compreende 25 servidores e da pesquisa qualitativa compreende 5 servidores

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256 - Jaguaribe

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3612-9725 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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coordenadores das equipes de salude, pedagodgica e de assisténcia estudantil do IFPB. A pesquisa tem por
base a perspectiva do construcionismo social por meio da qual sera investigada a compreensédo dos
servidores sobre a realidade em que estéo inseridos, enunciados por praticas discursivas. Como resultado
final do trabalho realizado, tem-se a entrega do produto educacional a ser aplicado no ambito da educagao
profissional, especificamente no que tange ao contexto do fendmeno estudado.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO GERAL:

Investigar como as demandas emergenciais relacionadas a questées de saide mental dos estudantes do
ensino médio integrado sdo abordadas e trabalhadas pelas equipes de salde, pedagdgica e de assisténcia
estudantil no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — Campus Jodo
Pessoa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conhecer o perfil séciodemografico das equipes de salde, pedagdgica e assisténcia estudantil participantes
desta pesquisa;

Averiguar qual o papel das equipes de saude, pedagogica e assisténcia estudantil no contexto da saude
mental no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFPB) - Campus Jo&o Pessoa;

Identificar quais as agdes estdo sendo desenvolvidas pelas equipes de salde, pedagdgica e assisténcia
estudantil diante das situagdes emergenciais relacionadas a saude mental dos estudantes do ensino médio

no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (IFPB) — Campus Jo&o Pessoa;

Analisar as dificuldades enfrentadas pelas equipes de salude, pedagdgica e de assisténcia estudantil, diante
das situagcdes emergenciais acerca da saude mental dos estudantes;

Elaborar uma proposta a partir dos resultados do presente trabalho, como produto educacional a ser
desenvolvido fruto desta pesquisa, um fluxograma que oriente as equipes de saude,

Enderego: Avenida Jodo da Mata, 256 - Jaguaribe

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3612-9725 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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pedagdgica e assisténcia estudantil quanto aos encaminhamentos das demandas emergentes.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
RISCOS:

Sobre os riscos a pesquisadora informa que “os participantes terdo a garantia de acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, onde serdo apresentados os riscos e beneficios da presente pesquisa.
Assim, na presente pesquisa, 0s riscos que podem ocorrer, ao abordar temas relativos ao cotidiano
profissional, sdo relativos a desconfortos durante o processo de coleta de dados. Cabe ainda a
pesquisadora informar aos participantes que, a qualquer sinal de desconforto, estes poderdo abster-se de
participar ou responder determinada questdo causadora de constrangimentos e afins.”

BENEFICIOS:

Quanto aos beneficios acredita-se que: "Esta pesquisa podera contribuir para as questdes relacionadas a
saude mental dos estudantes no ambito da instituicdo, bem como para os profissionais envolvidos,
propiciando um ambiente seguro, salutar e acolhedor diante das situagdes que perpassam o contexto de
angustia, sofrimento mental e embates no curso do processo de aprendizagem em torno de tematicas
permeadas de estigmas e preconceitos."

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

*A presente pesquisa tem como referéncia, no primeiro momento, para o estudo quantitativo, a construgéo
de um questionario de escala Likert que sera aplicado em 25 servidores das equipes de saude e da
educagdo, como psicologos e assistentes sociais que trabalham na Coordenacgdo de Apoio ao Estudante
(CAEST-JP), médicos e enfermeiros da Coordenagéo de Prevencdo e Atencdo a Saude (CPAS-JP) e
pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicélogos do Departamento de Articulagdo Pedagdgica
(DEPAP-JP) todos lotados no Campus Jodo Pessoa, do Instituto Federal da Paraiba. E no segundo
momento, para o estudo qualitativo, sera elaborado um roteiro para entrevista semiestruturada, referente as
entrevistas que serdo realizadas com os servidores Coordenadores das equipes de saude, pedagdgica e
assisténcia estudantil, alusivo as questdes relacionadas as emergéncias e agdes desenvolvidas no lécus de
trabalho no ambito da saide mental.
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*Para analise dos dados coletados através da tabulagdo dos dados da escala Likert de cunho quantitativo,
sera realizada a analise dos respondentes do universo de servidores por meio da ferramenta Google Forms,
do aplicativo Google Drive e, mediante a transcri¢do das entrevistas de cunho qualitativo, sera realizado o
tratamento das informag&es a serem colhidas no universo dos profissionais Coordenadores das equipes de
saude, pedagdgica e assisténcia estudantil, do Instituto Federal da Paraiba, Campus Jo&o Pessoa, PB.
Assim, para andlise dos dados dos entrevistados, sera realizada uma série de etapas a serem seguidas
visando a viabilizagdo do tratamento e compreensado dos dados obtidos.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Quanto aos termos de apresentag&o obrigatoria, verifica-se:

- Folha do rosto devidamente preenchida e assinada pela pesquisadora responsavel e pelo Diretor Geral do
IFPB campus Jodo Pessoa;

- Projeto detalhado apresentado e corrigido;

- TCLE apresentado e corrigido;

- Instrumentos de coleta de dados apresentados;

- Cronograma compativel com o estudo a ser realizado;

- Orcamento compativel com as caracteristicas da pesquisa.
Recomendagoes:
Sem novas recomendagoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Ap6s avaliagdo do parecer apresentado pelo relator, o Comité de Etica em Pesquisa do IFPB discutiu sobre
os diversos pontos da analise ética que preconiza a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e
deliberou o parecer de APROVADO para o referido protocolo de pesquisa.
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Informamos ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientagoes:

1- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/2012 -
Item IV.3.d).

2- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dever ser elaborado em duas vias, rubricadas em todas
as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s) pessoa(s) por ele delegada(s),
devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deverdo constar o enderego e
contato telefénico ou outro, dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local e da CONEP, quando pertinente
(Res. CNS 466/2012 - Item IV.5.d) e uma das vias entregue ao participante da pesquisa.

3- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razdes da descontinuidade por parte do CEP que aprovou (Res. CNS
466/2012 - Item 111.2.u), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano néo previsto ao
sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa
(Item V.4) que requeiram agéo imediata.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS 466/2012 Item V.5).

5- Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

6- Deve ser apresentado ao CEP relatério final até 30/04/2021.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacgdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 31/01/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1500430.pdf 17:10:37
Outros CARTARESPOSTAAOCEPIFPB.pdf 31/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito

17:09:15 |SIMOES ANDRADE
SANTIAGO
MOUSINHO
Projeto Detalhado/ | PROJETODISSERTACAOAACAROLIN | 31/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito
Brochura ASIMOESCORRIGIDO.docx 17:08:43 |SIMOES ANDRADE
Investigador SANTIAGO
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Projeto Detalhado/ |PROJETODISSERTACAOAACAROLIN | 31/01/2020 |MOUSINHO Aceito
Brochura ASIMOESCORRIGIDO.docx 17:08:43
Investigador
TCLE/Termos de |TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 31/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito
Assentimento / SCLARECIDOCORRIGIDO.docx 17:06:31 [SIMOES ANDRADE
Justificativa de SANTIAGO
Auséncia MOUSINHO
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 22/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito
13:56:26 |SIMOES ANDRADE
SANTIAGO
MOUSINHO
Cronograma CRONOGRAMAS.docx 22/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito
13:56:14 [SIMOES ANDRADE
SANTIAGO
MOUSINHO
Outros QUESTIONARIO.docx 22/01/2020 [ANA CAROLINA Aceito
13:49:19 [SIMOES ANDRADE
SANTIAGO
MOUSINHO
Outros ROTEIRODEENTREVISTAPARAOSCO| 22/01/2020 |ANA CAROLINA Aceito
ORDENADORESDASEQUIPESDESAU 13:48:58 |[SIMOES ANDRADE

DE.docx

SANTIAGO
MOUSINHO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Jaguaribe
UF: PB

Telefone:

JOAO PESSOA, 20 de Fevereiro de 2020

Assinado por:

Vilson Lacerda Brasileiro Junior

(Coordenador(a))

Avenida Joao da Mata, 256 - Jaguaribe

CEP: 58.015-020

Municipio: JOAO PESSOA
(83)3612-9725

E-mail:

eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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