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RESUMO

O direito a moradia ¢ assegurado pela Constituicao Federal do Brasil (1998), no entanto, com
o fendmeno de expansdo dos centros urbanos nas ultimas décadas, gerou-se um crescimento
desordenado, acompanhado por um déficit habitacional muito significativo. A intervengao do
Estado na area habitacional teve varios desdobramentos ao longo do tempo, desta forma, o
trabalho se incumbira inicialmente de realizar uma revisao historica da Habitagao de Interesse
Social (HIS) no Brasil e sobre a recente expansao imobilidria ocorrida na cidade de Cajazeiras-
PB, alavancada por programas habitacionais do governo federal, principalmente o Programa
Minha Casa, Minha Vida, implantado em 2009. Percebe-se, ainda, poucos esforcos
direcionados ao fator qualidade do ambiente construido, como apontam estudos recentes. Um
instrumento muito importante para que se possa mudar esse quadro sdo os estudos de
Avaliacdo Po6s-Ocupacdao (APO) que, além da visdo técnica, pode fornecer uma visdo da
experiéncia dos proprios usudrios, contribuindo, assim, para elaboragao de projetos com maior
qualidade e condizentes com a realidade local. O governo federal, através da Caixa Econdmica
Federal, disponibiliza financiamentos para compra da casa propria, que duram até 35 anos,
facilitando o acesso para a populacao de baixa renda e incentivando a implantagao de varios
loteamentos que se utilizam dessa facilidade de obtencao de crédito imobiliario para aumentar
sua lucratividade. Nesse contexto, o objetivo principal desse estudo ¢ avaliar de forma
quantitativa e qualitativa as unidades habitacionais do Loteamento Crystal I, Bairro Pio X,
localizado em Cajazeiras (PB), adquiridas através de financiamentos da Caixa Econdmica
Federal, no qual foi aplicado uma metodologia de Avaliacdo Pds-Ocupagdo, com auxilio de
questionarios, levantamentos e observacao de campo, a fim de contribuir na elaboracao de
projetos futuros que venham a ser executados, ndo somente no local que est4 sendo estudado,
mas, também, em outras regioes. Ao fim da tabulagdo dos resultados obtidos por meio do
levantamento de dados, aplica¢do de questiondrios e analise Walkthrough, verificou-se varios
indices de insatisfacdo. Um dado que expressa bem as inadequacdes apontadas na analise dos
resultados € o fato de mais da metade das residéncias ja terem sofrido alguma reforma, nas
quais a troca de acabamento e remocao/acréscimo de parede foram os motivos mais
recorrentes.

Palavras-chave: Habitacdo de Interesse Social; Avaliagdo Po6s-Ocupacdo; Financiamento
habitacional.



ABSTRACT

The right to housing is guaranteed by the Federal Constitution of Brazil (1998), however, the
phenomenal expansion of urban centers in recent decades led to a disorderly growth, accompanied
by a very significant housing deficit. State intervention in housing area has had several outspreads
over time, hence, this paper was initially entrusted to conduct a historical review of the Social
Interest Housing (Habitagdo de Interesse Social - HIS) in Brazil and about the recent real estate
expansion in the city of Cajazeiras-PB, leveraged by federal housing programs, mainly the Minha
Casa, Minha Vida Program, implemented in 2009. It's noticed there are still few efforts directed to
the quality factor of the built environment, as shown by recent studies. A very important instrument
to change this situation are the Post Occupancy Evaluation (POE) studies, which in addition to the
technical view, can provide insight into the users' own experience, thus contributing to the
elaboration of projects with higher quality and consistent with the local reality. The federal
government, through Caixa Economica Federal bank, offers financing for home ownership, which
last up to 35 years, facilitating access to low-income population and encouraging the deployment of
various allotments that use this ease to obtain real estate credit to increase their profitability. In this
context, this study aims to quantitatively and qualitatively evaluate the housing units of the
Allotment Crystal I, Pio X Neighborhood, located in Cajazeiras (PB), acquired through financing
from Caixa Econoémica Federal bank, which was applied a methodology of Post Occupancy
Evaluation, using questionnaires, surveys, and field observation, in order to contribute to the
development of future projects that will be executed, not only in the target site, but also in other
regions. After tabulating the results obtained by the survey data, questionnaires application, and
Walkthrough analysis, several indices of dissatisfaction were verified. A fact that expresses well the
inadequacies pointed out in analyzing the results is that more than half of the homes have already
undergone some renovation, in which the exchange of finishing and removing/adding wall were the

most frequent reasons.

Keywords: Social Interest Housing; Post Occupancy Evaluation; Housing Financing.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Execucao Global do PAC 2........oooiiiiiieeeeeeeeeeeee e 31
Grafico 2 - Sexo dos Entrevistados. ... ...coouiiiiiiiiiiiieiieieeeee e 48
Grafico 3 - Idade dos Entrevistados. .......ccceeuieriiiiiiiiieieeieee e 48
Gréfico 4 - Grau de Escolaridade...........cocoviiriiiiiiiinieicieseceeeee e 48
Grafico 5 - Renda Mensal.........c.oouoiiiiiiiiiiiieieieeeseeee et s 49
Grafico 6 - Ano da Mudanga para 0 Loteamento............ccccueeevieeeiiieecieeeieeeee e 50
Grafico 7 - Situacao Anterior de Moradia.............cecvveeeeiieeiiieeiee e 50
Grafico 8 - Situacdo Atual de Moradia............ccoueeeeiuiieeiiiieeiie e 51
Grafico 9 - Motivos que levaram a escolha da atual residéncia............c.cceevveenverreennnnnns 51
Grafico 10 - Bairro Anterior dos Moradores.........c..eeeueeeiieriiiiiieiieeieeie e 52

Grafico 11 - Grau de satisfacdo em relacdo a quantidade e qualidade dos equipamentos

PUDIICOS O DAIITO ..o 53
Grafico 12 - Nivel de satisfagdo em relagdo a localizagdo da residéncia.......................... 54
Grafico 13 - Agradabilidade em relagao a0 bairro.........cccveeeveeviieiiieniieiecie e, 55
Grafico 14 - Cuidados do setor publico em relagao a0 bairro .........cceeveeevveeerieeenveeennnen. 55
Grafico 15 - Tamanho da reSIdENCIa........ccueiiiiiiiiiiiieiiee e 57
Grafico 16 - Satisfacdo em Relacao ao Tamanho dos COmodos..........ccccceevvveevveeeneeennenn. 57
Grafico 17 - Segurancga das UH contra roubo € invasao de estranhos ............c.ccceeeveennnee. 58
Grafico 18 - Residéncias utilizadas para adquirir renda eXtra.........cccveeevveeeeieeenieennneene 58
Grafico 19 - D1visa0 d0S ambIeNtes. .......c.eevuiiriiiiiiiiiieieenieeeeste ettt 59
Grafico 20 - Privacidade dos MOTadores.........ccuieuiieiiieiiieiieiie ettt 59
Grafico 21 - Facilidade de limpeza € manutengao...........ccueeueerieeiiienieeieeniie e 60
Grafico 22 - Satisfacdo em Relacdo a Temperatura dos COmModos..........cccvvveeveeerveeennnenn. 61
Grafico 23 - Satisfacdo em Relacdo a [luminagao dos COmodos..........ccceecvvveeecniieeennnnenn. 61
Grafico 24 - Satisfacdo em Relacao a Ventilagdo dos COmMOdos.........c.ceeeveevveeeeveeeennenns 62
Grafico 25 - Satisfacdo em Relacao a Acustica dos COMOdoS.........ccoveeevveeevrieecieeeiieens 62
Grafico 26 - Residéncias que ja sofreram alguma reforma .............ccceevvieeiiieenciieenieeen, 63
Grafico 27 - Reformas acompanhadas por profissionais da area............ccccvveeeevveenneeennenn. 63
Grafico 28 - Tipos de reformas realizadas............cooceeeviieriieiiienieeiiee e 64
Grafico 29 - O que vocé faz para economizar 4ZUA? ..........ceeeueeeeienieeiieenieenieeieenieeeneeas 65
Grafico 30 - O que vocé faz para economizar energia elétrica..........ccceevvuveencreeerieeeeneeenns 66

Grafico 31 - Sobre os residuos gerados nas resideNCias........cveeevveeeeciveeriieeenieeeireeeieeeens 66



Grafico 32 - Tempo médio de deslocamento em minutos entre a residéncia e o local de
TrADALINO0. ...

Grafico 33 - Meios de transporte mais utilizados pelos moradores..........cccceeevveerveeennnenn.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Malha urbana de Cajazeiras, 2010 .........cccoceevieriinieniniinienecieseeeee 34
Figura 2 — Malha urbana de Cajazeiras, 2016 ..........ccceveviieeiiieeieeceeecee e 35
Figura 3 — Construgao de casas geminadas — Loteamento Crystal, Cajazeiras (PB) 37
Figura 4 — Sintese dos aspectos avaliados pela técnica Walkthrough ....................... 41
Figura 5 — Quadro sintese dos aspectos avaliados pelo questiondrio ........................ 42
Figura 6 — Escala de cores repreSentativas .........cc.eecveeeerieeienienieeiienieneeeee e 44

Figura 7 — Area ocupada pelo Loteamento Crystal I no Bairro Pio X, Cajazeiras

Figura 8 — Irregularidades no calgamento do Loteamento Crystal ..........c..ccceeuenene. 56

Figura 9 — Reforma para aumentar a altura do muro da fachada ...................c...o..... 60



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Amostra das perguntas de cada topico explorado pelo questionario ......

Quadro 2 — Resumo dos parametros, atributos e questionamentos considerados ......

Quadro 3 — Faixas de renda do programa minha casa minha vida (2018)



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Habitar-Brasil e Pro-Moradia: Sintese da Execucdo dos Programas -
LOOS5/T998 ..ottt
Tabela 2 — Habitar-Brasil e Pro-Moradia Percentual de Familias Beneficiadas
(1995/T99T) ettt e
Tabela 3 — Distribui¢do do déficit quantitativo por faixa de renda. Zona urbana -
Brasil 2000 .....ccooiiiiiiieieee e
Tabela 4 — Construgdo de casas no Programa Minha Casa, Minha Vida .....................
Tabela 5 — Distribui¢ao dos loteamentos implantados em Cajazeiras/PB — 2009 a
20 LS e ettt ettt e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APO — Avaliagido Pos-Ocupacao

BNH - Banco Nacional de Habitagao

CEF - Caixa Economica Federal

CEP - Comité de Etica em Pesquisa

FCP - Fundagao Casa Popular

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FNHIS - Fundo Nacional de Habitagcao de Interesse Social
FNM - Fundo Nacional de Moradia

HIS - Habitagdo de Interesse Social

IAPs - Institutos de Aposentadoria e Previdéncia

MDU - Ministério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
MHU - Ministério da Habitacao, Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente
MBES - Ministério da Habitagdo ¢ Bem-Estar Social

OGU - Orcamento Geral da Unido

PAC - Programa de Aceleragdo do Crescimento

PEHP - Programa Especial de Habitacdo Popular

PMCMV - Programa Minha Casa, Minha Vida

PNH - Politica Nacional de Habitagao

PSH - Programa de Subsidio Habitacional

SBPE - Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
SEPLAN - Secretaria de Planejamento do Municipio

SFH - Sistema financeiro de Habitagao

SNHIS - Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social
UH - Unidades habitacionais

ZEIS - Zona Especial de Interesse Social



1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1

2.1.1
2.1.2
2.13

2.14
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9

2.2
23

2.3.1
24

3.1
32
33
3.3.1

SUMARIO

INTRODUQGAQ ....ooeeeeercrernrenesesesessssssesssesssssssesesssssssesssssessssssesssssssasss 17
JUSTIFICATIVA .ottt e e 17
OBJETIVOS ..ttt ettt e s e e s seenneeneens 19
ODbJEtIVO GETAL ..o e e e e neeas 19
ODbjetivos ESPECIICOS ...eevuiiiiiiriiieiiecie ettt 19
ESTRUTURA DO TRABALHO ....ccooiiiiiiieieeieeeeseeeeeeee e 19
REVISAO DE LITERATURA ....coviininnincnsssscssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
HISTORICO DA HABITACAO SOCIAL NO BRASIL .......coovvvierennnn. 20
Habitacao social na Reptiblica Velha ........ccccoooveviiiiiiiiiiiieieeeeeeeen 20
Periodo pds-guerra e a proposta da Fundagdo Casa Popular (FCP) ............... 21

A contribuicdo das carteiras prediais dos Institutos de Aposentadoria e

PENSOES ..ot 22
A implantagdo do Sistema financeiro de Habitacdo (SFH) ..........ccccceeeeeneene 23
A atuacao do Estado no setor habitacional nos anos 1985-1994 .................... 24
A nova Politica Nacional de Habitagao .............ccceeevviiiiiiiiiieciiee e, 25

A virada do século XXI: permanece o déficit habitacional na baixarenda ... 26
A proposta do Projeto Moradia: criagdo do Ministério das Cidades .............. 27

Mudanga no cendrio macroecondmico (2005-2007): ampliacdo do

financiamento e subsidio habitacional ..............cccccooiiiiiiiiiiii, 28
SURGE O PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA (PMCMV) ........ 29
A RECENTE EXPANSAO IMOBILIARIA NO MUNICIPIO DE

CAJAZEIRAS-PB ...t 32
Contexto da implanta¢cdo do Loteamento Crystal em Cajazeiras (PB) ........... 33

AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) COMO INSTRUMENTO
PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE HABITACOES DE

INTERESSE SOCIAL (HIS) . ovooooeeeeeeeeeooeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
METODOS, TECNICAS, INSTRUMENTOS DE COLETA DE

DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS 40
LEVANTAMENTO DE DADOS .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 40
ANALISE WALKTHROUGH .....oooovoeeeeeeeeeeeeeee oo ner e 41
APLICACAO DOS QUASTIONARIOS .....oveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42

SODbIe @ APIICACAD ..eevuvvieeiiiieciie ettt et e et e e e e e eaaeeens 44



332
333

4.1
4.2
4.3
43.1
432
4.4

CAlculo da AMOSLTA ...ecuveiiiiiiieeieei e
Local de €STUAO ...ouveeuiiiie e
RESULTADOS ...cuviiininnennnnnnnsnisssssssssssssssosssssssssssssssssssssossossosssssssssssssassssons
CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS .......cocvoviiveieeeeeeneen.
ENTORNO (BAIRRO/LOTEAMENTO) ...ccoooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee
UNIDADE HABITACIONAL ....ooiiiiiiieeeeee et

COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL .......cooveveeereeeeeeeeseseenans
CONCLUSAO
REFERENCIAS
APENDICE A .ouveverrreenesncsssessessessessessessessesssssssssssessessessessessessesssssssssenss
APENDICE B ......ovvrrrrrrrnressessessesnes
ANEXO A




17

1 INTRODUCAO
1.1 JUSTIFICATIVA

Dentre os direitos assegurados pela Constitui¢ao Federal do Brasil (1998) esta o acesso
a moradia, no entanto, com o fendmeno de expansao dos centros urbanos nas ultimas décadas,
gerou-se um crescimento desordenado, acompanhado por um déficit habitacional muito
significativo.

O governo federal tem sido mais enérgico em suas politicas de habitacao social nos
ultimos anos fazendo investimentos em programas sociais voltados para habitacdo, mais
precisamente a partir de 2009 através do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV).
Apesar da diminui¢do da demanda por moradias, alcangada pelo programa, poucos esforgos
sao direcionados ao fator qualidade do ambiente construido, como apontam estudos recentes
de Avaliagdo Pos-ocupagdo. Observa-se o uso de uma tipologia burguesa de organizagao dos
ambientes, conhecida também como modelo tripartido, dividido em area social, intima e de
servigos, que teve seu surgimento em meados do século XVIII. Esse modelo de organizagao
espacial demanda uma grande area para funcionar adequadamente de forma a evitar que
atividades cotidianas sejam prejudicadas, o que acaba tornando um ponto desfavoravel.

A area reduzida ¢ apenas um dos varios problemas encontrados nas moradias
classificadas como Habitacdo de Interesse Social (HIS). Observa-se, também,
negligenciamento dos aspectos inerentes aos conjuntos habitacionais brasileiros, que deveriam
ser considerados pelos profissionais responsaveis, aspectos esses, de modo geral, ambientais,
culturais, sociais e historicos de cada regido.

Um fator agravante, em termos de integracdo com o meio urbano ja existente, ¢ a
periferizacdo das HIS. Na maioria dos casos, as unidades térreas ou edificios verticais, sao
construidos em areas distantes, exigindo uma série de medidas, como a construgdo de vias de
ligagdo, transporte coletivo, escolas, postos de satde, entre outros equipamentos de
infraestrutura bésica. Tais instrumentos deveriam estar previstos no projeto e entregues
juntamente as unidades habitacionais (UH), mas que dificilmente acontece.

Devido ao crescimento populacional das cidades e aos incentivos financeiros do
governo federal, a populacdo estd executando suas moradias por conta propria, ou seja,
realizando autoconstrugdes. Na maioria das vezes, as autoconstrugoes realizadas sao de baixa
qualidade e de nivel técnico precario, o que favorece o surgimento de outros problemas.
Visando mudar esse panorama, atualmente, estd sendo discutido em larga escala politicas

voltadas as HIS, com o intuito de garantir a todos uma habitagcdo digna, que traga o minimo
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de conforto, seguranca e higiene, sempre buscando respeitar a real necessidade de seus
usuarios.

O problema habitacional também ¢ uma realidade em cidades do interior paraibano
como Cajazeiras, que foi contemplada pelo PMCMV com 900 unidades, das quais 300 ja
foram construidas. O conjunto ¢ muito afastado do centro da cidade, dificultando o acesso aos
equipamentos publicos indispensaveis. Portanto, fica clara a necessidade de repensar a
producao padronizada e periférica das HIS no Brasil.

O governo federal, através da Caixa Economica Federal, disponibiliza financiamentos
para compra da casa propria que duram até 35 anos, facilitando o acesso para a populacdo de
baixa renda. Antes da venda, essas habitagdes sdo inspecionadas por Engenheiros da Caixa,
esses avaliam se as condigdes exigidas pela instituicdo foram seguidas, contudo, ndo € raro
encontrar casos em que problemas graves, como infiltracdes e problemas estruturais, surjam
pouco tempo apo6s a entrega das moradias.

Um instrumento muito importante para que se possa mudar esse quadro sdo os estudos
de avaliacdo pos-ocupagdo que, além da visdo técnica, pode fornecer o ponto de vista dos
proprios usudrios, contribuindo, assim, para elaboracdo de projetos com mais qualidade e
condizentes com a realidade local.

Utilizando como estudo de caso o Loteamento Crystal I, Bairro Pio X, da cidade de
Cajazeiras (PB), foi adotado como critério inicial de escolha das Unidades Habitacionais
(UH), o numero de residéncias, e as restri¢oes de prazos e custos de aplica¢do da pesquisa.
Por fim, ¢ feita uma abordagem critica dos resultados da pesquisa juntamente com as
consideragdes finais necessarias acerca da metodologia desenvolvida.

Dentro desse contexto, o presente trabalho se incumbiréd de aplicar tal instrumento de
pesquisa a fim apresentar os resultados obtidos, visando contribuir na elaboragdo de projetos
futuros que venham a ser executados ndo somente no local da pesquisa, mas também em outras

regides.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Aplicar uma pesquisa de Avaliagdo Pos-ocupagdao nas unidades habitacionais do

Loteamento Crystal I (em Cajazeiras-PB), adquiridas por meio de financiamento da Caixa

Econdmica Federal.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

A)
B)

0

D)

Realizar uma revisdo bibliografica sobre HIS no Brasil,

Apresentar dados sobre a recente expansdo urbana e habitacional da cidade de
Cajazeiras;

Caracterizar os moradores do local de estudo (Loteamento Crystal I), quanto aos
aspectos sociais ¢ ambientais;

Identificar as maiores insatisfacdes dos moradores entrevistados relacionadas as

edificacdes.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, sendo distribuidos da seguinte forma:

A)

B)

0

D)

E)

Capitulo 1: E apresentada a introdugio, na qual ¢ realizada a contextualizagdo do
trabalho mostrando a visao geral do tema, com a problematizagdo, os objetivos a
serem alcancados ¢ a sua estruturagao;

Capitulo 2: Apresenta a revisao de literatura sobre HIS, um historico sobre o setor
habitacional no Brasil e na cidade de Cajazeiras (PB), embasada em cartilhas do
Ministério das Cidades, artigos cientificos, textos de outros autores e em leis
vigentes, tanto no ambito federal como no municipal;

Capitulo 3: Exibe a metodologia de Avaliacdo Po6s-Ocupacdo utilizada no
desenvolvimento de toda a pesquisa, descrevendo as técnicas e as ferramentas
utilizadas;

Capitulo 4: Sao apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa por
meio de graficos;

Capitulo 5: Contempla as conclusdes do trabalho, verificando se os resultados
obtidos atendem as hipodteses e objetivos apresentados, seguido das consideragdes

finais e propostas para estudos posteriores.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 HISTORICO DA HABITACAO SOCIAL NO BRASIL
2.1.1 Habitagao social na Republica Velha

No periodo governamental da Republica Velha (1889-1930), ndo ha registros de
iniciativas na produ¢do de habitagdes ou regulamentacdes do mercado de locagdo residencial
(GAP, 1985).

A producgdo privada era muito privilegiada pelo Estado, o qual suas agdes eram
basicamente reprimir situagdes graves de insalubridade através da legislacdo sanitaria vigente,
acdo policial e a concessdo de isengdes fiscais que beneficiavam fortemente os empresarios
do ramo de locagdo residencial, gerando aumento da sua rentabilidade (ROLNIK, 1981).
Desse modo, o mercado de aluguel de casas se tornava muito atrativo e lucrativo, a0 mesmo
tempo em que retardava possiveis politicas publicas de habitag¢do social, prevalecendo, entao,
o interesse privado em detrimento do coletivo.

O momento era de extraordinario crescimento de algumas cidades brasileiras da regido
Sudeste, principalmente Sdo Paulo e Rio de Janeiro, os quais devido a fatores como a
imigragdo estrangeira e de estados vizinhos a sua valorizagdo imobilidria se tornou uma 6tima
op¢dao de investimento para reserva de valor, na falta de um mercado de capitais
(LANGENBUCH, 1972 MELO, 1992).

Assim, o mercado propiciou a inser¢ao de uma intensa producao habitacional realizada
pela iniciativa privada, mais especificamente no setor de locagdo. Em 1920, Sao Paulo tinha
apenas 19% dos prédios habitados pelos seus proprietarios, predominando o aluguel como a
principal forma de acesso a moradia (BONDUKI, 1982). Boa parte dos prédios, os chamados
corticos, eram ocupados por trabalhadores de baixa renda. Os corticos eram ocupados,
portanto, por mais de uma familia, outra parcela dos imoveis eram ocupados pela classe média,
somando cerca de 90% da populagado da cidade vivendo como inquilinos, gragas a auséncia de
politicas sociais voltadas para o financiamento e aquisi¢ao da casa propria.

O primeiro conjunto de moradias construidas pela iniciativa federal foi,
provavelmente, 120 unidades habitacionais na Avenida Salvador de Sa (RJ), no ano de 1906,
pela prefeitura do Distrito Federal, que sofria enorme pressao por causa da crise habitacional
gerada pela derrubada de milhares de corticos para construgdo da Avenida Central (GAP,
1985). Entende-se, portanto, que sua construgdo tratou-se ndo mais do que uma medida
corretiva ou, simplesmente, indenizatoria, pois ndo houve, efetivamente, a intencdo de se

implantar uma politica habitacional estruturada.
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Uma das raras iniciativas no setor habitacional do Estado até entdo, aconteceram nos
estados do Rio de Janeiro e Recife, sendo a segunda em 1924 através da criagdo da Fundagao

Casa Operaria, talvez a primeira no ambito nacional na produgdo de moradias para populagdo

de baixa renda (BONDUKI, 1982).
2.1.2 Periodo pos-guerra e a proposta da Fundagao Casa Popular (FCP)

No periodo do Estado Novo (1937-1945), ocorreu o inicio de grandes projetos de
moradia social, pois 0 governo passou a acompanhar de fato, intervindo tanto no processo de
producdo quanto no mercado de locacdo de casas (FREITAS, 2010). Podemos destacar como
sendo as principais medidas no setor de habitacdo da época:

A) O decreto-lei do inquilinato (1942), fazendo com que os alugueis congelassem,
regulamentando, assim, o relacionamento entre inquilinos e locadoras;

B) A criagdo das carteiras prediais dos Institutos de Aposentadoria e Previdéncia
(IAPs);

C) O Decreto-lei n° 58, que regulamentou a venda de lotes urbanos por prestagoes;

D) A cria¢do da Fundacdo Casa Popular (FCP), que deu inicio a producdo de casas
subsidiadas e ao financiamento parcial da promogao imobiliaria.

A criacao, em 1946, da FCP, aconteceu em meio a uma crise de moradias, como uma
tentativa de solucionar o déficit habitacional que se arrastou desde o ultimo governo. A FCP
tinha objetivos surpreendentes e, de certa forma, muito ambiciosos. Apresentava propostas de
financiamento de moradias, incluindo infraestrutura, sancamento, industria de materiais de
construcdo, financiamento de pesquisas e, ainda, formagao técnica para os municipios.

Segundo Bonduki (1994), devido a fragilidade da FCP, sua caréncia de recursos,
desarticulacdo com os outros 6rgdos que tratavam do mesmo assunto e, principalmente, a
auséncia de uma acdo articulada dos governos do periodo, a iniciativa foi pulverizada,
alcancando muito aquém do patamar que se esperava e, portanto, longe de se consolidar
efetivamente como uma politica. Dessa forma, percebe-se que o Estado brasileiro comega a
encarar mais seriamente o problema habitacional, agora como uma questao social, no entanto,
as primeiras agdes foram desarticuladas, visto que partiam de diferentes 6rgdos e interesses
politicos.

Apesar das intervengdes mal planejadas e centralizadas politicamente, ndo apaga a
importancia e contribui¢do deste periodo para o surgimento da ideia de habitagdo social no

pais.
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2.1.3 A contribuicdo das carteiras prediais dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs)

Assim como a criagdo da FCP em 1946, as carteiras prediais dos Institutos de
Aposentadora e Pensdes (IAPs) em 1937, também ¢ um marco da produgdo efetiva de
conjuntos habitacionais pelo Estado, configurando-se como uma iniciativa relevante dos
governos da época. Sua criagcdo representou um mecanismo através do qual os imensos
recursos que influiam aos cofres dos IAPs e que ndo possuiam destinacdo imediata (estes
recursos proviam dos depositos compulsorios de trabalhadores e empresas para assegurar suas
aposentadorias e pensodes) podiam financiar a construgao civil especificadamente na habitagao
social (Planos A e B) e também a incorporacao imobiliaria (Plano C) para os setores médios
(FARAH, 1984; MELO, 1987).

Para Varon (1998), a expressdo quantitativa da producdo destes organismos (FCP e
IAPs), mesmo que reduzida frente ao problema da populagao brasileira em moradia, ndo pode
ser desprezada, principalmente no periodo de maior intensidade das atividades das carteiras
prediais dos IAPs (1946-1950), nas quais a producdo estatal de habitacdo foi bastante
significativa, chegando, no Distrito federal (Rio de Janeiro), a representar cerca de 25% do
total de imoveis licenciados.

Diferentemente dos conjuntos de outros programas anteriores e até mesmo a frente,
como o Banco Nacional de Habitacdo (que sera abordado logo em seguida), a maior parte dos
conjuntos habitacionais dos IAPs eram construidos em zona de urbanizac¢ao ja consolidadas,
suas dimensdes eram compativeis com as necessidades de uma familia de trabalhadores, além
de inovarem no ponto de vista arquitetonico e social, através da introdugdo do conceito de
habitacao econdmica nos projetos das moradias. Bonduki (1994) afirma que € nitido que pelo
menos boa parte da produgdo habitacional realizada pelos institutos, principalmente pelos
IAPs, foi influenciada pela produgao habitacional pubica na Europa, vinculada ao movimento
moderno, que buscou solugdes para viabilizar a produgdo em larga escala, e, a0 mesmo tempo,
incorporar equipamentos sociais aos conjuntos.

Alguns aspectos positivos, quanto aos projetos, técnicas construtivas e arquitetura dos
conjuntos produzidos pelos IAPs merecem ser destacados:

A) A introdug¢do inovadora, na producao de habitacdo para populacdo de baixa renda,

de blocos de apartamentos multifamiliares padronizados. As iniciativas anteriores

usavam tipologias diferentes, sempre baseadas em moradias unifamiliares;
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B) Vdérias propostas de arquitetura modernas, implantagdo racional e cartesiana,
utilizagdo da cobertura para atividades recreativas, ornamentacao das fachadas,
entre outras;

C) Apartamentos com maior qualidade, durabilidade e area construida. As unidades
eram amplas, muito bem detalhadas, nada comparado tinha sido feito antes dos
institutos em termos de habita¢ao social no Brasil;

D) A participagdo de arquitetos ¢ engenheiros experientes foi de fundamental
importancia para conseguir os excelentes resultados se tratando de projetos.

Além dos aspectos mencionados acima, vale ressaltar a importancia da acdo publica

no fato de iniciar um processo de producao de moradias financiado pelo proprio Estado,
evidenciando, de forma pioneira no Brasil, uma preocupagao em atenuar o déficit habitacional,

atrelando ainda ao processo padrdes construtivos e de qualidade.
2.1.4 A implantagdo do Sistema financeiro de Habitacao (SFH)

Devido a grande intensificagdo do processo de urbanizagdo das cidades brasileiras,
dentro de um contexto fortemente inibidor do investimento na area (marcado por forte
aceleragdo inflacionaria, taxas de juros nominais fixas e leis populistas no mercado de
aluguéis), houve um crescimento explosivo da demanda por habitagdes urbanas, no periodo
imediatamente anterior ao funcionamento do SFH, gerando um déficit habitacional estimado
em oito milhdes de habitagdes (IBMEC, 1974).

Como resposta a esse problema, o recém-implantado governo militar brasileiro cria o
SFH, um sistema de captacdo de poupanga de longo prazo para investimentos habitacionais,
com o objetivo de aplicar um mecanismo de corre¢do monetaria sobre os saldos devedores e
as prestagdes dos financiamentos habitacionais como forma de viabilizar os investimentos,
apesar da caracteristica inflaciondria da economia em questdo, como aponta o IPEA (1999).

Os recursos do SFH provinham basicamente de duas fontes:

A) A arrecadagdo do Sistema Brasileiro de Poupancga e Empréstimo (SBPE), ou seja,

o conjunto das letras imobiliarias e cadernetas de poupanga;

B) E o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a partir de 1967, formado

por contribui¢des compulsoérias dos trabalhadores empregados formalmente.

O Banco Nacional de Habitacdo (BNH) era o o6rgao central do SFH, fazendo todo
gerenciamento do FGTS, a normatizacdo e fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos das

cadernetas de poupancga e fixava todas as condigdes para financiamento de habitagdes.
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Também era responsabilidade do BNH garantir a liquidez do sistema frente a dificuldades
emergentes como, por exemplo, indices de inadimpléncia dos contribuintes.

E consensual na literatura a visdo de que o SFH apresentou desempenho bastante
significativo ao financiar, segundo o IPEA (1999), em torno de 400 mil unidades habitacionais
entre 1976 e 1982. No entanto, a populacdo de baixa renda ndo foi atendida de forma
prioritaria, com efeito, apenas 33,5% dos financiamentos ao longo da existéncia do BNH
foram destinadas a habitacdo de interesse social, sendo ainda o valor médio dos
financiamentos de interesse social inferior ao valor médio dos financiamentos para classes de

renda mais elevada.
2.1.5 A atuagado do Estado no setor habitacional nos anos 1985-1994

O periodo poés-regime militar ficou marcado pela crise final do sistema de
financiamento habitacional proposto pelo SFH. Com isso, durante os governos que sucederam
o regime militar, os problemas se agravaram mais ainda, a ponto de inviabilizar qualquer
tentativa de continuar com uma politica de habitagdo social como a anteriormente proposta.

Com o fechamento do BNH, o setor sofreu profunda crise institucional quando o
mesmo foi incorporado a Caixa Economica Federal (CEF), até entdo um banco sem qualquer
tradicdo na gestao de programas habitacionais. A mudanca trouxe complicagdes, visto que o
BNH tinha mais de vinte anos de atuagdo no setor com funcionarios qualificados, que tinham
acumulado muita memoria técnica durante seu funcionamento.

Assim, com a extingdo do BNH o que se procedeu foi uma grande confusdo
institucional provocada por reformulagdes constantes nos 6rgaos responsaveis pela questao
urbana em geral e pelo setor de habitacao social, especificamente. Em um periodo de apenas
quatro anos, o Ministério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (MDU), criado em
1985, transformou-se em Ministério da Habitacdo, Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente (MHU), em Ministério da Habitacdo e Bem-Estar Social (MBES) e, finalmente, foi
extinto em 1989, quando a questao urbana voltou a ser atribuigao do Ministério do Interior, ao
qual o BNH era formalmente ligado (IPEA, 1999).

Entretanto, a grave crise financeira e institucional ndo impediu que agdes fossem
tomadas na drea habitacional. Segundo o IPEA (1999), tais agdes basearam-se no
fortalecimento dos programas alternativos do SFH e ndo em modificagdes no sistema
propriamente dito. Dessa forma, nesse periodo os programas habitacionais alternativos
passaram a ter desempenho bem superior ao sistema convencional. Vale a pena destacar o

Programa Nacional de Mutirdes Comunitarios, tal como seus antecessores PROFILURB,
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PRO-MORAR e Jodo de Barro, voltado para familias de renda inferior a trés salarios-minimos.
Esse periodo também ficou marcado pela auséncia de controle sobre a qualidade das
habitacdes, assim como pela irresponsabilidade na gestao das fontes de recursos desses
programas, principalmente o FGTS.

A retomada das operacdes, efetivamente com recursos do FGTS, voltaram a ocorrer
nos anos de 1990 e 1991, quando foram contratadas cerca de 526 mil unidades, sendo 360 mil
somente no ano de 1991. Entretanto, o volume de operagdes contratadas nesses dois anos
comprometeu o or¢amento dos anos seguintes, impedindo a realizacdo de novas operagoes,
das quais boa parte das 526 mil unidades atender objetivos politicos e muitas delas
apresentaram problemas de comercializagdo, sendo que no final de 1996 mais de 50 mil delas

nao haviam sido comercializadas e um niimero expressivo nao teve sua constru¢ao concluida.
2.1.6 A nova Politica Nacional de Habitacao

No periodo de 1995-1998, a posigao oficial do Estado acerca da questdo habitacional
foi explicitada nos documentos Politica Nacional de Habitagdo (PNH) de 1996 e Politica de
Habitacdo. Para o IPEA (1999), ¢ possivel dividir as agcdes e os programas da PNH em trés
grandes grupos:

A) Atuagdo no financiamento (a fundo perdido ou subsidiado) a estados € municipios
para a reurbanizacdo de areas habitacionais muito degradadas com melhoria das
habitacdes existente, construcao de novas habitagdes e instalagdo, ampliagdo da
infraestrutura dessas areas, ocupadas principalmente pelas camadas populacionais
de renda inferior a trés salarios-minimos mensais;

B) Atuagdo na provisdo de financiamentos a longo prazo para a construcao € melhoria
de habitagdes destinadas principalmente a populacdo de renda mensal até doze
salarios minimos mensais;

C) Politicas voltadas para a melhoria do desempenho do mercado habitacional, tanto
na reformulacdo da legislagdo quanto no desenvolvimento institucional e
tecnologico do setor.

No que se refere ao financiamento a estados e municipios voltados para populacdes de
renda mensal inferior a trés salarios-minimos, os dois principais programas federais na area
foram o Pro-Moradia e o Habitar-Brasil, que segundo o SEPURB (1998), investiram cerca de
dois bilhdes de dolares entre 1995 e 1998. As Tabelas 1 e 2 (os dados do Habitar-Brasil sao

de 1995 e 1996) a seguir apresentam um resumo do alcance e evolu¢do dos dois programas:
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Tabela 1 — Habitar-Brasil e Pr6-Moradia: Sintese da Execuc¢do dos Programas - 1995/1998

Programas lnvestifne~nt0s Familias Empregos Municipios Ot‘)ras
(RS milhées) Gerados Atendidos Realizadas

Pr6-Moradia 1070 285 000 102 235 630 1175

Habitar-Brasil 1 090 437 524 103 314 2 546 4241

Fonte: SEPURB, 1999

Tabela 2 — Habitar-Brasil e Pr6-Moradia Percentual de Familias Beneficiadas (1995/1997)

Familias Beneficiadas (95/97) Percentual
Producao de moradias 242
Urbanizacao 54,2
Melhoria habitacional e infraestrutura 5,0
Urbanizacio de favela 16,3

Fonte: SEPURB, 1999

Embora sejam semelhantes, os programas aqui destacados apresentam algumas
diferengas importantes. A principal diz respeito as suas fontes de recursos. Como aponta o
IPEA (1999), enquanto o Habitar-Brasil ¢ financiado com recursos do Orcamento Geral da
Unido (OGU), o Pro-Moradia ¢ financiado por um fundo gerado a partir de contribui¢des
mensais compulsérias dos trabalhadores empregados no setor formal da economia, o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

Vale ressaltar que o reconhecimento dos avancos alcancados na administra¢do desses
programas, entretanto, ndo deve apagar o fato de que seu alcance, notadamente do Habitar-

Brasil e do Pro-Moradia, foi, por hora, inevitavelmente limitado.

2.1.7 A virada do século XXI: permanece o déficit habitacional na baixa renda

De acordo com o Censo do ano 2000, a falta de moradias em todo pais era de 6,6
milhoes, sendo 55,4 milhoes nas areas urbanas e 1,2 milhdo na area rural. O maior desse rombo
habitacional concentrava-se nos Estados do Sudeste (41%) e do Nordeste (32%), onde vivem
a maior parte da populagdo urbana do pais e concentram grande parte dos domicilios urbanos

duraveis, com 83,2%% do déficit de até trés salarios-minimos, como mostra a Tabela 3:
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Tabela 3— Distribuicio do déficit quantitativo por faixa de renda. Zona urbana. Brasil 2000

Faixa de Renda Déficit em milhoes de unid. Percentual
até 3 salarios min. 4 490 83,2%
de 3 a 5 salarios min. 450 8,4%
de 5 a 10 salarios min. 290 5,4%
acima de 10 salarios min. 110 2,0%
TOTAL 5400 100%

Fonte: BONDUKI, 2007

Para Bonduki (2007), a permanéncia de um elevado déficit habitacional concentrado
na baixa renda, depois de décadas de tentativas na politica habitacional, impulsionada pelo
governo federal, evidencia o fracasso dos programas publicos e a incapacidade dos
mecanismos de mercado para a resolugcdo do problema. Por outro lado, tem demostrado a
absoluta necessidade de se pensar estratégias mais eficientes para atender melhor as faixas de
menor poder econdmico.

Outro componente das necessidades habitacionais ¢ o chamado déficit qualitativo
formado por moradias que apresentam deficiéncias no acesso a infraestrutura ou adensamento

excessivo. Trata-se de familias que nao necessitam, com prioridade, de uma nova moradia,

mas intervengdes para condi¢des dignas para sua habitagdo (BONDUKI, 2007).
2.1.8 A proposta do Projeto Moradia: cria¢cdo do Ministério das Cidades

O Projeto Moradia surgiu a partir do Instituto Cidadania entre os anos de 1999 e 2000
como uma proposta para buscar um equacionamento global da questao da habita¢do no Brasil,
entretanto, so teve inicio no ano de 2003 com a chegada do novo governo (Governo Lula).

O projeto foi pensado de forma a ouvir especialistas, administradores publicos e
profissionais relacionados com o tema de habitagdo e desenvolvimento urbano, para, assim,
estudar todas as propostas existentes no pais que buscassem, sob diferentes pontos de vista,
dar um passo significante para a questdo da moradia social.

A estratégia geral partia do pressuposto que ,para enfrentar a magnitude do problema
habitacional, era necessario congregar os esfor¢os dos trés niveis de governo, criando um
sistema articulado do ponto de vista institucional e financeiro, o Sistema Nacional de
Habitagdo (SNH) que articularia todos os oOrgdos publicos voltados para habitagdo
(BONDUKI, 2007).

Bonduki (2007) destaca também a proposta da criagdo de um novo ministério, o
Ministério das Cidades, que demonstraria a importancia que a questdo urbana e habitacional

deveria assumir, reunindo em um unico ministério as arcas de habitacdo, saneamento,
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transportes urbanos e politica de ordenacdo territorial, de modo a criar, pela primeira vez no
pais, a possibilidade de se planejar e articular a acao urbana.

O Ministério das Cidades foi criado em 2003 com carater de 6rgao coordenador, gestor
e formulador da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, envolvendo, de forma
integrada, as politicas ligadas a cidade e resgatando para si a coordenagdo politica e técnica
das questodes urbanas.

A esfera institucional e na gestdo participativa pode-se afirmar que de uma maneira
geral se caminhou bem, no entanto, os obstaculos surgiram no ambito dos aspectos
financeiros, principalmente no periodo 2003/2005. Havia uma grande expectativa na criagao
do Fundo Nacional de Moradia (FNM), antiga reivindicacdo do movimento de habitago vista
como fundamental, contudo, depois de uma ampla reformulagao, que por motivos financeiros
restringiu a abrangéncia do FNM, surgiu entdo o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social.

A predominancia do FGTS como a principal fonte de recurso, utilizado sem subsidio
até 2005, segundo Bonduki (2007), levou a uma restrita alteracdo no perfil de renda da
populagdo atendida, sendo atenuada pela criagdo de programas emergenciais em 2004, com
dotagdes or¢amentarias menores, como o PEHP (Programa Especial de Habitacao Popular),
que permitiu apoiar um restrito nimero de empreendimentos e pela utilizagdo do PSH
(Programa de Subsidio Habitacional), criado no ltimo ano do governo FHC para apontar
recursos do or¢amento. Apds 2005, o quadro alterou-se significativamente, como sera

mostrado a seguir.

2.1.9 Mudanga no cenario macroecondomico (2005-2007): ampliagdo do financiamento e

subsidio habitacional

Mudangas importantes ocorreram na area de financiamento habitacional a partir de
2005, principalmente no mercado de interesse social. Essas mudangas se deram por varios
motivos, como: a elevagdao dos investimentos de todas as fontes de recursos, ampliagao do
subsidio, voltados para populagdo de baixa renda, além da destinacao crescente de recursos ao
poder publico e ampla captag¢do de recursos do mercado.

As transformagdes ocorreram, também, devido ao aumento da seguranga juridica para
os financiamentos e producdo de mercado (Lei Federal 10.391 aprovada em 2004), aliado a
retomada do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e abertura do capital do
setor imobiliario, gerando um expressivo crescimento do crédito para producao habitacional

(BONDUKI, 2007).
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No que se refere ao Subsistema de Interesse Social, Bonduki (2007) aponta como um
grande salto, a Resolucdo 460 do Conselho Curador do FGTS, que tornou possivel uma
massiva aplicagao de recursos deste, que ¢ o principal fundo para investimento habitacional,
em subsidios habitacionais, cujo montante atingiu, em 2006 ¢ 2007, 1,8 bilhdes de reais anuais.
Com este subsidio e com outras mudangas que ocorreram nos programas existentes, foi
possivel ampliar o atendimento na faixa de renda mais baixa, onde o déficit se concentra.

O governo Lula lanca em 22 de janeiro de 2007 o Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC), apresentado como um grande programa de investimento em diferentes
areas (habitagdo, saneamento, portos, rodovias, energia), constituido por um conjunto de
politicas econdmicas com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico.

Segundo dados gerados pelo PAC de 2007-2010, foram investidos R$ 503,9 bilhdes
em infraestrutura, de um total previsto de R$ 619 bilhdes. Sobre o andamento das obras, o
relatério do Tribunal de Contas da Unido de 2011 (referente ao exercicio 2010) indica a
execucao de 88% do valor previsto, com destaque para os setores de habitagdo, hidrovia e

rodovia, que superaram os investimentos previstos.

2.2 SURGE O PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA (PMCMYV)

O Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV) foi criado em marco de 2009, logo
apods o inicio da crise de 2008, periodo em que o mundo atravessou uma das maiores crises,
depois do crash de 1929, iniciada nos Estados Unidos, essa crise provocou um efeito cascata
em todo o setor financeiro globalizado.

O governo brasileiro reagiu prontamente a crise através de medidas de expansao do
crédito pelos bancos publicos (Banco do Brasil, Caixa Econdomica Federal, BNDES),
compensando a retragdo do setor privado, medidas de apoio aos setores em dificuldades, ao
mesmo tempo manteve os investimentos em infraestrutura previstos no PAC e mobilizou a
Petrobras para que essa também mantivesse seus investimentos (JARDIM, 2012).

Foi nesse cenario, na tentativa de criar condigdes de ampliagdo do mercado
habitacional focado nas familias com renda de até¢ 10 salarios-minimos, que o governo
implantou o PMCMV que, por sua vez foi criado pela Medida Proviséria n°® 459/2009,
posteriormente transformada na Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, tinha como objetivo a
constru¢do de um milhdo de moradias no curto prazo, com um investimento de R$ 34 bilhdes.

O programa foi dividido inicialmente em duas linhas de financiamento para construcao

da casa propria. A primeira para atender familias com renda bruta de até 10 salarios-minimos,
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a segunda linha destinada as familias com renda de até trés salarios-minimos, as quais eram
selecionadas pelo municipio ou governo do estado/Distrito Federal (Caixa, 2010). Os
selecionados na segunda linha de financiamento recebiam suas casas no prazo de um ano e
passavam a pagar uma prestagdo mensal de R$ 50,00 durante 30 anos, pois, para essa faixa

social, a Caixa oferece subsidio integral.

Tabela 4 Construcio de casas no Programa Minha Casa, Minha Vida

UF META CONSTR. %
AC 3.939 2.559 65%
AL 19.679 27.320 139%
AM 22.238 10.840 49%
AP 4.589 656 14%
BA 80.744 62.353 T7%
CE 51.644 11.849 23%
DF 16.538 4.592 28%
ES 16.846 10.493 62%
GO 27.613 35.108 127%
MA 72.756 38.802 53%
MG 88.845 71.557 81%
MS 12.244 10.391 85%
MT 13.390 11.626 87%
PA 50.667 26.174 52%
PB 21.306 10.027 47%
PE 44.706 24.465 55%
PI 21.306 13.831 63%
PR 44.172 46.376 105%
RJ 74.657 41.225 55%
RN 19244 12.639 66%
RO 8.495 3.681 43%
RR 2.793 1.369 49%
RS 51.795 60.303 115%
SC 24.049 26.953 112%
SE 11.301 8.965 79%
SP 183.995 141.026 77%
TO 10.297 3.269 32%
TOTAL 1.000.000 718.449 72%

Fonte: Ministério das Cidades, 2010

Em novembro de 2010, conforme a Tabela 4, a meta nacional que foi estabelecida para
o PMCMV atingiu 72%, entretanto, em alguns estados como Parana, Goids, Alagoas e Rio

Grande do Sul, a meta foi superada. Em contrapartida, em alguns estados como Amapa, Ceara,
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DF, Tocantins, Roraima e Paraiba, a meta ficou muito abaixo do esperado, ndo atingindo
sequer 50% do total para os estados.

O PAC por seu carater multisetorial continuou com suas agdes em diversas frentes,
inclusive no governo que sucedeu ao do presidente Lula, tendo como o PMCMYV o responsavel
pelo setor habitacional em todo territério nacional. Em 2011 o programa entrou em sua
segunda fase, conhecida como PAC 2. Periodicamente, por for¢a de Lei, sdo divulgados os
numeros de sua execucdo financeira e o andamento do programa. Essa segunda etapa do
programa, especificamente o periodo de 2011 a 2014, superou expressivamente a primeira,

como aponta o Grafico 1.
Grifico 1- Execucio Global do PAC 2

96,5% previsto até 31/12/2014 — R$ 1,066 trilhao
91,3% realizados até 31/10/2014 — R$ 1,009 trilhao

R$ bilhdes

R T ]
TOTAL GERAL ESTATAL SETOR PRIVADO  FINANCIAMENTO FINANCIAMENTO OGU FISCAL MINHA CASA, CONTRAPARTIDAS
AD SETOR OMAL  E MINHA VIDA DE ESTADOS E
plBLICO MUNICIPIOS

B EXECUTADO ATE 30/04/2014
I EXECUTADO ATE 31/10/2014
B PREVISAQ DE EXECUGAD ATE 311212014

Fonte: Ministério do Planejamento (Relatério PAC 2, 2011-2015)

Uma caracteristica importante a ser ressaltada na segunda fase do programa ¢ a questao
do financiamento habitacional (que serd destacado posteriormente neste trabalho), cujo valor
executado nesse setor até fim do periodo (2011-2014) foi de R$ 341,1 bilhdes, superando
inclusive, o montante executado no PMCMYV que foi, no mesmo periodo, R$ 85,5 bilhdes.
Esses nimeros mostram uma tendéncia da demanda por moradias mais personalizadas, frente
ao uso de modelos repetitivos por parte do programa, associado também a facilidade de acesso
ao crédito imobiliario concedido a populagdo de vérias faixas de renda.

O PAC ¢ o responsavel pela gestdo, execucdo e acompanhamento de varios
empreendimentos pelo Pais e cumpriu, segundo o 7° Balango do PAC (2015-2018) divulgado
pela Secretaria de Desenvolvimento da Infraestrutura, até 30 de junho de 2018, 95,4% do total

previsto para o periodo 2015-2018, saindo de R$ 547,5 bilhdes, realizados até¢ dezembro de
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2017, para R$ 603 bilhdes. Deste total, R$ 168,8 bilhdes corresponde aos valores executados

pelo Financiamento ao Setor Publico e programa Minha Casa, Minha Vida.
2.3 A RECENTE EXPANSAO IMOBILIARIA NO MUNICIPIO DE CAJAZEIRAS-PB

A referida expansao de que trata essa se¢ao do trabalho estéd relacionada diretamente
ao impacto gerado pelo PAC, com inicio em 2007, e principalmente ao PMCMYV, implantado
em 2009. Notoriamente, esse programa pode ser apontado como o grande responsavel pelo
aumento da producdo imobiliaria em Cajazeiras, assim como em outros municipios
brasileiros, através do acesso facilitado ao subsidio e ao crédito de financiamento da casa
propria, especialmente nas Faixas 1 e 2 (destinadas a populagdo com renda familiar bruta até
seis salarios-minimos).

A celeridade da expansdo territorial observada por Araujo (2017), por meio de
pesquisa direta realizada em cartorio, aponta que foram implantados entre os anos de 2009 e
2015, 23 loteamentos em Cajazeiras, o que em termos de parcelamento do solo, resultou na
implantacdo de 8.230 lotes urbanos, sendo seis vezes maior que o niumero de lotes registrados
no periodo anterior entre os anos de 2000 e 2008, com apenas 1.337 unidades. Com efeito, a
cidade foi ganhando uma nova forma frente a transformacgdo dessas areas periféricas
desabitadas em areas rapidamente urbanizadas.

Dessa forma, Cajazeiras teve uma grande ampliagdao do espago construido, através da
valorizacdo do setor imobiliario ocorrida nos ultimos anos, fazendo seu espago urbano
configurar-se como um espago de oportunidades, ao mesmo tempo, estrategicamente
planejado por empreendedores capitalistas, pelo Estado e por diferentes agentes sociais, todos
muito bem articulados, com objetivos comuns e de interesse proprio (ARAUJO, 2017).

Para Santos (2013), esse modo de urbaniza¢dao emergiu como produto da modernizagao
socioecondmica e politica vivenciada no pais a partir do chamado “milagre econémico”, que,
segundo o estudioso, foi legitimada pela propalada ideologia do crescimento, pautada na
implantacao de modernos equipamentos de infraestrutura e ampliacao do consumo.

Essa dindmica do setor imobilidrio, como aponta Araujo (2017), observada nas
pequenas e médias cidades, ¢ moldada em parte com base nos investimentos da propria elite
local. Segundo a autora, a participagdo dessa elite como agente produtor do espago urbano
representa uma forma de viabilizar os seus interesses, os quais sao corroborados por sua
grande influéncia no cenario politico.

Podemos constatar a existéncia da relagdo direta entre a expansao das institui¢oes de

ensino superior publico e privado e a expansao imobiliaria de Cajazeiras. Junto ao crescimento
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das institui¢des de ensino, surgiu uma procura exorbitante por habitacdo, tanto para locacao
como para compra, por sua vez, minimizada pela facilidade de acesso ao crédito imobiliario e
financiamentos. No entanto, essa alta demanda por habitacdo acabou por motivar o aumento
do prego dos alugueis desses imdveis, principalmente aqueles localizados proximos ao centro
e institui¢des de ensino superior.

No que se refere a distribuicdo espacial urbana da cidade, constata-se uma
diferenciagdo dos padrdes construtivos das moradias e dos equipamentos de infraestrutura
existentes nos setores norte e leste. Entretanto, essa diferenciagdo foi prevista no zoneamento
proposto pelo Plano Diretor de 1978, época em que o setor norte apresentava um pequeno
nucleo de ocupacio populacional estendido ao longo da Avenida Francisco Matias Rolim (via
que interliga o centro da cidade de Cajazeiras ao campus da UFCG), importante via de acesso
ao Centro da cidade.

A referida proposta de zoneamento da cidade salientava que o setor norte seria
destinado para uma espécie de “reserva” para a expansao da area urbana, apresentando pouca
ocupacio (PARAIBA, 1978) e comportaria uma expansdo residencial com padrio
habitacional popular. De fato, atualmente essa ¢ 4area de localizagdo dos conjuntos
habitacionais mais antigos, erguidos a partir dos anos de 1980 (ARAUJO, 2017).

Para o setor leste, o Plano Diretor frisava sua ocupagao para expansao habitacional de
padrao construtivo médio, assim como servicos complementares ainda inexistentes. Contudo,
no final dos anos de 1970, havia alguns equipamentos importantes como o Colégio Estadual,
oficinas do D.E.R., cemitério publico, sede social do Banco do Brasil, garagens de transportes
interurbanos e depositos algodoeiros (PARAIBA, 1978). O mesmo plano trazia como proposta
a instalag¢do da estagdo rodovidria, do mercado publico e da constru¢do do hospital infantil.

Como destaca Aradjo (2017), ap6s quarenta anos da proposta desse zoneamento, 0s
bairros do setor leste, hoje apresentam as melhores condi¢des de infraestrutura e de
equipamentos publicos urbanos, como o shopping center, tornando-se portanto, uma area de
grande valorizacao imobiliaria da cidade, sendo a segunda maior em termos de expansao
territorial, resultante da implanta¢do dos novos loteamentos residenciais. Consequentemente,
boa parte do setor norte e todo o setor leste sdo de total interesse do mercado imobiliario, onde

os maiores incorporadores/loteadores parcelaram grandes areas de terra.
2.3.1 Contexto da implantacdo do Loteamento Crystal em Cajazeiras (PB)

Os dois setores que mais se destacam em nimero de lotes sdo os do setor leste e norte

da cidade, sendo este ultimo o setor onde localiza-se o Loteamento Crystal I. Nas figuras 1 e
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2 ¢ possivel observar a divisdo territorial da malha urbana de Cajazeiras, na qual ¢ feita uma
comparagdo entre os anos de 2010 e 2016 respectivamente, e nota-se a influéncia das rodovias
que cortam a cidade nessa distribuigdo e, principalmente, a grande expansao da malha urbana
ocorrida nesse curto intervalo de tempo.

Conforme pesquisa realizada por Aradjo (2017), no setor leste, dentre os loteamentos
residenciais implantados entre 2009 e 2015 com maior valor comercial destacam-se: Jardim
Soledade I, II e III (662 lotes), Alpha Residence (70 lotes), Cidade Jardim Residence (155
lotes), Vale das Palmeiras (111 lotes), Brisa Leste (465 lotes), Imperial Residence (397 lotes).
J& no setor norte, os que tém maior valoracdo estdo situados nas proximidades do campus da
UFCQG, sao eles: Luar de Cajazeiras (601 lotes), Luar Campus Universitario (807 lotes) e Luar
Cidade Universitaria (603 lotes). Nas duas areas, com esse perfil de valor, temos 3.871 lotes
urbanizados, isso equivale a 47% do total dos que foram abertos na cidade de Cajazeiras nesse

intervalo (2009-2015).

Figura 1 - Malha urbana de Caiazeiras/PB 2010
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Fonte: Elaborado por Luciana M. de Araujo, 2017. Executado por Eliane Campos.
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Figura- 02. Malha urbana de Cajazeiras/PB — 2016
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Fonte: Elaborado por Luciana M. de Aratjo, 2017. Executado por Eliane Campos.

De forma geral, o total dos lotes recentes em tais setores (leste e norte), independente
do perfil de valor, com a implanta¢do de 17 loteamentos, somam mais de 6 mil, representando
74% do total na cidade, abrangendo o parcelamento de pouco mais de 230 ha de glebas rurais
periurbanas, conforme a Tabela 05. Devemos destacar o setor norte, pois 0 mesmo
compreende quase 50% do total de lotes abertos na cidade, sendo duas vezes maior que o

numero de lotes do setor leste.

Tabela S - Distribuicdo dos loteamentos implantados em Cajazeiras/PB — 2009 a 2015

Nimero de Area total Area total dos Totalde  Total de area
Localizacao loteamentos loteada (m?) lotes (m?) lotes verde (m?)
abertos
ZONA 01 02 432.411,80 284.628,08 821 30.242,66
(Setor: Centro)
ZONA 02 04 630.539,13 342.911,59 1.277 70.316,71
(Setor: Sul)
ZONA 03 10 966.750,23 656.443,40 2.044 82.212,35
(Setor: Leste)
ZONA 04 07 1.356.986,89 831.257,69 4.088 121.206,62
(Setor: Norte)
Total 23 3.386.688,05 2.115.240,76 8.230 303.978,34

Fonte: Elaborado por Luciana M. de Araijo, em 2017, com base em dados primarios coletados nos

memoriais de incorporacio.
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Nesse contexto, através desses numeros das entrevistas e da literatura revisada até aqui,
pode-se afirmar que as primeiras perspectivas favoraveis para o mercado imobiliario na cidade
de Cajazeiras (PB) coincidiram com a implanta¢do do PAC em 2007, turbinadas logo depois
pelo PMCMV (2009), programa que incrementaria o setor imobiliario em todo o pais, com
destaque para as modalidades de financiamento habitacional, que motivaram economicamente
os proprietarios de terras periurbanas a abrir muitos lotes nas diversas zonas urbanas da cidade,
gerando um ambiente favoravel ao crescimento da economia local, impulsionado pelo
mercado imobiliario e pela associa¢do de dois fatores imprescindiveis para tal: primeiramente
a facilidade de acesso ao crédito devido aos programas ja citados e, consequentemente, ao
grande numero de loteamentos implantados, gerando uma concorréncia que beneficia
diretamente aos consumidores.

Especificamente sobre o Loteamento Crystal, o incorporador principal ¢ o empresario
local Dorian Gongalves, que em sociedade com um empresario ndo local, como consta na
certiddo vintendria, em 2011 comprou de herdeiros de José Barbosa uma propriedade de
28,7ha, localizada no Setor norte, para implantagao do Crystal, o maior loteamento da cidade,
fundado em 2012 com 1.229 lotes, o qual hoje possui a maior quantidade de habitagdes
construidas entre os novos loteamentos, chegando a mais de 500 UH, considerando as
unidades cadastradas na Energiza-PB até julho de 2019, segundo dados repassados pela sede
local da concessionaria.

Quanto a tipologia construtiva, sdo casas unifamiliares (ver Figura 3), construidas por
pequenos construtores locais, para serem vendidas pelo PMCMYV, destinadas as familias de

baixo e de médio rendimentos que se enquadrem na faixa 2 do programa.

Figura 3- Construc¢io de casas geminadas — Loteamento Crystal, Cajazeiras (PB)

Fonte: Acervo pessoal, 2019
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Como forma de otimizar os lucros, observou-se que o construtor utiliza 0 maximo
possivel da area de seus lotes, muitas vezes, mais do que o recomendado, edificando casas
populares geminadas, com area média construida de até 70m?. O Art. 111 da Lei n® 644/1978,
relativa ao Codigo de Urbanismo e Obras de Cajazeiras, foi alterado, de forma que permitisse
legalizar a construgdo desse tipo de casa no que refere-se a moradia popular, como mostra o
Art. 4 da Lei 2.022 de 2011, que estabelece que esse tipo de edificagdo deve dispor “dos
seguintes comodos: uma sala, um, dois ou trés quartos, um ou mais sanitarios, cozinha, area
livre, nao podendo a area total da unidade unifamiliar ser inferior a 70m? (setenta metros
quadrados)”.

Sobre a construgdo de casas geminadas, o Art. 2 da Lei 2.022 de 2011 determina que
“serd permitida a edificagdo de casas geminadas, no maximo de duas, desde que possua o
terreno ou lote a drea minima de 50m?, desde que ja desmembrados e previamente cadastrados
pela Secretaria de Planejamento do Municipio (SEPLAN), até a data de 23 de dezembro de
2011”. Essa alteragdo ¢ considerado um retrocesso, pois anteriormente no Codigo de
Urbanismo e de Obras, a construcdo de casas geminadas s6 era autorizada em terrenos ou lotes
com area minima de 200m?. Além disso, esse artigo regulariza e libera esse tipo de edificacao
popular para serem comercializados, inclusive financiados pela Caixa Economica Federal ou
outras Instituicdes Financeiras ou crediticias, as quais também se inserem em ZEIS (Zona
Especial de Interesse Social).

Ainda referindo-se a legislagdo municipal de Cajazeiras, a Lei Complementar do
Parcelamento do Solo, de 2004, em seu Art. 14, estabelece diferentes requisitos urbanisticos

para parcelamento do solo:

Art. 14 - O parcelamento do solo em loteamento, deverd atender aos requisitos
urbanisticos que seguem:

I - O tamanho padrao do lote urbano ¢ de 360m? (trezentos e sessenta metros
quadrados) para as areas urbanas situadas a leste e a nordeste da malha urbana:

§ 1° - Entende-se como segmento leste da area urbana a que se situa a leste dos
loteamentos Jardim América, Jardim Odsis e Primavera I e II, até o perimetro
urbano.

§2° - Compreende a por¢do nordeste da area urbana o que se localiza:

a) A norte do canal de sangria do Agude Grande até o perimetro urbano, no
sentido norte;

b) E a leste do segmento de reta, que parte do eixo da via Benedito Gomes de
Sousa/José Donato Braga, em sua extremidade norte, e a leste até a PB-393, em
direg¢do a Sdo Jodo do Rio do Peixe.

11 - O lote do restante da area urbana, devera ter area minima de 200,00m?
(duzentos metros quadrados) com testada minima de 10,00 m (dez metros)
III - Nos programas de habitagdo popular para a populagdo de baixa- renda,

executados pela Prefeitura Municipal ou 6rgao da Administracao Indireta, € tolerado
o lote minimo de 136m? (cento e trinta e seis metros quadrados), com uma testada
minima de 8,00 m (oito metros), respeitado o sistema viario definido em lei
especifica.
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Por sua localizagdo, no Loteamento Crystal I o tamanho padrao ¢ de 200m?, admitindo-
se um minimo de 125 m? com frente minima de oito metros, quando for para o uso de

programas voltados a populacao de baixa-renda, caso da grande maioria dos moradores.

2.4 AVALIACAO POS-OCUPACAO (APO) COMO INSTRUMENTO PARA MELHORIA
DA QUALIDADE DE HABITACOES DE INTERESSE SOCIAL (HIS)

A Avaliagao P6s-Ocupagdo (APO) ¢ caraterizada por um conjunto de métodos e
técnicas para avaliacdo de desempenho em uso de edificacdes e ambientes construidos, sendo
considerado ndo apenas o ponto de vista dos especialistas, mas também a satisfacdo dos
usuarios, possibilitando assim, diagndsticos mais consistentes e completos sobre aspectos
tanto positivos como negativos, encontrados nos ambientes construidos e que irdo
fundamentar as recomendagdes ¢ as intervengdes para os edificios estudos de caso e também
para futuros projetos semelhantes, definindo assim um ciclo realimentador da qualidade no
processo de projeto (VILLA, 2015).

Atualmente pode-se notar o uso diversificado de métodos e técnicas utilizados na APO,
dependendo do tipo de avaliagdo que se pretende desenvolver, entretanto, para Villa (2015),
se faz necessario que os mesmos contemplem trés instancias basicas: o ambiente, a institui¢do
e os ocupantes, de modo a envolverem, necessariamente, instrumentos centrados no lugar e
na pessoa.

Em relagdo as principais técnicas, pode-se listar: vistorias técnicas; Walkthrough com
checklist, aspectos construtivos e funcionais; medi¢des — condigdes de conforto ambiental,
funcional e ergométricas; registros visuais; observagdes de atividades, de comportamentos dos
usuarios e de ambientes; elaboracdo de mapas comportamentais; entrevistas semiestruturadas
com pessoas chave — do processo de produgdo, uso, operacdo e manuten¢do; entrevistas
estruturadas com usudrios-chave; questionarios para afericdo da satisfagdo dos usudrios
contemplando questdes com respostas multipla escolha/ escala de valores e respostas abertas
(VLLA, 2015).

Nesse trabalho em especial, foram utilizadas as técnicas de levantamento de dados,
analise Walkthrough e, com mais destaque, aplicagdo de questionarios aos moradores do
loteamento estudo de caso.

No que refere-se a andlise walkthrough, Villa (2015) afirma que o intuito desse
instrumento € coletar e analisar dados multidisciplinares do ambiente construido em estudo
em pouco espago de tempo. Técnica também conhecida como APO indicativa, a aplicacao da

analise Walkthrough permite ao pesquisador realizar a identificacdo de aspectos positivos e
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negativos do ambiente, verificando a situacao atual em que ele se encontra. Portanto, depende
muito da experiéncia do avaliador, que serd o unico responsavel por analisar os aspectos gerais
das residéncias observadas.

Por outro lado, a aplicagdo de questionario ¢ uma técnica muito aplicada, constituida
por perguntas fechadas, através desta técnica é possivel perceber como os moradores se
comportam e utilizam os espacos, as satisfagdes e insatisfacdes com relagdo a moradia e ao
seu entorno, assim como as deficiéncias e potencialidades do projeto em termos funcionais,

espaciais e ambientais (RHEINGANTZ et al, 2009).
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3 METODOS, TECNICAS, INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme Matias-Pereira (2010), a pesquisa qualitativa possibilita a interpretagao e
avaliacdo dos dados obtidos para a criagdo de informagdes solidas a partir do conjunto de
opinides dos sujeitos envolvidos. O esbogo serd realizado por dois critérios basicos, propostos
por Vergara (2010): quanto aos fins sera de natureza descritiva, porque constroi correlagdes
entre variaveis e enfatiza caracteristicas de uma populagao ou fendmeno e quanto aos meios,
categoriza-se como estudo de caso, bibliografica e de analise de dados. A pesquisa possui
abordagem quali-quantitativa, tendo por base informag¢des que serdo coletadas por bancos de
dados, como o Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social — SNHIS e o Fundo
Nacional de Habitagdo de Interesse Social — FNHIS, bem como, através de questiondrios que
foram aplicados a populagao da area de estudo.

Para complementar as variadas formas de avaliag@o e analise dos resultados, optou-se
entdo pela adogao de multiplos métodos, mediante trés técnicas distintas, descritas a seguir: o
levantamento de dados, a andlise Walkthrough, e aplicacdo de questionario, de modo a
envolverem trés instancias basicas, a saber, o ambiente (bairro, loteamento), a unidade
habitacional (UH) e os ocupantes. O presente trabalho inclui uma pesquisa bibliografica,
utilizando-se de livros, manuais, leis, artigos, acervos digitais e sites de pesquisa relacionados
a habitagdo de interesse social (HIS). Nesta primeira etapa, serd apresentado um balango
historico sobre habitagdo social no Brasil, bem como a sua problematica, através dos principais
pontos envolvidos.

Sera adotada uma metodologia de Avaliagdo Pds-ocupacao (APO) em habitagdes, ja
utilizada em pesquisas anteriores (ABIKO e ORNSTEIN, 2002; VILLA, 2010; VILLA,
SILVA e SILVA, 2010; VILLA e ORNSTEIN, 2013). A pesquisa também envolve questdes
relativas a sustentabilidade, para, assim, analisar o nivel de consciéncia ambiental dos

usuarios.
3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Trata-se da primeira etapa do estudo da APO, com o intuito de possibilitar o acesso as
informagdes iniciais sobre o objeto de estudo (UH do Loteamento Cristal I), tais como: dados
sobre situagcdo habitacional que o conjunto esta inserido; localizagdo do empreendimento;
infraestrutura urbana instalada; aspectos relacionados a mobilidade urbana; participagdo dos
gestores publicos; informagdes graficas sobre os projetos; dados gerais sobre o loteamento

(nimero de unidades, ano de construcio, empresas responsaveis pela constru¢ao e manutengao
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dos empreendimentos, entre outros); e sistemas relativos a eficiéncia energética e
sustentabilidade.

Essas informag¢des foram obtidas através de visitas realizadas a varios 6rgaos que se
relacionam ou sdo responsaveis pelo setor habitacional da cidade de Cajazeiras (PB), como a
secretaria de infraestrutura e secretaria de acdo social, bem como entrevistas com o arquiteto
da prefeitura e o gerente geral da agéncia local da Caixa Econdmica Federal.

Também foi realizada uma visita na sede da concessionaria de energia elétrica da
cidade, ENERGISA (PB), na qual foi solicitado o nimero de ligagdes prediais registrados no
loteamento Crystal I, a fim de estimar a populagdo usada para o calculo da amostra que seria
submetida posteriormente a um questionario, chegando-se a um numero de 557. Vale ressaltar,
que também foi solicitado ao setor responsédvel da prefeitura, por intermédio da Coordenagao
de Engenharia Civil e Direcdo do campos do IFPB-CZ, o nimero de UH do loteamento onde

seria aplicado a APO.
3.2 ANALISE WALKTHROUGH

O objetivo da aplicagdo dessa técnica no presente trabalho consiste em identificar a
percepcao inicial dos espacos avaliados, as principais alteragdes (perceptiveis) realizadas nos
espacos € as caracteristicas gerais dos ambientes. Para tal, a avaliacdo foi subdividida em
escalas de analise: entorno, lote e unidade (casa), como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Sintese dos aspectos avaliados pela técnica Walkthrough

a_;

WALKTHROUGH: Aspectos levantados

AA P
AHH (o) o) ‘8)

Entorno Lote/ Unidade Habitacional
Conjunto

Fonte: VILLA, 2015

Visando facilitar a aplicag¢@o desta etapa, cada atributo foi avaliado segundo uma escala
de valores de 5 pontos: 6timo (O), bom (B), regular (RE), ruim (RU) e péssimo (P). Existe

também um campo chamado de “observagdes”, destinado a avaliagdo qualitativa, em que o
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pesquisador (avaliador) pode apresentar suas consideracdes acerca de cada atributo avaliado
ao longo da realizacao do Walkthrough, como mostra a Tabela 1. No Apéndice A, é possivel

observar a tabela estruturada para a aplicacao desta técnica.
3.3 APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Constituido por perguntas fechadas, através desta técnica ¢ possivel perceber como os
moradores se comportam e utilizam os espagos, suas satisfacdes e insatisfagdes com relagdo a
moradia e ao seu bairro. O questionario ¢ um dos métodos mais empregados em APO
atualmente.

A elaboragdo do questionario atentou-se aos seguintes pontos principais: abordagem
técnica, funcional, e ambiental dos espacos; €nfase no bairro e unidade residencial; técnicas
qualitativas e quantitativas; e abordagem com linguagem simples e objetiva. Desse modo, o
foco principal desta pesquisa consiste em identificar o nivel de satisfacdo geral dos moradores
tanto em relagdo aos espacos privados (relativos a unidade habitacional) quanto aos coletivos
e publicos. Como pode ser observado na Figura 5, o questionario foi estruturado em quatro
énfases (entorno, lote, unidade habitacional e sustentabilidade e eficiéncia energética), além
de englobar informag¢des do usuario e o termo de consentimento para aplicacdo do mesmo.
Vale ressaltar, que o questionario foi submetido a analise do Comité de Etica em Pesquisa do
IFPB (CEP), sendo o mesmo aprovado, de acordo com o Parecer n°® 3.468.978 (ver Anexo A)
emitido pelo Coordenador responsavel.

Figura 5 - Quadro sintese dos aspectos avaliados pelo questionario

QUESTIONARIO: Aspectos analisados

28 a8 B @

Conjunto / Unidade Sustentabilidade e

Entarng Quarteirao Habitacional  Eficiéncia energética

Fonte: VILLA, 2015

Algumas questdes sdo dicotdmicas (do tipo sim/ ndo), de multipla escolha
(possibilidade de escolher mais de uma opg¢ao) e com escala de Diferencial Semantico (uso de

uma escala de valores). No ultimo caso, usou-se uma escala de valores de 5 pontos para
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verificar a percepcao do usuario (morador) quanto ao atributo em analise, no Quadro 1 ¢
possivel visualizar uma amostra das perguntas de cada topico explorado pelo questionario. O

questionario completo esta disponivel no Apéndice B deste trabalho.

Quadro 1 - Amostra das perguntas de cada tépico explorado pelo questionario

INFORMACOES DO USUARIO
1. Qual seu sexo e idade? F() M()
() 18-24 ()25-32 ()33-41 () 42-50
() 51-60 ()61-70 () 71 ou mais
2. Qual seu grau de escolaridade?
() Sem escolaridade nenhuma () Ensino médio completo
() Ensino fundamental incompleto () Superior incompleto
() Ensino fundamental completo () Superior completo
() Ensino médio incompleto () P6s-Graduado

CARACTERISTICAS DO BAIRRO
1. Em relaciio a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do seu bairro:
Transporte Coletivo

() Totalmente Satisfatdrio () Satisfatorio () Médio
() Insatisfatorio () Totalmente Insatisfatorio

Saude (UBS)

() Totalmente Satisfatdrio () Satisfatorio () Médio
() Insatisfatorio () Totalmente Insatisfatério

CARACTERISTICAS DA UNIDADE HABITACINAL
2. Sobre sua residéncia responda:
E utilizada para adquirir renda extra? () Sim () Nao
4*. Sobre os comodos, indique sua impressio em relaciio aos aspectos abaixo:
I- Dormitdrios:

Tamanho: ( ) Otimo ( ) Bom () Regular
() Ruim () Péssimo
Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel
() Quente () Muito quente
Iluminagdo: ( )Bem iluminada ( )Illuminada ( )Regular
( )Escura ( )Muito escura
Ventilagdo: ( )Bem ventilada  ( )Ventilada ( )Regular
( )Abafada ( )Muito abafada
Actstica:  ( )Bemsilenciosa  ( )Silenciosa ( )Regular
( )Barulhenta ( )Muito barulhenta

COMPORTAMENTO SOCIO-AMBIENTAL
3. Sobre os residuos oriundos de sua residéncia:

Vocé separa o lixo entre reciclavel e comum? () Sim () Nao
Vocé sabe para onde o lixo recicldvel da sua cidade vai? () Sim () Nao
Vocé separa o 6leo dos outros tipos de residuos? () Sim () Nao

5. Qual 0 meio de transporte que vocé mais utiliza?

() Onibus comum () Van/Kombi () Moto () Carro
() Bicicleta () Moto taxi / taxi ()Apé () Outros

Fonte: Autoria proépria, 2019

*Essa pergunta também envolve a sala, cozinha, banheiro e area de servigo.

As perguntas foram elaboradas de tal forma, que pudessem abordar aspectos relevantes
tanto para a pesquisa, quanto para os entrevistados, que tiveram a oportunidade de expor seu

nivel de satisfacdo em relagdo ao loteamento e, principalmente, sobre sua moradia. Outros
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aspectos abordados foram a caracterizagdo socioeconOmica € a consciéncia ambiental dos
moradores.

Para manipulagdo e organizagao dos resultados foi empregado o uso de tabelas e
graficos elaborados no Excel. Para as questdes com escala de Diferencial Semantico (escala
de valores de 5 pontos) foi utilizado uma escala representativa de cores, como ilustrado na
Figura 6, no intuito de melhor representar as informagoes.

Figura 6— Escala de cores representativas

= Otimo Bom Regular Ruim  ®mPéssimo

Fonte: Autoria prépria, 2019
Abaixo estdo algumas informagdes sobre a aplicacdo do questionario, céalculo da

amostra e local de estudo:
3.3.1 Sobre a aplicacao

O questionario foi aplicado pelo pesquisador/autor deste trabalho apos divulgagdo do
parecer do CEP (emitido como aprovado) no dia 25 de julho de 2019, com duracdo de 4
semanas, extraordinariamente nas tergas-feiras e quartas-feiras de cada semana, no turno da
manha, com uma média de aplicagdo de 6 questionarios por dia e uma média de 30 minutos

entre as aplicacdes.
3.3.2 Calculo da amostra

No total foram aplicados 45 questionarios, sendo o tamanho da amostra (n) calculado
para uma populacdo (N) de 557 UH, conforme a férmula abaixo:

- N.p.q.Z% > (1)
" P.q.Z%q2+(N—1).E?

Onde:

n = Numero de individuos na amostra.

Zq /2= Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado.

p = Proporgao populacional de individuos que pertence a categoria.

q = Proporgao populacional de individuos que NAO pertence a categoria.

E = Margem de erro.
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Foram feitas algumas consideragdes para o calculo da amostra, que resultou em n=
43,4, entretanto optou-se pelo nimero de 45 entrevistas:
A) Como nao sdo conhecidos os valores populacionais p e g, substituimos p.q por
0,25 (Levin, 1987);
B) Para grau de confianga de 90%, Z (0/2)= 1,645;
C) Margem de erro E= 12%;
D) Populacao N= 557 UH.

3.3.3 Local de estudo

Tendo como estudo de caso o Loteamento Crystal I, Bairro Pio X, da cidade de
Cajazeiras (PB) (ver Figura 7), foi adotado como critério de escolha para o local de aplicagao
do estudo o numero de unidades, idade das construgdes (o loteamento € numeroso e comegou
a ser construido em 2012), habitagdes adquiridas por meio de financiamento junto a Caixa
Econdmica Federal (a grande maioria das UH do loteamento foram adquiridas por intermédio
da CEF) e as restrigdes de prazos e custos de aplicagdo da pesquisa. Como foi descrito acima,
o Loteamento Crystal I se enquadra perfeitamente aos critérios exigidos pela pesquisa, por ter
caracteristicas que viabilizam a aplica¢do dos questionarios, como a idade das construgdes,
localizagao, facilidade de acesso, nimero de casas, modalidade dos financiamentos, tipologia
térrea das UH, além de todo seu potencial como estudo de caso observado pelo autor nas

investigagoes iniciais, que deram origem a este trabalho.

Figura 7 — Area ja ocupada pelo Loteamento Crystal I no Bairro Pio X, na cidade de Cajazeiras (PB)

¥ L e —

Google Earth
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4 RESULTADOS

Nessa secao, sera realizado uma avaliagdo das condi¢des de moradia, com énfase aos
aspectos que tangem a qualidade de vida dos moradores, do bairro/entorno ¢ de suas
residéncias. Desse modo, sdo considerados varios parametros de andlise, como as condigdes
habitacionais (sistema construtivo, conforto, instalacdes sanitarias), a disponibilidade de
equipamentos e servicos urbanos (acesso a equipamentos coletivos de educacdo, saude,
cultura, lazer e a servicos de mobilidade urbana). Esses elementos conferem atributos de
qualificacdo ao espago urbano em que vivem as pessoas.

Apos o término do estudo das relagdes entre os atributos e os questionamentos
levantados, foram sobrepostos os resultados das técnicas de APO aplicadas e analisados os
aspectos relativos a: (i) caracteristicas dos moradores; (ii) entorno (bairro/loteamento); (iii)
unidade habitacional; (iv) comportamento socioambiental e eficiéncia energética. Organizou-
se a apresentagdo dos resultados de acordo com a estrutura elaborada para os questionarios
(ver Apéndice A), visando facilitar a compreensao das informacgdes levantadas.

Antes da apresentacdo dos resultados, ¢ importante definirmos o que pretendemos
analisar, quais parametros sao considerados e a partir de quais questionamentos buscaremos
responder ou entender certas tendéncias que surgem nesse tipo de levantamento. Levando-se
em consideracdo o que foi dito, o Quadro 1 foi elaborado de modo a apresentar um resumo

dos parametros, atributos e questionamentos considerados na anélise dos resultados.



Quadro 2 - Resumo dos parametros, atributos e questionamentos considerados

ITENS

ATRIBUTOS

QUESTIONAMENTOS

CARACTERISTICAS DOS
MORADORES

Renda;
Idade e género;
Tipo de residéncia anterior;
Bairro anterior;
Motivo da mudanga;
Residéncia p/ obtengao de renda;
Grau de escolaridade.

Ouve melhoria de vida em relagdo a
moradia anterior?
Quais fatores foram condicionantes para a
mudanga?

Existe relagdo do grau de escolaridade
com outros fatores (Bairro anterior, renda,
satisfacdo, reformas, etc.)?

Os moradores de enquadram nas faixas de
renda estabelecidas pelo PMCMYV para
populacao de baixa renda?

ENTORNO
(BAIRRO/LOTEAMENTO)

Quantidade e qualidade de
equipamentos comuns (Saude,
educagao, lazer, cultura);
Tempo de deslocamento;
Transporte publico;
Proximidade a equipamentos e servigos
em geral;

Privacidade e seguranga;
Agradabilidade com o bairro e
cuidados publicos.

Os equipamentos e servi¢os publicos sdo
satisfatorios?
As UH estao sendo assistidas pela gestao
municipal?
Qual a qualidade do sistema publico de
transporte?

O tempo de deslocamento ¢ compativel
com as necessidades (estudar, trabalhar,
comprar produtos) dos moradores?
Ha problemas em relagdo a privacidade e
seguranca?

Agradabilidade;
Aparéncia;

Limpeza e conservagio;
Conforto térmico e actstico;
Reformas (motivos, tipos,
acompanhamento profissional);
Seguranga e privacidade;
Dimensaées;

Divisdao dos ambientes;
Identificagdo com a residéncia.

Quais foram os principais motivos das
reformas?

A renda teve relagdo com as reformas e
acompanhamento profissional?
Qual a satisfagdo em rela¢do ao conforto
térmico, acustico, dimensao e divisdo dos
ambientes?

O conforto ambiental ¢ condicionante na
satisfagao?

Qual a relacdo do grau de escolaridade
com a satisfagdo?

A,

AMBIENTAL E EFICIENCIA | UNIDADE HABITACIONAL

’

COMPORTAMENTO
ENERGETICA

Economia de energia elétrica;
Economia de agua;
Residuos;
Mobilidade urbana;
Areas verdes;
Modais de transporte.

Existem sistemas ou solug¢des projectuais
sustentaveis nas habitacdes?
Qual o nivel de consciéncia ambiental dos
moradores?
Qual o meio de transporte mais utilizado
pelos moradores?

Os moradores colaboram com algum
sistema de reciclagem, reaproveitamento
ou segregacdo de residuos gerados nas
residéncias?

4.1 CARACTERISTICAS DOS MORADORES

Fonte: Autoria propria, 2019
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Sobre as caracteristicas dos entrevistados, a pesquisa apontou que, quanto ao género,

quase 70% da amostra dos moradores do Loteamento Crystal I € representada por mulheres

(Grafico 2).
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Grafico 2 - Sexo dos Entrevistados

mF
=M

Fonte: Autoria propria, 2019

Quanto a faixa etéria, a amostra ¢ composta por pessoas de idades variadas, entretanto,
constata-se que existe uma idade predominante. O resultado dos dados tabulados do
questionario demostraram que mais de 50% da amostra de entrevistados do loteamento

possuem idade entre 25 e 41 anos (Grafico 3).

Grafico 3 - Idade dos Entrevistados
\ \ \ \ \ \ \ \ | | .
l | | | [ [ [ | | | l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m18-24 m25-32 m33-41 m42-50 m51-60 m61-70 =71 ou mais
Fonte: Autoria prépria, 2019
Nesta pesquisa, verificou-se que, mesmo pertencendo a uma mesma faixa de renda
(como sera mostrado no Grafico 5, logo em seguida), os moradores possuem diferentes niveis
de escolaridade (Grafico 4). Mesmo assim, 46,67% dos entrevistados ndo concluiu o ensino

médio, outros 40% possuem ensino médio completo, caracteristica tipica de um bairro de

trabalhadores, com baixa formagao escolar.

Grafico 4- Grau de Escolaridade
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Fonte: Autoria propria, 2019
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Observa-se que, em relacdo a renda, os entrevistados se adequam ao perfil exigido pelo
PMCMYV, onde 90% recebem até trés salarios-minimos (Grafico 5). Essa analise de renda,
mostra a dificuldade que essa populagao de baixa renda, da classe trabalhadora, teria no acesso
a casa propria através da producdo de mercado, com precos muito elevados, totalmente fora
do or¢amento dessas familias. Contudo, ratifica-se a importancia desse tipo de Programa para

propiciar o acesso a moradia para a populacdo de baixa renda.

Grafico 5 - Renda Mensal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Menor que 1 salario min. (998,00) ® 1 a2 salarios min. (998,00 a 1.996,00)
m 2 a 3 salarios min. (1.996,00 a 2.994,00) 3 a 4 salarios min. (2.994,00 a 4.990,00)

Mais que 4 salarios min. (mais que 4.990,00)

Fonte: Autoria prépria, 2019

Com relacdo as faixas de financiamentos do PMCMV (2018), a faixa de renda
predominante declarada ao programa pelos moradores ¢ a faixa 1,5 (de R$1.800,00 a
R$2.600,00) com uma taxa de juros de 5% ao ano (Quadro 3). Quem esta dentro dessa faixa
ainda pode receber um subsidio de até R$ 47.500,00 para abater do financiamento. O prazo ¢é

de 30 anos, ou seja, dividido em 360 parcelas.

Quadro 3- Faixas de renda do programa minha casa minha vida (2018)

SIMULADOR DE PERFIL DE RENDA PARA O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

FAIXA RENDA/SALARIO TAXA DE JUROS
FAIXA 1 ATE R$ 1.800,00 0
FAIXA 1,5 DE R$ 1.800,00 ATE R$ 2.600,00 5%
DE R$ 2.600,00 ATE R$ 3.000,00 6%
FAIXA 2
'DE R$ 3.000,00 ATE R$ 4.000,00 7%
ATE R$ 7.000,00 8,16%
FAIXA 3 _
ATE R$ 9.000,00 9,16%

Fonte: CEF, 2018

O Loteamento Crystal I, comecou a ser implantado no ano de 2012, entretanto, os anos

de maior movimentac¢ao foram os anos de 2014 e 2015, abrangendo quase 50% dos moradores
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que se mudaram para o local, conforme o Grafico 6, que também mostra a desaceleragdo dos
financiamentos a partir do ano de 2016, confundindo-se com a grande crise politica gerada
pelo impeachment (golpe), da entdo presidenta Dilma Rousseff, gerando incertezas quanto a
continuagdo do programa.

Grifico 6 - Ano da Mudancga para o Loteamento

8,89 6,67
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Fonte: Autoria prépria, 2019

A pesquisa também se atentou a como ocorreu esse processo de mudanga, respondendo
as perguntas:

A) Como moravam?

B) Como moram atualmente?

C) Por que se mudaram?

D) De onde vieram?

Sobre a situagdo anterior de moradia (como moravam), o Grafico 7 aponta que quase
70% dos entrevistados moravam de aluguel antes de se mudarem, sendo o peso do aluguel,

uma das maiores motivagdes para escolha do financiamento da casa propria.

Grifico 7 - Situacdo Anterior de Moradia
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Emprestada
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Fonte: Autoria propria, 2019
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Respondendo a segunda pergunta (Como moram atualmente), o estudo chegou ao
nimero de 73,33% dos entrevistados na condi¢ao de moradia com casa “Propria em aquisi¢ao”
e 22% “Alugada”. Esse tltimo niimero revela que, muitas dessas habita¢des sdo construidas
visando o mercado de locacdo imobilidria da cidade, que, por sua vez, também ¢ muito

lucrativo para as pequenas construtoras e incorporadoras.

Grafico 8 - Situacao Atual de Moradia

Emprestada

Propria quitada

Propria em
aquisi¢do

Alugada

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

® Percentual de moradores

Fonte: Autoria proépria, 2019

Vérios sdo os motivos que levaram os entrevistados a optarem por morar no loteamento
em questdo (Grafico 9), destacando-se pelo menos trés maiores motivos: identificagdo com o
local (53,33%), seguranca (42,22%) e proximidade com a familia (37,78%). Esse resultado

aponta as trés prioridades dos moradores que foram fundamentais na escolha da residéncia.

Grafico 9 - Motivos que levaram a escolha da atual residéncia

Outros motivos 1 | ‘

Porque me identifico com o local |

Foi um investimento material I
Nab tive outra escolha I

Porque ¢ um local seguro I
Para ficar proximo da familia
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Fonte: Autoria propria, 2019
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Respondendo ao ultimo questionamento levantado sobre o processo de mudanga para
o atual loteamento (de onde vieram), ¢ apresentado no Grafico 10, os bairros anteriores a
mudanga dos entrevistados. O maior fluxo dessa mudanca, ocorreu através do Bairro Por do
Sol, quase 30%, por ser um bairro bastante populoso da cidade que faz fronteira com o Bairro
Pio X (bairro onde localiza-se o Loteamento Crystal I).

Esse percentual se relaciona com o nimero de pessoas que se identificam com o local,
mostrado no Grafico 9, pois, ao residirem anteriormente em um bairro vizinho ao loteamento,
ndo tiveram um impacto no modo de morar tdo grande como, por exemplo, o de pessoas que
vieram do centro (8,9%), ou de outra cidade. Chama aten¢do o percentual de pessoas que
vieram de outra cidade ou estado, representado o segundo maior fluxo de mudanga, com 20%

do total.

Grafico 10 - Bairro Anterior dos Moradores
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Fonte: Autoria propria, 2019

4.2 ENTORNO (BAIRRO/LOTEAMENTO)

Os centros urbanos das grandes e médias cidades, acessiveis e providos de melhor

infraestrutura, abrigam os usos mais nobres ¢ as atividades de produgdao mais lucrativas,
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estimulando sua ocupa¢do e investimentos publicos, enquanto “empurram” as populagdes
mais pobres para areas mais distantes. O bairro, juntamente com seus equipamentos publicos,
ou auséncia deles, e sua localizagdo periférica, sdo os maiores motivos de insatisfacdo
encontrados nos estudos de APO e essa realidade também se fez presente nessa pesquisa.

Nas regras estabelecidas para 0o PMCMYV em relagdo ao projeto do espago publico (ou
comum), existem as seguintes consideracdes: (i) Terreno e localizagdo: prever solugdes,
aprovadas por licengas cabiveis, para areas de risco ou de protecdo ambiental; (ii) Servicos
publicos: devem estar disponiveis transporte, iluminagao, coleta de lixo, abastecimento de
agua e energia, solu¢do para esgotamento sanitario e drenagem pluvial (CEF, 2012).

Os resultados referentes a satisfacdo dos usuarios dos empreendimentos em relagio a
quantidade e qualidade dos equipamentos bairro atual (Grafico 11), apontam que a localiza¢ao
do empreendimento em um bairro periférico sobressai-se, ao ser identificado pelos moradores
a falta de disponibilizacao de servigos publicos gerais e de infraestrutura adequada.

Grifico 11 - Grau de satisfacio em relacido a quantidade e qualidade
dos equipamentos publicos do bairro

cars 89 2000,
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Fonte: Autoria proépria, 2019

Hé uma grande insatisfagdao quanto a auséncia de pragas e parques no loteamento, mais
de 80%, obrigando os moradores a buscarem em outros bairros locais apropriados para se
exercitarem, ou levar os filhos para atividades de lazer e descanso. O item mais bem avaliado
foi o transporte coletivo, com 48,89% dos entrevistados satisfeitos com o servigo, no entanto,
a uma grande discrepancia entre o percentual de moradores satisfeitos com tal servigo e o que
foi verificado pelo levantamento de dados e pela analise Walkthrough, onde observou-se o

sucateamento dos Onibus que atendem o bairro e irregularidades do servigo. Os moradores sao



54

obrigados a fazer uma longa caminhada at¢é um ponto que fica fora do loteamento. Sobre
equipamentos publicos de educacdo, no loteamento em si ndo possui escolas ou creches, logo
os moradores se utilizam de escolas de outros bairros ¢ do Bairro Pio X, onde inclusive foi
levantado através da técnica Walkthrough, a interdicdo de uma de suas principais escolas, a
Escola Estadual Prof. Manoel Mangueira Lima.

A periferizagdo dos novos conjuntos habitacionais ja comentada anteriormente neste
trabalho, ¢ ainda mais evidenciada pelo Grafico 12 abaixo, onde mais de 60% consideram
distante ou muito distante a localizacao dos equipamentos publicos e servigos gerais, € mais
de 70% consideram distante ou muito distante a localizacdo do seu local de trabalho em
relacdo a sua residéncia.

De acordo com Bonduki (2009), a localizagdo, de modo geral, de empreendimentos do
PMCMV em areas carentes de emprego, infraestrutura e de equipamentos comuns, acaba
gerando novos problemas urbanos, como o agravamento da mobilidade urbana e a extensao

exagerada dos perimetros das cidades.

Grafico 12 - Nivel de satisfacio Em relacao a localizaciio da residéncia

Localiza-se proxima ao local de trabalho 13,33 8,89 51,11 -

Localiza-se proxima a equipamentos publicos e

. . 11,11 26,67 57,78 4.4
servigos gerais
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Fonte: Autoria prépria, 2019

Quanto a agradabilidade do loteamento (Grafico 13) percebida pelos entrevistados,
nota-se um alto nivel de satisfacdo, contrapondo-se com o resultado do Grafico 14, onde foram
questionados sobre os cuidados do poder publico em relacdo ao bairro.

O Grafico 13 aponta que 84,44% dos moradores consideram o local agradavel ou muito
agradavel, enquanto no Grafico 14, 26,67% dos moradores consideram o local de moradia

abandonado ou totalmente abandonado pelo setor publico da cidade.
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Grafico 13 - Agradabilidade em relagio ao bairro
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Fonte: Autoria propria, 2019

Grafico 14 - Cuidados do setor piblico em relacido ao bairro
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Fonte: Autoria propria, 2019
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Alguns aspectos foram analisados exclusivamente pela técnica Walkthrough, com

atribuicdo de uma escala de 1 a 5 (6timo, bom, regular, ruim e péssimo) gerando a seguinte

atribui¢ao de valores:
A) Acessibilidade segundo NBR 9050: Regular;
B) Calgamento: Ruim;
C) Arborizagdo: Bom;
D) Apropriacao do espago publico: Péssimo;
E) Condicdes de higiene e limpeza: Regular;

F) Legislacdo municipal: Regular.

Os itens calgamento e apropriagdo do espaco publico, foram avaliados como “Ruim”

e “Péssimo” respectivamente, o primeiro por apresentar muitos buracos, pedras utilizadas de

varias dimensoes, sem equipamentos de drenagem pluvial e muito desgastados como mostra

a Figura 8, e o segundo por ter sido observado durante as visitas e entrevistas, que as ruas sao

praticamente desertas, com pouca movimenta¢ao de moradores.
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Figura 8 — Irregularidades no calcamento do Loteamento Crystal

Fonte: Autoria propria, 2019

4.3 UNIDADE HABITACIONAL

Assim como foram verificados problemas em relagdo a inser¢ao urbana da Habitacao
de Interesse Social (HIS) no PMCMV, as questdes relacionadas a UH também persistem,
como a baixa qualidade dos materiais empregados nas construgdes, a repeticdo de modelos
compartimentados e em alguns casos, inadequagdo funcional em rela¢do as necessidades
atuais dos moradores.

A NBR 15575-1 (2008) sobre o desempenho de habitagdes, destaca como referéncia
uma lista de exigéncias para as edificagdes, com critérios que visam a garantia da qualidade
ambiental: (1) seguranca (seguranca estrutural, contra o fogo, no uso e na operacao); (ii)
habitabilidade (estanqueidade, conforto térmico, conforto acustico, conforto luminico, saude,
higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, entre outros); (iii) sustentabilidade
(durabilidade, facilidade de manutencdo e impacto ambiental). Os entrevistados foram
questionados sobre cada uma dessas exigéncias, respondendo-as de acordo com sua vivéncia
no Loteamento Crystal- CZ e grau de satisfagao.

A legislacdo municipal de Cajazeiras, mais precisamente a Lei Complementar do
Parcelamento do Solo, de 2004, em seu Art. 14, estabelece diferentes requisitos urbanisticos
para parcelamento do solo de acordo com os setores da cidade. Por sua localizagdo, no
Loteamento Crystal I o tamanho padrao ¢ de 200m? (de acordo com a legislagao municipal),
admitindo-se um minimo de 125 m?, com frente minima de oito metros, quando for para o uso

de programas voltados a populac¢do de baixa-renda, caso da grande maioria dos moradores.
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Entretanto, as areas totais observadas na pesquisa variam em torno de 120 m? a 200 m?, sendo
a area total média de 150 m?.

Quanto ao tamanho das residéncias (Grafico 15) identificou-se um alto nivel de
satisfacdo, com um surpreendente percentual de 33,33% para grande e 60% para médio,
demostrando assim uma melhora em comparacdo com a moradia anterior dos entrevistados,
uma vez que, usaram como parametro suas antigas experiéncias habitacionais. Essa avaliacao

positiva quanto as dimensdes das residéncias, também se repetiu na andlise Walkthrough.

Grifico 15 - Tamanho da residéncia ® Muito Grande
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = Grande
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Fonte: Autoria propria, 2019

Quando os moradores foram questionados sobre os comodos em separado (Grafico
16), o resultado acima foi confirmado. Entretanto, os quesitos com maior insatisfagdo foram,
em uma escala de cinco pontos (6timo, bom, regular, ruim, péssimo): tamanho da sala e do
quarto (31,11%); tamanho da cozinha (26,67%) e; area de servigo (24,45%), sendo este o

unico ambiente classificado por 6,67% dos entrevistados como péssimo.

Grafico 16 - Satisfacio em Relacdo ao Tamanho dos Comodos
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Fonte: Autoria proépria, 2019

Um dos maiores motivos da escolha da residéncia, apontado pelos moradores no
Grafico 9 ja apresentado, foi o fator seguranga. Esse dado ¢ confirmado também no Grafico

17, onde foi questionada a seguranca das UH contra roubo e invasdo de estranhos, obtendo-se
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55,5% do percentual como segura ou muito segura, para apenas 8,88% dos que acham pouco

segura ou totalmente insegura.

Grafico 17 - Seguranca das UH contra roubo e invasio de estranhos
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Fonte: Autoria prépria, 2019

Durante as visitas ao loteamento, houve uma certa dificuldade em encontrar os
moradores em suas casas, visto que o mesmo configura-se como um conjunto habitacional de
trabalhadores, somado ao fato de quase ndo existirem estabelecimentos comerciais ou
publicos, forcando a populagdo em quase sua totalidade a buscarem trabalho em outros bairros
ou cidades vizinhas. Este fato ¢ corroborado pelos dados do Grafico 18, ao indicar que 82,22%
das residéncias ndo sdo utilizadas para adquirir renda extra, justificando assim o deslocamento

feito pelos trabalhadores para locais distantes (tema de um dos graficos desta pesquisa).

Grifico 18 - Residéncias utilizadas para adquirir renda extra
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Fonte: Autoria propria, 2019

A respeito da divisdo dos comodos das residéncias, verificou-se um modelo
padronizado com dois dormitérios (um com banheiro), uma sala conjugada com a cozinha
(cozinha estilo americana), um banheiro social, 4rea de servico e garagem. O nivel de
satisfacao em relagdo a divisdo dos ambientes € bem elevado, com 73,33% para bem dividida,

como aponta o Grafico 19.
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Grifico 19 - Divisdo dos ambientes = Muito Bem Dividda
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Bem Dividida
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Fonte: Autoria propria, 2019

Uma boa divisdo dos ambientes, associada as dimensdes adequadas, favorece outro
aspecto muito importante para as habitacdes de interesse social, a privacidade, sendo
inclusive, uma das 30 exigéncias fundamentais da CEF para liberacdo da comercializa¢dao dos
empreendimentos.

Em uma cartilha da CEF (2018) sobre o PMCMYV siao listados dois itens que devem
ser verificados nas Vistorias de Qualidade (VQ): (i) Prever forro nos banheiros e; (ii) Executar
prolongamento da parede diviséria em unidades geminadas até o encontro com o telhado,
quando ndo existir laje/forro em toda a unidade. Essas exigéncias minimas foram cumpridas
nas edificagdes estudadas, resultando em um bom percentual de moradores satisfeitos com a
privacidade (mais de 85%), tanto em relacdo aos vizinhos, como em relagdo aos proprios
moradores (Grafico 20).

Apenas a privacidade em relacdo a rua nao foi bem avaliada pela andlise Walkthrough.
Algumas residéncias tiveram seus muros aumentados para melhorar a privacidade em relacao
a rua e aos vizinhos (Figura 6).

Grafico 20 - Privacidade dos moradores
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Fonte: Autoria proépria, 2019



60

Apenas a privacidade em relacdo a rua ndo foi bem avaliada pela anélise Walkthrough.
Algumas residéncias tiveram seus muros aumentados para melhorar a privacidade em relagao

arua e aos vizinhos (Figura 9).

Figura 9 — Reforma para aumentar a altura do muro da fachada

Fonte: Autoria prépria, 2019

De acordo com a NBR 15575-1 (2008) que trata do desempenho de habitacdes, a
facilidade de limpeza e manutengdo ¢ fator indispensavel para qualidade de vida de seus
usuarios. Portanto, a pesquisa dedicou uma de suas perguntas (do questiondrio) para tal
caracteristica, onde mais de 70% dos entrevistados consideraram a facilidade de limpeza e

manutengao como boa ou 6tima (Grafico 21).

Grafico 21 - Facilidade de limpeza e manutencio = Otimo
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Fonte: Autoria propria, 2019

4.3.1 Conforto ambiental

Partindo dos aspectos gerais, os entrevistados puderam indicar sua impressdao sobre
cada comodo de acordo com os seguintes critérios: dimensdo, temperatura, iluminacao,
ventilagdo e acustica, através de uma escala de cinco valores. O primeiro critério, ja foi

apresentado na analise da unidade habitacional.
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No que compreende as questdes relacionadas exclusivamente ao conforto ambiental, o
desempenho térmico (ver Grafico 22) foi o que obteve o pior resultado. Os ambientes mais
mal avaliados foram: os dormitorios e area de servico (mais de 40%); o banheiro (42,22%) e;

a cozinha com 26,68%, todos avaliados como quente ou muito quente.

Grifico 22 - Satisfacio em Relacio a Temperatura dos Comodos
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Fonte: Autoria propria, 2019

Por tratar-se de uma tipologia térrea, com area que possibilita ampliagdes e
modificacdes, a satisfagdo dos usuarios quanto a iluminacgao ¢ notavel (Grafico 23). Mais de
68% da amostra das casas do loteamento consideram a casa iluminada ou bem iluminada em

todos os comodos.

Grafico 23 - Satisfacio em Relacio a [luminacido dos Comodos
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Fonte: Autoria propria, 2019

Da mesma forma, o fator ventilacdo dos ambientes também foi muito bem avaliado.

A inexisténcia de prédios no perimetro do loteamento, mais a sua localizacdo em uma parte
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alta da cidade, favorece a ventilacdo das moradias de forma geral, como foi constatado no

Grafico 24, sendo entretanto, o banheiro e o quarto considerados por mais de 12% como

abafados.
Grifico 24 - Satisfacdo em Relagdo a Ventilacio dos Comodos
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O loteamento Crystal I demostrou-se, durante a aplica¢do dos questionarios, um local
tranquilo, pouco movimentado. Essa anélise também refletiu-se nas entrevistas aos moradores,
quando inqueridos sobre a acustica dos comodos, mais de 55% consideraram os mesmos

silenciosos ou bem silenciosos (Grafico 25).

Grafico 25 - Satisfacdo em Relaciio a Acustica dos Comodos
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Fonte: Autoria propria, 2019

4.3.2 Reformas

A constatacao do resultado positivo quanto ao conforto luminico da residéncia também

pode ser justificada pela melhoria no projeto e no acabamento dos materiais apds a entrega da
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casa. Afinal, no estudo realizado, cerca de 60% dos moradores afirmaram que ja realizaram

alguma reforma na residéncia durante o uso (Grafico 26).

Grifico 26 - Residéncias que ja sofreram alguma reforma
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Fonte: Autoria prépria, 2019

Esse percentual alto de reformas evidencia a necessidade de um aumento no controle
de qualidade sobre os processos de producdo e uso de ambientes construidos a partir da
reduc¢do de falhas j& na fase de projeto. Outro agravante ainda sobre as reformas, € o fato delas
nao serem acompanhadas por profissionais da area, cerca de 74% (Grafico 27), podendo trazer

alguns problemas a mais, como riscos aos moradores e as edificagdes.

Grifico 27 - Reformas acompanhadas por profissionais da drea
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Fonte: Autoria proépria, 2019

Quanto aos tipos de modificacdes realizadas, sdo notorias as reformas decorrentes da
troca de acabamento, pintura, remogao/acréscimo de parede e instalagdes hidrossanitarias. O
Grafico 28 retrata a diversidade de reformas realizadas, muito em fun¢do da possibilidade de

ampliacdo das residéncias.
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Grifico 28 - Tipos de reformas realizadas
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Fonte: Autoria prépria, 2019
O alto percentual de reformas para troca de acabamento, mais de 50%, expde a ma
qualidade dos materiais utilizados na producao dessas residéncias. Enquanto o terceiro maior
motivo das reformas, a remogado/acréscimo de parede com 37%, indica insatisfacdo quanto a
funcionalidade dos ambientes. Na maioria dos casos, essas edificagdes sdo construidas no
limite minimo das exigéncias estabelecidas pela legislacdo municipal e avaliagdes da CAIXA.
A Caixa Econdmica Federal (CEF), se utiliza de parametros para avaliacdo dos
empreendimentos que sdo entregues via financiamento. A aprovagao do projeto na prefeitura
e o licenciamento ambiental sdo elementos referenciais na analise de engenharia da CEF.
Como forma de complementar e comparar resultados, na analise Walkthrough foram
avaliados aspectos relacionados a UH, levando em consideragdo o levantamento de dados,
visitas e comentarios dos entrevistados. Os itens que mais chamaram aten¢do foram a péssima
qualidade dos revestimentos verticais e horizontais empregados, visto que houve varios relatos
sobre reformas para melhoria do acabamento das edificacdes, em que o motivo era justamente

a troca do piso ou revestimentos das paredes das areas molhadas.
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4.4 COMPORTAMENTO SOCIOAMBIENTAL

O ultimo bloco do questionario procurou avaliar o nivel de consciéncia ambiental dos
moradores, destacando uma série de agdes que poderiam ser realizadas visando minimizar os
impactos do morar quanto aos seguintes recursos: agua, energia elétrica, residuos, e
mobilidade urbana.

Segundo dados da pesquisa (ver Grafico 29), o uso racional da 4gua aparece com maior
expressividade principalmente nas medidas mais populares. Afinal, entre as alternativas
oferecidas para que os moradores expressassem como economizam agua, mais de 75% deles
tomam banhos rapidos, ensaboam a louca com a torneira fechada e reutilizam a 4gua da
maquina de lavar para lavar a casa. Em contrapartida menos de 29% possuem ou adotam
aparelhos que economizam 4gua, como valvulas de descarga dupla nos vasos sanitarios,
arejadores ou pulverizadores de 4gua para bicos de torneiras, sensores de presenca para
acionamento ou desligamento de lampadas, entre outros. Esse fato diz respeito a falta de
comprometimento das construtoras em utilizar tais aparelhos nas moradias, visto que sempre

optam por produtos mais baratos, ndo considerando o aspecto sustentavel dos mesmos.

Grafico 29 - O que vocé faz para economizar agua?
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Fonte: Autoria proépria, 2019

Os dados sobre economia de energia no loteamento foram mais satisfatorios, visto que
93,33% dos residentes apagam as luzes ao sair do ambiente e utilizam ldmpadas econdmicas
(fluorescentes ou LED). Mais de 70% compram eletrodomésticos com selo “A” de economia

ou desligam os aparelhos que ndo estdo em uso.



66

Grifico 30 - O que vocé faz para economizar energia elétrica?
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Fonte: Autoria prépria, 2019

No que concerne aos residuos soélidos (Grafico 31), 73,33% dos moradores do
loteamento ndo separam o lixo reciclavel do comum e mais de 90% nao saberia pra onde iria
o lixo reciclavel da cidade, configurando-se como o pior resultado obtido para o bloco do
Comportamento Socioambiental, no entanto, devemos considerar que a cidade de cajazeiras
nao dispde de um sistema publico de coleta seletiva, o que justificaria esse péssimo resultado.

Como resultado positivo, temos que 75,56% dos moradores afirmaram separar o 6leo
de cozinha dos outros tipos de residuos, na maioria dos casos para reaproveitamento na

produgdo de sabao.

Grafico 31 - Sobre os residuos gerados nas residéncias
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Fonte: Autoria propria, 2019

As duas ultimas questdes abordas na entrevista estdo voltadas para os deslocamentos
realizados pelos moradores até seu local de trabalho ou para necessidades corriqueiras, assim
como os modais de transporte mais utilizados. O tempo médio de deslocamento entre a
residéncia e o local de trabalho, segundo dados da pesquisa (Grafico 32), varia entre 5 a 40

minutos (mais de 90% dos casos) e mais de 40 minutos para locais de trabalho fora da cidade.
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A faixa de tempo médio de deslocamento que mais se repete entretanto, foi a faixa de
5 a 10 minutos, com mais de 35% do percentual total, seguida da faixa de 16 a 20 minutos

com 24,44%.

Grafico 32 - Tempo médio de deslocamento em minutos
entre a residéncia e o local de trabalho
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Fonte: Autoria propria, 2019

Como forma de complementar a informagao anterior, também foi levantado os meios
de transporte mais utilizados, afim de relacionar o tempo de deslocamento médio, ao modal
utilizado com mais frequéncia pelos entrevistados.

Desse modo, percebe-se que apesar dos diversos fatores que poderiam ter aumentado
o tempo de deslocamento (falta de estabelecimentos comerciais e publicos, péssimo servi¢o
de transporte coletivo, entre outros), temos como resultado um 6timo tempo de deslocamento
até o local de trabalho, que foi muito influenciado pelo fato de 66,67% dos moradores

utilizarem a moto como principal meio de transporte (Grafico 33).
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Grifico 33 - Meios de transporte mais utilizados pelos moradores
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Fonte: Autoria propria, 2019

Vale destacar que apesar de 48,89% (Grafico 11) dos moradores considerarem
satisfatorio o transporte coletivo que atende o Loteamento Crystal I, apenas 2,22% utilizam o

transporte coletivo como principal meio de transporte.
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5 CONCLUSAO

O processo que envolve a producdo de HIS no Brasil, deve ir muito mais além dos
projetos arquitetonicos tradicionais, materiais de baixo custo e aspectos quantitativos. Cada
etapa ¢ de fundamental importancia para garantir a qualidade do ambiente construido. Quando
introduzimos os proprios moradores, que sao aqueles mais interessados na melhoria do morar,
asseguramos a eles ndo somente o atendimento das suas necessidades enquanto usudrios, mas
também possibilitamos que se estabelecam parametros qualitativos para o desenvolvimento
de unidades futuras.

Ao fim da tabulagao dos resultados obtidos, verificou-se varios indices de insatisfagao
nas unidades habitacionais avaliadas do Loteamento Crystal I. A tipologia tradicional e
ultrapassada empregada no empreendimento em questdo, pode justificar algumas das
insatisfacdes percebidas durante a pesquisa, visto que a sociedade brasileira de uma forma
geral, mudou bastante nos ultimos tempos, surgindo novas configuragdes familiares, novos
mobilidrios, tecnologias aplicaveis as residéncias, ou seja, novas formas de interagir com o
ambiente e de morar, que sdo infelizmente esquecidas ou simplesmente negligenciadas pelos
agentes construtores responsaveis pela oferta de moradia, principalmente para populacdes de
baixa renda, sendo estas entdo, as mais prejudicadas.

Um dado que expressa bem as inadequacdes apontadas na analise dos resultados, € o
fato de mais da metade das residéncias ja terem sofrido alguma reforma, onde a troca de
acabamento e remogao/acréscimo de parede foram os motivos mais recorrentes, confirmando
a necessidade de se repensar os projetos propostos atualmente para os conjuntos habitacionais
implantados na cidade. Quanto ao nivel de satisfacao em relagdo as dimensdes dos comodos,
foi notoria a insatisfagdo sobre o tamanho da area de servigo, como também problemas de
exposicao ao sol, devido as pequenas dimensdes do ambiente coberto, foi identificado também
problemas nas instalacdes hidrossanitarias.

Em relacdo a quantidade e qualidade de equipamentos publicos, houve uma certa
convergéncia nos resultados (alto nivel de insatisfagdo), com excec¢do para o transporte
coletivo, que apesar de quase metade dos residentes o considerarem como satisfatorio, varias
irregularidades foram levantadas, destacando-se o fato de os moradores terem que se deslocar
até um ponto fora do loteamento para s6 entdo terem acesso ao transporte, além das péssimas
condigdes fisicas dos mesmos.

Quanto a consciéncia ambiental dos moradores, podemos concluir que as medidas mais
simples de sustentabilidade (principalmente economia de energia elétrica), sdo comuns a

maioria, entretanto, devido a falta de planejamento nas fases do projeto, e a sobreposicao do
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uso de materiais e equipamentos mais baratos, em detrimento ao uso de equipamentos
sustentaveis por parte das construtoras, acabam por prejudicar os proprios moradores, ja que
as habitagdes nao oferecem meios para pratica de medidas mais eficientes do ponto de vista
ambiental.

Conclui-se que os resultados desta pesquisa reafirmam a importancia do conhecimento
das diversas questdes relativas ao morar, envolvendo as esferas publicas, coletivas e privadas,
com o objetivo de fornecer conceitos, diretrizes e parametros para projetos mais fiéis as
necessidades dos usuérios de HIS no Brasil. Os resultados de avaliagdes pds-ocupacionais
como esta, juntamente ao de outros estudos, podem vir a garantir futuramente, projetos
habitacionais mais sustentaveis, economicamente viaveis ¢ com niveis de satisfagdo mais

elevados.
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APENDICE A - Atributos avaliados através da técnica Walkthroug

ATRIBUTOS AVALIADOS (0} B R R P OBS.

E U E
BAIRRO/LOTEAMENTO

Transporte publico

Equipamentos de lazer e
cultura

Equipamentos educacionais X

Servigos e comercio X

Equipamentos de satide X

Acessibilidade segundo NBR
9050

Calgamento X

Arborizagao X

Apropriacdo do espago publico X

Condicdes de higiene e
limpeza

Legislagdo municipal X

UNIDADE HABITACIONAL

Dimensdes — area tutil X

Capacidade de ampliagdo X

Personificagdo X

Compartimentagao proposta X

Circulagdo X

Pé direito X

Acessibilidade segundo NBR
9050

Iluminagéo natural X

Ventilagdo natural X

Isolamento acustico X

Privacidade em relacdo a rua X

Revestimentos verticais e X
horizontais

Pintura X

Qualidade estética X

Legenda: O= Otimo; B= Bom; RE= Regular; RU= Ruim; PE= Péssimo
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO POS-OCUPACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNO
PARAIBA - IFPB

BACHARELADO EM ENGENHARIA CIVIL
Rua José Dantas Nobres, 131, Jardim Oasis, Cajazeiras - PB, 58901

Aplicacao N°: Data:  / / Horario:
Endereco da aplicacio do questionario: Bairro Pio X, Loteamento Crystal, Cajazeiras — PB.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO POS-OCUPACAO

Convido o(a) senhor(a) a participar deste estudo voluntariamente, que tem como objetivo
verificar suas percepgdes sobre a unidade habitacional em que mora. A pesquisa sera muito
importante para realizar uma avaliagdo sobre as habitacdes adquiridas por meio de
financiamentos junto a Caixa Econdmica Federal, de maneira a colaborar com o projeto de
unidades futuras. Sua participacdo se dara por meio de um questionario, com perguntas
simples sobre a sua moradia e o seu bairro. Durante a aplicacao, vocé tera o direito de tirar
qualquer davida ou pedir qualquer outro esclarecimento. E garantido o seu direito de ndo
participar ou de cancelar sua permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo
pela sua decisdo. As informagdes obtidas por esta pesquisa sdo confidenciais e serdo
divulgadas somente em eventos ou publicagdes cientificas, com total sigilo dos voluntarios.
Caso venha a autorizar, serao também utilizadas fotos da sua residéncia, mas sem identificagao
do seu endereco.

( ) Estou de acordo com o termo de consentimento. () Nao concordo com o termo de

consentimento.
() Estou de acordo com a utilizagdo das fotos ( ) Nao concordo com a utilizagdo
da minha moradia. de fotos da minha moradia.

INFORMACOES DO USUARIO

1. Qual seu sexo e idade? F() M()
()18-24 ()25-32 ()33-41 ()42-50
()51-60 ()61-70 ( ) 71 ou mais

2. Qual seu grau de escolaridade?

( ) Sem escolaridade nenhuma () Ensino médio completo
( ) Ensino fundamental incompleto () Superior incompleto

( ) Ensino fundamental completo () Superior completo

( ) Ensino médio incompleto () P6s-Graduado

3. Qual sua renda familiar em reais?

( ) menor que 1 saldrio minimo (998,00 )

( ) 1 a2 salarios-minimos (998,00 a 1996,00)

() 2 a3 salarios-minimos (1996,00 a 2994,00)

() 3 a4 salarios-minimos (2994,00 a 4990,00)

( ) mais de 4 salarios-minimos (4990,00)

4. Esta residéncia é:

( )alugada () propria em aquisi¢ao ( ) propria quitada () emprestada



5. Em que ano vocé e sua familia se mudaram para esta residéncia?

6. Qual a sua situacdo anterior de moradia?

( ) propria

( ) chacara (rural)
( ) morador de rua
Qual bairro?

( ) alugada

() coabitacao (fundos)

( ) cortigo (colonia) ( ) loteamento irregular

( ) emprestada

( ) outro

CARACTERISTICAS DO BAIRRO

1. Em relacio a quantidade e qualidade dos equipamentos publicos do seu bairro:

Transporte Coletivo

() Totalmente Satisfatorio
() Insatisfatorio

Saude (UBS)

( ) Totalmente Satisfatorio
() Insatisfatorio

() Satisfatorio

() Totalmente Insatisfatorio

() Satisfatorio

() Totalmente Insatisfatorio

Educaciao (creches e escolas)

() Totalmente Satisfatorio
() Insatisfatorio

Cultura

( ) Totalmente Satisfatorio
() Insatisfatorio

Lazer (pracas e parques)
( ) Totalmente Satisfatorio
() Insatisfatorio

2. Seu bairro ¢ um lugar:
( ) Muito Agradavel

( ) Desagradavel

2.1 Seu bairro é um lugar:

( )Totalmente Cuidado
( ) Abandonado

() Satisfatorio

() Totalmente Insatisfatorio

() Satisfatorio

() Totalmente Insatisfatorio

() Satisfatorio

() Totalmente Insatisfatorio

( ) Agradavel

( ) Médio

() Totalmente Desagradavel

() Parcialmente Cuidado
() Totalmente Abandonado

( ) Médio

CARACTERISTICAS DA UNIDADE HABITACINAL

1. Porque vocé escolheu essa residéncia: (Se necessario, marque mais de uma opcao)
( ) para ficar proximo da familia
( ) porque € um local seguro

( ) ndo tive outra escolha

( ) outros motivos

2. Sobre sua residéncia responda:

E utilizada para adquirir renda extra?

() Sim

( )Nao

() Médio

( ) Médio

() Médio

( ) Médio

( ) Médio

() foi um investimento material
( ) porque me identifico com o local

3. Em relacio ao seu nivel de satisfacio dos aspectos gerais de sua residéncia:
Localiza-se proxima a equipamentos e servicos gerais:

( ) Muito Préxima

( ) Proxima

( ) Médio

Localiza-se proxima ao local de trabalho:

( ) Distante

() Muito Distante



77

( ) Muito Proxima ( )Proxima  ( )Médio ( )Distante ( ) Muito Distante

Seguranca contra roubo ou invasao de estranhos:
( ) Muito Segura () Segura  ( )Médio  ( )Pouco Segura  ( )Totalmente
Insegura

Tamanho da residéncia:
() Muito Grande ( )Grande ( )Médio ( )Pequena () Muito Pequena

Facilidade de limpeza e manutengao:
( ) Otimo ( ) Bom ( )Regular  ( )Ruim () Péssimo

Divisao dos ambientes (comodos):
() Muito bem Dividida ( ) Bem Dividida ( )Médio
( )A divisdo ¢ ruim () A divisdo ¢é péssima

Privacidade em relagdo aos vizinhos:
( ) Ha Muita Privacidade () Privacidade boa ( )Médio
( )Pouca Privacidade ( ) Nenhuma Privacidade

Privacidade entre os moradores da residéncia:
( ) H& Muita Privacidade () Privacidade boa ( )Médio
( )Pouca Privacidade ( ) Nenhuma Privacidade

4. Sobre os comodos, indique sua impressao em relacio aos aspectos abaixo:

I- Dormitorios:

Tamanho: ( ) Otimo ( ) Bom ( )Regular () Ruim () Péssimo
Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel ( ) Quente ( ) Muito quente
[luminagdo: ( )Bem iluminada ( )lluminada ( )Regular ( )Escura ( )Muito escura
Ventilacdo: ( )Bem ventilada ( )Ventilada ( )Regular ( )Abafada ( )Muito
abafada

Acustica: ( )Bem silenciosa ( )Silenciosa ( )Regular ( )Barulhenta ( )Muito
barulhenta

II- Sala:

Tamanho: ( ) Otimo ( ) Bom ( )Regular () Ruim () Péssimo
Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel ( ) Quente ( ) Muito quente
[lumina¢do: ( )Bem iluminada ( )lluminada ( )Regular ( )Escura ( )Muito escura
Ventilacdo: ( )Bem ventilada ( )Ventilada ( )Regular ( )Abafada ( )Muito
abafada

Acustica: ( )Bem silenciosa ( )Silenciosa ( )Regular ( )Barulhenta ( )Muito
barulhenta

I11- Banheiro:

Tamanho: ( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim () Péssimo
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Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel ( ) Quente ( ) Muito quente
[luminagdo: ( )Bem iluminada ( )lluminada ( )Regular ( )Escura ( )Muito escura
Ventilagcdo: ( )Bem ventilada ( )Ventilada ( )Regular ( )Abafada ( )Muito
abafada

Acustica: ( )Bem silenciosa ( )Silenciosa ( )Regular ( )Barulhenta ( )Muito
barulhenta

IV- Cozinha:

Tamanho: ( ) Otimo ( )Bom ( )Regular () Ruim () Péssimo
Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel ( ) Quente ( ) Muito quente
[luminagdo: ( )Bem iluminada ( )lluminada ( )Regular ( )Escura ( )Muito escura
Ventilagdo: ( )Bem ventilada ( )Ventilada ( )Regular ( )Abafada ( )Muito
abafada

Acustica: ( )Bem silenciosa ( )Silenciosa ( )Regular ( )Barulhenta ( )Muito
barulhenta

V- Area de servico:

Tamanho: ( ) Otimo ( )Bom ( )Regular () Ruim () Péssimo
Temperatura: ( ) Muito Fria () Fria () Agradavel ( ) Quente ( ) Muito quente
[luminagdo: ( )Bem iluminada ( )lluminada ( )Regular ( )Escura ( )Muito escura
Ventilacdo: ( )Bem ventilada ( )Ventilada ( )Regular ( )Abafada ( )Muito
abafada

Acustica: ( )Bem silenciosa ( )Silenciosa ( )Regular ( )Barulhenta ( )Muito
barulhenta

5. Esta casa foi reformada ou sofreu alguma alteracio em relacio ao projeto original
entregue?

() Sim ( ) Nao
Caso sua resposta tenha sido “Sim”, responda:
Quando?

( ) Antes do uso () Durante o uso

A reforma foi acompanhada por algum profissional da area?
() Sim ( ) Nao

Quais foram os principais motivos da realizacdo da reforma? (Se necessario, marque
mais de uma op¢ao).

( ) ampliar comodo () eliminar comodo ( ) melhorar o
acabamento
() melhorar o conforto () resolver problema técnico () diminuir cdémodo

() alterar fun¢do do comodo ( ) melhorar a aparéncia estética () melhorar a
privacidade

6. Quais os comodos que foram reformados? Assinale o motivo da reforma



( ) Sala ( ) Dormitoérios ( )Banheiro () Cozinha () Area de servigo
Motivos:

( ) Remocao/acréscimo de parede ( ) Troca de acabamento

( ) Realizacao de pintura ( ) Troca de portas e janelas

( ) Instalagdes hidrossanitarias () Instalagdes elétricas

( ) Construcao de muros ( ) Colocagao de gesso

COMPORTAMENTO SOCIO-AMBIENTAL

1. O que vocé faz para economizar agua?(Se necessario, marque mais de uma opg¢ao)
( ) Escova os dentes com a torneira fechada

( ) Utiliza a maquina de lavar com a capacidade maxima

( ) Ensaboa a louga com a torneira fechada

( ) Reutiliza a 4gua da maquina de lavar para limpeza da residéncia

( ) Toma banhos rapidos (5 a 10 minutos)

( ) Possui aparelhos que economizam agua

( ) Nao economiza agua
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2. O que vocé faz para economizar energia elétrica? (Se necessario, marque mais de uma

0pcao.)

( ) Apaga as luzes ao sair do ambiente

( ) Utiliza lampadas econdmicas (como fluorescentes e LED)

( ) Desliga os aparelhos que ndo estdo em uso

( ) Compra eletrodomésticos com selo A de economia de energia
( ) Nao economiza energia elétrica

3. Sobre os residuos oriundos de sua residéncia:

Voceé separa o lixo entre reciclavel e comum? ( ) Sim ( ) Nao
Vocé sabe para onde o lixo reciclavel da sua cidade vai? () Sim ( ) Nao
Vocé separa o 6leo dos outros tipos de residuos? ( ) Sim ( ) Nao

4. Qual o tempo (médio) de deslocamento entre a sua residéncia e seu local de
trabalho?

5. Qual o meio de transporte que vocé mais utiliza?
( ) Onibus comum () Van/Kombi ( ) Moto () Carro
( ) Bicicleta () Moto taxi / taxi ()Apé () Outros
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Social — FNHIS, bem como, através de questionarios que seréo aplicados a populagédo da area de
estudo. O trabalho contara com uma pesquisa bibliografica, utilizando-se de livros, manuais, leis,
artigos, acervos digitais e sites de pesquisa relacionados

a HIS, além de envolver questdes relativas a sustentabilidade, com o objetivo de analisar o nivel de
consciéncia ambiental dos usuarios. Sera aplicado um questionario para quarenta e cinco usuarios,
cuja elaboragéo contempla os seguintes pontos principais: abordagem técnica, funcional e ambiental
dos espagos; énfase no bairro e unidade residencial; técnicas qualitativas e quantitativas; e
abordagem com linguagem simples e objetiva
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Objetivo da Pesquisa:

O objetivo principal da pesquisa ¢é identificar os principais problemas enfrentados pelos moradores em
relacdo as habitagdes obtidas junto a Caixa Econdmica Federal do loteamento Cristal, do bairro Pio X
da cidade de Cajazeiras-PB. Apresenta como objetivo secundario desenvolver um diagnéstico
detalhado dos aspectos relevantes das habitagbes, tais como: técnicos-construtivos, funcionais e
socioambientais.

Avaliacado dos Riscos e Beneficios:

Segundo o pesquisador responsavel, podera haver riscos de cansago ou aborrecimento do participante
ao responder o questionario, que, no entanto, podera interromper e/ou dar pausas em sua participagao
sempre que lhe for conveniente.

Quanto aos beneficios, salienta que o projeto das futuras habitagdes podera contar com os resultados
deste trabalho para desenvolver tipologias mais eficientes, no que diz respeito a qualidade dos
materiais, divisdo dos ambientes, ventilagdo, insolagédo, acustica, integragdo com os equipamentos
publicos e moradias ja existentes

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente estudo de caso, de abordagem quali-quantitativa e natureza descritiva, abrange um estudo
de pos-ocupacao de habitagdes adquiridas por meio de financiamento da Caixa Econémica Federal,
considerando tanto uma visédo técnica como a dos proprios usuarios residentes, contribuindo, assim,
para elaboragéo de projetos com mais qualidade e condizentes com a realidade local do municipio de
Cajazeiras, localizado no alto sertdo paraibano.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:

Quanto aos termos apresentados:
a) As informacgdes basicas do projeto estdo presentes, sem inadequacgoes;

b) O instrumento de coleta de dados, no formato de questionario estruturado, esta presente, sem
inadequacdes éticas;

c) A folha de rosto esta presente, assinada pelo pesquisador responsavel e pela Diretora Geral do
IFPB - Campus Cajazeiras;
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d) O orcamento financeiro e o cronograma de execucao estdo apresentados sem inadequacgoes;
e) O projeto detalhado esta presente;

f) O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esta presente, sem inadequacgdes éticas.

Recomendacgodes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Ap6s avaliagao do parecer apresentado pelo relator que indica aprovagéo e em se tratando de resposta
a pendéncias emitidas em parecer anterior, as quais foram sanadas, bem como no intuito de n&o atrasar
o inicio da pesquisa, emito na condicdo de Coordenador o Parecer de Aprovado ao protocolo de
pesquisa, pois este estda em acordo com o que preconiza a Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude.

Informamos ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientagdes:

1- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS
466/2012 - Item 1V.3.d).

2- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dever ser elaborado em duas vias, rubricadas em
todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s) pessoa(s) por ele
delegada(s), devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deveréo
constar o enderecgo e contato telefénico ou outro, dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local e da
CONEP, quando pertinente (Res. CNS 466/2012 - Item 1V.5.d) e uma das vias entregue ao participante
da pesquisa.

3- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e
descontinuar o estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade por parte do CEP que
aprovou (Res. CNS 466/2012 - Item 111.2.u), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou
dano néo previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um
dos grupos da pesquisa (Item V.4) que requeiram agéo imediata.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
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normal do estudo (Res. CNS 466/2012 ltem V.5).

5- Eventuais modificagcbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas previamente ao CEP de
forma

clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.
6- Deve ser apresentado, ao CEP, relatério final até 30/09/2019.

Consideracgoées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Si
Tipo Post tu
Document age ag
0 Arquivo m Autor ao
A
c
e
i
Informagdes PB_INFORMACOES BASI 10/07/ t
Basicas CAS DO P 2019 0
14:05:
do Projeto ROJETO 1391620.pdf 16
A
c
e
i
Folha de 10/07/ KATHARIN t
Rosto folha de rosto.pdf 2019 E o
14:03: TAVEIRA
00 DE BRITO
MEDEIROS
A
c
©
i
Projeto 08/07/ KATHARIN t
Detalhado / Proposta de TCC.pdf 2019 E 0
11:19: TAVEIRA
Brochura 17 DE BRITO
Investigador MEDEIROS
A
c
e
i
TCLE / termo_de consetimento livre 08/07/ KATHARIN t
Termos de e esclare 2019 E 0
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o/ cido TCLE.pdf 17 DE BRITO
Justificativa
de MEDEIROS
Auséncia
A
c
N
i
08/07/ KATHARIN t
Outros Questionario.pdf 2019 E 0
10:59: TAVEIRA
32 DE BRITO
MEDEIROS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

JOAO PESSOA, 25 de Julho de 2019

Assinado por:
Aleksandro Guedes de Lima
(Coordenador(a))
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