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RESUMO

Milhares de alunos da rede publica de ensino podem contar com os restaurantes
universitarios, esses por sua vez sdo custeados com recursos publicos federais e sdo
destinados para alunos em vulnerabilidade sociais. Manter a organizacao e controle dos
alunos pode se tornar uma tarefa ardua sem as ferramentas adequadas. Desperdicio
de alimentos, monitoramento de faltas e manejo no acesso dos comensais sao as
principais dificuldades apresentadas para gerenciar estes estabelecimentos de forma
eficaz. Nesse documento apresento uma ferramenta denominada "Manager RU", que
tem como obijetivo disponibilizar funcionalidades que solucionem esses problemas. O
Manager RU dispde de recursos como checkin de alunos, solicitagdo de refei¢des,
cancelamento de refeicdes, geracao de relatério e varias outras funcionalidades que
serao abordadas mais adiante. Com essa plataforma espera-se ganhar agilidade nas
filas dos refeitorios, evitar o desperdicio de alimentos e facilitar na tomada de decisdes
por parte do setor responsavel, como a exemplo ela pode auxiliar na hora de conceder
ou remover auxilios de alimentagao para os alunos ou informar a quantidade necessaria
de refeigcdes para um determinado dia.

Palavras-chave: Tecnologia, Refeitorio. Desperdicio. Angular. lonic. APl. REST.



ABSTRACT

Thousands of students from the public school system can count on university restaurants,
which in turn are funded by federal public resources and are destined for students in
social vulnerability. Keeping students organized and in control can become a chore
without the right tools. Waste of food, monitoring of absences and handling the access
of diners are the main difficulties presented to manage these establishments effectively.
In this document, | present a tool called "Manager RU", which aims to provide features
that solve these problems. Manager RU has resources such as student checkin, meal
request, meal cancellation, report generation and several other features that will be
covered later. With these platforms, it is expected to gain agility in the rows of cafeterias,
avoid the waste of food and facilitate decision making by the responsible sector, as, for
example, it can help when granting or removing food aid to students or informing the
required amount of meals for a given day.

Keywords: Technology, Refectory. Waste. Angular. lonic. APIl. REST.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, diversas instituicbes federais de ensino superior possuem res-
taurantes universitarios (RU) que geralmente sdo custeados com recursos publicos
federais (CARVALHO. et al., 2015). Os restaurantes sdo destinados aos alunos de
baixa renda, com o objetivo de evitar o trancamento de matricula e 0 abandono dos
cursos, garantindo assim um maior conforto para o discente e consequentemente sua
permanéncia no curso.

Porém, manter a organizagdo desses espacos pode ser uma tarefa dificil
pra instituicdes que possuem uma grande quantidade de alunos e que podem servir
milhares de refeigbes mensalmente.

Algumas instituicbes fazem a identificagdo do aluno por meio do Registro
Geral (RG) juntamente com algum documento que comprove o vinculo com a mesma,
outras fazem o uso de carteirinhas especificas para o refeitério, € em alguns casos,
nas instituicoes que dispdem de mais recursos, pode-se haver o controle de acesso
realizado de forma mais sofisticada, como o uso de biometria, por exemplo.

Entretanto, em muitos casos ainda utilizam-se técnicas manuais, como o uso
de listas impressas com os nomes dos alunos. Essa, por sua vez, € muito ineficiente
e requer um grande esfor¢o para administra-la, além de influenciar negativamente na
agilidade do atendimento.

Além de ser necessario fazer o controle dos alunos nos refeitorios, também
€ necessario atender as solicitacées de alunos que necessitam fazer refeicdes em
periodos que ndo tenham acesso, e também sempre ter uma estimativa diaria dos
alunos que fardo o uso do RU. Esse controle é fundamental para garantir a eficiéncia
do beneficio.

Segundo pesquisas realizadas por Santos (2016), os restaurantes universitarios
tém um indice de desperdicio acima do aceitavel. Um estudo realizado por VARELA
(2015 apud SANTOS, 2016, p. 25) afirma que na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte(UFRN), no intervalo de sessenta e um dias, concluiu que eram diariamente
desperdicados em média 142,55 quilos de comida, contabilizando apenas o almocgo,
onde foram realizadas 136.531 refeicdes.
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1.1 MOTIVACAO

Manter um bom controle sobre esses restaurantes acaba se tornando um
grande desafio para essas instituicées. Como citado, algumas possuem meios tecnolé-
gicos sofisticados para realizarem essas tarefas, porém, muitas delas ainda utilizam
técnicas manuais, como a utilizacao de listas impressas para realizar o controle dos
comensais.

A utilizacdo desses meios primitivos dificulta a agilidade e eficiéncia no controle
desses usuarios. A identificacdo por nome realizando buscas manualmente, torna-se
desgastante tanto para quem faz esse controle, quanto para os usuarios envolvidos,
gue acabam desperdicando parte do seu tempo, além de ser suscetivel a erros.

Outro problema esta relacionado ao acesso esporadico ao restaurante. Em
alguns momentos, o setor responsavel por conceder acesso temporario pode receber
uma grande quantidade de requerimentos, ocasionando assim tumulto no local. Os
alunos também podem encontrar dificuldade em justificar suas faltas com antecedéncia
e isso pode gerar desperdicio de alimentos.

Esses problemas citados foram observados no Instituto Federal da Paraiba
(IFPB) campus Cajazeiras e se tornaram a motivagédo da construcéo da ferramenta.
Atualmente, o controle do refeitério € feito com base em uma lista fixa, que contém o
nome de todos os bolsistas do programa auxilio alimentacao e outras listas adicionais
gue sdo enviadas ao refeitdrio quase diariamente, com os nomes dos alunos que nao
sdo bolsistas, mas necessitam utilizar o RU de forma temporaria.

Com base em pesquisas realizadas durante a fase de levantamentos de requisi-
tos do sistema, foi notado que os alunos nao justificavam suas faltas quando deixavam
de usar o RU em um periodo que tinham alguma refeicdo agendada, e eventualmente
com um grande numero de faltas, o indice de desperdicio poderia ser elevado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Gerais

Auxiliar o IFPB campus Cajazeiras a gerenciar o restaurante universitario

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diminuir o tempo de espera na fila do RU.
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e Evitar aglomeracgdes de alunos no setor da CAEST (alunos que necessitam de
auxilio temporario)

e Conscientizar os alunos sobre o desperdicio de alimentos notificando sobre suas
faltas.

1.3 ATIVIDADES

Para o desenvolvimento da ferramenta e elaboracao deste documento, algumas
atividades foram realizadas a fim de explorar o dominio da aplicagcdo e manter um
registro formal de como o sistema foi desenvolvido. Séo elas:

A1 - levantamento de requisitos: € uma das partes mais importantes do desen-
volvimento de software, através dessa etapa passa-se a entender melhor o que o
cliente realmente deseja que seja desenvolvido. Através de algumas reuniées com
o professor orientador, os funcionarios do refeitérios e a assistente social, além de
uma pesquisa que foi feita com os alunos do campus, foi elaborado o documento de
requisitos com as funcionalidades necessarias para alcancar os objetivos propostos. A
pesquisa consistia em um formulario impresso onde os alunos informavam os principais
problemas com o RU, assim como podiam sugerir melhorias.

A2 - definicao dos casos de uso: os casos de uso descrevem como 0s usuario fardao
uso das funcionalidades do sistema e como essas funcionalidades interagem entre
si. Em nota¢des mais modernas faz-se o uso da Unified Modeling Language(UML)
para representar os elementos e seus relacionamentos presentes em um sistema
(RODRIGUES, 2014).

A3 - prototipagem: os protétipos servem como modelo visual para a construgao das
telas da aplicacéo, sdo mais rapidos e econémicos de serem construidos e podem ser
utilizados para uma primeira experiéncia do usuario com o sistema.

A4 - definicao da arquitetura do sistema: com base na problematica e nas tec-
nologias adotadas para a sua resolugdo, uma arquitetura foi definida para prover
funcionalidades de forma eficiente.

A5 - construcao do modelo entidade relacionamento: € um modelo conceitual, ele
descreve as entidades que fazem parte do dominio da aplicagdo assim como seus
atributos e relacionamentos.

A6 - estudo das tecnologias utilizadas: nessa etapa foram estudadas as tecnologias
que foram adotadas para o desenvolvimento do sistema. Essa atividade foi realizada
durante todo o trabalho.

A7: criacao da lista de requisitos: criacdo, ordenacao e separacao das funcionalida-
des que foram desenvolvidas.

A8: desenvolvimento do modulo administrativo WEB: desenvolvimento das funcio-



18

nalidades voltadas para os assistentes sociais/nutricionistas.

A9: desenvolvimento da plataforma web (médulo refeitério): desenvolvimento das
funcionalidades voltadas para os funcionarios do refeitorio.

A10: desenvolvimento do aplicativo: desenvolvimento do aplicativo que serao utili-
zados pelos alunos.

A11: testes e validacao: todas as funcionalidades desenvolvidas na atividade 8 (A8),
atividade 9 (A9), e atividade 10 (A10) foram devidamente testadas.

A12: elaboracao do documento: com base na aplicacdo desenvolvida foi escrito este
documento de monografia para a defesa do TCC II.

1.4 ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

Esse documento estd organizado em 4 capitulos, facilitando assim a compre-
ensao da problematica, solugéo e atividades realizadas para alcancgar os objetivos. No
capitulo 2 encontra-se a fundamentagao tedrica, onde é detalhado a metodologia de
desenvolvimento agil scrum e as tecnologias dos frameworks angular e ionic, além de
detalhes sobre o Quick Response Code (QR Code), que foi utilizado no desenvolvi-
mento do sistema. No capitulo 3 € detalhado o sistema Manager RU, especificando as
atividades realizadas para a construgédo da aplicagdo. No capitulo 4 séo discutidas as
consideracdes finais, informando os objetivos alcancados, as dificuldades encontradas
e 0s préximos passos almejados para este trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo abordados algumas tecnologias e processos utilizados
durante o desenvolvimento da aplicacdo Manager RU. E descrito o funcionamento e
caracteristicas que justificam suas escolhas na aplicagéo do projeto

2.1 FRAMEWORKS

2.1.1 Angular

Atualmente, mantido pela Google, o Angular € uma plataforma open source
que utiliza HTML, CSS, e Javascript para a constru¢ao das interfaces de uma aplicagao
web. Ele adota o conceito de Single-Page Applications, isso significa que se trata de
uma aplicacdo web que busca fornecer ao usudrio uma experiéncia similar a de uma
aplicagao desktop (ALEXANDRE, 2018). Na figura 1 s&o exibidos os elementos do
angular, destacando-se os seguintes elementos e funcionalidades

e Two-way data binding: o modelo é atualizado sempre que a visao é atualizada, o
mesmo acontece com a Vvisao que se atualiza quando o modelo sofre alteracgdes.
O préprio Angular se encarrega de manter esse sincronismo de dados.

e Filtros: também denominados pipes, séo fungdes para a manipulagao de um valor
gue sera exibido. Podendo ser utilizado para valores monetarios, datas, nimeros
ou textos simples. Ele também permite criar filtros customizaveis.

e Componentes: uma aplicacao angular se baseia no uso de componentes, e eles
podem encapsular regras da interface, comportamentos e até mesmo encapsular
outros componentes.

e Servigos: é onde fica todas as regras de negdcio da aplicacdo. E nos servicos
que pode ser feita a comunicagdo com uma Application Programming Interface
(API).

e Mddulos: ajudam a organizar a aplicagdo agrupando componentes, servicos e
outros elementos.

¢ Injecédo de dependéncia: é um padréo utilizado para obter-se um menor acopla-
mento entre nossas classes. Ou seja, ao invés de permitir gue 0 seu componente
de software manuseie dependéncias, vocé explicitamente passara as dependén-
cias que ele necessita. Todas as regras de negécios e tarefas mais complexas
séo delegadas aos servicos.
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Figura 1 — Arquitetura do Angular

Fonte: https://blog.geekhunter.com.br/um-overview-sobre-o-framework-angular/

2.1.2 IONIC

Criado no final de 2013 o ionic € um framework open source gratuito voltado
para a criacao de aplicacdes hibridas para dispositivos moveis e desktop de forma
rapida e de facil desenvolvimento. Uma de suas vantagens é que ele objetiva-se em
criar apps utilizando os recursos mais novos do HTML, CSS e javascript. Assim, é
possivel obter uma gama de componentes pré prontos de alta qualidade e desempenho.

O ionic permite o desenvolvimento multiplataforma, a comunica¢gdo com os
dispositivos méveis acontece através do Cérdova, e esse é o responsavel por injetar o
codigo HTML/CSS/JavaScript na WebView do dispositivo, com isso, podem ser criados
apps para plataformas diferentes utilizando o mesmo cédigo.

2.2 QUICK RESPONDE CODE (QR CODE)

Criado em 1994 pela Denso-Wave, uma empresa do grupo Toyota o Quick
Response Code é utilizado atualmente para acesso rapido a sites, textos e numeros
através de um cddigo em 2D que pode ser lido pela maioria dos smartphones e
webcams. Ele é um codigo visual e isso simplifica sua leitura, podendo estar na forma
digital ou impressa. Seu principal objetivo € levar o usuario diretamente a uma pagina
especifica de forma rapida sem a necessidade de insercdo de URLs (Uniform Resource
Locator) por parte do consumidor. Bastante utilizado atualmente em etiquetas, cardapios
e principalmente nas estratégias de marketing, além de varias outras utilidades.
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O QR Code possui uma margem que determina o inicio e o seu fim, nos cantos
da imagem existem uma espécie de caixa menor, essas por sua vez determinam o
formato do cddigo e também mostram a sua fun¢do. Assim, o aplicativo que fizer a
leitura podera identificar se o0 QR Code esta no formato de letras ou nUmeros e como
podera ser decodificado. Podemos assim codificar um site, rede social um nimero de
telefone, entre outros.

2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

2.3.1 SCRUM

O scrum permite fazer a gestao e planejamento de projetos de forma agil.
Ele define papéis e processos que devem ser seguidos para alcancar esse objetivo.
Utilizando o scrum o software é desenvolvido de forma interativa e incremental. As
interacdes sdo denominadas sprints, e 0s incrementos sdo as novas funcionalidades
realizadas em cada sprint. O scrum define os seguintes papéis:

e Product Owner: é o dono do produto, ele que conhece bem o negbcio e transmiti
esse conhecimento em forma de requisitos para a equipe, € de sua responsabi-
lidade priorizar os requisitos e solicitar mudancgas caso necessario. Deve ser a
fonte de consulta para tirar as davidas do time de desenvolvimento.

e Scrum Master: é o responsavel por garantir que os principios, praticas e valores do
scrum sejam aplicadas de forma correta e continua pelos stakeholders. Também
€ responsavel por facilitar o trabalho da equipe removendo barreiras que elas
venham a enfrentar. Ele deve organizar e facilitar as reunides e se manter sempre
atualizado em relagéo ao status do projeto.

e Time de Desenvolvimento: normalmente composta entre 6 a 9 pessoas e deve
ser auto-organizada. Independente do cargo especifico devem trabalhar todos
juntos para finalizar a sprint. A mesma deve ter autonomia para tomar decisoes
de como o projeto sera desenvolvido e montar a proxima sprint de acordo com 0s
requisitos priorizados pelo product owner.

O scrum também define os seguintes processos:

e Product Backlog: € uma lista contendo todos os requisitos do projeto definidos
pelo product owner. O mesmo deve ser ordenado de acordo com 0s requisitos
mais importantes que agregam maior valor ao cliente.
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Daily Scrum: sao reunides diarias onde cada membro da equipe responde a trés
perguntas basicas feitas pelo scrum master: o que fez ontem? o que vai fazer
hoje? a algum impedimento que possa atrapalhar a meta do sprint: normalmente
essas reunides sao realizadas sempre no mesmo horario e duram cerca de 15
min. O objetivo dessas reunides é que todos fiquem atualizados do progresso da
sprint.

Sprint Planning: € o planejamento da sprint, nessa reunido o product owner, 0
scrum master e a equipe de desenvolvimento irdo construir a sprint backlog

Sprint Backlog: € uma lista com todos os requisitos que serdo contemplados
durante uma sprint, esses requisitos sao retirados do product backlog, cada sprint
backlog deve ser formada pelos requisitos prioritarios do product backlog.

Sprint Review: € uma reunido de apresentacao de tudo que foi feito na sprint, todos
os envolvidos no projeto fazem parte dessa reunido e as novas funcionalidades
serdo avaliadas.

Sprint Retrospective: essa reuniao ocorre depois da sprint review, o objetivo
dessa reunido é avaliar o processo de trabalho durante a sprint e caso necessario
mudangas deverao ocorrer N0 processo.

A figura 2 possui um resumo do ciclo de desenvolvimento agil de software

utilizando o scrum. Através dela podemos observar como o processo € iniciado e 0s
ciclos subsequentes que devem ser seguidos. Inicialmente temos o Product Backlog
que representa todo o escopo do projeto e sera desenvolvido por partes a cada novo

Figura 2 — Ciclo de desenvolvimento agil com o scrum

Reunigo

Produto oy
Funcionaligage
Concluida

Product

Ba
cklog Semanas

Sprint

Fonte: http://www.mindmaster.com.br/scrum/
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2.3.2 Utilizacao

Durante o desenvolvimento do sistema foram utilizados os principais conceitos
presentes no scrum. Na etapa inicial foi construido o product backlog e em seguida
montadas as sprints backlogs. A cada semana as funcionalidades selecionadas eram
avaliadas e validadas caso estivessem de acordo com o planejado, as mais importantes
eram tidas como prioridade e colocadas nas sprints iniciais.

Devido ao tamanho da equipe, que era composta apenas pelo discente e pro-
fessor orientador, bem como pela dindmica do Trabalho de Concluséao de Curso (TCC),
gue ocorre juntamente com outras disciplinas, ndo foi possivel seguir todos os proces-
sos do Scrum como as reunides didrias e a criagdo de um Burndown chart (grafico
que assegura que os Sprints estao sendo finalizados dentro do prazo determinado).
Foram utilizados somente os conceitos de Product backlog, sprints (semanais) e Sprint
Review no desenvolvimento deste trabalho.
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3 FERRAMENTA

Neste capitulo serdo abordados todos os processos realizados para a cons-
trucdo do Manager RU, detalhando o levantamento de requisitos, elaboracdo dos
casos de uso e criacdo dos protétipos na parte de analise. Também sera mostrada
a representacao da arquitetura e o modelo Modelo E-R do banco na subseccéo de
projeto. Por ultimo na subsec¢éo de implementagéo abordo as principais funcionalidades
implementadas no sistema, descrevendo as telas e o seu funcionamento

3.1 ANALISE

3.1.1 Requisitos

Todo sistema tem seu inicio apenas apds o levantamento de requisitos, é uma
fase fundamental no desenvolvimento de software. Para a construcdo de uma aplicagéo
bem sucedida € de extrema importancia conhecer o dominio da aplica¢do, assim como
coletar todas as funcionalidades que o cliente deseja. Requisitos mal formulados e que
gerem inconsisténcias podem levar o projeto ao fracasso ou elevar o custo do projeto
devido as mudangas que podem ocorrer.

Sommerville (2011) classifica os requisitos de sistema de software como funci-
onais, nao funcionais e como requisitos de dominio:

Requisitos funcionais (RF) definem as funcionalidades do sistema como deve
reagir em condi¢des especificas e como se comportar em determinadas situacoes.
Podem ainda declarar o que o sistema nao deve fazer.

Requisitos nao funcionais (RNF) sao restricdes sobre servigos ou funcoes
oferecidas pelo sistema. Dentre elas, destacam-se restricdes de tempo, sobre o pro-
cesso de desenvolvimento e de padrdes. A descricao das restricoes complementa a
definicao de requisitos (PAULA FILHO, 2000).

Requisitos de dominio sao restricdes originarias do dominio da aplicacao do
sistema e refletem caracteristicas do mesmo. Podem ser requisitos funcionais ou nao
funcionais.

Sommerville (2011) propde ainda, um processo genérico de levantamento e
analise que contém as seguintes atividades:
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e Compreensao do dominio: Os analistas buscam meios para aprofundarem seus
conhecimentos sobre o dominio da aplicacdo. A coleta de requisitos € uma 6tima
técnica para garantir esse objetivo.

e Coleta de requisitos: nesta etapa os requisitos sao levantados através de intera-
¢Oes com o cliente e outros stakeholders.

¢ Classificacao: os requisitos sdo estruturados e organizados em grupos coeren-
tes;

¢ Resolucao de conflitos: atividade voltada para solucionar conflitos entre requisi-
tos, isso acontece pois cada stakeholder pode ter uma visao diferente de cada
requisito.

e Definicao das prioridades: os requisitos sao priorizados de acordo com as
necessidades dos clientes. geralmente as funcionalidades que agregam maior
valor sdo desenvolvidas primeiro.

e Verificacao de requisitos: € observado se os requisitos estdo de acordo com as
necessidades do usuario, 0s requisitos devem estar completos e consistentes.

A figura 3 descreve as etapas para definir os requisitos de um sistema. Tendo
o objetivo de na etapa final ter uma lista com todas as funcionalidades bem definidas e
nao conflitantes.

Figura 3 — Processo de levantamento e analise de requisitos

Especificagao
de requisitos

Verificagdo
Y de requisitos

Compreensao f Definigdo de Documento
Entrada do| do dominio prioridades de requisitos
processo l T T l
Coleta de Resolugdo de
requisitos conflitos
Classificagdo

Fonte: (SOMMERVILLE, 2013)

Para o levantamento dos requisitos do sistema, foram coletadas informacodes
através de reunides com o0s principais stakeholders envolvidos. Foram realizadas entre-
vistas com os alunos, funcionarios do refeitério e assistentes sociais do IFPB campus



26

Cajazeiras e os seguintes requisitos foram levantados para o desenvolvimento do
sistema. Uma descricdo mais detalhada desses requisitos, bem como a classificacao
destes, € apresentada no Apéndice A deste documento.

REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

e RFO1: gerenciar Alunos.

e RF02: conceder auxilio permanente.
e RFO03: conceder auxilio temporario.
o RF04: fazer check-in.

e RFO05: listar comensais.

e RF06: relatério Refeicdes.

e RF07: acessar carteirinha.

e RFO08: imprimir carteirinha.

e RFO09: cancelar refeicao.

e RF10: exibir notificacdo de status do pedido.
e RF11: autenticar usuario.

e RF12: cadastrar faltas.

e RF13: cadastrar funcionarios .

e RF14: Configurar Periodos .

e RF15: Configurar horarios .

e RF16: Ranking Faltas .

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

e RNFO01: Multiplataforma.
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3.1.2 Casos de uso

Um caso de uso (UC) tem o objetivo descrever como uma funcionalidade
sera utilizada no sistema. Existem algumas regras para a criagao de casos uso, pois
diferentes pessoas podem utiliza-lo para diferentes finalidades. Programadores podem
fazer seu uso para desenvolver as funcionalidades e/ou o cliente vai validar esse caso
de uso de acordo com o que foi descrito. “Casos de uso fornecem uma abordagem
para os desenvolvedores chegarem a uma compreensao comum com 0S usuarios
finais e especialistas do dominio, acerca da funcionalidade a ser provida pelo sistema”.
(BOOCH. et al., 2006).

As especificagbes de caso de uso sdo narrativas em texto que normalmente
descrevem os requisitos funcionais do sistema. Podem ser representadas graficamente
0s casos de uso por meio de um diagrama de casos de uso. Neste diagrama, um caso
de uso é representado por uma elipse contendo 0 nome do caso de uso no seu interior,
e os atores sdo representados por bonecos palito. A ferramenta Astah ' foi utilizada
para fazer os diagramas de caso de uso da ferramenta descrita neste trabalho.

Na figura 3 apresenta-se o diagrama de casos de uso da ferramenta que foi
desenvolvida. Os casos de uso sao separados em dois, visto que, serdo desenvolvidos
dois modulos: Administrativo (web) e mobile. Os principais atores sao aluno, assistente
social e cozinheira, que representam os funcionarios do refeitério.

software de diagramagao UML Disponivel em: https://astah.net/products/astah-uml/
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Figura 4 — Diagrama de casos de uso do Manager RU
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os casos de uso foram descritos na forma narrativa. Como exemplo de um
caso de uso, o Quadro 1 apresenta a descricao do caso de uso fazer check-in, que se
refere ao processo de identificacdo do aluno por parte dos funcionarios do refeitério.
Para facilitar a organizacao do documento, os demais casos de uso encontram-se
descritos no apéndice B deste documento.



Quadro 1 — caso de uso para realizar check-in no RU

Nome do Cenario

fazer check-in

Descricao o aluno se identifica no sis-
tema do refeitério através
de sua carteirinha.

Ator aluno.

Pré-condicao

o aluno deve estar ca-
dastrado no refeitoério de
acordo com o dia de
acesso.

Fluxo Normal

1. o aluno informa seu QR
code presente na cartei-
rinha. 2. o sistema veri-
fica se 0 aluno tem acesso
ao refeitério 3. o sistema
exibe uma foto e outras in-
formacdes basicas sobre o
aluno.

Fluxo de Excecao

E1: Acesso negado. 1- o
sistema exibe a mensagem
“este aluno ndo tem permis-
sdo para acessar o refei-
tério nesse horério”. o sis-
tema fica aguardando ou-
tro aluno informar seu QR
code.

Pos-Condicao

1- o aluno tem sua pre-
senca confirmada no refei-
tério. 2- o sistema devera
computar as faltas de todos
os alunos que néo compa-
receram

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1.3 Prototipos

29

A prototipagem na engenharia de software serve para validar uma ideia, e
consequentemente, diminuir os riscos e investimentos, uma vez que eles permitem
inicialmente testar os atributos e os elementos visuais do sistema. Os protétipos séo
econbmicos e rapidos para serem desenvolvidos e permitem uma forma interessante
de interagdo com o cliente, e assim, fornecem um feedback do usudrio quanto a sua
validagao. Eles podem ser de baixa ou alta fidelidade, para os de baixa fidelidade é
necessario apenas um lapis e papel ou a utilizacao de alguns aplicativos mais simples.
Ja os protétipos de alta fidelidade representam melhor a versao final do produto, esses
permitem interacdes entre telas e algumas validagdes de dados, porém demandam
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mais tempo para serem desenvolvidos.

A prototipacdo é uma técnica que visa construir um protétipo inicial do sis-
tema proposto. E uma vers&o inicial do sistema de software usado para demonstrar
conceitos, experimentar opcdes de projeto, conhecer mais sobre o problema e suas
possiveis solucdes. Usa-se, normalmente, uma metodologia de desenvolvimento rapido
e interativo para que os clientes e/ou usuarios possam usar o sistema o mais cedo
possivel (SOMMERVILLE, 2007).

Para criacdo dos prototipos da aplicacéo foi utilizada a ferramenta moqups?,
ela é uma aplicacdo web que possui um plano gratuito e outros planos pagos. A figura 5
apresenta um dos protétipos da aplicacdo mobile que sdo destinados aos alunos. Para
facilitar a organizacao do documento, os demais protétipos do sistema encontram-se
no apéndice C deste documento.

Figura 5 — Protétipo da Tela onde é exibida a carteirinha virtual do aluno

Nome: HOCCRDCORONN

Matricula oooooooncoooc

Curso: JOCOOCCOO0O00T

Fonte: Elaborado pelo autor

2Um aplicativo web simplificado que ajuda vocé a criar e colaborar em tempo real em wireframes,
maquetes, diagramas e protétipos. Disponivel em: https://moqups.com/
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3.2 PROJETO

3.2.1 Representacao da arquitetura

O Manager RU é um sistema que sera utilizado por diferentes plataformas e
usuarios e suas tecnologias foram escolhidas pensando nesse requisito. Foi desenvol-
vida uma AP/ REST monolitica para dar suporte a todas as funcionalidades em ambas
as plataformas (web e mobile). O framework Angular ® foi utilizado para a construgéo
do front-end e é o responsavel por fazer o consumo dessa API na plataforma web, onde
0s assistentes sociais, nutricionistas e funcionarios do refeitério irdo fazer o gerencia-
mentos dos comensais. Para a aplicagdo mobile foi utilizado o framework lonic #, no
qual os estudantes podem utilizar o App para acessar o refeitério, solicitar e cancelar
refeicdes.

Na figura 6, pode-se observar um esboco geral da arquitetura do sistema. Ela
descreve como cada moédulo sera acessado e como as tecnologias se comunicam
para realizar as funcionalidades. Essa arquitetura fornece um maior desacoplamento
entre as plataformas possibilitando alteracbes em ambas de forma individual com
interferéncia minima na outra plataforma. Com isso, podemos ter o aluno solicitando
recursos para usuarios do seu perfil através do smartphone, como, por exemplo, acessar
sua carteirinha virtual. E usuarios com papel de assistente social podera obter recursos
da APl através da plataforma web, podendo assim inscrever alunos na lista de bolsistas,
a exemplo.

3Framework para construgéo da interface de aplicagées usando HTML, CSS e TypeScript. Disponivel
em: https://angular.io/

4 Framework Open Source gratuito sobre a licenga MIT para desenvolvimento de aplicagdes mobile
hibridas. Disponivel em: https://ionicframework.com/



32

Figura 6 — Arquitetura do Sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.2 Modelo E-R do banco

O diagrama entidade relacionamento é a representacdo do modelo conceitual
definido no modelo entidade relacionamento. Ele define uma linguagem comum, per-
mitindo uma melhor comunicacédo entre os membros da equipe. Em notagcdées mais
modernas faz-se o0 uso da Unified Modeling Language (UML) para representar os
elementos e seus relacionamentos presentes em um sistema (RODRIGUES, 2014).

A figura 7 mostra o diagrama entidade relacionamento do sistema (Manager
RU), nela esta presente as entidades que sao representada pelos retangulos e seus
atributos que ficam dentro das entidades, as linhas representam o relacionamento entre
os elementos. Como sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) foi utilizado o
PostgreSQL °

SSistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional. Disponivel em:
https://www.postgresql.org/
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Figura 7 — Modelo Entidade Relacionamento

Aluno | NOTIFICACAO | Administrador
PK ID INT PK |ID INT PK 1D INT
NOME VARCHAR(IOO) FK |ID_REMETENTE [INT NOME VARCHAR(ZU)
UNIQUE |MATRICULA INT FK |ID_DESTINATARIQINT SOBRENOME [VARCHAR(20)
NASCIMENTO | DATE MENSAGEM VARCHAR(500) IMAGEM BYTEA
UNIQUE |cPF VARCHAR(15) DATA_ENVIO  |DATE UNIQUE|TELEFONE  [VARCHAR(16)
UNIQUE | EMAIL VARCHAR(100) UNIQUE |EMAIL VARCHAR(100)
SENHA VARCHAR(8) SENHA VARCHAR(8)
IMAGEM BYTEA ‘ COZINHEIRA | UNIQUE|CPF VARCHAR(15)
ALERGICO VARCHAR(200) T INT
UNIQUE|EMAIL  [VARCHAR(100)
AUXILIO SENHA [VARCHAR(S)
PK |ID INT
FK |ID_ALUNO  [INT
INICIO DATE
FiM DATE
FALTAS INT
DESJEJUM  |BOOLEAN
ALMOGO  |BOOLEAN
JANTAR BOOLEAN

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 DESCRICAO DA SOLUCAO

Visando contribuir na solugdo dos problemas relatados na se¢éo 1.1, o sis-
tema proposto nesse documento possui funcionalidades voltadas para quatro tipos de
usuarios: assistentes sociais, funcionarios do refeitério, nutricionistas e alunos.

O usuério com perfil de assistente social é o responsavel por cadastrar todos
os alunos que farao uso do RU. Ele pode aceitar ou recusar solicitacoes de refeigcdes
realizadas pelos alunos e podera configurar um nimero maximo de faltas permitidas
em um més e verificar os alunos que estdo acima desse limite. Também sera disponivel
para este perfil de usuario uma lista contendo o nimero de comensais separados
por turno, que farao uso do RU em uma determinada semana, permitindo um melhor
planejamento para a aquisicao de alimentos, por exemplo.

Os funcionarios do refeitério tém acesso a lista de comensais por meio de
um modulo do sistema que sera implantado no setor. A autenticacao dos discentes
¢ feita neste médulo. O software fara uso de um leitor de Quick Response code (QR
Code), permitindo o aluno posicionar seu QR code presente em sua carteirinha ou
informar sua matricula. O sistema ira identificar o aluno e informar se ele esta autorizado
a utilizar o RU naquele instante.

nutricionistas tém acesso a lista de comensais e demais relatérios presentes
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no sistema, como por exemplo, uma estimativa de quantos alunos irdo realizar refeicoes
em um determinado intervalo de datas.

Por fim, os alunos fardo uso do sistema por meio de um aplicativo. Além disso,
poderao solicitar a realizacao de refeicdes em um periodo em que nao estejam autori-
zados, como em aulas extras, por exemplo. Ao fazer essa solicitacado uma notificacao
€ enviada para o(a) assistente social que podera aceitar ou rejeitar o pedido. O aluno
também recebera uma notificagao de acordo com a resposta do(a) assistente social.

Outra funcionalidade disponivel para o discente é a de poder cancelar uma
refeicdo agendada, assim seu nome é retirado da lista de comensais do dia em questéo.
Ele também podera visualizar o nimero de faltas que obteve.

A ferramenta desenvolvida é gratuita e podera ser utilizada por qualquer ins-
tituicdo de ensino que utilize o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP),
visto que realiza integracdo com essa ferramenta. A APl do SUAP fornece informagbes
dos docentes e discentes de uma instituicao, esses sdao dados abertos e podem ser
obtidos através de requisicdes HTTP utilizando o padrao REST.

Para obter o aplicativo, os alunos poderéao utilizar o Google Play Store, caso
seja usuario do sistema operacional Android, em seguida o aluno devera preencher
suas informacgdes de login e assim podera obter todos os recursos disponiveis. O app foi
desenvolvido para as plataformas Android e 10S, porém por questées de recursos, s6
foi possivel publicar na loja Google Play. O cédigo fonte do Backend ©, Frontend ” e do
Mobile & podem ser baixados no site do Github. Ambos podem ser livremente alterados
para se adequar a outros restaurantes universitarios ou ganhar novos recursos e
melhorias.

3.4 IMPLEMENTACAO

Pretende-se com a implantacao dessa ferramenta gerar economia para o cam-
pus em relacdo ao desperdicio de alimentos, possibilitando um melhor planejamento
por parte dos funciondarios do setor. Além de permitir a geréncia dos alunos de forma
tecnologica e mais eficiente. O controle dos comensais podera ser realizado através da
tela de chekin, onde dado um QR Code informado pelo aluno através de sua carteirinha
fisica ou virtual o sistema busca o aluno e verifica se 0 mesmo esta autorizado a
utilizar o refeitério naquele momento, como mostra a figura 8. Assim os responséaveis

6Backend disponivel em: https:/github.com/rudanlucena/ru-back
"Frontend disponivel em: https:/github.com/rudanlucena/ru-front
8 Aplicativo Mobile disponivel em: https://github.com/rudanlucena/ru-app
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poderiam obter relatérios de alunos presentes e alunos que ndo confirmaram presenca
com refeicbes agendadas. Na figura 9 € mostrada o fluxo para que um aluno possa
cancelar uma refeicdo agendada e assim evitar o desperdicio de comida. Para realizar
tal operagao o discente deve informar a data de inicio e termino que ficar4 ausente e
informar os turnos que nao estara presente, ele também deve informar o motivo pelo
qual esté solicitando este cancelamento. Feito este procedimento o aluno ficard livre de
faltas naquele intervalo de tempo.

Figura 8 — Tela de chekin do aluno

@ TCC-Rudan- Taskade x | & Tcc-Rudan-online LaTex £ x | B Tépicos Tcc 1- Documentos - x | Y Manager RU ® x| +

€« > C O localhost:4200/checkin/exibir =@ a" @ O

@

¥{ Manager RU

Cicero Rudan de Lucena
Nascimento
201512010340

Refeicdo Liberada com
sucesso 0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 9 — Tela para cancelar uma refeicao

Cancelar Refei¢édo

De Select Date
Ate Select Date
[]  Almogo
[ Jantar

Motivo Informe aqui o motivo de sua
solicitagéo

ENVIAR

® o o ]

Carteirinha Solicitar Cancelar Notificagdes

Fonte: Elaborado pelo autor

O cadastro/atualizacdo de alunos pode ser feita automaticamente através
da API do Sistema unificado de Administracdo Publica (SUAP). A operacado pode
ser realizada necessitando apenas o administrador selecionar a opgao "Atualizar via
SAUP"para o sistema atualizar sua base conforme os dados fornecidos pela API. Esse
processo é mostrado na figura 10.
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Figura 10 — Tela para sincronizar banco de dados com o SUAP

& TCC-Rudan-Onlinel: X | (B (17) WhatsApp x | [Y Manager RU X | G sinonime de controle - X Contador de Caractere X | = -SUAP:Sistema Unific: X | +

&« C @ localhost:4200/aluno/cadastro o W w BN ° [+]

¥{ Manager RU

Cadastro de Aluno

£rAtualizar via Suap

® 3 OO W Q2.

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a sincronizacao a Assistente social podera conceder o auxilio alimentacao
para os alunos que foram contemplados com tal beneficio, no sistema ela podera obter
a lista desses usuario através do menu "alunos"e selecionar a opgéo "bolsistas", na
figura 11. é possivel observar essa lista.



Figura 11 — Tela onde é exibida a lista de bolsistas

& Tcc-Rudan-Onlinel: X | @ (17) whatsApp

x | Y Manager RU x

€ > C @ localhost:4200/aluno/bolsistas

¥{ Manager RU

Periodo: 2020.1
Inicio: 01/05/2020

Vencimento: 31/12/2020

Pesquisar

G sinonimo de controle - X

Contador de Caractere X

s - SUAP: Sistema Unific: X |+

= w @O

Nome

Paloma Ribeiro Alves

Natan da Silva Severo

Natan de Lima Silva

Natanael Bezerra da Silva

Natanaele da Silva Simplicio

Natanael Femandes da Silva

Cicero Rudan de Lucena Nascimento

Matricula

201920490033

201512010189

201812020033

20181210019

20172500014

201722020023

201512010340

AlmocolJantar

{ N ]
( N ]
[ N ]
e
® »
® »
oo

® 3 DO 5 0 Q2232

Fonte: Elaborado pelo autor
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Outra funcionalidade disponivel para a assistente social € a de ver a lista de
alunos com maior numero de faltas como mostra a figura 12. Caso o total de faltas seja
maior que o permitido ela poderd remover os auxilios cadastrados para qualquer aluno.
Para acessar a lista a assistente social deve clicar na opcao "relatérios"e selecionar o

item "Ranking Faltas".
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Figura 12 — Tela onde ¢é exibida a lista de alunos por humero de faltas

& TCC-Rudan-OnlineL= X \ @ (17) WhatsApp x | Y Manager RU X | G sinonime de controle - X Contador de Caracter: X | =% -SUAP:Sistema Unific: X | +

€ = C @ localhost:4200/relatorio/top-faltas = v @O0

¥{ Manager RU

| Open dialog = ‘
Pesqusar

Pesq

Faltas Matricula Nome AlmogolJantar

10 201812020033 Natanael Femandes da Silva [ N )
5 20181210019 Natan de Lima Silva [ N ]
3 20172500014 Natanael Bezerra da Silva 9 1

0 201920490033 Paloma Ribeiro Alves [ )
0 201512010189 Natan da Silva Severo [ N )
[ 201722020023 Natanaele da Silva Simplicio . »
0 201512010340 Cicero Rudan de Lucena Nascimento o0

Items per page: 20

® 3 OO 5w Q2

Fonte: Elaborado pelo autor

afigura 13. detalha o relatério de comensais que irdo fazer o uso do restaurante
em um intervalo de tempo selecionado. Este relatério € a juncao dos alunos que
possuem auxilio permanente juntamente com os alunos que adquiriram algum auxilio
temporario e por ultimo sdo removidos os alunos que cancelaram as suas refeicoes
em algum dia, tornando o total de refeicbes a serem realizadas igual o nimero de
comensais. O aplicativo pode ser baixado através da Google Play ° e uma versao demo
da plataforma web esta hospedada no servidor do Heroku '°.

9Aplicativo disponivel na Google Play no seguinte endereco:
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.starter.ManagerRU
10Versdo web demonstrativa disponivel no seguinte endereco: https://front-ru.herokuapp.com/
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Figura 13 — Tela onde ¢é exibida a lista de comensais em um tempo determinado

& Tcc-Rudan-Onlinel: X | @ (17) whatsApp x | Y Manager RU X | G sinonime de controle - X Contador de Caractere X | = -SUAP:Sistema Unific: X | +

€ = C @ localhost:4200/relatorio/comensais = v @O0

¥{ Manager RU

Inicio
04-01-2021 08-01-2021 u

Almoco:35

Jantar:25

Data Inicial Almoco Jantar

04/01 7 5
05/01 7 5
06/01 7 5
07/01 7 5
08/01 7 5

ltems per page: 20 1-50f5

® 3 DO 5 0 Q 2231

Fonte: Elaborado pelo autor

3.5 TRABALHOS RELACIONADOS

3.5.1 RUUFG

Lancado em 22 de novembro de 2019 o RU UFG € um aplicativo desenvolvido
pela Universidade Federal de Goias. O mesmo foi langado para dispositivos Android e
IOS e possui alguns recursos como: conferir o cardapio do dia, avaliar a refeicao e ter
informacdes sobre o saldo de créditos. Também sera possivel substituir a carteira por
meio de um QR Code disponibilizado no app. O App utiliza o Portal UFGNet para que
os alunos possam se autenticar.
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4 CONCLUSAO

Espera-se que essa ferramenta facilite o trabalho dos assistentes sociais/nutri-
cionistas e funcionarios do restaurante universitario do IFPB campus Cajazeiras, além
de simplificar e agilizar a forma de acesso e requisi¢ées dos alunos. Com a utilizacao
desse sistema também € previsto que o desperdicio de alimentos providos dos res-
tos sejam reduzidos, pois 0 mesmo permite 0os alunos cancelarem uma refeicdo com
antecedéncia e também disponibiliza uma lista atualizada dos comensais que farao
uso do RU naquele periodo. Com todos esses recursos implementados os objetivos e
requisitos foram alcancados, tornando a plataforma viavel para sua implementacao.

4.1 TRABALHOS FUTUROS

A ferramenta desenvolvida é de codigo livre e gratuita, ela podera ser modi-
ficada e utilizada por qualquer instituicdo de ensino que utilize o SUAP. Pretende-se
construir uma plataforma onde seja possivel fazer download da aplicagédo além de
disponibilizar tutoriais de utilizacdo e um espaco para receber feedbacks dos usuarios
em geral, permitindo assim sua constante melhoria. O objetivo € evoluir a ferramenta
para que possa cada vez mais atender as diferentes necessidades e aperfeicoar seus
principais objetivos que sao diminuir o desperdicio de alimentos e gerenciar 0 acesso
dos alunos nos restaurantes universitarios.
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APENDICE A - REQUISITOS DO SISTEMA

REQUISITOS FUNCIONAIS:
RFO01: Gerenciar alunos - permitir que o usuario com papel de assistente social sin-
cronize os alunos com o SUAP, edite e busque alunos ja cadastrados no refeitorio.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel
RFO02: Conceder auxilio permanente - permitir que alunos contemplados no programa
auxilio alimentagéao tenham acesso ao RU.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel
RFO03: Conceder auxilio temporario - permitir que alunos nao participantes do pro-
grama auxilio alimentacao ou para aqueles que necessitam realizar uma refeicao em
outro turno que néo tenha permissao, recebam um acesso temporario ao refeitério.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel
RFO04: Fazer check-in - dado um QR code o sistema devera identificar aquele usuario
e informar se ele tem acesso ao refeitério naquele horario.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel
RFO05: Listar comensais - exibir todos os alunos que possuem auxilio permanente
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel
RF06: Relatério de refei¢coes - permitir que usuarios com papel de assistente social,
nutricionistas ou funcionario do refeitério visualizem o total de pessoas que irao utilizar
o refeitério durante um determinado intervalo de tempo.
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel
RFO07: Acessar carteirinha - permitir que os alunos acessem suas carteirinhas por
meio de um aplicativo.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel
RFO08: Imprimir carteirinha - permitir que os alunos possam imprimir suas carteirinhas
por meio do aplicativo.
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel
RF09: Cancelar refeicao - permitir que os usuarios cadastrados no sistema cancelem
a sua refeicdo em uma determinada data e turno ou durante um periodo e turno espe-
cificos.
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel
RF10 Exibir notificacao - permitir que notificacdes referentes aos pedidos de alimen-
tacdo sejam exibidos para os interessados conforme seu status muda.
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel
RF11: Autenticar usuario - apenas usuarios autenticados podem realizar as funciona-
lidades do seu respectivo papel.



prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel

RF12: Cadastrar faltas - permitir que sejam atribuidas faltas automaticamente para
os alunos que ndo comparecerem em alguma refeicdo que estivesse agendada.
prioridade: [ ] essencial [ x ] importante [ ] desejavel

RF13: Cadastrar funcionarios - permitir que o administrador crie novas contas de
usuarios.

prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel

RF14: Configurar Periodos - permitir que o administrador crie novos periodos, po-
dendo assim associar 0s auxilios ao periodo registrado.

prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel

RF15: Configurar Horarios - permitir que o administrador configure os horarios de
abertura e fechamento do refeitério nas respectivas refeicoes.

prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel

RF16: Ranking de faltas - Exibir em ordem crescente os alunos com mais faltas regis-
tradas.

prioridade: [ ] essencial [ ] importante [ x ] desejavel

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:
RNFO01: Multiplataforma - o sistema deve estar disponivel na plataforma web para
usuarios com papel de assistente social e funcionarios do refeitério e disponivel para
usuarios com papel de aluno através de uma plataforma mobile.
prioridade: [ x ] essencial [ ] importante [ ] desejavel



APENDICE B - CASOS DE USO

Nome do Cenario

cadastrar aluno

Descricao

permite cadastrar novos alunos

Ator

assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 assistente social clica na op¢ao “sincronizar alunos
com SUAP”

2 - O sistema mostra para o usuario o progresso da sincro-
nizacao

Fluxo de Excecao

E1: APl indisponivel
- 0 sistema deve exibir uma mensagem informando que ndo
foi possivel sincronizar os alunos com o SUAP.

Pdés-condicao

1- A base de dados é atualizada com a APl do SUAP.

Nome do Cenario editar aluno
Descricao permite editar a foto do aluno cadastrado no sistema
Ator assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 assistente social clica na opgéao “listar alunos”

2 - 0 mesmo deve clicar no botao “alterar imagem” ao lado
do aluno desejado:

3 - a camera do dispositivo € aberta

4 - 0 botao salvar é pressionado para finalizar a operacao

Fluxo de Excecao

E1: upload negado

- 0 sistema deve exibir uma mensagem informando que nao
foi possivel alterar a imagem naquele momento.

o sistema retorna para o passo 3 do fluxo

Pés-condicao

1- 0s novos dados do aluno devem ser atualizados na base
de dados.




Nome do Cenario

remover aluno

Descricao

permite remover alunos cadastrados no sistema

Ator

assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 assistente social clica na opgéo “listar alunos”

2 - 0 mesmo deve clicar no botao “remover” ao lado do
nome do aluno desejado:

3 - para confirmar a exclusdo deve-se clicar no botéao
“remover” na janela de didlogo que ira se abrir

Fluxo de Excecao

nao existe

Pos-condicao

1- todos os dados do aluno devem ser removidos da base
de dados.

Nome do Cenario

listar alunos

Descricao

permite exibir os alunos cadastrados no sistema

Ator

assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 assistente social clica na opcéao “listar alunos”

2 - todos os alunos devem ser mostrados em uma tabela
com 0s seguintes dados:

-nome

-matricula

-imagem

-CuUrso

Fluxo de Excecao

E1: lista vazia
- 0 sistema deve exibir uma mensagem informando que néo
existe nenhum aluno cadastrado ainda .

Pés-condicao

1- os dados de todos os alunos ficaram disponiveis.




Nome do Cenario

conceder auxilio temporario

Descricao

permite um aluno receber acesso temporario ao refeitério.

Ator

assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. a assistente social clica na opgéao “solicitagdes”
2. todas as solicitagdes sao listadas, podendo cada uma
ser aceite ou recusada.

Fluxo de Excecao

E1: pedido vencido
- uma mensagem deve ser exibida informando que o pedido
nao & mais valido

Pos-condicao

1 - 0 aluno que teve seu pedido aceite tera acesso ao
refeitorio durante o intervalo de tempo que solicitou.

2 - uma notificacao deve ser exibida para cada aluno que
tiver seu pedido aceito ou negado.

Nome do Cenario

conceder auxilio permanente

Descricao

permite um aluno receber acesso permanente ao refeitorio.

Ator

assistente social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. a assistente social clica na opgéo “listar alunos”
2. O assistente libera 0 acesso para o aluno desejado.

Fluxo de Excecao

nao existe

Pés-condicao

1 - 0 aluno que teve acesso liberado tera acesso ao refeito-
rio durante o intervalo de tempo que o auxilio durar.




Nome do Cenario

fazer check-in

Descricao o aluno se identifica no sistema do refeitério através de sua
carteirinha.
Ator aluno

Pré-condicao

o aluno deve estar cadastrado no refeitdério de acordo com
o dia de acesso.

Fluxo Normal

1. o0 aluno informa seu QR Code presente na carteirinha
2. o sistema verifica se 0 aluno tem acesso ao refeitorio
3. o sistema exibe uma foto e outras informacdes basicas
sobre o aluno.

Fluxo de Excecao

E1: acesso negado.

1- o0 sistema exibe a mensagem “este aluno néao tem per-
missdo para acessar o refeitério nesse horario” .

o sistema fica aguardando outro aluno informar seu QR
Code.

Pdés-condicao

1- 0 aluno tem sua presenca confirmada no refeitério.
2- o0 sistema devera computar as faltas de todos os alunos
gue nao compareceram

Nome do Cenario

listar quantidade de comensais

Descricao

lista 0s comensais cadastrados em um intervalo de tempo.

Ator

cozinheiras e assistente social.

Pré-condicao

o usuario deve estar logado com o perfil de “cozinheira” ou
“assistente social”

Fluxo Normal

1. a chef/assistente social clica na opc¢ao lista de comensais
2. deve-se informar um intervalo de tempo e turno

3. o sistema exibe o total de alunos cadastrados de acordo
com o intervalo e turno selecionado

Fluxo de Excecao

E1: datas invalidas

1- 0 sistema deve exibir uma mensagem informando que o
intervalo de datas selecionado ¢é invalido.

o sistema retorna para o passo 2 do fluxo

Pos-condicao

1- o total de comensais deve ser exibido de acordo com o
turno selecionado.




Nome do Cenario

acessar carteirinha

Descricao o aluno podera acessar sua carteirinha virtual que contém
informagodes sobre o aluno.
Ator aluno

Pré-condicao

o aluno deve estar logado no aplicativo

Fluxo Normal

1. 0 aluno clica na opgao “carteirinha”

Fluxo de Excecao

nao existe

Pos-condicao

a carteirinha virtual é exibida.

Nome do Cenario

solicitar refeicéo

Descricao o aluno podera solicitar acesso ao refeitério por um deter-
minado tempo e turno.
Ator aluno

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “aluno” .

Fluxo Normal

1. 0 aluno faz login no sistema

2. 0 aluno clica na opcéao “solicitar refeicao”

3. 0 aluno informa um intervalo de tempo e turno que
necessita da refei¢éo.

Fluxo de Excecao

E1: intervalo de tempo invélido

1- 0 sistema exibe a mensagem “informe um intervalo de
datas validas” .

o sistema retorna para o passo 3 do fluxo

Pos-condicao

1- 0 pedido é enviado para o setor responsavel.
2 - uma notificacao é exibida informando a existéncia de
um novo pedido.




Nome do Cenario

cancelar refeicao

Descricao o aluno podera cancelar sua refeicao por determinado
tempo e turno.
Ator aluno

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “aluno” .

Fluxo Normal

1. o0 aluno faz login no sistema

2. 0 aluno clica na opcao “cancelar refeicao”

3. 0 aluno informa um intervalo de tempo e turno que ne-
cessita cancelar a refeicao.

Fluxo de Excecao

E1:intervalo invalido

1- o sistema exibe a mensagem “informe um intervalo de
datas validos” .

o sistema retorna para o passo 3 do fluxo

E2: data refeicao invalida:

1- 0 sistema exibe a mensagem “vocé nao possui refeicdes
registradas para esta data” .

o sistema retorna para o passo 3 do fluxo

Pés-condicao

1- a refeicdo do aluno fica cancelada de acordo com o
intervalo de tempo selecionado.

2- esse usuario nao devera possuir faltas durante esse
periodo.

Nome do Cenario

Configurar Periodos

Descricao o usuario com perfil de assistente social devera configurar
o periodo letivo atual .
Ator Assistente Social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 usuario faz login no sistema
2. 0 usuario clica na opcao “Configurar Periodos”
3. 0 usuario informa o periodo do ano letivo atual.

Fluxo de Excecao

E1: periodo invalido
1- o sistema exibe a mensagem “informe um periodo
valido”.

Pos-condicao




Nome do Cenario

Configurar Horarios

Descricao o usuario com perfil de assistente social devera configurar
os horarios de abertura e fechamento do refeitério com as
respectivas refeicoes .

Ator Assistente Social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 usuario faz login no sistema
2. 0 usuario clica na opcao “Configurar Horarios”
3. o usuario informa o horario da respectiva refeigao.

Fluxo de Excecao

E1: horérios invalidos
1- o sistema exibe a mensagem “informe um Horario
valido”.

Pés-condicao

Nome do Cenario

Ranking Faltas

Descricao este recurso exibira os alunos bolsistas em ordem crescente
de acordo com o total de faltas registradas .
Ator Assistente Social

Pré-condicao

0 usuario deve estar logado com o papel de “assistente
social” .

Fluxo Normal

1. 0 usuario faz login no sistema
2. 0 usuario clica na opcao “Ranking Faltas” .

Fluxo de Excecao

Pos-condicao

o sistema exibira a lista

Nome do Cenario

autenticar usuario

Descricao

cada tipo de usuario podera se autenticar no sistema

Ator

aluno, assistente social, cozinheiras.

Pré-condicao

usuario e senha validos.

Fluxo Normal

1. 0 usuario informa o login e senha
2. 0 usuario clica na opgao “entrar”

Fluxo de Excecao

E1: dados invalidos

1- 0 sistema exibe a mensagem “informe um login e senha
validos” .

o sistema retorna para o passo 1 do fluxo.

Pos-condicao

1- 0 usuario é redirecionado para sua tela inicial de acordo
com o perfil do usuario.




APENDICE C - PROTOTIPOS

Protétipo da carteirinha virtual do aluno, dados basicos e QR Code de acesso
€ apresentado nessa tela, conforme mostra a figura 14

Figura 14 — Tela inicial onde é exibida a carteirinha virtual do aluno.

Nome: 0000000000000(
Matricula ooonooonooanc

Curso: JOCOD0CON00000K

Solicitar refeicédo, nessa tela o aluno podera solicitar uma refeigcao através do
formulario como mostra a figura 15



Figura 15 — tela onde o aluno podera solicitar uma refeicao por um determinado tempo.

SOLICITAR REFEICAO
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Cancelar refeigédo, nessa tela o aluno podera cancelar uma refeicado agendada.
a figura 16 mostra as informacdes necessarias

Figura 16 — tela onde o aluno podera cancelar uma refeicao por um determinado tempo.

CANCELAR REFEICAO
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Tela de notificagdes, nesta tela o aluno fica informado sobre o progresso das
suas solicitagcdes.

Figura 17 — tela onde o aluno podera visualizar as respostas das suas solicitacoes

NOTIFICACOES

SOLICITAGAO DE REFEIGAO
SEU PEDIDOC FOI DEFERIDO

Tela de Chekin, aqui onde o aluno deve informar o QR Code para ter acesso
ao RU. Este modulo fica disponivel para os funcionarios do refeitorio.



Figura 18 — tela que sera exibida aos funcionarios do refeitério quando o usuario faz check-in.
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