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RESUMO

O clima organizacional tem sido objeto de estudos e pesquisas no mundo
empresarial, uma vez que é reconhecido como um fator decisivo para a
compreensao do comportamento humano no mundo do trabalho. Com o surgimento
da pandemia da COVID-19, estamos vivenciando uma mudanca em nivel global de
comportamentos e habitos, que ndo afetou somente aspectos pessoais, mas
também profissionais. Assim, uma nova rotina foi estabelecida, trazendo o
isolamento e o home office como uma nova forma de trabalhar. Diante disso, o
presente estudo tem como objetivo analisar o clima organizacional, através do nivel
de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa do comércio varejista localizada na
cidade de Jodo Pessoa-PB, durante a pandemia da COVID-19. A metodologia
utilizada foi o estudo de caso com pesquisa bibliografica e exploratéria, com
abordagem quantitativa e qualitativa, através da aplicacdo de questionario semi-
aberto, via Google Forms, aos seis colaboradores da empresa. As perguntas
contidas no questionario tinham como base as dimensfes propostas pelo Great
Place To Work e variaveis componentes da Pesquisa de Clima Organizacional
(PCO), que foram apresentadas na fundamentacdo tedrica deste trabalho. Os
resultados do estudo definiu um perfil profissional com predominancia de género
feminino, faixa etaria em média de 25 anos, com o Ensino Médio e possuindo menos
de um ano de atuagcdo na empresa. De modo geral, 100% dos funcionarios estao
relativamente satisfeitos com a empresa, o que faz com que o clima organizacional
seja percebido pelos colaboradores como razoavel. Quanto as principais razdes
para a permanéncia na empresa, foram apontados dentre os fatores, o trabalho que
realiza, a necessidade de garantir o salario e o relacionamento com a equipe de
trabalho. Em relacdo aos principais fatores que provocam o descontentamento no
trabalho, foram apontados o de reconhecimento, a falta de oportunidades para o
crescimento profissional, a falta de treinamento e aspectos do ambiente fisico, como
a iluminacdo e os ruidos. Por fim, os resultados revelaram que a pandemia ndo
impactou diretamente no clima de trabalho da empresa, pois mesmo com o
isolamento social e desaquecimento do mercado, a gestdo se manteve em
comunicacdo com todos os colaboradores, garantindo didlogo e transparéncia na
tomada de decisdes organizacionais. Contudo, fatores internos da empresa, tais
como a falta de reconhecimento e crescimento profissional e autonomia precisam
ser melhor investigados, uma vez que parecem estar afetando o nivel de satisfacéo
dos funcionérios.

Palavras-chave: Clima organizacional. Varejo. Pandemia. COVID-19.



ABSTRACT

The organizational climate has been the object of studies and research in the
business world, since it is recognized as a decisive factor for understanding human
behavior in the world of work. With the emergence of the COVID-19 pandemic, we
are experiencing a global change in behavior and habits, which has affected not only
personal aspects, but also professional ones. Thus, a new routine was established,
bringing isolation and the home office as a new way of working. Therefore, this study
aims to analyze the organizational climate, through the level of satisfaction of
employees of a retail trade company located in the city of Jodo Pessoa-PB, during
the COVID-19 pandemic. The methodology used was the case study with
bibliographical and exploratory research, with a quantitative and qualitative approach,
through the application of a semi-open questionnaire, via Google Forms, to the six
employees of the company. The questions contained in the questionnaire were
based on the dimensions proposed by the Great Place To Work and component
variables of the Organizational Climate Survey (PCO), which were presented in the
theoretical foundation of this work. The results of the study defined a professional
profile with a predominance of females, with an average age of 25 years, with a high
school education and less than one year of experience in the company. In general,
100% of employees are relatively satisfied with the company, which makes the
organizational climate is perceived by employees as reasonable. As for the main
reasons for staying in the company, the factors were the work performed, the need to
guarantee the salary and the relationship with the work team. Regarding the main
factors that cause dissatisfaction at work, recognition, lack of opportunities for
professional growth, lack of training and aspects of the physical environment, such
as lighting and noise, were pointed out. Finally, the results revealed that the
pandemic did not have a direct impact on the company's work climate, as, even with
the social isolation and market slowdown, the management remained in
communication with all employees, ensuring dialogue and transparency in decision-
making organizational. However, internal company factors, such as lack of
recognition and professional growth and autonomy, need to be better investigated, as
they seem to be affecting the level of employee satisfaction.

Keywords: Organizational climate. Retail. Pandemic. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Uma organizacdo é um sistema que engloba variados recursos, que em
conjunto entregam resultados a sociedade. Tem-se o0s recursos humanos,
financeiros, materiais, tecnoldgicos, entre outros. Dentre esses, 0S recursos
humanos sdo a esséncia da empresa, constituindo o fator decisivo para o
desenvolvimento de suas principais atividades e, consequentemente, para atingir
Seu sucesso.

A intensificacdo da globalizacdo colaborou com o crescimento da
concorréncia entre as organizacdes. Dessa maneira, para que as empresas possam
alcancar seus objetivos e estratégias de mercado, devem manter-se atentas a area
de gestdo de pessoas. Esta corresponde ao modo de fazer com que 0S processos
sejam executados da maneira mais eficiente possivel, com os recursos disponiveis
(CHIAVENATO, 2009). No entanto, quando os colaboradores ndo se encontram
motivados, eles ndo possuem o0 mesmo potencial produtivo que costumavam ter.
Além disso, muitos cogitam a possibilidade até de desligar-se da empresa, pedindo
a demissao (SANTOS et al., 2019).

Muitas vezes, isso esta relacionado ao clima organizacional — o qual possui
forte impacto na qualidade do ambiente de trabalho. E mais ainda, na satisfacdo dos
colaboradores. A area de estudos referente ao clima organizacional é vasta e
complexa, reunindo diversos pesquisadores e vem crescendo de forma gradual nas
dltimas décadas (SILVA, 2018).

O clima organizacional pode ser compreendido como sendo a qualidade ou
propriedade do ambiente da empresa, na qual € percebida ou experimentada pelos
colaboradores da organizagéo, influenciando em seu comportamento (LUZ, 2005).

s

Portanto, é através do clima organizacional que se torna viavel observar a
percepcdo dos colaboradores em relacdo a organizacdo na qual fazem parte
(GONCALVES, 2017).

Estudos anteriores revelam que um clima agradavel dentro da empresa
(principalmente no que diz respeito as relagdes com os colegas de trabalhos e seus
superiores) ajuda a despertar o desejo dos funcionarios em permanecer na
empresa, mesmo nao tendo salarios e beneficios satisfatérios (SANTOS et al.,

2019).
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Entre os setores que empregam grande numero de funcionarios, esta o
comércio. Este detém de importante participacdo no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, tendo passado por diversas adaptacfes nos ultimos anos. Entretanto, o
setor também é um dos mais responsaveis por cortes no quadro de pessoal, o que
acarreta em maior indice de inseguranca por parte dos funcionarios e altos niveis de
estresses, haja vista a presséo exercida para cumprir com as metas estabelecidas
de vendas e a disputa entre colaboradores (SILVA, 2018). Todos estes aspectos sao
insatisfatorios ao ambiente organizacional e, consequentemente, impactando em
seu clima.

Contudo, € importante salientar que o setor varejista sempre demonstrou
indices elevados de Turnover. Por isso, é imprescindivel observar com maior cautela
este setor, pois € uma categoria que tem aumentado gradativamente, entretanto a
sua mao-de-obra esta se tornando cada vez mais escassa. Dessa maneira, é de
extrema necessidade investir em mecanismo para elevar a satisfacdo dos
colaboradores, caso contrario, futuramente serd um setor que passara por
dificuldades em encontrar profissionais para atuar nesse segmento (ABRAS, 2016).
E um dos caminhos é investigar a qualidade do clima organizacional no varejo, para
assim desenvolver politicas de Recursos Humanos mais assertivas nas empresas
(SATO E PONA, 2013).

Com a pandemia da COVID-19, o atual cenario brasileiro € de retracéo
econbmica, sendo assim, h4 um aumento da saida de pessoas no mercado de
trabalho. De acordo com informacbes do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED, em maio de 2020, o quantitativo de admissdes diminuiu
em 9,6%; enquanto que as taxas de demissGes cresceram cerca de 10,5%. O
comércio varejista € um dos setores mais impactados em tempos de crises, haja
vista que é altamente dependente do poder aquisitivo dos consumidores (CAGED,
2020).

Além dos fatores econémicos, a pandemia também impactou a qualidade de
vida das pessoas e as relagbes no trabalho — estas passaram a ser virtuais,
adaptando-se a realidade do home office. Com todas essas mudancas, é necessario
conhecer como esta o clima organizacional nas empresas.

Neste contexto, € indicada a aplicacdo da pesquisa de clima organizacional.

Na qual se trata de uma maneira de analisar o ambiente interno das organizacgdes,
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diagnosticando possiveis problemas e desenvolvendo mecanismos preventivos para
atenuar os gargalhos, melhorando o ambiente de trabalho (GARCIA, 2015).

Assim, tendo em vista as informacdes discorridas acima e a iminéncia de
conhecer o nivel de qualidade do clima organizacional, como também a criacdo de
praticas que promovam a satisfacdo no trabalho, este trabalho apresenta a seguinte
problemética: Como esta o nivel de satisfagdo no ambiente de trabalho na
percepcdo dos funcionarios de uma empresa do comércio varejista localizada na
cidade de Joao Pessoa-PB, durante a pandemia da COVID-19?

A ideia do tema escolhido veio da minha vivéncia profissional, pois trabalho
h& algum tempo no setor de varejo e observo as varia¢gdes que ha no quadro de
pessoal presente nos estabelecimentos.

Além do mais, entende-se a importancia deste estudo para a éarea de
Administracdo, haja vista que € um tema bastante relevante e de interesse para
qualguer empresa. E, a partir do momento que se conhecem como estad o clima
organizacional, os gestores podem tomar medidas preventivas, evitando até que
ocorram demissdes voluntarias e custos de rotatividade.

Desta maneira, ter novos estudos na area de Gestdo de Pessoas voltados
aos aspectos que englobam o clima organizacional, contribui significativamente com
novas informagdes na esfera do setor estudado, amenizando altas taxas de turnover
no mercado de trabalho, diminuindo indices de colaboradores desmotivados,
evitando custos ndo planejados com rescisdo contratual, melhorando as relacfes
interpessoais, além de auxiliar no mapeamento dos pontos fortes e fracos da
empresa. Logo, se compreende que é uma tematica muito importante para o setor
varejista, para a area académica, para o contexto organizacional e a sociedade

como um todo.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o clima organizacional, através do nivel de satisfagcdo dos funcionarios de
uma empresa do comércio varejista localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB,
durante a pandemia da COVID-19.
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1.1.2 Obijetivos Especificos

o Caracterizar o perfil socioeconémico e potencial profissional dos pesquisados;

o Apontar os principais fatores que influenciam a satisfacdo no trabalho,
considerando as Dimensfes do estudo Great Place To Work — GPTW e Variaveis
gue compdem a Pesquisa de Clima Organizacional — PCO;

o Verificar a opinido dos colaboradores quanto ao impacto da pandemia da
COVID-19 no clima organizacional;

o Conhecer a percepcao dos funcionarios em relacdo as variaveis que causam
satisfacdo e insatisfacdo no ambiente de trabalho e sugestbes para tornar a

empresa um local melhor de se trabalhar.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera abordada a fundamentacdo tedrica que alicerca o
presente trabalho. Dessa maneira, o0 capitulo estd subdividido nas seguintes
tematicas: primeiro, sera apontado uma abordagem inicial sobre o clima
organizacional, evidenciando seus conceitos e aspectos; logo apols, sera
apresentado os tipos de clima organizacional; também serdo evidenciados os fatores
que influenciam na satisfacdo no trabalho, acompanhados das dimensdes
analisadas pelo estudo “Greace Place To Work (GPTW)”; em seguida, entra-se no
contexto da Pesquisa de Clima Organizacional, discutindo sua estrutura e beneficios
gue promove ao ambiente de uma empresa; e por ultimo, sera discutido o cenario do

comeércio varejista durante a pandemia da COVID-19.

2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL: CONCEITUACAO E ASPECTOS

Os estudos relacionados ao clima organizacional iniciaram-se a partir da
década de 1930, se intensificando no ano de 1980 e sendo alvo de interesse de
diversos pesquisadores. No entanto, as pesquisas eram aplicadas apenas por
estudiosos da Qualidade de vida no trabalho. Foi somente em 1990, que o clima
organizacional veio a ser discutido sob o contexto organizacional (GONCALVES,
2017).

O clima organizacional pode ser entendido como a caracteristica do ambiente
da empresa, sendo vivenciado por seus funcionarios e impactando em suas atitudes.
Esta intimamente relacionado com a percepcdo dos colaboradores em relacdo a
empresa e seus gestores (FERREIRA, FORTUNA E TACHIZAWA, 2006;
MAXIMINIANO, 2009).

De outra maneira, pode-se dizer que é o meio pelo qual demonstra como as
pessoas se sentem dentro da organizacdo e como lidam com sua cultura. Portanto,
€ o resultado dos efeitos oriundos das regras, habitos, misséo, visdo e valores da
empresa (CARGNIN, 2015).

Para Ferreira (2013) o clima organizacional sofre influéncias de situagdes
positivas e negativas, das quais podem ocorrer tanto mediante variaveis internas

como também, por varidveis externas ao ambiente de trabalho.
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7

O clima da organizacdo € o responsavel por demonstrar a qualidade do
ambiente de trabalho, causando impactos significativos nos niveis de produtividade
e motivacdo (MAXIMIANO, 2009). Quanto ao fator motivacéo, ele exerce forte papel,
tornando a empresa um lugar agradavel e saudavel para trabalhar, interferindo
diretamente nos sentimentos e comportamentos dos colaboradores. Por isso, 0
clima organizacional € tido como um dos principais indicadores, pois permite
conhecer a ligacdo entre a empresa e 0 seu quadro de pessoal (CHIAVENATO,
2009).

No quadro a seguir, estdo elencados alguns fatores que compdem o clima
organizacional, afetando a qualidade do trabalho no dia a dia da empresa e a
motivacdo do individuo. Foram escolhidos, propositalmente, autores de anos

diferentes, objetivando conhecer as diferentes abordagens.

QUADRO 1: Fatores que compdem o clima organizacional e afetam a motivagéo

AUTOR FATORES

SOUZA (1979) e Componentes da cultura da empresa,;

e Habitos e costumes dos colaboradores;
e Aprendizagem adquirida;
Fatores tecnoldgicos.

Valores individuais e organizacionais;
Padrdes de comportamentos;

Condutas tomadas;

Sentimentos e emocdes dos colaboradores.

LUZ (1996)

Experiéncias obtidas no ambiente de trabalho;
Interag&o entre as pessoas;
o Motivagdes proprias do individuo.

CHIAVENATO (1999)

SPECTOR (2003) e Ambiente da empresa;
e Qualidade percebida;
Atitudes.
e Ambiente apresentado;
CARVALHO (2012) o Emocg0es e sentimentos;

e Interferéncia de comportamentos.

OLIVEIRA (2014) e Percepc¢des individuais sobre fatores internos e externos;
e Sentimentos pessoais;
Relacéo entre trabalhador e trabalho.

Ambiente organizacional,

Influéncia de comportamentos;
Comprometimento corporativo;
Interferéncia de produtividade.

CARGNIN (2015)
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Fonte: Adaptado de Silva (2018).

Com base no Quadro em analise, é perceptivel que apesar da diferenca
cronoldgica, os estudos dos variados autores se complementam. De modo geral,
pode-se caracterizar o clima organizacional como a reprodugdo de uma cadeia
composta por variaveis internas e externas a empresa, entre elas pode-se destacar
as emocodes, o conhecimento adquirido, a cultura e valores da empresa e a
particularidade de cada individuo (SILVA, 2018).

Portanto, € valido conceituar o clima organizacional como sendo o “clima de
trabalho da empresa”, oriundo do ponto de vista de todos os seus colaboradores,
associado a fatores intrinsecos (ou nédo) a organizacdo, na qual influenciam as

pessoas e no resultado da empresa (SANTOS et al., 2010).

2.1.1 Tipos de clima organizacional

Com base na visdo de Maximiano (2010), o clima organizacional pode ser
especificado de duas maneiras: o clima organizacional favoravel ou positivo e 0

clima organizacional desfavoravel ou negativo, como descritos a seguir.

a) Clima organizacional favoravel: ocorre quando ha na organizacdo a
predominancia de comportamentos positivos, como uma boa comunicacao
interna, sinergia entre setores e uma remuneragao apropriada para todos os
funcionarios, conforme a funcdo que desempenham Estas acdes possibilitam
ao ambiente da empresa um aspecto satisfatério, haja vista que ha alegria,
entusiasmo, engajamento, dedicacao, satisfacdo, confianca, ajuda muatua e

motivacao por partes das pessoas.

b) Clima organizacional desfavoravel: acontece quando existem algumas
variaveis organizacionais e/ou ambientais que influenciam de modo negativo
o humor de grande parte dos colaboradores, ocasionando estresses,

discordia, rivalidades, ansiedade, entre outros comportamentos.

Logo, é nitido que ambos os tipos de clima organizacional poderdo provocar

consequéncias para a empresa, sejam elas boas ou ruins. Em concordancia com o
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autor anterior, Chiavenato (2004, p. 256) afirma que “O clima organizacional é
favoravel quando proporciona bem-estar, motivacdo, sentimento de valorizagéo
profissional e satisfagdo das necessidades pessoais dos colaboradores”.

Um clima organizacional negativo pode ser facilmente percebido, pois muitas
vezes ele reflete as seguintes condutas: alta taxa de Turnover e absenteismo,
pichacdes nos banheiros, pouco engajamento nos programas de sugestdes, indicios
de greves, conflitos interpessoais e interdepartamentais, desmotivacdo, baixa
produtividade, dentre outros aspectos (LUZ, 2005).

Assim sendo, € imprescindivel que os gestores/lideres estejam atentos aos
indicativos da qualidade do ambiente de trabalho, monitorando periodicamente o
clima organizacional, para que a empresa nao fique vulneravel a fatores internos e
externos e, principalmente, fazendo com que haja sempre um clima de cooperacao e

entre todos os membros da organizagao (SILVA, 2018).

2.2 FATORES QUE INFLUENCIAM A SATISFACAO NO TRABALHO

Existem inUmeros fatores que aprimoram a realizagdo do trabalho, como o
ambiente fisico, valorizacdo, relacionamentos, capacita¢des, reconhecimento, entre
outros. No entanto, a satisfacdo atua com grande parcela de influéncia no
comportamento humano, contribuindo com atitudes positvas e com o
comprometimento para com a empresa (COSTA, 2019). Por isso, quando se trata de
clima organizacional, ndo podemos deixar de citar aspectos da satisfagcdo no
trabalho, pois elas possuem conexfes mutuas.

Robbins et al. (2010. p. 66) relata que “a satisfacdo ou insatisfacdo dos
funcionarios com o seu trabalho influenciam o ambiente da empresa”. Com isso, fica
nitido que se os colaboradores estiverem satisfeitos, o clima apresentard bons
resultados, caso contrario, o clima organizacional estara propenso a resultados
prejudiciais (SILVA, 2020). E como afirmado por Siqueira (2008, p. 266-267) “a
satisfagdo é um sentimento extremamente sensivel as politicas e praticas
gerenciais, especialmente aquelas que definem os procedimentos e a distribuicdo de
retornos para os comportamentos de trabalhadores”.

Ainda Robbins (2005) conceitua a satisfacdo no trabalho como sendo a
atitude do individuo no tocante ao seu trabalho, englobando as relacdes

interpessoais e, até mesmo as relacdes de poder; o ambiente fisico; o planejamento
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do trabalho; as politicas e programas de gestdo da organizagdo; suas tecnologias;
metas, objetivos e interesses; e o0s desejos dos colaboradores em sua
individualidade e em coletividade. Logo, € um sentimento positivo em virtude destas
caracteristicas.

Apresentar satisfacdo no trabalho demonstra sentir sélida afinidade com o
que o trabalho possibilita ao trabalhador, sendo capaz de abranger desde o alcance
de objetivos e valores pessoais, até mesmo aos formatos de recompensas
existentes na empresa (MARQUES, 2015).

Santos et al., (2010) afirma que ha variados fatores que interferem positiva ou
negativamente na satisfacéo no trabalho. Os principais, considerados pelas autoras,
sao:

a) o trabalho em si;

b) integracao setorial e interpessoal;
c) saléario e beneficios;

d) estilo gerencial;

€) comunicacao;

f) desenvolvimento profissional;

g) imagem da empresa;

h) processo decisorio;

i) condic¢des fisicas do trabalho.

A partir destas informacdes, sdo evidenciados os multiplos fatores que
induzem o grau de satisfacdo no trabalho. A medida que os gestores detém dessas
informacdes, eles podem desenvolver mecanismos de harmonia entre elas,
proporcionando uma combina¢édo poderosa e tornando o clima organizacional mais

sélido e agradavel para todos.

2.2.1 Dimensoes do estudo “Great Place To Work”

‘O Great Place To Work (GPTW) é uma consultoria global que apoia
organizacdes a obter melhores resultados por meio de uma cultura de confianga,
alto desempenho e inovacao” (GPTW, 2021).

A traducgéo de Great Place To Work & “Excelente Lugar Para se Trabalhar”. O

meétodo do estudo é fundamentado em dimensdes que fortalecem a confianca do



23

colaborador com a empresa. A pesquisa identifica as empresas com as melhores
praticas relacionadas a Gestdo de Pessoas. Com base no estudo, ha alguns fatores
gue sao analisados: a) Confianca: representa o quanto os funcionarios acreditam na
organizacdo e em suas acoes; b) Orgulho: trata-se do sentimento de satisfacdo em
fazer parte da empresa; c) Camaradagem: envolve a percepc¢édo de colaboracao e
sinergia entre empresa e o funcionario (SILVA, 2018).

A figura abaixo demonstra essas dimensdes e as interligacbes que a
envolvem, provocando sentimento de bem-estar e satisfacio com o trabalho

realizado.

FIGURA 1: Dimensodes do estudo Great Place To Work

Um Excelente Lugar para Trabalhar é ... g@f@g
ife)
WORK?
Respeit
Credibilidade petio

@ Imparcialidade

"

@ Coaes
- ~es WY
" g,

Orgulho Camaradagem

Fonte: GPTW (2021).

Ao analisar a figura, observamos que através do respeito, credibilidade e
imparcialidade por parte dos gestores, tem-se como resultado sentimento de orgulho
e camaradagem por parte dos funcionarios (GPTW, 2021). Sendo estas
caracteristicas de suma importancia para um ambiente de trabalho dinamico,

engajado, produtivo e, acima de tudo, respeitoso e de qualidade.

2.3 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (PCO)

Diagnosticar o clima organizacional é o mais importante procedimento de

apoio para a insercéo do processo de melhoria continua em uma organizagéo. E um
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meio de esquematizar e conhecer a real situacdo do ambiente interno da empresa,
através dessa pratica, torna-se possivel averiguar os principais focos de problemas
e trabalhar no desenvolvimento de uma performance satisfatéria para o ambiente de
trabalho (LUZ, 2005).

As perdas de uma ineficaz administracdo do clima organizacional estéo
intrinsecamente ligadas a baixa produtividade, maior nimero de rescisdes, elevados
gastos com treinamentos e sele¢cdes de novos funcionarios, dentre outras
consequéncias (WARMLING, 2010, p. 23).

Tendo isso em mente, é mais do que necessario investir em aplicagbes de
Pesquisa de Clima Organizacional (PCO). Esta pode ser compreendida como uma
maneira de estudar o ambiente interno da empresa, identificando seus pontos fortes
e fracos (FERREIRA, 2013). A pesquisa de clima organizacional deve abordar o
entendimento da missdo; crencas e valores; chefia e lideranca; relagbes
interpessoais, além de questdes relacionadas a salarios e beneficios (FERREIRA,
FORTUNA E TACHIZAWA, 2006).

Mediante a PCO, os colaboradores tem a oportunidade de contribuir com as
decisbes da empresa, haja vista que podem expor suas opinides. Assim, eles se
sentem respeitados e ouvidos, impactando em resultados positivos para a empresa,
como a satisfagéo no trabalho (FERREIRA, 2013).

Silva (2018) assegura que a Pesquisa de Clima Organizacional € uma forma
segura e eficaz para a mensuracao da satisfacdo no trabalho. A autora comenta que
para haja resultados significativos da PCO, ela deve abranger no minimo as

seguintes variaveis, descritas no Quadro a seguir.

QUADRO 2: Variaveis que compdem a Pesquisa de Clima Organizacional

VARIAVEIS ASPECTOS ANALISADOS

Analisa o investimento e a qualidade em treinamentos, bem como
Crescimento Profissional a possibilidade de ascenséo de carreira dentro da empresa.

Avalia se a empresa reconhece bons funcionarios e se seus

Valorizagéo Profissional potenciais estdo sendo aproveitados adequadamente.
Analisa a dedicagao coletiva entre funcionarios e gestores no
Trabalho em Equipe cumprimento das funcgdes.
Avalia a existéncia de colaboracdo entre funcionarios de
Ajuda Matua diferentes setores.
Verifica a forma como a empresa interage com seu publico interno
Comunicagéo e externo; se est4 aberta a sugestdes e criticas de seus membros.

Avalia o volume de trabalho realizado e se 0 mesmo necessita de
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Qualidade do trabalho melhorias.
Analisa se as instalacBes, espaco, ruidos, iluminacéo,
Condic0es fisicas do temperatura, entre outros, estdo adequados para a realizacao das
trabalho atividades.
Avalia se a remuneracao oferecida esta condizente com o
Remuneracéo trabalho desenvolvido.
Imagem da empresa Julga se a empresa € um bom lugar para trabalhar.

Fonte: Adaptado de Silva (2018).

E importante salientar que existem diversas outras variaveis que podem
compor uma PCO. Estas sao apenas para fins de exemplificacdo. A partir das
informacdes obtidas e analisadas, torna-se possivel tracar estratégias para
aprimorar os itens que foram observados que necessitam de maior atencao.

Ainda segundo Silva (2018), a partir do momento que é colocado em pratica
métodos para melhorar a qualidade do ambiente organizacional, podem surgir os
seguintes beneficios:

a) Melhora na comunicacao interna e externa da empresa;

b) Promocdao de treinamentos mais eficazes;

c) Criacao de um ambiente de trabalho mais seguro;

d) Melhora aimagem da empresa com o publico interno e externo;

e) Diminui o estresse associado ao trabalho;

f) Torna os funcionarios mais comprometidos e participativos;

g) Promove no colaborador o sentimento de valorizagéo e satisfacao;

h) Coopera para a retencao de talentos;

i) Aumenta a produtividade e os lucros da empresa.

E valido mencionar que a Pesquisa de Clima Organizacional n&o deve ser
vista apenas como um questionario com diversas perguntas que devera ser aplicado
aos colaboradores, mas sim entendida como um dos mais importantes indicadores
da area de Gestédo de Pessoas (LIMA, 2017).

2.4 O SETOR VAREJISTA NA PANDEMIA DA COVID-19
Desde o surgimento e propagagdo do virus da COVID-19, o mundo vem

enfrentando fortes impactos. Nao s6 a area da saude que estd sendo bastante

afetada, mas também toda a economia. Nesta perspectiva, dentre um dos setores
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mais prejudicados, se encontra o0 setor varejista. Este se refere a todas aquelas
empresas que vendem seus produtos/servicos diretamente ao consumidor final,
satisfazendo suas necessidades (KOTLER E KELLER, 2012).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), o setor
varejista € responsavel por grande parcela de contribuicdo do PIB brasileiro. Em
2017, a categoria representou aproximadamente entre 62% e 65%. No entanto, em
2020, com a pandemia da COVID-19, o setor registrou uma queda de 5,5% de
participacdo no PIB do nosso pais (ISSA, 2021).

Dados da pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC) demonstraram que entre o periodo de 15 de marco
e 18 de abril de 2020, o segmento varejista perdeu cerca de R$ 86,4 bilhdes em
receita; tendo como previsdo um quantitativo de 2,2 milhdes de desempregados no
setor (REVISTA EXAME, 2020).

Segundo os resultados oriundos da Pesquisa Mensal de Comércio (PMC)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), durante o
periodo de 2010 a 2020, o setor do comércio cresceu de forma gradual,
apresentando momentos de retracdo econdmica e quedas consideraveis (ELIAS,
2020). Contudo, no primeiro trimestre de 2020, o setor possuiu 0 maior indice de
queda de toda a sua historia, conforme observado na Figura a seguir.

FIGURA 2: Volumes de vendas no comércio varejista do Brasil, entre 2010 - 2020
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Ao analisar a imagem, é visivel o forte impacto que a pandemia causou no
comercio varejista. Ja a partir de maio a outubro de 2020, o setor demonstrou uma

sequéncia de altas no volume de vendas, uma das hipéteses consideradas para
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7

esse crescimento € a Politica Publica do Auxilio emergencial implementada pelo
Governo (ELIAS, 2020).

Portanto, € perceptivel que o setor varejista foi intensamente abalado, tendo
gue se reinventar e adaptar-se as modalidades de vendas digitais, como o0 e-
commerce. Todavia, aos poucos — com a flexibilizacdo das medidas de isolamento
social — o segmento tem retomado suas atividades e apresentando recuperacao

gradual.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo discutidos os aspectos metodoldgicos utilizados para
alcancar os objetivos deste estudo. Assim, 0 capitulo apresenta a seguinte logica
estrutural: caracterizacdo da pesquisa; Universo, amostragem e amostra,

Instrumentos de coleta de dados; e Perspectiva de andlise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relagdo a sua natureza, a pesquisa se caracteriza como aplicada, uma
vez que se fundamenta no desenvolvimento de diagndsticos e na identificacdo de
problemas, com o intuito de apresentar solu¢cbes para o objeto de estudo
(MARKONI; LAKATOS, 2017).

Quanto a abordagem, o estudo possui abordagem quantitativa e qualitativa. A
primeira engloba a objetividade, o alcance de dados mensuraveis e técnicas
estatisticas de analises que proporcionam a generalizacdo da analise para toda a
populacdo estudada (MARKONI; LAKATOS, 2017). Enquanto que a abordagem
qualitativa caracteriza-se por ser ‘“interpretativa, baseada em experiéncias,
situacional e humanistica” (STAKE, 2011, p. 41), fazendo uso do préprio ambiente
para a obtencéo dos dados.

No tocante aos objetivos, a pesquisa € considerada bibliogréafica, pois baseia-
se em materiais ja publicados; também pode ser classificada como pesquisa
exploratoria, tendo em vista que possibilita maior familiaridade com um problema
ainda pouco estudado (GIL, 2019).

Em se tratando dos procedimentos, classifica-se como estudo de caso.
Segundo Yin (2015), o estudo de caso investiga um acontecimento levando em
consideracdo suas particularidades, analisando um caso real. Essa técnica tem
como principal vantagem o aprofundamento em relacdo ao contexto estudado
(CRESWELL, 2014).

Quanto ao método adotado, este trabalho faz uso do método indutivo. Esta
opcao justifica-se porque proporciona o conhecimento baseado na experiéncia e
pela generalizagcdo, na qual deriva de estudos de fatos da realidade concreta
(MARKONI; LAKATOS, 2017).
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3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Segundo Vergara (2010), o universo de uma pesquisa representa 0 conjunto
de elementos com as caracteristicas que correspondem aos objetivos da pesquisa.
Sendo assim, o universo deste trabalho é composto por todas as empresas do
comeércio varejista que estéo localizadas na cidade de Jodo Pessoa-PB.

Em se tratando da amostragem, foi utilizada a amostragem néo probabilistica
intencional, este método seleciona um ou mais grupos da populacdo que, com base
nas informacdes disponiveis, possam ser considerados representativos de toda a
populacdo (MARKONI; LAKATOS, 2017).

Quanto a amostra, Vergara (2010) afirma que corresponde a uma parte
significativa do universo. Por se tratar de um estudo de caso, a amostra desta
pesquisa € uma empresa do comércio varejista, situada na cidade na cidade de
Jodo Pessoa, na qual contém seis colaboradores. Vale destacar que o nome do
estabelecimento estudado foi omitido por motivos éticos. Desta maneira, no

transcorrer deste trabalho foi utilizado o seguinte nome ficticio: “Empresa X”.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para realizar a coleta dos dados necesséarios para o desenvolvimento da
pesquisa, optou-se pela aplicacdo de um questionario semiaberto (Apéndice A) aos
6 colaboradores da empresa. O questionario ocorreu de forma eletrénica, através da
ferramenta Google Forms. Fazendo uso do questionario como instrumento de
pesquisa, as informacbes sdo coletadas diretamente com o individuo, sendo uma
ferramenta utilizada para agrupar grande quantidade de dados e auxiliar no
diagnostico (MARCONI e LAKATOS, 2010). As perguntas contidas no questionario
tinham como base as dimensdes propostas pelo Great Place To Work e demais
variaveis que foram apresentadas na fundamentacao tedrica deste trabalho, no total

foram desenvolvidas 16 perguntas, conforme demonstrado no Quadro a seguir.

QUADRO 3: Esquematizacao das variaveis pesquisadas

VARIAVEIS PERGUNTA

Respeito (Dimensdo GPTW) 5. Vocé se sente respeitado(a) pela gestao?
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Credibilidade (Dimensao GPTW)

6. Como vocé se sente em relagdo a valorizagédo
gue a empresa lhe da?

Imparcialidade (Dimensédo GPTW)

7. Os funcionarios da empresa séo tratados com
igualdade?

Crescimento profissional

8. Como vocé considera 0 investimento em
treinamentos feito pela empresa para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionarios?

Valorizagao profissional

9. Vocé considera que o0 seu potencial enquanto
profissional tem sido aproveitado
adequadamente?

Trabalho em equipe

10. Nesse momento de pandemia, como esta a
cooperacdao/trabalho em equipe entre os colegas?

Comunicagao

11. Como € a comunicacdo entre 0 gestor e 0s
funcionéarios?

Qualidade de vida no trabalho

12. Como esta sua jornada de trabalho durante a
pandemia, ela tem sido respeitada?

13. Com as mudancgas que a pandemia trouxe no
dia a dia das empresas, a quantidade de trabalho
gue vocé possui hoje gera estresse?

Salario

14. Atualmente, qual sua opinido sobre seu
salario?

Condicdes fisicas do trabalho

15. Como vocé avalia as condigbes fisico-
ambientais do seu local de trabalho, em relacéo a:
- Temperatura

- Espaco

- Mobiliario

- Higiene

- Ruidos

- lluminacgéo

Satisfagcdo com a empresa

16. Qual o seu nivel de satisfacdo com a empresa
gue vocé trabalha?

Impacto da pandemia da COVID-19

17. Diante da situacdo de pandemia que estamos
enfrentando, vocé considera que houve
mudangas no clima organizacional se comparada
com a de antes?

Percepcdo dos funcionérios

18. Aponte os 3 principais fatores pelos quais
vocé trabalha na empresa.

19. Aponte os 3 principais fatores que mais
causam insatisfacéo no seu trabalho.

20. Quais sugestbes vocé daria para tornar a
empresa um lugar melhor para se trabalhar?

Fonte: Elaboracao prépria (2021).
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A partir dessa estrutura desenvolvida para o instrumento de coleta de dados,
pretende-se conhecer o nivel de satisfagdo dos funcionérios e, assim, responder a
questdo problema que norteou o0 estudo, como também atender aos objetivos

propostos.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Para analisar os dados, foi utilizada a estatistica descritiva para as analises
guantitativas, com o auxilio do software Microsoft Excel (Versdo 2010). Também foi
utilizada a técnica da andlise de contetdo, sendo esta conceituada como um
conjunto de métodos de analise de comunicactes. O método de analise de contetdo
foi empregado nas perguntas de numeros 16, 17 e 20, nas quais questionavam,
respectivamente, o nivel de satisfacdo que o funcionario apresentava em relacéo a
empresa; se diante da situacdo de pandemia, houve mudancas no clima
organizacional da organizacao; e quais sugestdes o funcionario afirmaria que seriam
capazes de tornar a empresa um lugar melhor para se trabalhar. A utilizacdo desta
metodologia revela o que estéd por trds das informacgfes obtidas, possibilitando ao
pesquisador observar além do que estd sendo coletado em termos quantitativos
(MINAYO et al., 2009).
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa considerando
os dados levantados por meio do questionario aplicado de forma virtual aos 6

colaboradores da empresa.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA X

A Empresa X iniciou suas atividades em 11 de Novembro de 2018, sendo
caracterizada em sua forma juridica como Sociedade Empresaria Limitada com
capital social de R$1.434.939,87. A empresa comercializa artigos esportivos como
vestuario, ténis e acessorios voltados para consumidores de lifestyle esportivo
dentro e fora da academia, com Mix diferenciado de produtos exclusivos de grandes
marcas como Nike, Adidas, Puma e Asics. Atualmente, seu faturamento medio
mensal é de R$150.000,00 a R$250.000,00 com volume de vendas de pegas de 650
a 690 unidades. A histéria da criacdo da empresa surgiu da necessidade de mais
autonomia por parte dos empresarios sendo donos do préprio negécio.

A Empresa X esta localizada na Rua Manuel Arruda Cavalcanti, nimero 805,
no Manaira Shopping, situado na cidade de Jodo Pessoa-PB. A organizacdo nao
possui organograma descrito, mas a hierarquia € vista de forma funcional constituida

por franqueado, geréncia e vendedores.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA

Inicialmente, estdo apresentados os dados relacionados com caracteristicas

pessoais dos participantes da pesquisa.
4.2.1 Perfil socioecondmico dos pesquisados
Dentre os respondentes, 50% eram do género feminino, enquanto que

33,33% correspondem ao género masculino. Portanto, destaca-se a participacédo da

mao-de-obra feminina na organizagao, representando a metade da populacéo.
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GRAFICO 1: Género dos participantes

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo responder

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a faixa etaria dos colaboradores, o Gréafico 2 demonstra que a empresa
é formada em sua maioria pelo publico jovem. O maior percentual estd no grupo
com idades até 25 anos, equivalente a 50% do total das respostas; com 33,4% estao
representados os funcionarios pertencentes as faixas de 26 a 30 anos e de 31 a 35
anos. Sendo assim, é plausivel afirmar que estes resultados validam o reflexo de
uma realidade bastante comum no comércio varejista, pois € aonde muitos jovens

encontram a oportunidade de obter a primeira experiéncia profissional.

GRAFICO 2: Faixa etaria

@ até 25 anos

® de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos

@ de 36 a40 anos

@ acima de 40 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao analisar o nivel de escolaridade dos participantes no Grafico 3, a grande
maioria (66,67%) possui 0 ensino médio completo, sendo que 33,33% detém de
nivel superior. De forma geral, todos apresentam niveis de escolaridade

satisfatorios, agregando valor ao capital intelectual da empresa.
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GRAFICO 3: Nivel de escolaridade

@ Nivel Fundamental incompleto

@ Nivel Fundamental completo
Nivel Médio incompleto

@ Nivel Médio completo

@ Nivel Superior incompleto

@ Nivel Superior completo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando guestionados sobre o tempo de atuacdo na organizagao (Grafico 4), foi
verificado que mais da metade dos colaboradores (66,67%) integram o quadro de
pessoal ha pouco tempo, ha menos de 1 ano. Logo, infere-se que foram contratados
durante a pandemia. Com 16,7% se encontram 0s que trabalham entre 1 a 2 anos.
De modo geral, os colaboradores da organizacédo sdo relativamente recentes e por

ISSo ainda estdo se adaptando a cultura da empresa.

GRAFICO 4: Tempo de trabalho na empresa

@ ha menos de 1 ano
@® entre 1a2anos
ha mais de 2 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com isso, averiguamos que a maioria da amostra € do sexo feminino, com
faixa etaria de até 25 anos, tendo concluido o Ensino Médio e com menos de um
ano de atuacdo na empresa. Conhecer o perfil sociodemogréfico do publico
pesquisado foi considerado relevante, pois a partir do conhecimento das
caracteristicas individuais foi estabelecida uma relacdo com a compreensédo sobre o

clima que permeia o ambiente da empresa e a satisfagdo do colaborador com o
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trabalho. Aspectos marcantes estdo relacionados com a faixa etaria dos
profissionais, todos jovens e em inicio de carreira, com um nivel de escolaridade que
possibilita expectativas quanto a continuidade dos estudos e apresentando muitas
aspiracdes e anseios pessoais e profissionais. Outro ponto importante se refere a
guestao de estarem com pouco tempo de servico na empresa, 0 que pode indicar
que ainda ndo tenham se apropriado dos valores e propésitos da cultura
empresarial.

Esses detalhes sdo determinantes para formacéo do clima organizacional e, a
preocupacao em identificar os fatores que visam a atender as necessidades dos
colaboradores € uma acao estratégica, uma vez que se volta a garantir satisfacao
com o trabalho e alcance de resultados e crescimento organizacional. Por isso, a

seguir, estdo elencados os principais fatores que afetam a satisfacdo no trabalho.

4.2.2 Fatores de satisfacdo no trabalho: as dimensdes do estudo Great Place
To Work - GPTW e variaveis componentes da Pesquisa de Clima

Organizacional - PCO
4.2.2.1 Variaveis da Dimensdo GPTW: respeito, credibilidade e imparcialidade

O Grafico 5 evidencia a percepcdo dos funcionarios no tocante ao respeito
oferecido pela gestédo. 66,67% afirmaram que se sentem respeitados, no entanto

33,3% assinalaram que as vezes se sentem respeitados pela gestéao.

GRAFICO 5: Respeito no ambiente de trabalho

® sSim
@ As vezes
Né&o
@ Prefiro ndo opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Quando se trata de respeito, ndo devemos demonstra-lo apenas por motivos
éticos, vai muito além. O sentimento de respeito colabora para um clima
organizacional satisfatorio e de qualidade (SILVA, 2018). Como também, possibilita
um relacionamento saudavel entre lider e liderados (GPTW, 2021).

Ao serem questionados como eles se sentiam em relagcédo a credibilidade que

a empresa lhes demonstra, a resposta obtida foi bastante satisfatoria. Embora
apenas uma pessoa afirmou que preferia ndo opinar, 83,3% disseram que sentem-

se valorizados pela empresa, conforme o Grafico 6.

GRAFICO 6: Valorizacéo do trabalho realizado

@ Muito valorizado(a)
@ Valorizado(a)
Prefiro ndo opinar
@ Pouco valorizado(a)
@ Nada valorizado(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A valorizacdo é essencial em qualquer ambiente de trabalho. Quando o gestor
demonstra credibilidade para com o funcionario, automaticamente lhe é despertado
o sentimento de orgulho em fazer parte da empresa e a satisfacdo com o trabalho
que realiza (GPTW, 2021). Além do mais, o sentimento de valorizacdo é um fator
decisivo para gerar e manter a motivagdo com o trabalho (SOUZA, 2016).

Em relacdo ao questionamento sobre a imparcialidade no ambiente de

trabalho, foi perguntado aos colaboradores se eles sdo tratados com igualdade. As
respostas se dividiram: 50% afirmaram que sim; e os outros 50% assinalaram que as
vezes é que os funcionarios sao tratados de maneira igualitaria, conforme pode ser

observado no Gréafico abaixo.
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GRAFICO 7: Igualdade no tratamento com os funcionarios

® Sim
@ As vezes
N&o
@ Prefiro néo opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Marques (2019) cita que a postura ideal que todo lider deve apresentar € a de
imparcialidade. Quando isso ocorre, os funcionarios percebem que ha a pratica da
justica e do respeito na empresa. Com esse pensamento, muitos conflitos

desnecessarios podem ser evitados.

4.2.2.2 Variaveis que compdem a Pesquisa de Clima Organizacional — PCO: Crescimento
profissional, Aproveitamento do potencial profissional, Cooperacao e trabalho em equipe na
pandemia, Comunicacdo, Qualidade de vida no trabalho, Salario recebido, Condi¢des

ambientais

Para analisar a variavel crescimento profissional, foi verificada junto aos
colaboradores, a situacdo da empresa quanto aos investimentos em treinamentos.
Os resultados alcancados demonstram que 50% consideram em nivel “bom” os
investimentos em treinamentos realizados pela empresa; enquanto que 33,3%

afirmam ser “razoavel’; e 16,7% cita que esta em nivel “ruim”.

GRAFICO 8: Investimento em treinamentos

® Otimo

® Bom
Razoavel

® Ruim

@ Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Destinar um percentual financeiro para treinamentos nunca sera considerado
como gasto, ao contrario, € um investimento no capital humano da empresa. Haja
vista que o crescimento profissional do colaborador é de suma importancia, uma vez
que sdo eles que lidam diretamente com os clientes, apresentando o0s
produtos/servigos da empresa (SILVA, 2018).

O Grafico 9 demonstra a percep¢do dos funcionarios em relagdo ao
aproveitamento do potencial humano dentro da organizagcédo. Do ponto de vista de
33,3% deles, afirmam que o seu potencial enquanto funcionario tem sido muito
aproveitado; ja 66,7% citam que é razoavelmente aproveitado. Este udltimo
percentual ja demonstra um leve descontentamento, podendo ser justificado com a
hipétese de que muitas habilidades que eles possuem ndo podem ser executadas

no seu atual emprego, muitas vezes por ndo haver a necessidade.

GRAFICO 9: Aproveitamento do potencial humano

@ Muito aproveitado

@ Razoavelmente aproveitado
Pouco aproveitado

@ Nao é aproveitado

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O potencial dos funcionarios quando utilizado nas tarefas corretas pode
provocar impactos positivos dentro da organizagdo, além do mais colabora para a
boa desenvoltura da equipe e, mais ainda, aumenta as chances de atingir 0s
objetivos e metas organizacionais, agregando valor a empresa (CHIAVENATO,
2009).

O Gréfico 10 apresenta os dados obtidos através da analise da variavel de
Cooperagdo e trabalho em equipe na pandemia. Esta foi bem analisada, 66,7%
avaliaram de forma satisfatoria (“6tima” e “boa”) e 33,3% afirmaram estar razoavel a

cooperacao entre os colegas de trabalho durante este momento de pandemia.
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GRAFICO 10: Cooperacéo e trabalho em equipe na pandemia

@ Otima

® Boa
Razogvel

@ Ruim

@ Péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De modo geral, os resultados foram positivos. Sabe-se que desde o surgimento
da pandemia da COVID-19, que as relacdes interpessoais passam por diversas
mudancas, principalmente no contexto organizacional. O contato fisico passou a ser
restringido, evitando a aproximacgdo. Portanto, todos os segmentos no mercado
precisaram se adaptar as novas regras de convivéncia.

Outro ponto analisado foi a comunicacdo entre gestor e funcionario (Grafico
11), de acordo com a pesquisa, este foi o item mais bem avaliado entre todas as
variaveis. Foi constatado que 16,7% afirmaram ser “Otima” a comunicacéo e 83,3%
disseram ser “Boa”. Percentuais estes extremamente positivos, evidenciando que a

gestao realiza o processo comunicativo de forma acessivel e eficiente.

GRAFICO 11: Comunicaco entre o gestor e os funcionarios

® Otima

® Boa
Razoavel

® Ruim

@ Péssima

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Torna-se quase impossivel imaginar um contexto de trabalho sem citar a
necessidade de coletividade e diadlogo entre as pessoas, principalmente quando se
trata da comunicacdo entre lider e liderado (ROBBINS, 2005). A comunicagao
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desempenha um papel muito importante. Quando um lider se mostra presente e
atento as necessidades dos colaboradores, os ruidos na comunica¢do diminuem e
sao evitados muitos gargalos no ambiente de trabalho.

Para averiguar como esta a qualidade de vida no trabalho nesse momento

de pandemia, foi questionado sobre a jornada de trabalho dos funcionérios, se a

mesma tem sido respeitada (Gréfico 12). Mais uma vez as respostas se dividiram:
50% afirmaram estar sendo “muito respeitada® e 50% disseram que ¢é

‘razoavelmente respeitada”.

GRAFICO 12: Jornada de trabalho na pandemia

@ Muito respeitada

@ Razoavelmente respeitada
Pouco respeitada

@ N#o é respeitada

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Estudos comprovam que a alta demanda da jornada de trabalho influencia
diretamente no comportamento do colaborador. Longas horas de trabalho séo
responsaveis por provocar fadiga fisica e mental, impactando nos indices de
produtividade do funcionario e no relacionamento interpessoal, ou seja, no clima
organizacional (CARVALHO, 2013). Por isso, é imprescindivel que as empresas
respeitem a jornada de trabalho, pois além de prejudicar a qualidade de vida do

funcionério, também gera danos ao ambiente organizacional.

O Gréfico 13 exibe a opinido dos colaboradores quanto ao volume de trabalho
existente hoje na empresa, mediante as alteragcbes que a pandemia provocou nos
negocios. De acordo com 16,7%, a quantidade de trabalho gera estresse; outros
16,7% afirmaram que ndo. A medida que 66,7% assinalaram que &s vezes causa

niveis de estresses.
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GRAFICO 13: Volume de trabalho durante a pandemia

® sim

® As vezes

@ Nao

@ Prefiro ndo opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir dos dados obtidos, € perceptivel que o volume de trabalho (em
algumas ocasifes) provoca indices de estresses nos funcionrios, principalmente
quando existe pressdo para atingimento de metas consideradas impossiveis de
serem alcancadas. Além disso, vale salientar que o comércio varejista € um setor
gue posiciona o profissional ao contato direto com os clientes, sendo estes de
diferentes etnias, classes sociais e idades. Consequentemente, € uma area que
provoca certa tensao nos colaboradores, seja para atrair e reter potenciais clientes
ou para alcangar as metas internas (CORREA et al., 2020).

Também foi questionada a opinido dos funcionarios em relagcdo ao salario que
Ihe é oferecido na empresa. Como respostas, tivemos 50% que o consideram “Bom”

e 50% que o tem como “Razoavel”.

GRAFICO 14: Opini&o sobre o saléario

@® Otimo
@® Bom

@ Razoavel
® Ruim

@® Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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“O salério é uma contraprestacao pelo trabalho de uma pessoa na organizacéo.
Em troca do dinheiro (elemento simbdlico e intercambidvel) a pessoa emprenha
parte de si mesma, de seu esforco e de sua vida, comprometendo-se a uma
atividade cotidiana e a um padrdo de desempenho na organizacao” (CHIAVENATO,
2004, p. 260). Portanto, o salario € um dos principais fatores motivacionais para um
funcionério.

No que se refere as condi¢cdes fisico-ambientais da empresa foram
abordadas questdes relacionadas com 0s seguintes aspectos: temperatura, espacgo
fisico, mobiliario, higiene, ruidos e iluminacdo e os dados que expressam a opiniao
avaliativa dos pesquisados estdo descritos um a um, como também estédo
demonstrados na Tabela 1.

A variavel temperatura foi classificada por 50% como “Bom” e como “Razoavel”
— que também teve o percentual de 50%. Como a loja esté localizada dentro de um
shopping, o ar que circula no ambiente vem das tubulacbes e vai passando por
todas as lojas, dessa maneira ocorrem oscilagdes na temperatura local, sendo mais
guente no periodo da manha e bastante fria a noite.

O espaco fisico foi avaliado em, “Razoavel”, “Bom” e “Otimo”, com percentuais,
respectivamente, em 66,67%; 16,67%; e 16,67% também. E importante mencionar
que na loja o espaco fisico € de tamanho mediano, no qual é utilizado para a parte
de demonstracéo das vitrines (contendo as roupas e acessorios esportivos) e para o
estoque, onde sdo armazenados o0s produtos. Assim sendo, ndo ha nenhum espaco
destinado para a realizacdo das refeicdes dos funcionarios, ou simplesmente para

descanso nos horarios de intervalo.

TABELA 1: Avaliagdo das condigbes ambientais do local de trabalho

OPCOES DE RESPOSTA

Condigdes fisico-ambientais Péssimo Ruim  Razoavel Bom Otimo
Temperatura — — 50% 50% —

Espaco fisico — — 66,67% 16,67% 16,67%

Mobiliério — 16,67%  33,33% 33,33% 16,67%

Higiene — — 50% 33,33% 16,67%

Ruidos — 50% 16,67% 16,67% 16,67%
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lluminagéo — 33,33%  33,33% 16,67% 16,67%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao mobiliario, as opinides foram diversificadas. Com percentuais
semelhantes a 33,33%, eles julgaram ser como “Razoavel’ e “Bom”. E com as
mesmas porcentagens de 16,67%, em “Ruim” e “Otimo”. Vale salientar que na loja
0os mobiliarios utilizados sao para a demonstracdo dos produtos, para o caixa e as
prateleiras que estdo no estoque. Quanto ao caixa, a ergonomia nao é satisfatéria.
Muitas vezes os colaboradores reclamam, pois a altura atrapalha, haja vista que néo
dispdem de uma cadeira confortavel.

Em relacdo ao fator higiene, as respostas foram positivas, ndo tendo registro
de nenhuma classificagdo em nivel “Péssimo” ou “Ruim”. Do ponto de vista dos
pesquisados, eles consideraram a higiene do local em “Razoavel” (50%), “Bom”
(33,33%) e “Otimo” 16,67%). Cabe destacar que a limpeza do local é realizada pelos
préprios funcionarios, que se revezam e limpam todo o ambiente da loja e os
moveis.

No tocante aos ruidos existentes no ambiente de trabalho, as respostas
também se dividiram em “Ruim” (50%), “Razoavel” (16,67%), “Bom” (16,67%) e
“Otimo” (16,67%). Destaca-se que metade da populacdo classificou os ruidos em
nivel “Ruim”, demonstrando que héa barulhos, mas que ndo impedem o exercicio da
funcdo. Isso se justifica pelo fato da loja esta localizada em um Shopping, onde ha
diversos estabelecimentos ao redor e grande nimero de circulagdo de pessoas em
varios horarios, o que propicia os ruidos no local.

E, por ultimo, foi analisado o item da iluminac&o, o qual apresentou respostas
variadas: “Ruim” (33,33%); “Razoavel” (33,33%); “Bom” (16,67%); e “Otimo”
(16,67%). Pode-se afirmar que a iluminacao do local é bastante forte, pois o layout
da loja foi pensado para que os produtos chamassem a atenc¢ao do cliente, por isso
o0 excesso de lampadas, para atrai-los a olharem as vitrines. No entanto, a
iluminacdo muitas vezes nao tem como foco o bem-estar dos colaboradores, mas
sim a atracao de clientes ao produto oferecido no estabelecimento.

E imprescindivel frisar que o cuidado em manter agradaveis as condicdes

fisico-ambientais ndo deve envolver somente os fatores estéticos de uma empresa,
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mas principalmente ser pensada de maneira que promova maior qualidade de vida
aos seus colaboradores (SILVA, 2018).

ApOs coletar respostas referentes as variaveis que exercem influéncia na
satisfacdo no trabalho, optou-se por colocar uma pergunta voltada

especificadamente para conhecer o nivel de satisfacdo com a empresa.

GRAFICO 15: Nivel de satisfacdo com a empresa

@ Totalmente satisfeito(a)

@ satisfeito(a)
Insatisfeito(a)

@ Totalmente insatisfeito(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A resposta foi unanime, ou seja, 100% declararam satisfacdo com a empresa.
Esse resultado é relevante, pois apesar de aspectos que eles consideram que a
empresa deixa a desejar (como o0 baixo investimento em treinamentos), demonstram
satisfagdo em fazer parte da organizagao.

Também é valido mencionar que este percentual possa ter derivacdo do fato de
gue houve a entrada de novos colaboradores ha pouco tempo (0 que representa
maioria) e, nesse momento, estdo satisfeitos com a gestdo e o com o que lhe é
oferecido. Além do mais, conforme visto no Grafico 6, 83,3% sentem-se valorizados

pela empresa. Estes fatores colaboram para a satisfacdo do colaborador.

4.2.3 Impacto da pandemia da COVID-19 no clima da empresa

O Grafico 16 estéa relacionado intimamente com o objetivo deste estudo, sendo
este de analisar o clima organizacional da empresa durante a pandemia. Tendo isso
em mente, foi destinada uma pergunta apenas para a resolugcdo desse

questionamento. A pergunta consistia em: “Diante da situacdo de pandemia que
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estamos enfrentando, vocé considera que houve mudangas no clima organizacional
da empresa, se comparada com a situacao antes da pandemia?”.

Para coletar informacdes mais precisas e com o intuito de possuir informacdes
mais abrangentes, foram disponibilizadas quatro opcdes de respostas, conforme

pode ser observado no Grafico abaixo.

GRAFICO 16: Clima da empresa durante a pandemia

@ Sim, o clima organizacional da empresa
esta melhor

@ Sim, o clima organizacional da empresa
ficou pior
Né&o, o clima organizacional continua
razoavel

@ Nao, o clima organizacional continua
peéssimo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A opcao mais assinalada foi “N&o, o clima organizacional continua razoavel”,
destacando-se com um percentual de 83,3%. Com base nessa resposta, podemos
interpretar que o clima da empresa manteve-se equilibrado, ndo chegou a ter um
nivel péssimo, mas também n&o alcangcou o nivel 6timo. Além do mais, como foi
demonstrado no Grafico 11, mais de 80% cita ser boa a comunicacao entre o gestor
e funcionarios. Também foi ressaltada, grafico 10, como favoravel a cooperacéo
entre os colegas de trabalho durante o momento de pandemia. E, acredita-se que a
comunicacdo, a cooperacao e o trabalho em equipe sdo fatores favoraveis para a
manutengao de um clima de satisfagdo no ambiente de trabalho.

E com 16,7% obtivemos que “Sim, o clima organizacional da empresa esta
melhor”. Ao analisar esta resposta, podemos extrair dela que talvez com a chegada
dos novos colaboradores, o clima da empresa melhorou, na medida em que o
volume de trabalho passou a ser melhor distribuido e, com novas admissdes, 0
receio de novos desligamentos por parte dos funcionarios é diminuido. Também
podemos citar que com novos funcionarios, a jornada de trabalho passou a ser
definida e distribuida de forma a atender tanto as necessidades do trabalho como
individuais. Nesse sentido, como destacado por Carvalho (2013), longas horas de

trabalho sé@o responsaveis por provocar fadiga fisica e mental, impactando nos
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indices de produtividade, no relacionamento interpessoal e ocasionando estresse no

trabalho.

4.2.4 Percepcdo sobre variaveis que causam satisfacdo e insatisfacdo no

ambiente de trabalho e sugestdes paratornar a empresa um local melhor

Nesta Ultima etapa do questionario, foi dada a prioridade para conhecer a
percepcdo dos funcionarios em relacdo as variaveis que causam satisfacdo e
insatisfacdo no ambiente de trabalho, como também quais sugestdes eles tinham

para tornar a empresa um local melhor de se trabalhar.
4.2.4.1 Fatores que geram satisfacdo e insatisfacdo no trabalho

A Tabela 2 traz os resultados dos principais motivos que fazem os funcionarios
terem vontade de continuar na empresa, sendo responsaveis pelo sentimento de
satisfacdo. E importante mencionar, para fins de dividas, que quando questionamos
os fatores pelos quais os colaboradores se encontram na empresa, lhes foi permitido
assinalar até 3 alternativas. Por isso, a Tabela 2 apresenta percentuais que juntos

ultrapassam o total de 100%.

TABELA 2: Razbes para permanecer trabalhando na empresa

FATORES RESPOSTAS OBTIDAS
Reconhecimento profissional 33,33%
Possibilidade de crescimento na empresa 16,67%
Relacionamento com a equipe 66,67%
O trabalho que realizo 83,33%
Salario 83,33%

Beneficios oferecidos pela empresa —

Investimentos em treinamento —

A falta de opcéo de outro emprego 16,67%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



47

Dentre as respostas obtidas, 83,33% apontaram ser o trabalho que realiza e o
salario, as principais motiva¢des para a continuidade na empresa; 66,67% afirmaram
gue o relacionamento com a equipe de trabalho € um dos motivos para ficarem no
atual emprego; 33,33% estdo satisfeitos com o reconhecimento profissional; e
16,67% permanecem pela possibilidade de crescimento na empresa e pela falta de
opc¢ao de outro emprego.

Essas informacfes se tornam muitos importantes, porque saber quais sao as
razdes que contribuem para a permanéncia dos funcionarios em seus empregos Sao
excelentes indicadores para a empresa e uma significativa fonte de dados. Contudo,
Silva (2018) salienta que em muitos casos, 0S reais motivos que fazem um
funcionario continuar na empresa nao estad relacionado com contentamento
profissional, mas sim, por necessidades financeiras

Assim como na Tabela 2, para conhecer os fatores que mais causam
insatisfacdo no ambiente de trabalho, foram permitidos assinalar até 3 itens. Na

Tabela 3 podem-se observar os fatores investigados e seus percentuais.

TABELA 3: Fatores de INSATISFACAO no seu trabalho

FATORES RESPOSTAS OBTIDAS
Falta de reconhecimento 66,67%
O trabalho que realizo 16,67%

Distribuicdo de tarefas —

Impossibilidade de crescimento profissional 66,67%

Falta de autonomia 33,33%

Relacionamento com a chefia —

Relacionamento com os demais colegas de trabalho

16,67%
Falta de treinamento 50%
Sobrecarga de trabalho 16,67%
Salério —
Ambiente fisico ruim (lluminacéo, ruidos, temperatura, 33,33%

etc.)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Entre os motivos que mais provocam a insatisfagdo no ambiente da empresa,
com 66,67% estdo a falta de reconhecimento e a impossibilidade de crescimento
profissional (esta resposta se contradiz com a Tabela anterior, acredita-se que isso
aconteceu em virtude do cargo ocupado pelos funcionarios); 50% estéo insatisfeitos
com a falta de treinamento, este item esta relacionado ao Gréfico 8, em que é
relatado que a empresa quase nao investe em treinamentos para seus funcionarios.

No entanto, 33,33% nao estdo satisfeitos com a falta de autonomia e aspectos
do ambiente fisico que se encontram ruim, conforme constatado na Tabela 1, em
que eles citam a iluminacado e os ruidos como fatores negativos.

E com menor percentual, mas ndo menos importante, 16,67% declararam estar
insatisfeitos com o trabalho que realiza, o relacionamento com os demais colegas e
com a sobrecarga de trabalho.

Sabe-se que a insatisfacdo com o trabalho s6 causa males, tanto para o
trabalhador como para a empresa. A esta Ultima acarreta em diversos prejuizos,
entre eles, a alta taxa de absenteismo e de rotatividade, baixa produtividade do
funcionério e queda da produtividade da organizacdo. Assim, ao identificar os fatores
geradores da insatisfacdo, a empresa pode (e deve) trabalhar em melhorias, visando
0 bem-estar do colaborador e na manutencdo do clima organizacional favoravel,

conforme é citado por Maximiano (2010).

4.2.4.2 Fatores que tornariam a empresa um lugar melhor de se trabalhar

Na udltima questdo, considerada aberta, foi dada a oportunidade para os
participantes da pesquisa oferecerem sugestbes para tornar a empresa um lugar
melhor de se trabalhar e, para tanto, as respostas foram analisadas de forma a
correlacionar com categorias associadas aos fatores determinantes do clima
organizacional e que sao geradores de satisfacdo no trabalho mesmo em uma

situacdo de Pandemia.

QUADRO 4: Sugestdes para tornar a empresa um lugar melhor de se trabalhar

SUGESTOES OBTIDAS

“Que todos os funcionarios sejam reconhecidos de
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RESPOSTA 1 forma_ igual sem dizer que fulano ta sendo melhor
que sicrano”.

RESPOSTA 2 “Feedback de funcionarios apenas individuais”.

RESPOSTA 3 “Frigobar, Micro-ondas, Cafeteira”.

RESPOSTA 4 “Julgar menos e ajudar mais”.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com as respostas obtidas, foi possivel identificar quatro possiveis
categorias de melhorias:
1) Imparcialidade e tratamento justo (com base na Resposta 1);
2) Feedback dos gestores (com base na Resposta 2);
3) Condicbes ambientais (com base na Resposta 3);

4) Respeito e Cooperacao (com base na Resposta 4).

Estes fatores sdo considerados fundamentais para garantir um clima
organizacional agradavel e promover a satisfacdo no trabalho. Santos et al., (2010)
afirma que existem diversos fatores que afetam de maneira positiva ou negativa na
satisfacdo no trabalho. Os principais, considerados pelas autoras, séo: o trabalho em
si, a integracdo com a equipe de trabalho, estilo gerencial, comunicacdo, condicbes
fisicas do trabalho, processo decisorio, salario e beneficios e o desenvolvimento
profissional.

Tendo como parametro a Resposta 1, € perceptivel que a empresa seria um
lugar melhor para se trabalhar, com base na opinido do funcionario, se houvesse
mais imparcialidade e tratamento justo no momento de elogios a equipe de trabalho.
Inclusive, a questao da imparcialidade € uma dimensdo proposta pelo GPTW, no
qual afirma que quando os gestores praticam a imparcialidade, automaticamente se
promove o sentimento de orgulho e camaradagem por parte dos funcionarios.

Ao analisar a Resposta 2, o fator que deixaria a empresa um lugar melhor
para o trabalho, seria a forma de dar o feedback ao funcionario, passando a ser

retornos individuais e nao coletivos. Chiavenato (2009) afirma que as experiéncias
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obtidas no ambiente de trabalho, sobretudo as negativas, detém de grande
influencia no comportamento do colaborador, afetando o clima organizacional.

A partir da Resposta 3, verifica-se que ha uma insatisfacdo quanto ao
ambiente fisico da empresa. Para esse funcionario, se houvesse alguns
eletrodomésticos, como um “Frigobar, Micro-ondas ou Cafeteira”, a empresa seria
um lugar melhor para se trabalhar. De fato, pois muitos profissionais, como uma
maneira de economizar, preferem fazer seu almoco/jantar e levar a refeicdo ja
pronta para o trabalho. Contudo, sem um Micro-ondas ou Frigobar, as vezes fica
invidvel levar a refeicdo para o local. Cargnin (2015) cita que aspectos do ambiente
fisico impactam sobre o dia a dia laboral do colaborador, afetando diretamente na
satisfacdo no trabalho.

E, em relacdo a ultima sugestdo declarada, a Resposta 4 traz a tona a
necessidade de melhoria nas relacdes interpessoais, uma vez que o individuo afirma
que seria um lugar melhor para se trabalhar se “julgassem menos e ajudassem
mais”. Provavelmente, isso reflete em impasses existentes na equipe de vendas. E
importante que a gestdo observe esses relatos, pois o respeito (outra dimensao
GPTW) e a cooperacdo sao fundamentais em qualguer ambiente de trabalho. Além
do mais, quando existem variaveis organizacionais e/ou ambientais que influenciam
de modo negativo o humor de grande parte dos colaboradores, ocasionando
discérdia, rivalidades, entre outros comportamentos, pode-se afirmar que a
organizacdo ja apresenta indicios de um clima organizacional desfavoravel
(MAXIMIANO, 2010).

Vale ressaltar novamente, que o0 questionario foi aplicado a seis
colaboradores, dos quais apenas quatro deixaram sugestdes para tornar a empresa

um lugar melhor para se trabalhar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em conformidade com o que foi evidenciado ao longo do trabalho, mediante
embasamento tedrico de autores da area, averiguamos que o clima organizacional
tem grande responsabilidade pelos resultados positivos da empresa e alcance das
metas estabelecidas, sendo influenciado por variaveis de origem interna e externas.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar o clima organizacional,
através do nivel de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa do comeércio
varejista, localizada na cidade Joao Pessoa-PB, durante a pandemia da COVID-19.
Mediante aplicacdo dos objetivos especificos, alcan¢ou-se o objetivo proposto.

Através deste estudo, foi levantado que os funcionarios estao satisfeitos com a
empresa na qual trabalham, porém ndo € uma satisfacdo em sua totalidade, o que
faz com que o clima organizacional seja razoavel. Com a pandemia, muitos aspectos
passaram a ser modificados e houve a necessidade da adaptacdo, porém verificou-
se gque a pandemia ndo impactou tanto o clima organizacional. Mas sim, fatores
internos a organizacao que estao afetando o nivel de satisfacdo dos funcionarios.

Um dos objetivos especificos foi o apontamento dos principais fatores que
influenciam a satisfacdo no trabalho. Verificou-se que o salario, o relacionamento
com o gestor e os colegas de trabalho e a valorizacdo do potencial do trabalhador
sao fatores que intensificam o sentimento de satisfacdo no ambiente corporativo.

Também foi observado que os funcionarios encontram-se insatisfeitos com
alguns itens do espaco fisico-ambiental, destacando a alta iluminacdo e os
constantes ruidos, além do mais € um fator determinante para a desmotivacao, o
fato da empresa quase nao investir em treinamentos para seu quadro de pessoal.
Também gera insatisfacdo aspectos voltados a impossibilidade de plano de carreira.

Ao identificar fatores, segundo a percepcdo dos funcionarios, que seriam
capazes de tornar a empresa um local de trabalho melhor, a pesquisa trouxe a
revelacdo de quatro categorias de melhorias: Imparcialidade e tratamento justo para
com seu funcionario; Feedback dos gestores serem realizados de forma individual;
Condicdes ambientais (aquisicdo de eletrodomésticos especificos, como Micro-
ondas e/ou Cafeteira); Respeito e Cooperacdo no desempenho das fungdes. Todos
estes fatores sédo imprescindiveis para a manutencdo de um clima agradavel e a

elevacao do indice de bem-estar do colaborador.
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Outras sugestdes de melhoria para a empresa que podem ser levadas em
consideracdo (opinido da aluna pesquisadora) sdo o0s investimentos em
treinamentos que tratem de tematicas importantes para a rotina da empresa, como
técnica de vendas e de atendimento ao publico, fazendo com que a equipe
desenvolva (ou aprimore) novas habilidades técnicas. Outra melhoria seria
disponibilizar assentos ergonémicos em pontos especificos na loja. Para que, na
auséncia de clientes ou nos intervalos, os funcionarios possam sentar-se e
descansar um pouco, com o intuito de evitar (ou amenizar) dores musculares, devido
ao fato de permanecer muito tempo em pé.

Portanto, o referido estudo além de analisar o nivel de satisfacdo dos
funcionarios, evidencia a importancia de proporcionar habitos e atitudes capazes de
tornar o ambiente mais propicio a satisfacdo do profissional, tendo sempre em
mente, que os reflexos da qualidade do clima organizacional, muitas vezes sao
percebidos no momento do atendimento ao publico e nos resultados atingidos.

Quanto as limitacdes da pesquisa, pode-se dizer que estdo inseridos neste
item o fato da maioria dos funcionarios estarem a pouco tempo na empresa, fazendo
com que nado nos permitisse conhecer profundamente como era o clima
organizacional antes da pandemia, apenas durante. E com isso, ndo foi possivel
fazer uma comparacdo entre o pré-pandemia e o durante a pandemia. Outra
limitacdo observada se d& pelo fato da empresa possuir poucos colaboradores, 0
gue pode ter ocasionado respostas com pouco teor de veracidade, em virtude de
temerem possiveis adverténcias.

E valido frisar que analisar o clima organizacional ndo significa enfatizar os
aspectos negativos de uma empresa, e sim despertar a consciéncia acerca de sua
condicdo atual, como mecanismo impulsionador para o desenvolvimento de acdes
que possam gradativamente reverter situacdes desfavoraveis, tendo como alvo um
ambiente de trabalho adequado para todos (SANTOS et al., 2010).

E como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se que sejam realizados
outros estudos no setor varejista, investigando o clima organizacional pés-pandemia,
fornecendo bases para elaboracdo de um quadro comparativo da situacéo climatica
antes e depois. No entanto, devido a relevancia do tema, faz-se necessario mais
estudo sobre clima organizacional em diversos outros setores, em especial nos

segmentos que mais apresentam baixa produtividade, rotatividade e absenteismo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO). Esta pesquisa é parte de um Trabalho de Conclusdo do
Curso Superior de Bacharelado em Administracao, do Instituto Federal da Paraiba -

IFPB, Campus Joao Pessoa.

As informag0fes coletadas no seguinte questionario serédo tratadas de modo a
preservar o ANONIMATO do(a) entrevistado(a) e utilizadas exclusivamente para
complementar o Trabalho de Conclusdo de Curso da discente Rayane Pereira de

Sousa, orientada pela professora Maria Luiza da Costa Santos.

Neste questionario vocé vai encontrar perguntas que buscam conhecer a sua
percepcdo em relacdo a empresa onde vocé trabalha e se a Pandemia da COVID-19
afetou o clima da organizagdo. Por favor, € muito importante que vocé dé sua
opinido sobre as caracteristicas da sua empresa. Nao tenha medo de responder as
perguntas, seja sincero(a) em todas as respostas! Pois ndo havera identificacdo por
parte dos participantes da pesquisa, pois os dados serdo analisados de forma

conjunta, lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas.

A graduanda responsavel pela pesquisa se coloca a disposi¢cdo a qualquer
momento para esclarecer provaveis duvidas que poderdo surgir. Ressalto ainda a
importancia de sua participacdo nesta pesquisa, como também, afirmo que sua

participacao é voluntaria.

Vocé aceita participar desta pesquisa?

() Sim, podemos iniciar a pesquisa!

() Nao, obrigado(a).
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PARTE 1 — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Qual o seu género?

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro ndo responder

2. Qual sua faixa etaria?
( ) até 25 anos

( ) de 26 a 30 anos

( ) de 31 a 35 anos

( ) de 36 a 40 anos

( ) acima de 40 anos

3. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Nivel Fundamental incompleto

( ) Nivel Fundamental completo

( ) Nivel Médio incompleto

( ) Nivel Médio completo

( ) Nivel Superior incompleto

( ) Nivel Superior completo

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
( ) ha menos de 1 ano

( )entre 1 a2 anos

( ) ha mais de 2 anos

PARTE 2 - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

5. Vocé se sente respeitado(a) pela gestao?
()Sim ( )Asvezes ( )Nao () Prefiro ndo opinar

6. Como vocé se sente em relacdo a valorizagdo que a empresa lhe da?
() Muito valorizado () Valorizado () Prefiro ndo opinar () Pouco valorizado
() Nada valorizado

7. Os funcionarios da empresa sao tratados com igualdade?
() Sim () Asvezes () Nao ( ) Prefiro ndo opinar

8. Como vocé considera o investimento em treinamentos feito pela empresa
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios?
() Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo
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9. Vocé considera que o seu potencial enquanto profissional tem sido
aproveitado adequadamente?
() Muito aproveitado () Razoavelmente aproveitado () Pouco aproveitado
() N&o é aproveitado

10. Nesse momento de pandemia, como esta a cooperacao/trabalho em equipe
entre os colegas?
() Otima () Boa () Razoavel () Ruim () Péssima

11. Como é a comunicacdo entre o gestor e os funcionérios?
() Otima () Boa () Razoavel () Ruim () Péssima

12. Como esta sua jornada de trabalho durante a pandemia, ela tem sido
respeitada?

() Muito respeitada () Razoavelmente respeitada () Pouco respeitada

() Nao é respeitada

13. Com as mudancas que a pandemia trouxe no dia a dia das empresas, a
guantidade de trabalho que vocé possui hoje gera estresse?
() Sim () Asvezes () N&o ( ) Prefiro ndo opinar

14. Atualmente, qual sua opinido sobre seu salario?
() Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo

15. Como vocé avalia as condi¢fes fisico-ambientais do seu local de trabalho,
em relagéo a:
(Sendo: 1 "Péssimo"; 2 "Ruim"; 3 "Razoavel"; 4 "Bom"; 5 "Otimo").

Temperatura () Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo
Espaco fisico () Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo

Mobiliario () Otimo () Bom () Razoéavel () Ruim () Péssimo
Higiene () Otimo () Bom () Razoéavel () Ruim () Péssimo
Ruidos () Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo

lluminacéo () Otimo () Bom () Razoavel () Ruim () Péssimo

16. Qual o seu nivel de satisfagcdo com a empresa que vocé trabalha?
() Totalmente satisfeito(a) () Satisfeito(a) () Insatisfeito(a) () Totalmente
insatisfeito(a)

17. Diante da situacdo de pandemia que estamos enfrentando, vocé considera
gue houve mudancas no clima organizacional da empresa, se comparada com
a de antes?

( ) Sim, o clima organizacional da empresa esta melhor

( ) Sim, o clima organizacional da empresa ficou pior



60

(
(

) Nao, o clima organizacional continua razoavel
) N&o, o clima organizacional continua péssimo

18. Aponte os 3 principais fatores pelos quais vocé trabalha na empresa.
( ) Reconhecimento profissional
( ) Possibilidade de crescimento na empresa
( ) Relacionamento com a equipe
( ) O trabalho que realizo
( ) Salario
( ) Beneficios oferecidos pela empresa
( ) Investimentos em treinamento
( ) A falta de opcao de outro emprego
( ) Outro. Qual?

19. Aponte os 3 principais fatores que mais causam INSATISFACAO no seu
trabalho.

( ) Falta de reconhecimento

( ) O trabalho que realizo

( ) Distribuicao de tarefas

( ) Impossibilidade de crescimento profissional

( ) Falta de autonomia

( ) Relacionamento com a chefia

( ) Relacionamento com os demais colegas de trabalho

( ) Falta de treinamento

( ) Sobrecarga de trabalho

( ) Salario

( ) Ambiente fisico ruim (lluminacéo, ruidos, temperatura, etc.)

( ) Outro. Qual?

20. Quais sugestdes vocé daria para tornar a empresa um lugar melhor para se
trabalhar?




