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RESUMO

Devido ao periodo de grande retracio econdmica que o pafs estd vivendo, tornou-se
necessdrio mudarmos a forma de pensar e de agir para amenizar tal impacto na inddstria da
construgdo civil. O planejamento e o controle de obras surgem como ferramentas de grande
importancia para a realizacao dos servigos de forma eficiente, pois esse instrumento permite a
otimizagdo dos servigos, a garantia dos prazos estabelecidos, a correta condugado do trabalho e
a previsdo e prevencdao de futuros problemas. No ramo da construcdo civil, € primordial
existir um método que canalize as ideias e informacgdes de diferentes segmentos, para que
posteriormente, estas sejam conduzidas de tal forma que a empresa possa utilizar tudo que for
coletado, tornando-se uma caracteristica desse método a constante realimentacdo. Assim, este
trabalho objetivou avaliar as praticas de planejamento e controle de produ¢do, de empresas do
mercado construtivo da cidade de Cajazeiras-PB. A pesquisa deste trabalho trata-se de um
estudo de caso de natureza qualitativa e tem como instrumento de coleta de dados a
observacdo direta e a andlise dos checklists aplicados para as construtoras escolhidas. A partir
dos dados obtidos constatou-se que 50% das empresas utilizam referéncias do ciclo PDCA,
sendo uma ferramenta fundamental para a eficicia do planejamento, uma vez que ela esta
totalmente ligada ao monitoramento, analise e melhoria, caso necessdrio, das atividades. As
outras 50%, ndo aplicam ou desconhecem os diversos sistemas/técnicas de planejamento
existentes, pondo em risco o sucesso de suas obras. A ineficiéncia identificada nas praticas de
planejamento, gerenciamento e controle das empresas estudadas, ¢ um problema que atinge
negativamente a imagem da empresa perante o mercado construtivo, bem como a seguranca

dos seus colaboradores.

Palavras-chave: planejamento; gerenciamento; controle; canteiro de obras.



ABSTRACT

Due to the period of great economic downturn that the country is going through, it became
necessary for us to change the way of thinking and acting to mitigate such impact on the civil
construction industry. The planning and control of works appear as tools of great importance
for the performance of services efficiently, as this instrument allows the optimization of
services, the guarantee of established deadlines, the correct conduct of the work and the
prediction and prevention of future problems . In the field of construction, it is essential to
have a method that channels ideas and information from different segments, so that later,
these are conducted in such a way that the company can use everything that is collected,
becoming a constant feature of this method. feedback. Thus, this work aimed to evaluate the
planning and production control practices of companies in the construction market in the city
of Cajazeiras-PB. The research of this work is a case study of a qualitative nature and its data
collection instrument is the direct observation and the analysis of the checklists applied to the
chosen construction companies. Based on the data obtained, it was found that 50% of the
companies use references from the PDCA cycle, which is a fundamental tool for the
effectiveness of planning, since it is totally linked to monitoring, analyzing and improving, if
necessary, the activities. The other 50% do not apply or are unaware of the various existing
planning systems/techniques, putting the success of their works at risk. The inefficiency
identified in the planning, management and control practices of the companies studied is a
problem that negatively affects the company's image in the construction market, as well as the

safety of its employees.

Keywords: planning; management; control; construction site.
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1 INTRODUCAO

O planejamento e o controle de obras € uma ferramenta de grande importancia para a
realizacdo dos servicos de forma eficiente, pois esse instrumento permite a otimizagdo dos
servigos, a garantia dos prazos estabelecidos, a correta condugdo do trabalho e a previsdo e
prevengao de futuros problemas.

O setor da construgdo civil no Brasil vem apresentando ao longo dos anos uma
constante retracdo, onde esta reflete imediatamente no setor econdmico do pais. Segundo
dados divulgados pela Agéncia Brasil (2020), o segmento apresentou uma queda no Produto
Interno Bruto (PIB) de 2,8% no ano de 2020.

E € vendo esse cendrio de queda no setor que as empresas do ramo da construgdo civil
estdo cada vez mais buscando solucdes que venham contornar esse quadro. O setor da
constru¢do civil estd cada vez mais competitivo, os clientes estdo cada vez mais exigentes
com relagcdo ao valor do objeto final e os ganhos estdo cada vez mais reduzidos, e com isso
cresce a necessidade de atualizar e aprimorar a maneira de se produzir (RESENDE, 2013).

Segundo Goldman (2004), atualmente a pratica do planejamento se configura como
um aspecto primordial para se alcangar o €xito em qualquer empresa. No ramo da construg¢do
civil, € fundamental existir um método que canalize as ideias e informacdes de diferentes
segmentos, para que posteriormente, estas sejam conduzidas de tal forma que a empresa possa
utilizar tudo que for coletado, tornando-se uma caracteristica desse método a constante
realimentacdo. Para Resende (2013), a relevancia do planejamento cresce pela
indisponibilidade de recursos, desequilibrio do mercado, além de outros impedimentos.

O planejamento de obras para muitas empresas brasileiras ainda € tratado como algo
desconhecido. Empresas que sdo bem-organizadas tendem a se ajustar melhor ao sistema de
planejamento de acordo com suas particularidades. Entretanto, sdo muitas as empresas que
ndo consideram o sistema de planejamento como um método de ganho de produtividade e
diminui¢do de perdas (RODRIGUES, 2002).

Para Tiffany & Peterson (1998) as empresas que utilizam um planejamento de forma
estratégica possuem um crescimento € uma margem de lucros 50% superior as que nao
utilizam da ferramenta.

Segundo Resende (2013), o planejamento € um sistema de decisao escolhido, colocado
em prdtica para prever acontecimentos futuros almejados, utilizando de métodos eficientes
para materializa-los. O planejamento objetiva a diminuicdo dos custos, do tempo de execucao

e das duvidas relacionadas ao seu propdsito.
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E grande o nimero de empresas do setor da construc¢io civil que ndo dispde de
nenhum tipo de instrumento especifico para a concep¢io do gerenciamento de projetos, o que
as empresas fazem € aplicar um novo método a cada novo projeto que eles desenvolvem. Os
problemas e as perdas anteriores nao sao considerados por essas empresas um parametro para

a prevencdo e correcdo dos riscos futuros e uma ferramenta padrdo bem elaborada ndo é

(N

utilizada, pois cada responsdvel implanta um modelo de gerenciamento da forma que lhe
agradavel (NOCERA, 2013).

Para Camargo (2018) o planejamento e o controle de obras precisa ser um sistema de
referéncia utilizado nas empresas, que atenda os anseios especificos de cada projeto, visando
sempre as melhorias e a qualidade no modo de produzir e na criagdo do produto final, com
reducgdo de perdas e de custos.

Mattos (2010) afirma que as falhas no planejamento podem trazer efeitos catastréficos
para uma obra e para a empresa responsdvel pelo seu processo de execucdo. Sdo incontdveis
os ndmeros de situa¢des conhecidas por insatisfagcdo com relagdo ao prazo para a execucao, ao
or¢camento além do previsto, aos atrasos, ao incoOmodo entre contratante e responsavel pela
obra e até mesmo disputas na justica para recuperar prejuizos e estragos.

O jeito ideal para diminuir esses efeitos € utilizar um planejamento coerente e
pensado, pois dessa maneira se utiliza de um mecanismo fundamentado em avaliagdes
técnicas de facil interpretacdo e manuseio (MATTOS, 2010).

Contudo, a realizagdo deste trabalho propde conhecer a realidade de algumas empresas
da area da construgdo civil, da cidade de Cajazeiras - PB, no quesito de entender e caracterizar
o processo de planejamento e controle de obras, apresentando estratégias utilizadas durante a

execuc¢do de suas obras, ferramentas utilizadas, bem como dificuldades encontradas.
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2 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos que norteardo o desenvolvimento do

trabalho.

2.1 Objetivo Geral

Avaliar as praticas de planejamento e controle de producdo, de empresas do mercado

construtivo da cidade de Cajazeiras-PB.
2.2 Objetivos Especificos

Para alcance do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram tragados:
- Identificar se as empresas realizam planejamento antes de iniciarem a execucdo de suas
obras;
- Analisar como ¢é feito o planejamento e controle de obras nas empresas construtoras;

- Verificar se as empresas realizam o acompanhamento do seu planejamento.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdao apresentados conceitos fundamentais que servirdo de base para o

entendimento do assunto tratado nesta pesquisa.
3.1 Planejamento e Controle de Obras

O planejamento da programagdo de obras resulta na estimativa das tarefas que serdo
realizadas no desenrolar-se da obra, na disposicio em que forem ordenadas e no resguardo
dos recursos fundamentais, dos custos previstos, do prazo e dos demais componentes
considerados fundamentais na execu¢do e no acompanhamento da obra (COELHO;
HEINECK; VARGAS, 1996).

Um dos principais proveitos adquiridos quando se planeja uma obra € o gestor ganhar
um grande conhecimento acerca do empreendimento, fazendo com que dessa forma os
trabalhos sejam conduzidos de maneira mais agil (MATTOS, 2010).

Maximiano (2000) destaca e intensifica os argumentos acerca da necessidade de um
planejamento quando afirma que os processos ficam sem controle para os caminhos a seguir e
que € necessdrio evitar e estar preparado para eventuais surpresas. Afirma ainda, que existem
3 beneficios imprescindiveis: um desempenho de melhor qualidade, equilibrio e a tomada de
decis@o de maneira permanente.

O primeiro beneficio resume-se em um desempenho de melhor qualidade, com a
antecipacdo dos possiveis eventos, uma vez que, as pessoas terdo conhecimento antecipado
acerca de quais problemas e situacdes terdo que enfrentar e o que devem escolher como
solucdo eficiente; o segundo beneficio garante um caminho de forma regular das acoes,
imaginando possiveis contratempos e desastres; o terceiro beneficio se baseia em entender de
maneira prévia os caminhos a serem seguidos, conferindo-os (SILVA, 2011).

Laufer e Tucker (1987 apud Mendes Juinior, 1998) fracionam o planejamento em trés
niveis hierdrquicos:

- Planejamento estratégico ou de longo prazo: definem-se as metas da obra, as datas
de inicio e término das suas grandes etapas, além de conter a etapa do fluxo do caixa, do
or¢camento e do layout do canteiro (CARNEIRO, 2009).

- Planejamento tdtico ou de médio prazo: interliga as metas dos planos de longo e
curto prazo, especificando os recursos e suas insuficiéncias, para que dessa maneira se

cumpram as metas designadas no longo prazo (LAUFER; TUCKER, 1987 apud MENDES
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JUNIOR, 1998). Esse nivel estabelece as por¢des de trabalho que serdo desenvolvidas, além
da parte de programacdo e sequéncia seguindo as margens determinadas no nivel estratégico
(ALVES, 2000).

- Planejamento operacional ou de curto prazo: Bernardes (2003) conclui que o
planejamento operacional objetiva garantir a protecdo da producdo dos efeitos de duvidas.
Alves (2000) destaca que € nesse nivel que acontece a disposicdo dos volumes de servigo para
as equipes, desenvolvendo uma completa programacdo para a produgdo, garantindo um
controle eficiente da mesma.

Para Losso e Aratjo (1995), encontram-se varios modelos de planejamento e controle
na construgdo civil, onde se destacam desde técnicas simples como o Grafico de Gantt ou
Diagrama de Barras, até as Redes PERT/CPM. Esses modelos sdo aplicados de maneira bem
facil em algumas obras, onde ndo hé grandes repeti¢des, em razio destas ndo considerarem a
simplificagcdo disponibilizada pela aplicacio.

A técnica de planejamento e de controle mais vidvel, quando o projeto € de origem
repetitiva € a técnica de Linha de Balanco, ja que este se beneficia da repeticdio (MENDES

JUNIOR, 1998).
3.2 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido por ciclo de Shewart, foi criado inicialmente, na
década de 1920 por Walter Shewart, um tempo depois sendo expandido por Edwards Dening.
O ciclo € estabelecido como um instrumento de gerenciamento, usado em processos de
monitoramento, buscando evitar que haja variagdes no suceder da execucao de uma atividade.

A magnificéncia do ciclo PDCA estd fundamentada em mostrar para a equipe que estd
responsdvel pelo projeto que ndo é suficiente somente planejar. O processo ndo € baseado
somente na defini¢cdo da metodologia, dos recursos e dos prazos, € necessdrio que se tenha um

monitoramento e comparacdo das atividades feitas com as pretendidas (MATTOS, 2010). O

ciclo PDCA ¢ apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo PDCA.

{ : : N
*Agir: aplicar acdes ] ( *Planejar: definir o
corretivas. projeto, escolher
metodologia e
elaborar plano de
acdo.
\. v,
p 4
*Checar: verificar e / *Desempenhar:
comparar as ” indicar e treinar,
atividades realizadas. — __F,Hf-"/ realizar o plano de
\_ acdo.

Fonte: Adaptado de Mattos, 2010.

De acordo com Mattos (2010):

Planejar: € o primeiro item do ciclo e este item € subdividido em trés setores:

-Estudo do projeto: estudo do projeto, visita técnica no ambiente da obra, identificacao
e andlise de possiveis problemas;

- Definir metodologia: decisdo acerca dos métodos construtivos, tragado de inicio da
obra, ordem das tarefas, logistica dos insumos e dos equipamentos, inspe¢ao de documentos
de obras similares;

-Desenvolver os cronogramas e programagdes: considera todas as referéncias
fundamentais para que seja criado um cronograma coerente e executavel.

Desempenhar: nesta etapa tudo o que foi prescrito, passa para o estigio de execugao,
sendo subdividido em dois topicos:

- Informar e motivar: neste topico é explicitado aos encarregados de cada funcdo a
metodologia que serd utilizada na obra, a sequéncia de execucdo de cada tarefa e o tempo que
ird durar cada uma delas. As dividas devem ser sanadas na medida que vao aparecendo;

- Executar a atividade: as tarefas devem ser realizadas de acordo com o que estava no
planejamento inicial para cada periodo.

Checar: nesta fase acontece a conferéncia de todos os procedimentos que foram
realizados, e este item se subdivide em dois setores:

- Aferir o realizado: realizar a conferéncia dentro da obra de todas as tarefas que foram
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desenvolvidas, verificando o total de servico efetuado em cada periodo;

- Comparar o previsto e o realizado: apds verificacdo do que foi desenvolvido, € feita a
comparacgdo entre as informagdes adquiridas com as contidas no planejamento. Nessa fase é
possivel perceber erros e realizar uma estimativa dos impactos que eles poderao causar.

Agir: nesta etapa do processo acontece o confronto de opinides e de sugestdes
envolvendo todos que integram a operacdo, o que ajuda na obtencdo de melhorias,
aprimoramento dos métodos, reconhecimento de erros, a saber lidar com provaveis mudangas

de estratégia e a analisar a utilizag@o de possiveis medidas de correcdo.
3.3 Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

A estrutura analitica de projeto se destaca pela fragmentacdo do trabalho ou projeto
em partes menores visando facilitar o gerenciamento. Segundo Mattos (2010), na parte do
planejamento de uma obra € fundamental que se tenha uma fragmentagdo dos processos em
menores por¢des, permitindo, assim, uma decomposi¢do e fazendo com que dessa maneira
seja definida uma estrutura analitica para o projeto, através da estrutura hierarquizada
utilizada desenvolvida por essa divisao.

Para Nocéra (2013), as duas principais finalidades da EAP sdo garantir que o projeto
abrange todo o trabalho necessério e ndo abrange nenhuma tarefa dispensavel. Ressalta ainda,
que se a estrutura analitica ndo alcancar essas metas, o projeto tenderd a errar.

Mattos (2010), destaca que o desmonte do escopo € uma atividade dificil e, por essa
razdo, quem estd planejando deve entender os projetos e métodos de execugdo da obra. Esse
autor ainda frisa que nio existe uma regra para se decompor, considerando que esta
decomposicdo pode ser realizada através de servicos, partes fisicas, etapas, entre outras.
Entretanto, uma EAP tem que contornar todas as tarefas indispensdveis para a finalizacdo do
empreendimento.

Para representar a estrutura analitica do projeto vdrias formas podem ser utilizadas,
entre elas: formato mapa mental, analitico-sintética e drvore. Na Figura 2, estd a representacao
desses trés formatos de EAP segundo Mattos (2010), para um projeto de constru¢do de uma

residéncia.
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Figura 2 - EAP: a) Formato em arvore; b) Formato analitico; ¢) Mapa mental.

a) b)
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i
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Sapatas
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— Pintura

Fonte: Adaptado de Mattos, 2010.

A forma mais tradicional € o formato arvore, representado na Figura 2a, onde este
caracteriza a divisdo pelas veias com as tarefas a serem desenvolvidas dentro dos blocos, onde
estas sdo reduzidas em elementos cada vez menores continuadamente. A Figura 2b,
caracteriza a EAP analitica, onde esta vem representar cada novo ponto com um afastamento
do extremo em relacdo ao nivel anterior, as tarefas sdo dispostas de forma mais interna,
estando no mesmo alinhamento as atividades do mesmo ponto. A Figura 2c), representa o
formato de mapa mental, onde este expressa ideias, que sdo dispostas de forma radial a

suscitar de uma defini¢do principal e subdivisdo gradativa destas (MATTOS, 2010).
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3.4 Redes de Precedéncia (PERT/CPM)

Para Gehbauer (2002), embora requeira esfor¢o, uma rede de precedéncia € a melhor
maneira de se elaborar um cronograma. Ele ainda destaca que a vantagem primordial das
redes de precedéncia se configura no fato de que estas apresentam as interdependéncias das
diferentes tarefas entre si. A criacdo das redes pode tomar como base as listas de servicos
elaboradas para o empreendimento.

Os mais conhecidos modelos que usam a programag¢do com redes sdo o CPM (Critical
Path Method — Método do Caminho Critico) e o PERT (Program Evaluation and Review
Technique — Avaliacdo de Programa e Técnica de Revisdo). Os dois modelos se assemelham
bastante, e por esta razdo, ¢ comum se referir como PERT/CPM. Esses métodos fazem uso de
tratamentos estatisticos quando se quer determinar o tempo de duracio das tarefas e a tnica
diferenca entre elas estd no fato do CPM ser um método que adota a duragdo mais possivel,
sendo um modelo de caracteristicas deterministicas e o PERT ser um método que tende a
fazer o célculo de uma mediana sobre as estimativas mais provdvel, pessimista e otimista,
sendo assim considerado um método probabilistico.

A grande vantagem e inovacdo desses métodos € o entendimento da defini¢do de
caminho critico, que vem representar o sequenciamento de tarefas que antecedem e sucedem
desde a parte inicial até a parte final do projeto, que torna um periodo mais extenso até a obra
terminar (FERREIRA, 2011).

Gehbauer (2002) destaca que quando se objetiva realizar calculos de construgdo de
uma rede, permite-se iniciar no desenrolar da obra, do comec¢o até o término da parte de
execugdo, trazendo a data mais breve possivel do comeco de cada tarefa a ser desenvolvida.
Logo apds, calculando inversamente, demarca-se a data mais tardiamente que € possivel para
comecar cada tarefa. A distancia entre essas datas € titulada como folga. Se a folga para uma
tarefa for zero, isso quer dizer que esta se encontra no caminho critico de execu¢do de uma
obra, e cada retardo dessas tarefas causa uma consequéncia direta para o empreendimento em
seu plano global de constru¢dao. Quando se conhece o caminho critico e as folgas das outras
tarefas € possivel conseguir para os recursos um ideal aproveitamento e um melhoramento nas
decisdes a serem tomadas com relacdo as medidas corretivas.

Ferreira (2011), pontua que quando € realizado um planejamento usando as técnicas de
rede, as etapas primordiais sdo: listagem de atividades; construcdo da rede; determinacdo do
caminho critico; otimizagdo utilizando a disponibilizagdo de recursos e; otimizac¢do utilizando

a analise de custos.
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Sousa (2010), afirma que a sequéncia ligada por causa da correlacdo entre as tarefas é
decorrente de ordens:

- de recursos: a chance de executar uma atividade pode ter limitacdes de meios;

- de seguranca: quando ha a exigéncia de obedecer a certos prazos;

- fisica: uma atividade s6 poderé ser efetuada no momento em que fisicamente a tarefa
anterior foi realizada;

- programdticos: resultam das programacdes feitas pelo dono da obra, dos cadernos de
encargos, etc.

A Figura 3 mostra a representacdo de um projeto em redes com suas atividades nos

nods e nas setas.

Figura 3 - Representagdo de mesmo projeto em redes com atividade a) nos nés e b) nas setas.

a)

Fonte: Adapatado de Ferreira, 2011.

Para a execucdo das redes de precedéncia permite-se aplicar o padrao de tarefas nos
nés ou nas setas o tipo de tarefa. As redes com as tarefas nas setas, Figura 3b, t€ém o
beneficio de tornar mais explicita a retratacio do avanco nas tarefas no decorrer da
execucdo, a0 mesmo tempo que as redes com as tarefas nos nds, Figura 3a, sdo mais
simplificadas, pois evitam ser preciso a utilizacdo de atividades ficticias e possibilitam a
retratacdo direta de encadeamentos diferentes da simples relacio “A antecede B”

(FERREIRA, 2011).

3.5 Linhas de Balanco

As linhas de balanco € um método que se originou no ano de 1941, na industria
manufatureira, e teve sua elaboragdo concedida a Goodyear Tire e Rubber Company. Essa

técnica foi aperfeicoada de forma bastante intensa durante a segunda guerra mundial pela
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marinha americana (AL SARRAJ, 1990).

Essa técnica € utilizada para produzir a programacao de tarefas, e se caracteriza por ser
empregada em tarefas que se repetem muitas vezes no decorrer do processo construtivo
(DAMClI et al., 2013).

Mattos (2010) destaca que as linhas de balango, estas também conhecidas como
diagrama espaco-tempo ou diagrama tempo-caminho, é uma técnica adequada para as obras
que possuem processos que se repetem, como: edificios altos, estradas e conjuntos
habitacionais.

Para Maders (1987, p.25) as linhas de balanco sdo definidas como:

E uma técnica de programacio e controle de unidades repetitivas cuja relagdo
classica é tempo/atividade. Baseia-se, também, no conceito que a producdo maxima
¢é encontrada quando o trabalho progride tdo rapidamente quanto possivel num fluxo
continuo e com a especializacdo dos operarios em suas tarefas, onde o conjunto de
atividades € repetido em todas as secdes de trabalho em uma sequéncia pré-fixada,
sendo essas atividades desempenhadas pelas mesmas equipes especializadas.

A Figura 4 mostra a retratacdo das linhas de balanco de forma gréfica.

Figura 1 - Linhas de Balanco.

Numero de unidades f}
Inclinacdo
(Ritmo de trabalho)
Q
Tempo

Fonte: Adaptado de Junqueira, 2006.

Esse grafico simboliza a evolugdo das tarefas que estdo sendo feitas. Normalmente, o
tempo ¢é representado no eixo horizontal e o total de unidades € representado no eixo vertical,

jé a produtividade € definida pela inclinacdo da linha.
3.6 Cronograma Fisico-Financeiro

Uma das etapas primordiais do planejamento € o cronograma, justamente por evitar
que o orcamento e os prazos fujam do planejado. O cronograma fisico-financeiro associa a
por¢do concreta da obra com os custos que foram previstos, e isso tende a tornar menos

dificultoso o processo de gerenciamento, permitindo que o processo construtivo aconte¢a no
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prazo esperado (CAMARGQO, 2018).

Para Dias (2011), o cronograma fisico-financeiro € o esquema do projeto de
desenvolvimento da obra e este cronograma deve atender todas as etapas da execucdo,
comecando pela mobilizacdo, percorrendo todas as tarefas contidas no projeto, e tendo fim na
desmobilizacdo do canteiro.

O cronograma fisico, normalmente, € retratado através do diagrama de GANTT, e tem
como finalidade mostrar o crescimento fisico dos servigos por unidade de tempo, concedendo
uma mais adequada andlise do periodo. J& o cronograma financeiro retrata a parcela
monetdria, conseguindo valores mensais a partir das medicdes realizadas e dispondo do valor

total da obra a partir da soma destes (DIAS, 2011). A estrutura do diagrama de Gantt esta

representado na Figura 5.

Figura 5 - Cronograma de GANTT.

ATIVIDADE | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | Dom | Seg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sdab | Dom | Seg
4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 15

Construir
fundacdes

Construir
paredes

Instalar |
telhado
Fonte: Adapatado de Mattos, 2010.

O diagrama de Gantt € um instrumento que busca controlar, e € de simples manejo, ja
que a interpretacao das informagdes € gerada de maneira simplificada e rdpida. O cronograma
apresenta, ainda, a realizag@o das tarefas de acordo com o tempo (MATTOS, 2010). A Figura
6 mostra o modelo de cronograma exposto nos dias tteis seguidos.

Figura 6 - Cronograma Paramétrico (dias sequenciais).

ATIV. DIA
1213 ]4]5]e6]7[8]9]10]11]12

| m | O |Q|w| >

Fonte: Adaptado de Mattos, 2010.

A Figura 7 mostra o modelo de cronograma exposto em dias de calendario.
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Figura 7 - Cronograma em dias de calenddrio.
ABRIL 2010

ATIV. | Q| Q| S| S|D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T|Q]|Q]S
141516 [ 17 | 18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 [25| 26|27 |28 |29 |30

m|m|o|Q|wE | >

Fonte: Adaptado de Mattos, 2010.

Os cronogramas podem ser expostos também no modelo de dias tteis seguidos e em
dias do calendério, que consideram a falta de trabalho nos feriados e finais de semana.

(MATTOS, 2010).
3.7 Softwares de Planejamento

Os softwares usados para planejamento e controle geram, atualmente, uma consideravel
praticidade para as obras, ja que eles garantem uma efetividade na organizacao das atividades,
além de aumentarem a velocidade no processar das informacdes, garantirem um
melhoramento na apresenta¢do dos dados e gerar uma facilidade no momento de perceber os
desvios.

O gerenciamento de programas € um procedimento que deve ser centrado e controlado
no meio de um conjunto de projetos associados entre si, dessa forma conseguindo o alcance
das metas e dos beneficios esperados para o programa. De maneira hierdrquica, um programa
em si tem o controle de seus projetos e subprojetos (NOCERA, 2013).

Nocéra (2013, p.25) enfatiza que:

Muitas construtoras ainda utilizam planilhas eletronicas e outros softwares para
desenvolvimento do planejamento e controle, esquecendo-se de que esses softwares
sdo apropriados para as funcdes para as quais foram criados, mas ndo para
gerenciamento de projetos.

Segundo Cardoso (2014), sao milhares as vantagens geradas com a utilizacdo de
softwares ou programas na fase de desenvolvimento do planejamento, onde se destaca a
rapidez na geracdo de informacdes, seguranca nas informagdes desenvolvidas, exibi¢do de
adequados relatdrios, identificacdo de incoeréncias entre a execucdo do projeto e as metas
estipuladas, além de ser possivel realizar o estudo de indmeros cendrios que proporcionam as
decisOes serem tomadas com um maior nimero de acertos. Os principais softwares dispostos

no mercado, nos tempos atuais, sdo: Decision Pro, Milestones, Alexsys Team, MS-Project e
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Minuteman.

Um dos softwares mais usados no gerenciamento de projetos, nos dias atuais, € o MS-
Project, desenvolvido pela Microsoft. O software ajuda em vérias fases da obra, entre elas a
fase de planejamento e de controle e execucdo, permitindo, ainda, o gerenciamento das
equipes para alcangar os prazos determinados, aumentando o funcionamento e colaborando
para manter os gastos dentro do or¢camento.

De acordo com Franck (2007) os recursos utilizados pelo MS-Project possuem as
seguintes caracteristicas:

- Modelo de Diagrama de Rede (ou diagrama de precedéncias) em que cada atividade,
que € simbolizada em bloco ou caixa, do projeto é amarrada com outras de acordo com o
correr do processo, criando uma espécie de rede;

- Desenvolvidas as relacdes de precedéncias entre atividades tipo Inicio-Fim, Inicio-
Inicio, Fim-Inicio e Fim-Fim;

- Incorporagdo de atividades recorrentes, que acontecem de maneira periddica;

- Dispde de um conjunto padrido de relatorios e podem ser desenvolvidos relatdrios
especificos;

- Elaboracao de calenddrios tipicos para o tempo de trabalho no projeto;

- Sistema de entrada de dados com a criacao de um Gréfico de Gantt;

- A criacdo do diagrama de redes acontece de maneira automatica, podendo ser criada
“do inicio para o fim” ou “do fim para o inicio”.

- Os recursos sao destinados diretamente as atividades;

A Figura 8, mostra a representacao grafica do software MS-Project.
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Figura 8 - Representacdo do MS-Project.

& Microsoft Project (Trial) - Mather_web_site_project.mpp

Gl e Gk Yew [set Fomat Iok Poldt Repat Mindow bep Trpe & questcn for help o [ A0
NG H @AY 4B F -0 B e gkl B NoGrow S RQAF B Eie F # = goar | wi -t - Bl U EE E
o
VS | Task Neme Duretion Start Frah Work | Rescurce temes CostPredec || A D8 SepD6___ [0ui0E__ [Mov0e  [DecUa
0] [43]20127 73 [10[17[24 11 18 [15[22]28] 5 [12[18[28[3 Tit
22 Traning of Hotel Statt 1053days? Tue 1051065 Wed 111506 0Smons Cheung Man.vuk(@5 3800000 66 G Chieung Mar
23 Traking of Technical Stat! 1053 doys?  Tue 1003106 Wad 111506 05 mons Lakshmi Devi{35%] $8,000.00 66 q- Lakshmi Det
24 User's Manusl Mdoys? Tue A0GH0E Thu 110008 Zmons e Jochimezyk G $32,00000 65 i Ml
3 = Requisemens S083days? Wed 41206 Fri62306 725 mons $170,000.00
LE} = Analysis M3 days? Wed 41206 Tue 6606 5 mons. $120,000.00
a4 Analyze onine reservations 125 days? Wed dN206  Fri 42808 125 mons Mery AustenMaresh  $30,000.00 12
312 AnallyIe query processes 125 days?  Wed 41208 Fri 428006 126mons Latisha JacksonMar  $30,000.00 12
313 Alyze mumeds erhancemen 125 days?  MonSNOB Wed SN70B 125 mon: Latisha JacksonNar 33000000 19 mar
314 Orat Proioey roquiemeart s Scloys? Wed SNTI05 Wed S/U06 0 Smons Mary AustenMaruel  $12,00000 1818 Jrava
s Review prelminary requirsmants. 25days?  Wied S2408 Fri SO806 025 mons Naresh Presmkumar L $8,000.00 21 lackson
318 ncorporate reedbatk of rédquing 25days?  Tus SGOOE Thu 61106 025 mons Marmel Alvarez-Bran $8,00000 22 ssh Premkuman
317 Obtain spproval 10 procesd 333 days? Trwi 61106 Tue G606 D25 MONE Mary Austen Jarr Me $6,00000 23 rset)
2 = Acceptance Test Plan 12.5 days T Tue 6606 Fri 62306  2.25 mons $50,000.00
321 WWiie acceptance test plans for « 5 days? Tue GB0E  Tue 61306 05mons Morwel Alvarez-Bron $10,00000 24 oRobert Wellington
322 WWHRe SCOAPLANCS LASE PanS 107 { 5 days? Tue 6606 Tue 61306 05 mons Naresh Presiumary 31000000 24 dincent Freeman
323 VWt e acoeptance test plans for 1 5 days? Tue GB0E  Tue B1306 0.5 mons Latisha Jdackson Mar 200000 24 ¥ Austen
324 Oraft acceptance lest plan 25days?  Tue BN306 Fri G606 025 mons Monuel Alvarez -Bron 3600000 2627 woMary Austen
325 Reviewr scceptance test plan 25 days? FriGABO6  Tus G006 025mons Latizha Jackson Nan $6,00000 29 Jag esh Prembkuman
326 ncoeporate feedback on acceplt 25deys?  Tue BRO0G Fri G206 025 mons Mary AustenNoresh $6,00000 30 el Prembumal
33 Requr ements approved Odays  Fri6R308  Fri62sos Omens $0.00 243
4 = Design SSdays?  Fri62306  Tue 91204 10 mons: $192,000.00 —————
a1 = Top-devel Design A5days?  FHE2I06  Wed 8206 175 mons $08,080.00 -]
i Design onlne reserv: ationis W0days?  FGO308  Mon TADDE mon Mary AustenMacuel  $2400000 32 stenManuel Alvarez-Bravo
412 Design query process. 10days?  FriGR3I0E  Mon TA00E 1 mon Laticha JacksonNar 32400000 32 Jacksonlaresh Prembumar
413 Design mutimeda enhancemerts 10 days?  Mon 771008 Men 772408 1 mon Marusl Avarsz.Brsn 32000000 36 lanuel Ahvarez Bravo.Latisha Jackson
LER) Reviener design specification Sdays?  Mon 7406 Mon 75306 D5 mons Mary AustenMaresh  $1200000 3535, 3 Mary AustenMaresh Premkumar
415 Incorporste feedback irto design 25days? MonTG108  Ved Bi206 025 mons Latisha Jackson Mar $5,000.00 38 %l“!hi JacksonManuel Abvarez-Bravo
4186 Top-ievel desagh approved Ddays  Wed 8206 VWed 81206 0 s $0.00 39 82
az = Detaibed Design 5days? Wed 8206 TueSH206  6.25 mons $103,080.80 e
421 = Draft design specifications 115days? Wed 8206 Mon 32506 525 mons $54,000.00 e
4211 Detalad BN of ONMNG re 1750ays?  Wed 8206 Mon BR2B06 1.75 mOnG ke JACHMCTY WO $28,00000 40 [+ Julia Jachimwe zyk,Wole Soyinka
4212 Detadad design of guery pro 175days?  Wed 8206  Mon BREO6 1. 75mons Critra bysr Karen Che 32600000 40 o |Chitr a byer Kar en Chanowyth
4213 Detaded design of mutimedin. 175 days?  Wed 8206 Mon BI2806 1.75mons ishi TanakaMowsan)  $28,000.00 40 - i Tanaka WMowan Xag
422 Review design specifications Sdoys?  MonBRBOE  Tue 8506 08 mons Mory Austenlatisha  $12,00000 43.44. Mary AustenLatisha Jacksn
423 ncorporate fecdback on Gesign - 25 days? Tue G506 Thu 8706 025mons Maruel Alvarez-Bran $6,00000 46 Marvwel Alvaroz-Brave Ha poh Prembuman
424 Obtain approval o proceed. 25 days? Thu STI06  Tue 91206 025 mons Meruel Alvarez-Bran, $6,00000 47 Mantiel Alvat e2-Bravo, e sh Prenskumas
425 Detaled design opgroved Odays Tue 205  Tue 91205 Omans 000 43 212
5 = Code and Unit Test 28 days?  Tue 31206 Tue 10406 & mons $14,000.00
51 Assign developmant staft 278days?  TusGN20B  FRONSOE  D2Smons Cheung ManYudar  $400000 &3 LLakshimi Devifaet:
52 = Develop Code A0 days Fri 81506 Fri 92906 A5 mons $84,000.00
521 Develop code - Onilire resevatio 10 days? Fri SAS08 Fri Q2906 1mon Chitra fyer Jaren Che $16,000.00 51 e Chenowyth
522 Developer testing - Onirs résesr 10days?  FriGNSOS  FOQO0B DS maf Mary Austen $12,00000 51
523 Develop Code - Cusry processs 10 days? Fri QS06 Fri Q29006 1 mon Mowan Kao $16,000.00 51 L

Fonte: CRAJ Condominios, 2011.

Existem outros softwares, além dos programas ja citados, que ajudam no
gerenciamento de obras e que sdo bastante utilizados no Brasil, alguns exemplos sdo o Sienge
que foi criado pela Softplan, o Strato criado pela Esquemitika e o software UAU da
Globaltec. Embora sejam instrumentos eficazes de auxilio, vale salientar que esses programas
ndo agem e nem tomam decisdes. E imprescindivel a existéncia de gestores com alta
qualificagdo para utiliza-los, sendo estes visiondrios com relacdo as metas que deverdo ser

cumpridas e capacidade para o mais elevado dos recursos dispostos (ALBERTI et al., 2002).

3.8 Indice de Produtividade e Rendimento

O indice de produtividade mostra a quantidade de horas trabalhadas por unidade de
producdo. Normalmente, € constituido pelo total de tempo utilizado para a realizacdo de uma
tarefa com o uso de mao de obra. O indice de desempenho ou rendimento fornece o total
produzido por unidade de tempo. No segmento da construcdo civil ele € utilizado na
determinacdo de desempenho de tarefas como a concretagem, que podem ser desenvolvidas
com uso de grua, ou bomba de concretagem, tarefas que sdo medidas em m3/h (ALBERTI et
al., 2002).

Ainda segundo Alberti et al., (2002) os indices acima citados, podem ser determinados

por meio de:
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-

- Pesquisas acerca do processo de construcao, realizando coleta de dados das tarefas. E
recomendado para tarefas que tendem a influenciar no processo como um todo, em razdo do
alto custo;

- Planejadores, gerentes e orcamentistas de obra com experiéncia, onde estes podem
fazer estimativas acerca dos indices de produtividade e rendimento de equipamentos,
maquinas e equipes de trabalho de maneira precisa;

- Dados técnicos das maquinas e dos equipamentos;

- Registros sistemadticos, preferiveis os de longo prazo, do uso de materiais e dos
célculos efetuados ap6s a execucdo da obra;

Os indicadores de produtividade tém ligacdo com o rendimento dos trabalhadores,
dentro da concretizac@o dos processos construtivos. Conhecer esses indices ajuda na obtencao
de um melhor controle do cronograma e possibilita identificar erros na produgdo, assim
esquivando-se de possiveis imprevistos no decorrer da obra e ajudando no cumprimento dos
prazos.

Para Carvalho (1985), a produtividade do trabalho € resultado da relagdo que existe
entre uma quantidade fisica da producgdo e o tempo utilizado para a realizag¢do do trabalho.

Ainda de acordo com Carvalho (1985), os fatores que contribuem para o crescimento
da produtividade sdo divididos em fatores humanos e técnicos:

Os fatores humanos sio:

- Treinamento e reciclagem de forma permanente;

- Crescimento do nivel de qualificacdo técnica e cultural do colaborador, desta forma
motivando-o a progredir na carreira profissional;

- Saldrios justos;

- Supervisdo de maneira participativa;

- Existéncia de um apropriado ambiente psicoldgico e emocional de trabalho;

- Trabalho em grupo.

Os fatores técnicos sio:

- Correta utilizacdo de maquinas, equipamentos, ferramentas etc.;
- Avanco tecnoldgico;

- Aplicacdo de principios de organizac¢ao do trabalho.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serd abordado a delineagdo dos procedimentos metodoldgicos, onde
serd descrita o tipo de pesquisa aplicada no trabalho, bem como os instrumentos e fontes
para obten¢ao dos dados.

A pesquisa deste trabalho trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa, pois
esta tem como instrumento de coleta de dados a observacgdo direta e a andlise dos checklists
aplicados para as construtoras escolhidas. Forte (2004), diz que nas pesquisas qualitativas
predominam classificacdes, muito pouco uso de cdlculos e explicacdes mais dissertativas.
Entretanto, utiliza-se de resultados quantitativos para as explicacdes, tornando assim a
pesquisa caracterizada pelos dois métodos.

Deste modo, a etapa inicial foi composta por uma pesquisa bibliografica em
diferentes bases de dados, como por exemplo o Google Académico, Scielo, capes, entre
outras, com a finalidade de buscar materiais relacionados ao planejamento e controle de
obras em livros, artigos cientificos, monografias e dissertacdes.

O local de realizacdo do estudo foi a Cidade de Cajazeiras, localizada no Sertdo da

Paraiba, a cerda de 477 km da capital do Estado, Jodo Pessoa, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Mapa de localizagdo da Cidade de Cajazeiras em relac@o a Paraiba.
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Fonte: Autoria prépria, 2021.

Para a coleta das informacgdes, foram escolhidas quatro empresas do ramo da
construgdo civil da presente cidade, pelo processo de amostragem aleatdria simples, em que
elas sdo escolhidas aleatoriamente e as chances de serem selecionadas sdo iguais para todas.

Apenas 4 empresas da cidade foram estudadas devido ao periodo de pandemia que estd
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acontecendo e consequentemente pela dificuldade de acesso as informacdes por parte de
algumas empresas.
Por questao de privacidade as empresas foram nomeadas de Empresas A, B, Ce D. O

Quadro 1 mostra algumas caracteristicas acerca das empresas escolhidas.

Quadro 1 - Caracteristicas das Empresas e Obras estudadas.

Item

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Empresa D

Tempo de instalagdo da
empresa na cidade

Menos de 2 anos

Menos de 2 anos

Mais de 10 anos

Mais de 6 anos

) .. ) .. Até 15 Mais de 20 Até 15
Numero de funcionarios Até 10 funciondrios .. . ..
funcionarios funcionarios funciondarios
Numero de obras
realizadas de forma 2 obras 4 obras 3 obras 3 obras

simultinea

Tipo de obra realizada
com maior frequéncia

Obras residenciais

Obras publicas

Obras residenciais

Obras residenciais

Realizacdo do
planejamento

Antes da obra ser
iniciada

Mensalmente
(de acordo com a

evolugdo da obra)

Semanalmente
(de acordo com a

evolugdo da obra)

Semanalmente
(de acordo com a

evolugdo da obra)

Fonte: Autoria prépria, 2021.

No decorrer da execu¢do da pesquisa foram realizadas visitas técnicas nas empresas,
objetivando conhecer a real situacdo das mesmas, além de coletar informacdes e gerar
documentos relacionados as acdes de planejamento e controle de obras.

Os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de checklist nas empresas, este
apresentado no Apéndice A, que tiveram como objetivo principal identificar se ocorrem e
quais sdo as técnicas de planejamento utilizadas por essas empresas. Os checklists sao
instrumentos que buscam controlar as atividades a partir de uma lista, onde esta deve ser
seguida para que haja o cumprimento das etapas de maneira organizada. As informacdes
obtidas no checklist foram disponibilizadas pelo representante de cada empresa e as
caracteristicas das empresas foram obtidas pela percepcao do avaliador.

ApOs a obtencdo das informagdes, foi possivel perceber se ha e quais sdo as técnicas
de planejamento usadas pelas empresas e como estas sdo aplicadas.

O Fluxograma 1 apresenta a organizacao da metodologia que foi utilizada para todo o

desenvolvimento da pesquisa.



Pesquisa bibiogréfica
relacionada ao
planejamento e controle de
obras.

Fluxograma 1 - Fluxograma da pesquisa.

Definicdo do nimero de
empresas a serem
estudadas.

Elaboragao do checklist.

Visita aos locais e aplicacdo
dos checklists

Andlise dos dados obtidos a
partir das visitas e dos
checklists.

Fonte: Autoria prépria, 2021.
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5 RESULTADOS E ANALISES

Neste tépico serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados através da
pesquisa de campo realizada nas construtoras. Destaca-se que este estudo visa descrever e
analisar o processo de planejamento e controle de obras de quatro empresas construtoras do
Municipio de Cajazeiras-PB.

A partir dos resultados obtidos por meio da observacdo direta e da andlise dos
checklists aplicados, foi possivel elucidar como € realizado o processo de planejamento e

controle de obras nas empresas.

5.1 Plano de Gerenciamento

7z

O projeto detalhado, segundo os seus representantes, € considerado por todas as

empresas, 100%, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Itens para elaboracdo do plano de gerenciamento.
Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Canteiro de Obras
Projeto Detalhado
Previsdo de gastos totais
Tempo total de execugdo da obra
Maio de obra qualificada

v

v
v
v

NN
NERRR

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Esse item foi julgado como fundamental para o gerenciamento de obras, sendo de
grande valia pois evita a incompatibilidade dos projetos, que acarreta em desperdicio de
materiais, producdo de residuos e a ocorréncia de atrasos; 75% levam em consideracdo a
previsdo dos gastos totais e o tempo total necessdrio para a execucdo da obra, este € um
nimero relevante, j4 que na maioria das empresas hd a consciéncia de que considerar estes
parametros evita a frustragdo de prazos, os or¢amentos estourados € os atrasos injustificados,
assim como arriscar o sucesso do empreendimento; 50% julgam ser importante a existéncia de
mao de obra qualificada e este ¢ um dado preocupante considerando que falta de qualificacao
de mio de obra € sindnimo de retrabalho e de baixa produtividade; e somente 25%
consideram a disposicao do canteiro de obras no momento do planejamento, esse dado torna-
se alarmante uma vez que a implantagao das instalagdes dos canteiros estdo totalmente ligadas
aos servigos, equipes de trabalho, seguranga, logistica, produtividade e consequentemente a

qualidade da obra.
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5.2 Planejamento Antes do Inicio da Obra

Constatou-se que a visita ao local da obra antes de ser iniciada e a elaboragdo do

or¢amento sao praticas comuns a todas as empresas, 100%, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Itens de planejamento elaborado pelas empresas.

Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Orcamento v v v v
Cronograma v - - -
Treinamento de mio de obra - - - -
Visita ao local de locacdo da v v v v
obra

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Esse dado € muito favoravel, pois com a visita ao local antes do inicio da obra, é
possivel realizar de forma minuciosa uma verificacdo acerca das condi¢des do local, além de
analisar se o projeto € executdvel e identificar previamente se hd problemas que poderdo vir a
atrapalhar a execucdo, e com a elaboracdo do orcamento € possivel fazer uma boa previsao
dos gastos e evitar desperdicios.

Em relacdo ao cronograma, observou-se que somente 25% consideram relevante sua
producdo antes da inicializa¢do da obra e este € um dado preocupante, pois o cronograma € o
um documento que controla a duracdo das tarefas, e a falta dele afetard na previsao das datas
previstas para inicio e conclusdo de cada atividade.

A respeito do treinamento da mao de obra, 100% consideram desnecessdria essa agao
antes das atividades no canteiro de obra terem sido iniciadas, e esse € um dado alarmante ja
que as obras iniciam com colaboradores sem qualificacdo, despreparados para as atividades
que irdo desempenhar, colocando em ricos a qualidade do servi¢o. A maioria dos responsaveis
pelas empresas acreditam que quando se investe em mao de obra, se perde tempo do horéario
de trabalho, e entendem que isto ndo é o mais vidvel, pensamento totalmente retrégrado, pois
hoje em dia € sabido que incentivos para capacitacdo de trabalhadores € um grande
investimento que acarreta em diversos beneficios para a empresa, como por exemplo,
seguranca no desenvolvimento das atividades, evitando acidentes; a ndo geracdo de
retrabalhos ocasionada por erros oriundos da falta de conhecimento do empregado,

acarretando em desperdicio de materiais e tempo e; a garantia do cumprimento de prazos.

5.3 Utiliza¢do de Programas e Softwares de Planejamento

No que concerne a utilizagdo de programas e softwares de planejamento, todas as

empresas analisadas, 100%, utilizam planilhas eletronicas (Excel) como principal ferramenta
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na hora de planejar sua obra, como demonstra o Quadro 4.

Quadro 4 - Programas e softwares de planejamento utilizados pelas empresas.

Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Excel v v v v
MS-Project v - - -
Decision Pro - - - R
Strato - - - R
OrcaFascio v v - -
Naio utiliza nenhum - - - R

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Apenas 25% operam com o software MS-Project, esse ¢ um dado preocupante quando
se sabe que este se trata de um programa especifico, ideal para o gerenciamento de obras; e
50% utilizam como software de planejamento o OrgaFascio, esses dados podem ser
explicados pelo fato de ndo haver colaboradores que saibam manusear a ferramenta e também
pela ndo disponibilidade de cursos e treinamentos para o uso por parte da empresa, o que seria
de fundamental importincia. Outro fator seria o custo elevado destes softwares, pela sua nio

disponibilidade de forma gratuita.

5.4 Técnicas de Planejamento

Como apresentado no Quadro 5, metade, 50% das empresas utilizam referéncias do

ciclo PDCA.

Quadro 5 - Técnicas de planejamento adotadas pelas empresas.
Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Estrutura Analitica de Projeto
(EAP)

Ciclo PDCA v - v -
Diagramas de Rede - - - -
Linhas de Balanco - - - -

Outro - - - -
Nenhum - v - v
Fonte: Autoria prépria, 2021.

Esse ciclo € uma técnica fundamental para um planejamento eficiente, pois este estd
diretamente associado ao monitoramento, andlise e correcao (melhoria), caso necessario, das
atividades levando em consideracdo os resultados reais com aqueles que foram planejados; e
as outras 50% ndo fazem uso ou nunca tiveram conhecimento sobre nenhum dos
sistemas/técnicas de planejamento empregados na pesquisa e isso € preocupante, ja que estas
usam da informalidade no processo, deixando a visd@o de longo prazo ser obstruida pelo

imediatismo das tarefas de curto prazo, e dessa forma acarretando na utilizacio de maneira
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ineficiente dos recursos humanos e materiais da obra, mantendo a tomada de decisOes
baseadas apenas na intuic@o e experiéncia.

Considerando que as empresas realizam duas obras ou mais a0 mesmo tempo, seria
util a utilizacdo de uma técnica de acompanhamento associada a algum software para
identificar o processo de repeticdo de materiais ou de servicos. Isso geraria racionalizagdo dos
processos, realizacdo de compras em volume maior e com melhor preco e maior eficiéncia na
realizagdo dos servigos.

Uma das principais causas dos atrasos em obras ¢ a montagem de uma EAP (Estrutura
Analitica de Projeto) deficiente, com a falta de alguma tarefa. Apesar de obras simples,
nenhuma das empresas analisadas criam uma EAP, elas ndo geram uma rede de atividades
bem detalhada, podendo deparar-se em alguma etapa construtiva com tarefas fora do
cronograma, o que contribui para o atraso dos servigos ou gastos ndo previstos.

Das empresas analisadas, 75% ndo conhecem o método de Diagrama de Redes
PERT/CPM, conhecendo, portanto, apenas um total de 25% esse recurso. Esse dado é
alarmante pelo fato que esse método ajuda a compreender e organizar as tarefas que precisam
ser desenvolvidas auxiliando na administracdo do tempo, garantindo uma melhor execucao e
produtividade de cada servico. Como a maioria dos colaboradores das empresas analisadas
ndo tem conhecimento acerca da técnica, é impossivel identificar quais s@o os servigos que
podem gerar os atrasos na obra.

O diagrama de rede também € importante pelo fato de que permite visualizar de
maneira mais ampla qual € o momento adequado para o inicio de cada tarefa e qual a relacio
existente entre os servigos realizados. Conhecer esses conceitos é fundamental para entender e

utilizar os softwares de planejamento.
5.5 Controle e Acompanhamento

Dentre as empresas analisadas, conforme o Quadro 6, 75% visitam suas obras

diariamente.
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Quadro 6 - Controle e acompanhamento de obras.
Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Visita e elgbor.agiﬁo de v ) v v
relatdrio didrio
Visita e elaboracdo de
relatdrio semanal
Visita e elaboracao de
relatério mensal
Visitas periddicas e reunides v
com os colaboradores
Visita ao final da obra - - - -
Nao € feito o controle e
acompanhamento

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Esse fato é de grande valia pois estas elaboram relatérios que tendem a beneficiar o
acompanhamento da obra e as futuras tomadas de decisdes. Mesmo sem saber essas empresas
aplicam a metodologia do Ciclo PDCA uma vez que, com as visitas frequentes e a producdo
dos relatdrios elas conseguem detectar problemas, falhas ou inconsisténcias que fujam das
metas consideradas no inicio, buscando solugdes para resolucido de tais impasses; somente
25% realizam visitas periddicas e reunides com seus colaboradores, esta pratica, entretanto
nao € favordvel para o controle de mao de obra e a verificagdo da qualidade dos servigos
prestados, j& que ndo € realizada de maneira frequente, podendo desencadear diversos
importunos durante o periodo construtivo, como por exemplo, erros na execucdo de servigos
devido a mudanca de material ou alteragdo na técnica construtiva, que poderiam ser
repassados em reunides rotineiras. As reunides com os trabalhadores sdo fundamentais
também para que eles fiquem cientes do andamento da obra nos quesitos de produtividade,
prazos de execugdo dos servicos, desperdicios de materiais, seguranca no ambiente de

trabalho e avisos em geral.

5.6 Problemas na Entrega da Obra

Acerca dos impasses enfrentados na entrega da obra, como por exemplo atraso, 50%
das empresas poucas vezes ou raramente enfrentaram problemas desse tipo e as outras 50%

nunca passaram por tal situa¢do, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Frequéncia de problemas na entrega das obras.

Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Frequentemente - - - -
Poucas vezes/Raramente - v - v
Nunca v - v -

Fonte: Autoria prépria, 2021.
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Destaca-se, portanto, entre uma e outra a existéncia do planejamento e gerenciamento
que descartam a possibilidade de atrasos inesperados garantindo a entrega de suas obras no
prazo previsto.

Segundo o Quadro 8, 75% das empresas analisadas ndo possuem problemas que

extrapolem o prazo de entrega de suas obras.

Quadro 8 - Principais motivos para atrasos na entrega de obras.

Item

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Empresa D

Problemas com o orcamento

v

Falta ou baixa produtividade

v

v

v

de mao de obra
Falta de material - - - -
Atraso por parte dos
fornecedores
Intempéries (chuvas, ventos
etc.)
Falta de equipamentos - - - -
Retrabalhos v v v v
Outro - - - -
Fonte: Autoria prépria, 2021.

Esse é um dado favoravel o que mostra que, por mais minimo, precario que seja o
planejamento e gerenciamento de uma obra, como € a realidade das empresas estudadas, eles
proporcionam resultados positivos; 25% das empresas estd com pelo menos uma de suas
obras com problema, fruto de um mal planejamento, tendo que se organizar de uma forma
mais eficiente para que prazos e recursos sejam bem gerenciados, € assim possam resolver tal
inconveniente.

Em relacdo aos motivos principais que tendem a acarretar atraso nas obras, notou-se
que para 100% das empresas esse fato estd relacionado ao retrabalho, provocado pela falta de
mao de obra especializada e pela falta de planejamento, causando diminuicdo considerdvel
nos lucros da empresa, além da geracdo de entulhos, 75% por falta ou baixa produtividade de
mao de obra e 25% por problemas com o or¢camento. Vale ressaltar que foi verificado que
nenhuma das empresas analisadas realizam o treinamento dos seus funciondrios, e esse fator
pode ser decisivo nos casos de retrabalhos e falta ou baixa produtividade da mado de obra,
considerando que a realizacdo desse treinamento poderia contribuir para a melhoria do
desempenho dos seus colaboradores. Os problemas relacionados com o orcamento podem ser
justificados devido a empresa ndo considerar a previsdao dos gastos totais no seu plano de
gerenciamento, bem como a nao previsao de falhas no processo executivo, possiveis trocas de

materiais ou técnicas construtivas.
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5.7 Caracteristicas do Canteiro de Obras

Conforme apresentado no Quadro 9, 75% das construtoras realizam um “Bom”

planejamento do seu canteiro.

Quadro 9 - Caracteristicas dos canteiros de obras.

Item Empresa A | EmpresaB | Empresa C | Empresa D
Planejamento do canteiro de .
J Bom Bom Bom Ruim
obras
Layout do canteiro Bom Bom Bom Ruim
Locomocgdo dos funciondrios Otimo Bom Bom Ruim
Controle de entrada e saida de -
. Otimo Bom Bom Bom
material
Manutencdo do canteiro Bom Bom Bom Ruim

Fonte: Autoria propria, 2021.

Esse dado pode ser observado de acordo com o layout das instalacdes e as
manutencoes realizadas em tal ambiente, que garantem uma boa logistica da entrada e saida
de materiais, bem como o seu correto acondicionamento, além de um espaco que assegura a
locomocdo dos funciondrios sem pdr em riscos a seguranca dos mesmos. Essa postura de
pensar no planejamento do canteiro de obras é muito importante para a qualidade do
empreendimento, uma vez que o ambiente serd organizado, seguro e produtivo. As demais
empresas 25%, ndo planejam seus canteiros de obras colocando em risco o sucesso do projeto,

como também a seguranca de seus colaboradores, e consequentemente criam uma imagem

negativa no mercado construtivo.
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6 CONCLUSAO

A falta ou as deficiéncias no planejamento e no controle de obras estdo entre os
principais causadores da baixa produtividade nesse meio, e € responsdavel também pelo
estouro dos orcamentos, o ndo cumprimento dos prazos, a diminui¢ao dos lucros e o aumento
das perdas. Mesmo diante de tantos problemas, ainda € tristemente constatado falhas e
brechas quando se trata de planejamento, e este fendmeno se manifesta com mais forca nas
empresas de pequeno e médio porte.

A existéncia de um planejamento ideal influencia no conforto para os colaboradores,
na diminui¢cdo dos riscos de acidentes, na qualidade dos servigos desenvolvidos, além de
acarretar na utilizacdo eficiente dos recursos humanos e materiais na obra, gerando dessa
forma uma boa imagem para a empresa.

Entre as empresas analisadas, 75% delas ndo fazem um completo roteiro de
planejamento. De acordo com os resultados da pesquisa, apenas 25% destas preparam suas
metodologias de planejamento antes de uma obra ter inicio.

Sabe-se que apesar de 100% das empresas realizarem um or¢amento e visitas ao local
antes das obras terem inicio, o fato de nenhuma delas realizarem o treinamento de mao de
obra afeta diretamente aos diversos problemas enfrentados nas obras como a questio dos
atrasos, que € justificado quando 75% das empresas atribuem essa falha a baixa produtividade
e 100% consideram os retrabalhos como o principal motivo.

Todas as empresas estudadas, 100%, utilizam como ferramenta de planejamento e
controle planilhas eletronicas, que embora sejam uteis, ndo ofertam recursos particulares de
gerenciamento de obras, um exemplo disso, é a falta de uma melhor estruturacdo dos
processos que deverdo ser executados ao longo da obra, controle e monitoramento. Entretanto
50% das construtoras utilizam o MS-Project e o OrgaFascio como ferramenta de
planejamento.

Com relacdo as técnicas especificas de planejamento e de controle, 50% nao
conhecem ou ndo aplicam nenhuma técnica e apenas 50% das empresas conhecem ou aplicam
alguma das técnicas, sendo esta o ciclo PDCA. Entretanto, uma parte deste recurso de
controle, € aplicada por 75% das empresas espontaneamente, isso constatado pelo fato destas
realizarem visitarem diariamente suas obras e realizarem a confec¢ao de um relatério da obra
em execucao.

Contudo, conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcancado, sendo identificada

a ineficiéncia das praticas de planejamento e controle nas empresas estudadas, problema este
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muito comum no Brasil, que pode ser justificado pela falta de conhecimento, falta de
incentivo, por ser encarado como gasto desnecessdrio € pasmem, até mesmo pela
irresponsabilidade dos construtores ou qualquer outro profissional que esteja a frente de uma
obra. Planejamento € uma etapa construtiva que deve ser encarada como investimento, pois
ele reduz falhas e retrabalhos, garantindo a seguranga orcamentdria, os prazos da entrega dos
servicos, a produtividade e a seguranca da mao de obra, proporcionando ao consumidor final

um produto de qualidade.
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APENDICE A

CHECKLIST APLICADO NAS EMPRESAS

CHECKLIST
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS

Identificagdo da Empresa:

Data do Estudo: Tempo de Andlise:
CRITERIOS DE ANALISE
Plano de Gerenciamento

Ttem Em[:esa Emll)gresa Emléresa Em%resa Qlbsormfias
Canteiro de obras
Projeto detalhado
Previsdo de gastos totais
Tempo total de execugdo da
obra
Maio de obra qualificada

Planejamento Antes do Inicio da Obra

Ttem Emgresa EmI])Bresa Emf():resa EmI]))resa Observagdes
Orcamento
Cronograma
Treinamento de mao de obra
Visita ao local de locacdo da
obra

Programas e Softwares de Planejamento

Ttem Emgresa Em[])gresa Em;():resa EmpDresa Observagdes
MS-Project
Excel
Decision Pro
Strato
OrgaFascio
N3ao utiliza

Técnicas de Planejamento

Ttem Emgresa Em[])gresa Em[():resa Em[]))resa Observagdes
Estrutura Analitica de Projeto
(EAP)
Ciclo PDCA
Diagramas de Rede
Linhas de Balango
Outro
Nenhum

Controle e Acompanhamento de Obras
Ttem Empresa Empresa = Empresa = Empresa Observagdes

A B C D
Visita e elaboragdo de relatdrio
dirio
Visita e elaboracio de relatério
mensal
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CHECKLIST
. PLANEJAMENTOE CONTROLEDEOBRAS

Visita e elaboragdo de relatorio
mensal

Visitas periddicas e reunides
com os colaboradores

Visita ao final da obra

Nao € feito o controle e

acompanhamento
Frequéncia de Problemas na Entrega das Obras

Ttem EmpAresa Emll)gresa Emléresa Emll))resa Observagdes
Frequentemente
Poucas vezes/Raramente
Nunca

Principais Motivos para Atrasos na Entrega de Obras

Ttem ErnpAresa Em%resa Em;&resa Em%resa Observagdes
Problemas com orcamento
Falta ou baixa produtividade
de mao de obra
Falta de material
Atraso dos fornecedores
Intempéries (chuva, vento etc)
Falta de equipamentos
Retrabalhos
Outros

Caracteristicas do Canteiro de Obra
Ttem Empresa Empresa Empresa | Empresa Observagdes

A B C D
Planejamento de Obras
Layout
Locomocao dos funciondrios
Controle de entrada e saida de
materiais
Manutenc¢do
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