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1. INTRODUCAO

Segundo Silva, Silva e Mendes (2017, p. 248), a sociedade esta mais preocupada com
o meio ambiente, passando a considerar os efeitos causados pela utilizacdo dos recursos
naturais e pressionando os 6rgdos responsdveis em busca de seu comprometimento com a

preservacdo do meio ambiente.

De acordo com o Panorama de RSU (Residuos Sélidos Urbanos) no Brasil, registrou-
se entre os anos de 2010 a 2019 um aumento considerdvel na geracdo de residuo passando de
67 milhdes de toneladas por ano, para 79 milhdes de ton/ano. A maior parte dos residuos
gerados sdo destinados para os aterros sanitdrios, para lixdes ou para aterros controlados.
59,5% dos residuos em 2019 sao destinados de forma adequada, tendo ainda um percentual
consideravelmente alto de 40,5% de residuo destinado de forma inadequada (ABRELPE,
2020).

A gestdo ambiental estd relacionada ao uso dos recursos naturais e reaproveitamentos
adotados de forma racional e sustentdvel. Que possam ser administrados com o enfoque de
minimizar os danos causados pelas atividades humanas. Empresas em geral, “e as mais
poluentes em particular possuem uma série de problemas ambientais que vao desde suas fontes
poluidoras, destino de residuos e despejos perigosos, até o cumprimento da legislacdo
ambiental” (SILVA; NASCIMENTO, 2007, p.27). Para que se torne possivel esta correlagdo
entre empresa e legislacdo, a gestdo ambiental tem o papel de modelar o plano estratégico

capaz de cumprir o planejamento e unir os envolvidos na busca da gestdo eficaz.

Nesta perspectiva, uma das melhores formas de se preparar para boas priticas em
Gestido ambiental, € a partir de um estdgio atrelado a uma graduac@o na drea ambiental. O
estdgio justifica-se pela importincia da aprendizagem pratica no mercado de trabalho, uma vez
que a drea de atuagdo em Gestdo Ambiental tem sido cada vez mais requisitada diante do
desenvolvimento industrial e a utilizacdo dos recursos naturais em todo o mundo. Com esse
entendimento, o relatério transcreve essa experiéncia mostrando o quanto € relevante ter

vivéncias e experiéncias no final do Curso.
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Assim, “’com o estagio ¢ possivel identificar deficiéncias e falhas e extrair beneficios
desses erros, e com isso diminuir as chances de cometer falhas quando comecar a carreira
profissional, além de conseguir aumentar o conhecimento com as dificuldades enfrentadas’’
(SILVA et. al, 2016), tendo em vista que o estudante acompanha situagdes reais de trabalho

profissional em tempo real.

O presente relatério descreve as atividades desenvolvidas durante o estigio nao
obrigatério na Empresa Terminais de Armazenagens de Cabedelo (TECAB), localizado em
cabedelo, e teve como enfoque o aperfeicoamento da prética da gestdo ambiental seguindo de
base os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001, o gerenciamento de residuos solidos € a

auditoria interna e externa.

O trabalho € dividido em trés partes sendo elas baseadas no referencial tedrico onde o primeiro
tépico aborda o sistema de gestdo integrada nas empresas € sua importancia para uma gestao
eficiente que busca a melhoria continua. No segundo tépico € apresentado o gerenciamento
de residuos sélidos baseado na Lei 12.305/10 e na Portaria N° 280 sendo este uma das
atividades avaliadas nas auditorias e por fim o terceiro topico abordando o processo de
Auditoria de verificagdo avaliando o sistema de gestdo integrada baseada nas ISOs 9001 e
14001 da empresa. Como resultados e discussoes foi abordado o aproveitamento obtido no
estagio e a relacdo que este teve com a profissdo de Gestora Ambiental em terminais de

armazenamento de combustivel.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Aperfeigoar os estudos referentes ao Sistema de Gestdo Integrada, com enfoque nas
normas NBR ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, gerenciamento de residuos sélidos e auditoria

ambiental em uma empresa de armazenamento de combustivel.

2.2 Objetivos Especificos

- Auxiliar na manuten¢do da documentacdo do sistema de gestdo da qualidade e ambiental,
garantindo seu atendimento aos requisitos das normas NBR ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;
- Auxiliar no gerenciamento de residuos sélidos;

- Participar de Auditorias do sistema de gestdo da qualidade e ambiental.



13

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestdo Ambiental empresarial

Sobre a questdo ambiental, Bankuti diz que ‘’pode estar atrelada a estratégias
empresariais em diversos aspectos” (BANKUTI, 2014). Com o passar dos anos as empresas
perceberam a necessidade de adotar estratégias de gestdo ambiental, a fim de que suas
atividades venham causar o menor impacto possivel no meio ambiente. Desse modo, as
organizacoes foram levadas a conhecer os aspectos legais, analisar seu processo produtivo e
os impactos ambientais associados a suas atividades, visto que a crescente pressdo das partes

interessadas e a competitividade impulsionam esta busca para manter uma melhoria continua.

Nesse sentido, “uma adequada gestdo ambiental passa a ter grande relevancia no
cenario competitivo empresarial” (BANKUTI, 2014). A gestdo ambiental pode ser definida

como sendo:

A ordenacdo das atividades humanas para que estas originem o menor impacto
possivel sobre o meio, sendo que esta organizacdo vai desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da legislacdo e a alocacdo correta de recursos humanos
e financeiros (HERMANNS, 2005, p. 22).

Planejar um sistema de gestdo ambiental contribui para o gerenciamento e
operacionalizacdo das atividades de uma empresa e sua implantacdo permite a melhoria do
desempenho organizacional e garante o envolvimento da alta gestdo sobre a atualizacio e
mudangas da legislacdo, e sua relagdo para promover a preservacao do meio ambiente em todos

0S seus projetos.

3.2 NBR ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Para Maekawa, Carvalho e Oliveira, “A norma ISO 9001 ¢ um padrao certificavel de
qualidade que foca principalmente a obtengdao de processos eficazes e clientes satisfeitos”
(MAEKAWA; CARVALHO e OLIVEIRA, 2013, p. 764). Dessa forma, “O foco principal da
norma ISO 9001:2015 € no pensamento baseado em risco do negdcio, auxiliando a abordar

riscos e oportunidades organizacionais de forma estruturada” (ANDRADE et al., 2017, p. 49).

Vale falar que “A base para a abordagem que sustenta um sistema de gestdo ambiental é
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fundamentada no conceito Plan-Do-Check-Act (PDCA)” (ABNT, ISO 14001:2015). Este
ciclo € a base para os sistemas de gestdo de qualidade focado na melhoria da qualidade. O ciclo
(Figura 1), “¢ uma ferramenta de gestdo que visa melhorar e controlar os processos e produtos
de forma continua” (ALVES,2015). Para criacdo e avaliagdo de um sistema de gestdo as

empresas fazem uso do ciclo PDCA, de forma que é possivel verificar o ponto central dos

problemas enfrentados pela organizacao.
Figura 1 - Ciclo PDCA

. ATUAR

. CHECAR G

Fonte: ALVES, 2015.

=0 PLANEIAR

D o

EXECUTAR

O ciclo tem seu significado em PLAN- Planejamento; DO- Execucao; CHECK
Verificacdo e ACT- Agir. Segundo Alves (2015), o PDCA pode ser aplicado por qualquer

organizagdo que queira aplicar as normas de sistema de gestdao independente de érea.

A NBR ISO 14001 que ¢ uma norma de carater voluntario, internacional, fundada em
1946 em Genebra é voltada para a avaliagdo da organizacdo, avaliacdo dos seus produtos e
implementacdo de politicas e objetivos que visem proteger o meio ambiente. Trazendo
solugdes que favorecam seu desempenho ambiental, ou seja, focar no gerenciamento ambiental
e na legislacdo, investigando os riscos e oportunidades provenientes de sua acdo ao meio
ambiente. Ela busca normatizar os procedimentos a partir do cumprimento da legislacio
integral, que sdo necessdrios para a certificagdo ambiental, em busca da melhoria continua do

sistema e dos processos.

Um dos motivos que estimulam as empresas a implantar o sistema de gestdo baseado
nas ISOs qualidade e meio ambiente € a vantagem competitiva e a possibilidade de
desempenhar os aspectos legais com mais garantia. No entanto, o ato de asseverar por meio do
certificado, trata-se de um processo de conscientizagdo da qualidade e ndo apenas uma acdo
transitéria. O propdsito do sistema de gestao ambiental é promover a qualidade ambiental em

todos os lugares.

’ A certificacdo ambiental € um processo de verificacdo por uma terceira parte emissora
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do certificado de que determinada empresa atua de acordo com certos critérios uniformes em
relagdo ao meio ambiente, estabelecidos numa norma técnica’’ (CORREA, p-194 ,2006). Para
obtencdo da certificacdo ambiental as empresas precisam além de implantar préticas
sustentdveis adequando seus processos continuamente, necessitam se preocupar em dar a
destinacdo ambientalmente correta para os residuos sélidos gerados, evitando assim o

comprometimento dos recursos naturais.

3.3 Gerenciamento de residuos solidos

A partir do sistema de gestdo ambiental, as empresas t€m a capacidade de controlar e
destinar seus residuos de forma mais sustentdvel. Conforme estd previsto na Politica Nacional
de Residuos Solidos, expressa na Lei N°12.305/10, as empresas geradoras de residuos
perigosos sdo obrigadas a elaborar o plano de gerenciamento de residuos sélidos e se

cadastrarem no CNORP (Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos).

Conforme previsto no § 2° no art. 38, cabe as pessoas juridicas referidas,
da referida Lei:

I - Manter registro atualizado e facilmente acessivel de todos os procedimentos
relacionados a implementag@o e & operacionalizacio do plano previsto no caput;

IT - Informar anualmente ao 6rgao competente do Sisnama e, se couber, do SNVS,
sobre a quantidade, a natureza e a destinag@o tempordria ou final dos residuos sob
sua responsabilidade;

II - Adotar medidas destinadas a reduzir o volume e a periculosidade dos residuos
sob sua responsabilidade, bem como a aperfeicoar seu gerenciamento;

IV - Informar imediatamente aos 6rgdos competentes sobre a ocorréncia de
acidentes ou outros sinistros relacionados aos residuos perigosos (LEI N°12.305
CAPITULO 1V).

Segundo Mazzer e Cavalcanti (2004), cabe ao gerador do residuo perigoso € nao
perigoso a responsabilidade da separacdo correta para que nio aconteca contaminacao a partir

de uma gestdo eficiente que leve em conta a perigosidade do local.

Através do SINIR (Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao dos Residuos
Solidos) instituida pela portaria N* 280 de 2020, diz que todos os geradores, transportadores e
destinatarios dos residuos devem manter atualizado a quantidade, a natureza e a destinacdo
tempordrio e final dos residuos a ser realizada por todos os geradores de residuos sujeitos a
elaboragdo do plano de gerenciamento de residuos s6lidos.

Este sistema contempla a disponibilizacdo dos dados e dos planos de gerenciamento
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dos residuos e a geracdo comprobatdria através do Manifesto de transporte de residuo e o
certificado de destinacdo correta dos residuos sélidos. O manifesto de transporte de residuo
(MTR) € um documento declaratdrio preenchido e gerado pelo SINIR contendo as informacdes
do residuo e que deverd acompanhar o caminhao transportador até o local de destinacao final.

Com a utilizacdo de um novo formato para evidenciar o cumprimento da destinacdo
final correta, este procedimento também passa a ser verificado nas auditorias, visto que € um
sistema de uso obrigatdrio que passou a ser aplicado este ano para todas as empresas que
exercem atividades potencialmente poluidoras.

Nesse sentido a auditoria realiza a apuracdo dos manifestos e seus certificados no
decorrer do ano, a fim de obter a legitima¢do do cumprimento da Portaria N* 280 de 2020 que
trata da utilizacao da plataforma SINIR para registrar os manifestos de transporte de residuo e
recebimento do certificado de destinacao final, por parte da empresa e da prestadora de servigo.
Esta portaria institui o Manifesto de transporte de residuo e dispde do Inventario Nacional de

residuos.

3.4 Auditoria

A auditoria surgiu na década de 70 nos Estados Unidos e foi capaz de influenciar
empresas de diversos paises como Holanda, Reino Unido e Noruega. O procedimento era visto
como uma ferramenta que tinha como esséncia gerenciar os problemas gerados por suas
operacOes e seu desempenho de acordo com as legislacoes (SILVA et al, 2009).

“’A Auditoria Ambiental tem como foco a verificagdo do cumprimento das leis e
normas por parte da empresa e garante seu controle interno atendendo as conformidades das
normas de forma preventiva e defensiva’’ (FISCHER; DIAS; ANELLO, 2013, p.141). A
auditoria é uma ferramenta decisiva para o sistema de gestdo, deliberando através do processo
de avaliacdo apoiados nos requisitos legais, que sdo cumpridos pela empresa auditada e que
emita um laudo conclusivo, expressando de forma clara a situagdo atual. Podendo ser interna
ou externa, de forma que seja realizada por um funciondrio da empresa ou um auditor
contratado.

E importante frisar que “com o auxilio da auditoria interna, a gestio alimenta o seu
modelo de decisio com informagdes adequadas e fidedignas recolhidas e avaliadas
diariamente, para que a sua tomada de decisdo seja a mais tempestiva possivel” (TRINDADE;

PEREIRA; THEREZA, 2017, p.105).
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Segundo a NBR ISO 14001, as organizacdes precisam realizar auditorias internas para
verificagdo das conformidades dos requisitos da organizacao para o seu SGI se os requisitos
das normas estdo sendo seguidos, bem como sua eficiéncia na execu¢do, determinando um

periodo planejado para realizagcdo destas informagdes (NBR 14001, 2015).

No Tecab hd duas auditorias internas, uma delas € pré-requisito para o processo de
certificagdo. A auditoria interna de certificacao ocorre anualmente sendo uma preparagdo para
a auditoria externa, com o objetivo de identificar as possiveis ndo conformidades e corrigi-las.
A auditoria interna ambiental € uma auditoria compulséria exigida pelo 6rgdo ambiental
SUDEMA (Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente), realizada a cada dois
anos. O auditor deve ser certificado pelo RAC (Registros de Auditores Certificados) e
posteriormente entregue um relatério com plano de agdo para a SUDEMA. Auditoria externa
consiste em verificar se a empresa aplica os requisitos determinados nas normas ISO 9001 e
14001, cada item das normas sdo verificados através dos documentos, procedimentos e

evidéncias por amostragem do que estd sendo aplicado.
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4. METODOLOGIA

Sobre a metodologia cientifica, Praca diz que *“é capaz de proporcionar uma
compreensdo e analise do mundo através da constru¢do do conhecimento” (PRACA, 2015).
Com o objetivo de formular estratégias e por em pratica, a metodologia aplicada serd de
pesquisa-acdo. A Pesquisa-agdo “é uma estratégia de intervencgdo social, que oportuniza aos
envolvidos discutirem, refletirem sobre seus prdprios problemas em busca de solucdes
possiveis” (CORR]::A; CAMPOS; ALMAGRO, 2018, p. 71). Desta forma, o desenvolvimento
de estudos bibliograficos e atuagdo como ajudante de acordo com o status de estagidria,
possibilitou estudar, pesquisando e contribuindo com as atividades da empresa, inclusive
propondo melhorias. O estdgio foi além da pesquisa acdo e da funcao de documentar, visto que
foi possivel contribuir de forma ativa e desenvolver atividades além das func¢des exigidas do

cargo, proporcionando melhorias para empresa.

As atividades realizadas no estigio seguiram de forma participativa, onde pude
acompanhar os processos e produzir materiais juntamente com os supervisores contribuindo
com melhorias no sistema operacional da empresa e no proprio sistema de gestdo integrada. O
estdgio supervisionado ocorre durante os cinco dias da semana com carga horaria de 20 horas
semanais, no decorrer dos meses de marco a dezembro do ano de 2021. Na companhia e
orientagdo do supervisor de manutencdo do TECAB, atualmente responsdvel pela gestdo e

manuten¢do com relacdo ao controle ambiental da empresa.

4.1. Procedimentos Metodoldgicos

Dando inicio ao estigio em margo, foi-me passada as pastas contendo toda a
documentacdo impressa referente ao Sistema de Gestdo Integrada do Terminal, para que
pudesse ir desenvolvendo familiaridade com os procedimentos. Todo o sistema de gestdo
integrada do terminal é encontrado nas pastas fisicas e no Drive dos computadores da sala do
supervisor de manutengao.

Iniciamos realizando as atualizacdes no documento Objetivos, metas e indicadores de
medig¢do para o ano de 2021, onde € realizado seu preenchimento mensalmente informando e
verificando se as metas estabelecidas estao sendo atingidas. Realizamos ainda no més de margo
a atualizacdo do guia do visitante e a reformulacdo dos planos de ag¢do para 2021. Foi-me

apresentado os documentos de monitoramento ambiental e de qualidade onde estes devem ser
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mensalmente verificados para que as atividades previstas sejam executadas dentro dos prazos
estabelecidos.

Ainda em marco, com a criacdo da portaria n° 280, o terminal passou a realizar o
controle de manifesto de transporte pela plataforma SINIR (Sistema Nacional de Informacdes
sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos), juntamente com o supervisor da empresa, estudamos o
sistema e buscamos as informacdes necessarias para seu preenchimento.

Foi-me apresentado as listas mestras dos procedimentos, documentos e formulérios que
precisam ser atualizados todas as vezes que os procedimentos, documentos ou formulérios

forem modificados, sendo preciso modificar suas numeragdes nas listas mestras.

Fiquei inteirada da pasta de gestdo de pessoas e do andamento do preenchimento dos
dossiés dos colaboradores, todas as vezes que participarem de treinamentos e suas devidas
avaliacdes. Também dentro desta pasta, tomei conhecimento do cronograma e da lista de
treinamentos a serem realizados no ano de 2021. Devido a pandemia os treinamentos ainda
estavam paralisados e apenas no més de agosto realizados a formulagdo do cronograma dando
retorno aos treinamentos no més de setembro.

Em agosto definimos juntamente com os técnicos de seguranca o cronograma de
treinamento do ano de 2021, dando inicio no més de setembro, ficou sob minha
responsabilidade a realiza¢do do treinamento sobre residuos soélidos e o treinamento sobre a
politica de gestao integrada.

Como forma de obter o retorno do maior nimero de clientes, realizei a atualizacdo do
formuldrio de pesquisa de satisfacio dos clientes. Realizei as modificagcdes e sendo
devidamente aprovado pelo supervisor e gerente, enviei por e-mail para os onze clientes e
obtivemos a resposta de cinco deles. Da mesma forma na pesquisa de satisfacdo dos
colaboradores foi realizado a mudanca de seu layout.

Realizamos no decorrer de maio a setembro atualizacdes de alguns procedimentos
como o de abertura de FAC (Formuldrio de A¢do Corretiva ou Melhoria), procedimento de
auditoria interna, recebimento de produto por caminhdo-tanque e por navio-tanque,
carregamento de caminhdo tanque.

Por motivo da comemoracdo da semana do meio ambiente que acontece no més de
junho, propus realizar uma palestra sobre coleta seletiva como forma de abordar a importancia

do dia do meio ambiente e o cuidado com o nosso local de trabalho.
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5. ATIVIDADES REALIZADAS

5.1 Caracterizagdo e localizacao da Empresa

Segundo o manual do TECAB:

A empresa Terminais de Armazenagens de Cabedelo Ltda. — TECAB é uma
instituicdo privada que iniciou suas operagdes em outubro de 1994, na margem
direita do estudrio do rio Paraiba, vizinho ao monumento histérico denominado de
Forte de Santa Catarina, com foco de atuagc@o na armazenagem de combustiveis
derivados de petréleo e etanol.

Suas instalacdes foram construidas com o objetivo de atender as necessidades
relacionadas as operagdes de importacdo e exportacdo de etanol das destilarias da
regido. A partir de 1997, além das operacdes com etanol, o Terminal passou a
armazenar derivados de petréleo (Gasolina e Oleo Diesel) para vérias distribuidoras
da regido. Atualmente o Terminal possui tancagem de 50 milhdes de litros para
armazenamento de derivados de petréleo e biocombustiveis.

O TECAB esta localizado na margem direita do rio Paraiba do Norte, situa-se em
frente a ilha da Restinga na parte nordeste da cidade de Cabedelo, em uma area de
24.790 m? pertencente a Companhia Docas da Paraiba. (Manual de Comportamento
Ambiental, 2021).

No mapa a seguir estd identificado a localiza¢do do Terminal no Mapa do Brasil
esuas instalagcdes no municipio de Cabedelo-PB, localizado no Litoral do Estado da Paraiba,
na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, sendo esta cidade a capital do Estado da Paraiba.



Figura 2 - Mapa de localizacdo do TECAB
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area é de 24,790 m2.
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Fonte: Bing Satellite, epsg:3857 — wgs 84 / Pseudo-mercator-projetado. Adaptado por: Carlos
Alberto Cavalcanti Soares.
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5.2 Sistema de Gestao Integrada

Entendendo que a implantacdo de um Sistema de Gestao Integrada (SGI), aliado ao
envolvimento e comprometimento de todas as pessoas e a provisdo adequada de todos os
recursos necessarios, € fundamental para o sucesso e permanéncia da empresa no mercado e
para assegurar a satisfacdo dos clientes e beneficiar todas as partes interessadas, a Diretoria do
TECAB decidiu em 2005 pela implementacdo do Sistema de Gestdo Integrada (Qualidade e
Meio Ambiente) nas ISO 9001 e 14001 e € desde entdo certificado a cada trés anos pela

Fundagdo Vanzolini.

O TECAB firma um contrato com a empresa certificadora de trés anos, onde € previsto
uma auditoria de recertificacdo e duas auditorias de manutencdo. Na recertificacdo ela € mais
aprofundada. Acontece no primeiro ano do contrato onde ocorre os processos de auditoria
interna e externa e € semelhante a auditoria de certificagdo, como se a empresa estivesse sendo
certificada pela primeira vez. Nas auditorias de manutencdo ocorre uma verificagdo do
cumprimento das normas e do sistema de gestdo assim como na primeira auditoria € realizada
a interna e a externa também. Este sistema prové confianca para a Alta Direcdo e as demais

partes interessadas.

A empresa WCONSULT elaborou entdo o Sistema de Gestao Integrada, com o objetivo
de estabelecer diretrizes para orientar a concep¢ao, manutengdo e aprimoramento do Sistema
de Gestdo do TECAB com base nas NBR ISO 9001:2015 e 14001:2015. Nesse sentido o SGI
tem sido uma ferramenta importante para o melhor desempenho da empresa e o aprimoramento

dos processos criticos das areas de gestao.

Como porta de entrada para o sistema de gestdo, a politica de gestdo integrada, tem
como foco a satisfacdo do cliente, a melhoria continua do sistema de gestdo integrado, a
conscientizacdo das partes interessadas sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente,
a prevencao contra a polui¢do, o atendimento dos objetivos e metas da gestdo, o0 cumprimento
da legislacdo e sua pratica aplicdvel nas atividades e a participacdo em projetos que dizem

respeito a preservacdo do meio ambiente. Estas informacdes sdo passadas a todos os
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colaboradores através de um treinamento todos os anos. E exposto no mural para os clientes e

demais pessoas que venham ter contato com a empresa.

As atualizagdes do sistema de gestdo integrado sdo realizadas pelo supervisor de
manutengdo e a estagidria os quais s@o responsaveis pelo controle/registro da documentagao
do sistema, gerenciando a elaboracdao de manuais, procedimentos, documentos, formulérios e
demais informagdes sobre a rotina dos exames e os setores, mantendo-os atualizados para

garantir seguranca, qualidade e preservacao do meio ambiente.

5.2.1 Manuten¢do da documentacdo e demais atribuigoes

Todos os documentos sdo armazenados na nuvem através da pasta TECAB - SGI - ISO
14001 E 9001. Cada procedimento, documento ou formuldrio possui uma codifica¢do padrdo
onde segue critérios pré-estabelecidos que passam por aprovacdo do gerente administrativo e
que a cada ano € realizado uma anélise critica, com o objetivo de verificar a necessidade de
atualizac@o ou arquivamento. A documentacdo ¢ mantida no meio eletronico e impresso em
pastas identificadas e arquivadas na sala do Supervisor de Manutenc¢do, sendo eles controlados

através do documento de controle de registro (FIGURA 3).
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Figura 3 - Controle de Registros

TECAE CONTROLE DE REGISTROS 0610500
Todos os registros da qualidade devem ser:
Manuseados com cuidado para evitar danos, deterioragdo ou perda;
Arquivados e mantidos de forma adequada, a fim de garantir a integridade de suas inft ¢o
: i ARMAZENAMENTO PROTEGAO RECUPERAGAO ARQUIVO TEMPO DE
e DENTRIAAO ORtoEN (area) | (suporte) ‘ indexagio |  Acesso | Digial | Fisico | RETENGAQ | DESCARTE
GD - GESTAO DA DIREGAO
F.GD.01 | Atade Analise Critica da Administragdo Reunido Sala da Geréncia Pasta fisica Cronolégica | Gestor do processo X Tano HD/Picotar
F.GD.02 | Objetivos, Metas e Medicdo dos Reunido Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestor doprocesso| X X 1amo HD/Picotar
F.GD.03 | Organograma TECAB Reunido Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestordoprocesso| X X Permanente -
F.GD.04 | Designagdo Reunido Sala da Geréncia Pasta fisica Cronologica | Gestor do processo X Permanente
G- GESTAO INTEGRADA (QUALIDADE E MEIO AMBIENTE)
F.GI0T | Plano Anual de Auditoria Interna e Externa P.GILO3 Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestordoprocesso| X X 1ano HD/Picotar
F.GL02 | Plano de Auditoria Intema P.GLO3 Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestor doprocesso| X X 1ano HD/Picotar
T —
F.GLO3 | Checkist- Norma NBR IS0 14001:2015 poloy | SoladaGerénca Pastafisica | Cronologica |Gestor do processo X fano | Picotar
F.GILO4 | Relatorio de Auditoria Intema PGLO3 Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestordoprocesso| X X 2 anos HD/Picotar
P.GI03
Formulario de Agdo Corretiva, Preventiva e P.GL04 3 3
F.GLOS it f P.GLO5 Salada Geréncia | PastafisicaHD | Cronologica |Gestordoprocesso| X X 2anos | HD/Picotar
Melhoria (FAC) P.GLOT
P.GP.O1
A h 3es Corret énci > 5 :
F.GI06 P b Melhiz:q)es d gg:gé Salad Gerincia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestor doprocesso| X X 2 anos HD/Picotar
F.GILO7 | Atado Comité de Gestao Reunido Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestor doprocesso| X X 1ano HD/Picotar
F.GLO8 | Plano de Agdo — Programa P.GL06 Sala da Geréncia Pasta fisicaHD | Cronologica |Gestor doprocesso| X X 1ano HD/Picotar
F.GL10 | Ficha de Inspeco de Seguranga D.GI1.08 Sala do SESMT Pasta fisica Cronolégica | Gestor do processo X 1ano Picotar
F.GL11 | Checklist— NBR 130 9001:2015 P.GI.03 Sala da Geréncia Pasta fisica Cronoldgica | Gestor do processo X 1ano Picotar
F.GL14 | Plano de Monitoramento Ambiental P.GLO6 Sala da Geréncia Pasta Fisica Cronolégica | Gestor do processo X X 1ano HD/Picotar
Pagina: 1/7 Data: 15/09/2021 Aprovacio:

Fonte: TECAB (2021)

A medida que as necessidades vio surgindo, como a mudanga dos procedimentos de
carregamento e descarga de caminhdo tanque devido a nova plataforma, € realizada a
modificagdo do documento de acordo com as informagdes passadas dos operadores e enviado
para revisdo dos supervisores de operacdo. Sendo ele aprovado pelo supervisor, o
procedimento € encaminhado impresso para aprovagdo do gerente administrativo. Como
mostra a imagem a seguir as mudancgas ocorridas no procedimento ficam em vermelho para

que dessa forma fique visivel o que foi alterado. (FIGURA 4 e 5).



Figura 4 - Carregamento de Caminhdo-Tanque

CARREGAMENTO DE
CAMINHAO-TANQUE

P.GO.01.03

Responsavel

Referéncia

Descrigao do Processo

1 - Estacionar o Caminhao-
Tanque (CT) em posicio
adequada na plataforma
rodowiaria.

Motorista

Apis autorizagio de sua entrada, o motorsta deve
estar dwﬂa'renlgg:mdn dos EFls necessarios
({capacate com j cintos de seguranga do tipo

paraquedista, calgado seglr:rﬁi na plataforma
utilizar mjasdeprm-:mehn'aﬁ

Dmmmdewesmmmrammpnmgmme
perrmtaameduganduhm:decar&garﬂmms
compartimentos, de acomdc com os produlos a
SETETI CATER00S.

Acionar o freio de estacionamento, fechar as
janelas, teto solar e demars enfradas de ar. Desligar
omotor do veiculo & a chave geral.

2 - Atesrar o caminhao-tangque.

Maotorista

Conectar o cabo-terra disponivel na plataforma,
mberligando-0 a0 tangue do CT.
Certificar-se de que o aterramento fo realizado

cometaments, verficando a n-:lu:al;an luminosa na
Cor verde no manitor de ateramentc.

3 - Verificar as vahulas de

fundo de cada compartimento
do tanque.

Antes de acessar a plataforma para inidar o
camegamento, o motorista deve certificar-se de que
indas as valvulas de fundo esto fechadas.

4 — Conferir compartimento &
Recebimento da boleta

Boleta
{F.G0.06)

Certificar com o motonsta que o CT esta
devidamente estaconado, coneciarse a0 Tava
guedas e acessar o tangue pela escada
...anb::gm'._a para conferr o5 compartimenios. 5o
ser3 permitidn 0 Acesso de UMA PESS0d PO WED
sobre o veiculo.

Mos casos de bitrem ou rodotrem € extremamenie
proibido pular de um tangue para o outro.

Receber a boleta do motoeista, o qual indicara qual
produio sera camegado em cada compartimento.
Certificar-se de que os wolumes dos produtos
relacionados na boleta est3o de acorde com a
capacadade dos compartimentos do CT.
Durante ftoda a operacao na plataforma, o

devera estar equipado com os EPIs citados no item-
01 deste procedimento.

5 - Inserr o brago de

compartimento 3 ser camegado.

Motorista &
Operador

MNBR
17.505-5

Apos a autorizagdo do operador, o motorista,
devidamente conectsds a0 tava-quedas. deve
nsefir o brago de no inteior do
cunpa'tmerm.' e nudncmﬂe?:te figue o mais
proximo  possivel do fundo do tanque do CT
{distancia maxima de 15 cm).

Posicionar o sensor  de  Cwerf [ anti-
fransbordamento) dentro da boca de enchimento e
sobre a seta de cada compartimentc a ser
camegado

[Pagina: 113

Diata: (410872021

Fonte: TECAB (2021)
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Figura 5 - Recebimento de Produto por Caminhdo-Tanque

P.G0.06.04

POR CAMINHAO-TANQUE

‘ RECEBIMENTO DE PRODUTO
e

Fluxo

Responsavel

Referéncia

Descrigio do Processo

1 - Entrada no Terminal

Motorista

Apos autorizagdo de sua entrada, o motista deve

estar devidaments provide dos EPls necessarios

{capacate com jugular, Scules de protecdo, luvas de
PYEC e calgado de seguranca)

Conduzir seu CT ate a baia disponivel em uma das
has de descarga para imiciar a amostagem do
produto a ser descamegado.

O CT dewera ser estaconado em posicac que
possibilite 3 coleta das amostas dos produtos
contidos em cada compartimento, e gue fambém
permita 3 conexdo dos Mangotes Necessanos para
adescanga.

Ao estacionar o CT, deve-se acionar o freio de
estacionamento, fechar janelas, teto solar e demas
entradas de ar, deshigar o motor do caminh3o e sua
chave geral.

O processo de amostagem e o posterior
descamegaments S0 podera ser iniciado apds a
conex3o do cabo terma 3o tangue do CT.

2 - Coleta das amostras

Laboratoric

O |aboratono devera verficar 3 temperatura no mei
da massa liquida em cada compartimento do CT
para apuracdo do fator de comecio.

Antes de iniciar a amostragem, certificar-se com o
modonsta que o CT esta devidamente estacionado.

Munido dos EPIs necessarios (snto de sepguranca
do |Igj:x:; paraquedista, ocules de seguranga e hvas

VC). conectar-se a0 rava-quedas para acessar
o tanque do CT pela escada pantografica e inicar a
coleta das amostras. 50 sera pemitido o acesso de
uma pessod por vez sobre o weiculo

Mos casos de bitrem ou rodofrem & extremamente
proibidio pular de um tangue para o outro.

3 - Conirgle de qualidade
{werficacio de [acres conforme

ru:a fiscal; debeog.aade
aspecto visual; termperatura;
determinace da densidade).

Laboratonic

P.G012

Tabela [INFM
(Portaria 02
de 16/01/02)

Res. ANF a0
de 25/10M13

Fes. ANF 45
de 250814

MBR 13003
MBR 14383
NBR 7143

Todo o acompanhamento da quabdade dos
produtes. recehidos mves- de Camnhao—Tm-:p.re
assim como a emiss30 dos certiicados de andlises,
& efetuads araves do lsboratono.

Os certficados de andlises de Gasdlna—.ﬁ., Diesal
5500 e 510, Etanol e Biodiesel serdo emitidos
diretamente para Distrbuidoras propretarias dos
produtos. No caso de descargas de Gasolina-Al
Diesel 5500 e 510 atawes de LT, o operdor
devera colstar amostras na tubulagdo de saida de
cada compartimento do CT com a provela. pam
verficar 3 presenca de agua e fazer 3 drenagem,
casnsqamuﬂ ’

Os produtes 50 poderSo ser descamegados se
esuua'ememmnfnmuhdemmasespeuﬁca\?n
vigentss & apds a liberagdo pelo |aboratoric.

|Pagina: 112

Diata: 1240872021

Aprovacdn:

Fonte: TECAB (2021)
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Todas as legislacdes de ambito Federal, Estadual, Normas legais, Licencas e

certificados de calibracdo dos instrumentos de medi¢do do Terminal sdo controlados através

de uma lista mestra de externos, que ¢ um documento em forma de tabela que consta o cédigo

da Lei, norma ou portaria, sua ultima revisdo, o tipo de ambito da legislacdo, o prazo para a

préxima consulta de verificacdo de sua vigéncia e o local onde o arquivo estd salvo. Sua

revisao € feita pelo supervisor de manutencdo periodicamente ou quando existir mudangas,
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verificado através da consulta pelo meio eletronico na plataforma Ius natura e seu software Cal
4.0. A Tus Natura € uma empresa de consultoria de gestdo de requisitos legais, contendo um
banco de dados de normas e atualizagdes legais semanais. Nesse sentido o software Cal 4.0
compreende as legislacdes aplicdveis ao TECAB, facilitando o monitoramento do atendimento

das conformidades legais.

Os aspectos e impactos ambientais identificados na empresa estdo inseridos em uma
planilha (FIGURA 6), onde sdo classificados a causa e o tipo de impacto ambiental a ser
gerado, a legislacdo de acordo com o impacto, seu ponto de significancia e o documento
responsdvel por seu controle. As pontuagdes sdo definidas baseadas em um documento interno
que avalia o potencial de risco e classifica com suas numeragdes. Se o total for acima de 27, ja
¢é considerado um aspecto que causa um potencial dano ao meio ambiente. Este documento é
atualizado sempre que houver uma modificacdo relevante ou qualquer alteracdo no terminal

que possa impactar o meio ambiente.

Figura 6 - Avaliacdo dos Impactos Ambientais

& D.G1.09.01
AVALIACAO DOS ASPECTOS/IMPACTOS .
TECAEB Edigao: 20/07/2021
150 14801180 se0n AMBIENTAIS Validade: 20/07/2022
Responsavel: Milton Flavio
— s 3
3 5
ELEMENTOS DAS Impacto 3| = o B £
: 2 8 S| o ] s 3| B E
N° | ATIVIDADES/ASPECTOS | Ambiental 32838 & e85 2| ¥|=y @
AMBIENTAIS (CAUSA) (EFEITO) 5| € 2 &2 ) S8 2/ 8 8| g8 £
8| 8 5 3 ¥ =) scl 8|l o 2|28 &
= <| 2 k) &8 & c| 3 o
clalslsle =l ool o £[8F &
N°1 | GERAGAO PROPRIA DE ENERGIA ELETRICA (EMERGENCIAL)
1.1 | Incéndio Perda de propriedade 0|1]|5(3](0 6 1 |:5 B2 - D.GL08
1.2 | Incéndio Poluicdo atmosférica 911]|9) 5| 9 |Res. CONAMA 491 (11/2018) | 6 1 |5 =45 - Eg:gg
1.3 | Incéndio Aquecimento global 91119 (9]|0 - 6 1|15 40 - Eg:gg
: B % S % Contaminac3o do solo e Lei 12.305 (08/2010); _
1.4 | Cinzas (oriundas de incéndio) corpos d'agua 9|1]|1([5](9 NBR 10004 0 1 |1 [E2% D.GL.08
1.5 | Consumo de dleo diesel Esgotamento de fontes 9(1]7[5]0 - 0 1 |1 |824 - -
Contaminacdo do solo,
- : 7 ! Res. CONAMA 362 (06/2005); D.GL08
1.6 | Vazamento de 6leo diesel corpos d'agua e perda 911|5|51(9 6 111 337 -
de biodiversidade Res. CONAMA 430 (05/2011) F.GL08
Contaminacao do solo,
1.7 | Vazamento em baterias corpos d'agua e perda 9(1|11]|5]9 gz:' ggnm 3% Es;gglﬁ; 0 1 |1 &2 - -
de biodiversidade :
1.8 | Emissdo de CO2 Aquecimento global 919 |5)| 9| 9 |Res. CONAMA 382 (12/2006) | 0 1|5 47 - F.GL08
Contaminaco do solo e Res. CONAMA 357 (03/2005); s =
1.3 | Purgado.gerador corpos d'agua 91 1] 1]° |Res.conamaszo(osroth) | O | T[] 2
1.10 | Explosdo do transformador Perda de propriedade 0f[1]5[1]0 - 6 3 |3 15 - -
1.11 | Explosdo das baterias Perda de propriedade (HENEAEE N - 6 1 |31 |8 - -
112 | Ruido Poluiio sonora o o|1[5|o [EEEEEEEIENEE o 1|04 - [2S50
1.13 | Emissdo de fumaca preta Poluicdo atmosférica 911]|19)| 9| 9 |Res. CONAMA 491 (11/2018) | 0 19| 47 - F.GL08
[Pagina: 1117 Data: 20/07/2021 Aprovagio: |

Fonte: TECAB (2021)
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Quanto ao supervisor de manutenc¢ao, como € o gestor responsdvel pela manutencdo do
SGI € entdo de sua responsabilidade coletar mensalmente informacgdes dos setores de operacao,
seguran¢a, ambiental e de consumo, e inserir na planilha de objetivos, metas e medi¢do de
indicadores. Como forma de atender as emergéncias decorrentes de problemas e o atendimento
dos objetivos e metas, esta € identificada e registrada através de um formuldrio de agdo
corretiva ou de melhoria (FAC). E feita a anélise da ndo conformidade, identificado sua causa
raiz e providenciado uma acao final com prazo definido objetivando o tratamento da ndo
conformidade. Caso a agdo prevista ndo seja realizada dentro do prazo estabelecido, se faz

necessario a abertura de outro FAC. Todo FAC aberto € controlado por meio do documento de

acompanhamento das acdes corretivas € de melhorias (FIGURA 7).

Este procedimento € realizado todas as vezes que alguma meta mensal ndo for atingida.
As metas sdo definidas no inicio de cada ano com o comité de gestdo, coerentes com a politica
da empresa onde cada gestor de processo pode adicionar metas. Uma das metas estabelecidas
no processo de gestdo de meio ambiente € nao exceder em 5% a geragdo de residuos em relagao
ao ano anterior. Para tanto € previsto como a¢do a minimizacao das ocorréncias de derrame de
produto na plataforma de carregamento e a reciclagem quando possivel dos residuos gerados

no terminal.

O comité de gestdo é formado pelo gerente, supervisores e os técnicos de seguranca,
onde eles se redinem para definir as metas e estratégias para o ano e planos de a¢do a serem
tomados. Na figura a seguir temos o controle dos FACs, neste documento podemos consultar
de forma mais eficiente quais FACs se encontram em aberto e atualizar as datas daqueles que

nao foram realizados dentro do prazo e dos que ja foram cumpridos.
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Figura 07 - Acompanhamento das A¢des Corretivas
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Fonte: TECAB (2021)

Nas medi¢des e monitoramento da qualidade é monitorado mensalmente de acordo com
os prazos estabelecidos no préprio documento a documentagdo de licengas, outorgas e
aprovacoes, a calibracdo dos instrumentos de medi¢do, a verificacdo do atendimento as

legislacdes impostas pelos 6rgaos reguladores.

Com o processo de ampliacao do terminal, no inicio de 2020 foi estabelecido uma nova
plataforma de carregamento e descarga de caminhdo composta por quatro ilhas de
carregamento. A plataforma foi planejada levando em consideragdo demanda de acordo com a
carga e descarga de produto e porte de caminhdo. Na nova estrutura, os técnicos de seguranga
sugeriram a criacdo de placas de identificac@o nas ilhas de carregamento para que os motoristas
pudessem identificar ao entrar no terminal qual ilha é destinada ao seu tipo de produto.
(FIGURA 8) Dessa forma me foi solicitado a criacdo do contetudo digital para ser aprovado
pelo gerente a sua produgdo em placas de metal. Também foi solicitado a criagdo de placas
informativas dos EPIs (Equipamentos de protecdo individual) de seguranca obrigatdrios para

serem anexadas nas quatro ilhas, (FIGURA 9) outras sobre a utilizag¢do de dlcool gel, (FIGURA
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10) sendo estas aplicadas no prédio administrativo e também a criagdo de placas informativas

sobre coleta seletiva na entrada do terminal, na recep¢do e copa administrativa.

Figura 8 - Terminal

Fonte: Autora (2021)

z

A plataforma de carregamento € composta por quatro ilhas e cada uma realiza
atividades definidas. Nailha um acontece o carregamento de caminhio apenas de gasolina C,
hidratado, diesel S-10 e S-500, na ilha dois realiza o carregamento dos mesmos produtos e o
recebimento de dlcool neutro, ja na ilha quatro realiza apenas o recebimento de produto.
Nesse sentido a identificacdo € muito importante para que os motoristas possam se conduzir

para as ilhas certas.



Figura 9 - Placa Informativa Seguranca
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Fonte: Autora (2021)
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Figura 10 - Placa Informativa Alcool

Fonte: Autora (2021)

Os tipos de EPIs que sdo usados na empresa sio luvas, botas, 6culos, capacete e cinto
tipo paraquedista. De acordo com a NR 6 a empresa € obrigada a fornecer os EPIs necessdrios

adequados ao risco e em perfeito estado.

Como forma de cumprir a solicitagdo dos auditores de que estes dados precisam ser
transmitidos a todos que circulam no terminal, realizei a criacdo de placas com as informagdes
da politica de gestdo integrada e outra sobre a missdo, visao e valores do TECAB (FIGURA
11). Anexamos em todas as salas do prédio administrativo a imagem abaixo para que todos os

funciondrios estivessem cientes da exigéncia.
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Figura 11 - Placas Informativas

|

arcrman
- -

© — o S—— 1 | 4 T S AL B

MISSAO0  VISA0™" VALORES

Fonte: Autora (2021)

E da responsabilidade do supervisor de manutengio juntamente com a estagidria
realizar treinamentos e promover palestras para os colaboradores e terceirizados. Realizamos
entdo no més de setembro o treinamento sobre gerenciamento de residuos sélidos do TECAB
e no més de outubro sobre a Politica de Gestao Integrada sendo realizada antes da auditoria
para que os novos funciondrios tomassem conhecimento sobre o SGI do terminal (FIGURA
12). Como forma de sensibilizar os colaboradores sobre a importancia do meio ambiente, foi
realizada no més de junho em comemoracao da semana do meio ambiente uma palestra que
teve como titulo “’Coleta Seletiva’’, onde abordei os residuos gerados no terminal, a
importancia da utilizagdo correta dos coletores e suas cores, o funcionamento do aterro
sanitdrio e o porque devemos evitar descartar pilhas e outros materiais no lixo comum, mostrei
algumas imagens e questionei se eles conheciam os lugares corretos para destinacido de

materiais especificos.
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Figura 12 - Treinamento

Fonte: Autora (2021)

Um dos trabalhos realizados por mim sob orientacdo do supervisor de manutencao foi
atualizar o dossi€ dos colaboradores. Todas as vezes que sdo realizados treinamentos ou
palestras, eles precisam constar no dossié de cada colaborador as informacdes do que
participou a carga hordria, quem ministrou e atualizar na pasta impressa na sala do SESMT

(FIGURA 13).



Figura 13 - Dossié do Colaborador
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Fonte: TECAB (2021)
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5.3 Gerenciamento de Residuos Sélidos

O TECAB possui o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, no qual estabelece
os tipos de residuos que sdo gerados no terminal. As acdes adotadas para os residuos nio
perigosos também seguem os requisitos legais da legislacdo. Uma das fungOes realizadas foi
de acompanhar o controle e monitoramento dos residuos perigosos. Através da elaboracao do
manifesto de residuo emitido pelo site do SINIR (Sistema Nacional de Informagdes sobre a
Gestdo dos Residuos Soélidos), € realizado o preenchimento dos dados referentes ao tipo de
residuo. Os residuos periodicamente gerados no TECAB apresentam-se na forma sdlida e
liquida. Os sdlidos sdo as embalagens de aditivos contaminados, estopas contaminadas, papéis
e plasticos que sao manuseados na plataforma e armazenadas em uma cacamba dentro do
terminal. Os residuos liquidos sdo provenientes do separador de dgua e dleo (S.A.O) e
provenientes da lavagem dos tanques de armazenagem. A quantidade de liquido coletado ndo
€ um valor fixo, é estimada uma quantidade para geracdo do manifesto e quando o caminhdo
chega no local para destinacdo final € feito uma pesagem para que a quantidade seja corrigida
e emitida no certificado com as informacdes corretas. A quantidade de residuos sélidos varia
ente 3 a 5 toneladas e do liquido entre 10 a 15 toneladas por més. Todos os manifestos gerados
passam pela confirmacdo de pesagem. Quando o relatério de recebimento € publicado no
SINIR verificamos se a quantidade recebida foi alterada conforme mostra a imagem abaixo,
apresenta a quantidade que informamos no manifesto e a quantidade que de fato foi recebida

(FIGURA 14).
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Figura 14 - Relat6rio de Recebimento
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Fonte: TECAB (2021)

O transporte e a destinacdo dos residuos sdo feitos por empresa especializada no
segmento, denominada PB AMBIENTAL. A PB destina o residuo armazenado na cacamba
proviséria e no separador de dgua e 6leo (S.A.O). E solicitado via e-mail a coleta dos residuos.
Depois de realizada, a empresa declara o recebimento do material através da plataforma.
Depois de feita a destinacdo correta a empresa envia através do SINIR o certificado de
destinacdo final. Este € baixado, imprimido e arquivado na pasta de residuos sélidos que fica

na sala do Supervisor de Manutencao.

Este ano foi realizado a limpeza do Tanque 03 e 05, para tanto € solicitado a empresa
CLEAN OCEAN que realize o procedimento. Da mesma forma de registro feito para a PB
Ambiental, depois de finalizar a limpeza € gerado o Manifesto e entregue ao motorista do

caminhdo para que ele assine comprovando que € o responsavel pelo transporte do residuo.

Como gestora do SGI realizei o controle do plano de monitoramento ambiental,
avaliando o resultado das anélises dos parametros do efluente tratado da caixa separadora de
agua e 6leo sendo este realizado cinco vezes ao ano, nos meses de janeiro, maio, junho, julho
e outubro. Verificando se eles estdo atendendo as legislacdes da resolugdo CONAMA
430/2011. E solicitado a BIOAGRI o envio de técnico responsdvel para realizar as coletas das
amostras nos meses previstos e eles viam os resultados. No mesmo documento consta o

monitoramento do resultado da andlise do lencol fredtico sendo realizada apenas uma vez, no
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més de outubro e realizada pela BIOAGRI. Consta o registro de todas as solicitacdes de
destinacdo dos residuos sélidos, calibracdo de vélvulas de pressdo, verificando se o valor da
pressao de abertura das véalvulas estdo de acordo com o valor previamente calibrado, inspec¢ao
da malha de aterramento do terminal verificando se o valor da resisténcia 6hmica da malha
estdo em conformidade com a ABNT NBR 5410 e se todos os pogos de aterramento estdo
corretamente identificados, calibragdo do manOdmetro verificando se os valores de pressao
manométrica indicados pelos instrumentos em uso correspondem aos valores indicados por um
mandmetro padrdo e andlises laboratoriais do LGE(Liquido gerador de espuma) utilizado para
combate a incéndios verificando o desempenho de extin¢do e resisténcia a resignag¢do do LGE,

de acordo com a ABNT NBR 15511:2008.

5.4 Auditoria

Como parte das atividades do setor do sistema de gestdo integrada, nos meses de
setembro e outubro obtive a experiéncia de participar do processo de auditoria interna e
externa, com o objetivo de avaliar a performance do sistema de gestdo no terminal e manter

sua certificacao.

Foi realizada a atualizacio dos procedimentos, documentos e formularios do SGI, como
forma de preparagdo para auditoria interna. Ajustando-os tanto nos arquivos digitais quanto
nos impressos, visto que estes documentos fazem parte da fiscalizacio do auditor. A
verificacdo dos dossi€s dos colaboradores, atualizando a aba de treinamentos e seu arquivo
impresso localizado na sala do SESMT (Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho). Realizado também a remocio dos dossiés de colaboradores

desligados do TECAB.

Foi realizada a verificagdo dos FACs abertos e suas datas se estdo de acordo com o
previsto ou se hd algum em atrasado. Realizada a leitura do relatério de auditoria interna do
ano passado e conferir se a ndo conformidade detectada no documento foi resolvida e estd
sendo aplicada. No caso do relatério de 2020 foi aberto um FAC e criado um formulério para
utilizacdo do SESMT em relacdo a utilizacdo das mangabeiras. Dessa forma solicitei ao técnico
de seguranca a evidéncia da utilizagdo do documento criado no ano anterior, como forma de
legitimar que o FAC foi atendido e estd em conformidade com a solicitacdo do relatorio de

auditoria.
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No dia 13 de setembro ocorreu a auditoria interna. Neste dia realizamos uma
caminhada pelo terminal para verificar as ndo conformidades. As observacdes feitas pelo
auditor neste percurso foram referentes as datas de inspe¢ao que nao constavam nos extintores,
mas que deveria ser observada se tal verificacdo necessariamente precisar conter neles. A outra

observacdo acerca da identificagdo das fiacdes elétricas proximas ao prédio de apoio.

Usando como documentos de referéncia as NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO
14001:2015. O relatério de auditoria apresentou oito ndo conformidades: Nao evidenciado o
registro de treinamento das novas plataformas para os colaboradores de operagdes, os mesmos
tiveram instru¢do dos novos equipamentos, porém a mesma nao foi registrada; Nao evidenciado
nos dossiés de trés colaboradores, a avaliagdo de eficdcia dos treinamentos, bem como, as
avaliacOes de atendimento a escolaridade, experiéncia e habilidade, contidas no formulario;
Embora a planilha F.GM.13 (Ficha individual de extintores de incéndio) exija o preenchimento
do campo ndmero de série, para quase todos os equipamentos, 0 mesmo nao estava preenchido;
Embora a lei estadual, (9794/12) exija um responsavel técnico ambiental, a empresa TECAB,
ndo apresenta em seu quadro o mesmo, descumprindo assim, um requisito legal.; Nao foi
evidenciado no plano de manuten¢do os novos equipamentos instalados na nova sede do
TECAB, tais como, elevador, aparelhos de ar condicionado, etc.; Plano de acdo aplicado para
gestdao de mudangas, apresentava alguns prazos vencidos, sem readequacao e tratativa formal
dos mesmos; De acordo com a NBR 14276, o Brigadista deve utilizar constantemente em lugar
visivel uma identifica¢do (por exemplo: botton, cracha. etc), que o identifique como membro
da brigada.; ndo foi evidenciado exposi¢do de quadros ou identificacdo dos brigadistas da
TECAB; embora o formuldrio F.GP.04(Pesquisa de satisfacdo dos Colaboradores) solicite que
caso algum item obtenha avaliagdo "NAO’’ devera ser aberto um FAC; Nio foi evidenciado

abertura de FAC para algumas pesquisas realizadas em novembro de 2020.

Apés a auditoria foi aberto todos os FACs das ndao conformidades apresentadas no
relatério da Auditoria, passado para aprovacido do gerente e come¢amos o didlogo com os
responsaveis para dar a solucdo para os FACs. No decorrer de duas semanas apenas o FAC de
atendimento a lei estadual e sobre o plano de manuten¢do dos novos equipamentos

continuaram em aberto.

A auditoria Externa foi realizada no dia 15 de outubro de 2021, usando como
documentos de referéncia as NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 14001:2015. O relatorio de

auditoria apresentou uma nio conformidade menor onde O Procedimento interno de
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manutengdo preventiva e corretiva do TECAB/levantamento dos riscos, além da NBR 5410 —
InstalagcOes elétricas de baixa tensdo, prevé a sinalizagdo adequada para quadros elétricos e
tomadas. Nao foi evidenciado no novo prédio administrativo a identificacio dos quadros
elétricos do andar térreo e 1° andar, bem como a falta de identificacdo das voltagens de tomadas

elétricas.

Diante disso no dia 18 de outubro abri o FAC para descrever a ndo conformidade,
aprovado pelo supervisor e com o objetivo de resolver em tempo proveitoso, tomei a iniciativa
de confeccionar as etiquetas e realizar as identificacdes de todas as tomadas do prédio
administrativo, ficando a seu cargo orientar o eletricista do terminal a realizar a identificacdo

dos quadros elétricos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de gestdo integrado ¢ uma ferramenta muito importante para o negécio
das empresas que se preocupam nos impactos que suas atividades podem gerar ao meio

ambiente, bem como na execugdo de seus servigos para os clientes.

Fazer parte do SGI do TECAB me fez visualizar que a empresa tem a necessidade
em seu quadro efetivo um profissional da drea ambiental para desempenhar as atividades
inerentes a questoes ambientais, visto que otimiza o processo € a gestdo ambiental na empresa,
inclusive evitando multas. Visto que a obrigagdo de manter o sistema funcionando esta
totalmente nas maos de um profissional que adaptou sua fungcdo para manter o SGI em

operagao.

O estdgio cumpriu seu objetivo em proporcionar a pratica do monitoramento do
sistema de gestdo, promovendo uma visdo além do papel para o profissional de gestdo
ambiental e facilitando a compreensdo de diversas obrigacdes que em sala de aula
apresentavam-se mais adensadas. Visto que € preciso fazer parte da organizacdo e entender
sua estrutura para desenvolver as atividades de gerenciar e promover melhorias
socioambientais, dessa forma o olhar deixa de ser meramente material e € possivel avaliar toda

uma cadeia envolvida.

Atualmente todas as empresas necessitam vincular seu gerenciamento de residuo
com a plataforma SINIR, podendo otimizar as informagdes da geracdo de residuos sélidos
nacional e proporcionando a organizacdo a evidéncia de que estd de acordo com as

recomendacdes previstas na legislacao.

O periodo de estidgio no TECAB proporcionou conhecer este gerenciamento e
reafirmar a importancia de ter esse controle, como forma de impactar o meio ambiente o
menos possivel. Além disso promoveu o conhecimento das empresas que prestam 0s Servigos
de destinagdo final, aprimorando o que foi visto em sala de aula através da disciplina de

gerenciamento de residuos sélidos.

A gestdo desse sistema seguiu de forma continua durante todos os meses do
estagio, reafirmando a importancia da compreensdo das informagdes necessdrias para cada

processo e da destinagdo correta de acordo com o tipo de residuo gerado.
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O processo de auditoria surgiu como consequéncia da necessidade de verificar o
desempenho do controle interno das organizacdes e promover a melhor eficiéncia de sua
gestdo, identificando as ndo conformidades e promovendo planos de acdo com o objetivo de

eliminar os erros.

A participagdo do processo de auditoria interna e externa no TECAB
proporcionou conhecer o papel do auditor e seu processo de investigacdo. No entanto os
auditores ja tinham uma certa familiaridade com o sistema de gestdo do terminal, visto que os
auditores foram os fundadores do SGI em 2006, dessa forma a auditoria ndo seguiu todas as

etapas de uma auditoria.

Nesse sentindo as informacdes que foram agregadas dessas auditorias deixaram
vdrias lacunas, levando apenas em consideragdo na parte de preparacdo para elas, foi possivel

obter conhecimento pratico bastante relevante das documentagdes necessarias.

O estdgio foi um periodo que me proporcionou visualizar uma drea de trabalho
que antes enxergava como um segmento onde ndo me via como profissional atuante. Hoje
posso dizer que seria um privilégio manter meus caminhos nesta empresa e nesta drea, onde
aprendi sobre temas relevantes como gerenciamento de residuos e auditoria. O conhecimento
obtido durante os 10 meses no TECAB, consuma a diferenga que faz a realizagdo do estagio

na formacao académica.
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