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RESUMO

Este documento apresenta um trabalho realizado como experiéncia profissional na
area de Tecnologia da Informacdo. Com uma carreira que teve inicio a menos de
dois anos atras, mas que traz na bagagem os conhecimentos adquiridos durante
o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. O setor varejista de drogarias
proporcionou um conhecimento vivenciado na prética relacionado a operagéo em loja.
Portanto, este documento relata os desafios em trabalhar com tecnologia, processos
ou metodologias de desenvolvimento de sistemas, em uma empresa que encontra-se
em fase de transformagé&o tecnoldgica.

Palavras-chave: Palavras-chave: Etiquetas, Programa de Beneficios em Medicamentos
(PBM), Desenvolvimento de Software.



ABSTRACT

This document presents works carried out as professional experience in the Informa-
tion Technology area. With a career started less than two years ago, but which brings
with it the knowledge acquired during the Analysis and Systems Development course.
The drugstore retail industry provided hands-on experience related to in-store ope-
rations.Therefore, this document reports the challenges in working with technology,
processes or systems development methodologies, in a company that is undergoing a
phase of technological transformation.

Keywords: Markdown, Pharmacy Benefit Management (PBM),Software Developement.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pretende relatar a experiéncia por mim vivenciada no periodo de
agosto a dezembro do ano 2021 na empresa RaiaDrogasil como Desenvolvedor Il, 0
equivalente a um desenvolvedor junior.

A construcdo desse documento tem importancia no meu crescimento profissio-
nal como requisito para conclusdo do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
afim de receber o titulo de tecnélogo na area. Prende-se as atividades desenvolvidas
a partir dos desafios implicitos na construgdo do microsservico de Markdown PBM
utilizando stack na linguagem Java, a serem explicadas mais adiante.

A realizacado desse trabalho, s6 foi possivel, gragas ao apoio recebido pela
empresa representados pelo: Gestor, Coordenador, Scrum Master e Lider Técnico aos
quais confiaram a construgédo da primeira fase desse projeto a mim, podendo utilizar
parte do tempo de trabalho para construir artefatos que enriquecem o processo de
desenvolvimento, bem como a constru¢do desse documento. Recebendo apoio também
das areas de Governanca, Arquitetura e do Centro de Documentacédo e Meméria da
empresa.

Iniciei na empresa em que trabalho em marco de 2017. A porta de entrada
foi para trabalhar como Atendente I' na area de drogaria. Desde o inicio da carreira
sinalizei o objetivo em trabalhar no setor de Tl. Me desenvolvi como profissional dentro
da empresa alcangando o cargo de Atendente |12 rapidamente. Alcangando ainda o
cargo de supervisor® de loja em julho de 2019 apds uma série de treinamentos.

Apds seis meses cpmp supervisor de loja, finalmente, consegui migrar de
funcdo como desenvolvedor de sistemas, apds um programa interno de formagéao que
durou trés meses. Nao era necessario experiéncia, porém os conhecimentos adquiridos
no curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) do IFPB foram, de fato,
muito importantes para um bom desempenho no resultado final.

O periodo de adaptacao a nova funcao de Desenvolvedor | foi supervisionado

' Atendente | é responséavel pelo caixa e pelas se¢bes de perfumaria e medicamentos isentos de
prescricdo médica.

2 Atendente Il é, ndo possui responsabilidades sobre o Caixa, porém agrega as funcdes de Atendente
| e é responsavel pelas vendas de medicamentos que necessitam de prescricdo médica. Estes
medicamentos ficam guardados adentro do balcao.

3 Supervisor de loja agrega as fungdes dos cargos anteriores, possui responsabilidades administrativas
e é capacitado a aplicar medicacdes injetaveis.
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por especialistas da companhia. Pouco menos de um ano veio a qualificacao para
Desenvolvedor Il, cargo em que me encontro no momento de escrita desse trabalho.

Como caso de uso para o projeto escolhido apresentado nesse trabalho foi
a fase inicial em que trabalhei para implantacdo da geracéo de etiquetas de precos
relacionados a programas da industria farmacéutica. O conhecimento adquirido da
operagao em loja facilitou o entendimento da mecanica.

O objetivo deste trabalho é apresentar as atividades desenvolvidas na area Co-
mercial de Pricing da RaiaDrogasil, sobe a coordenacao da célula de Marketing Vendas.
Colocando em pratica os fundamentos compreendidos no periodo da graduagéo.
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2 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi realizado na RaiaDrogasil S.A., empresa do seguimento
varejo farmacéutico, inscrita no CNPJ 61.585.865/0001-51 com sede corporativa situada
na Avenida Corifeu de Azevedo Marques, 3097 - Butanta - SP, CEP 05339-000. A
RaiaDrogasil, também conhecida como RD, esta distribuida em farmécias, corporativo
e centros de distribuicdo (CDs). A Figura 1 representa a logo da empresa.

Figura 1 — Logo da RaiaDrogasil S.A.

Fonte: https://rd.com.br (2021)

A RD é uma empresa lider no mercado brasileiro de farmacias, com mais 2.400
lojas em 24 estados brasileiros (RD, 2020). A companhia foi criada em novembro de
2011, a partir da fusdo entre Raia S.A. e Drogasil S.A. A Droga Raia foi fundada em
1905 e a Drogasil em 1935 e hoje formam a rede lider, tanto em numero de farmacias
quanto em faturamento.

A Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) publicou estudo com o
Ranking das 300 maiores empresas do varejo brasileiro. Os resultados da sétima edicao
do estudo mostram a Raia Drogasil em 1° lugar da categoria drogarias e perfumarias
(82 no ranking geral) com faturamento de R$ 21,18 bilhdes em 2020 e empregando
mais de 44 mil colaboradores (SBVC, 2021, p. 67). O estudo ainda aponta a Raia
Drogasil como a empresa que mais aumentou sua base de lojas em 189 unidades
(SBVC, 2021, p. 31).

Cinco valores essenciais definem a RD: ética, eficiéncia, inovacgao, relacoes
de confiancga e visdo de longo prazo. Além do compromisso com a Sustentabilidade
baseado em trés pilares: cuidar da saude das pessoas, cuidar da saude do planeta e
cuidar da saude do negécio.

A RaiaDrogasil combina um portfélio integrado de ativos focados na saude e no
bem-estar: RD Farmacias (Droga Raia e Drogasil) , RD Servigos (4Bio Medicamentos



15

Especiais, Univers, plataforma de gestao de saude, e Stix) e RD Marcas (Needs, Vegan
by Needs, B-Well, Triss, Caretech, Nutrigood, Vitat, Tecnonutri e marcas Droga Raia e
Drogasil). A Figura 2 mostra o portfélio de marcas da empresa.

Figura 2 — RD Marcas

TRISS N ©DroGasiL  LJRaia P -
/ .
] N il
needs EBBRI EE ™ Varejo Multicanal e P 4 Stl X
1 5 % Marketplace P
CareTeCH N N RO ads
Va TEJO Marcas Préprias ’gpg\ Engajamento de Clientes
Sa Ude Especialidades Cliente Promocgdo de Saude
/ YA 4( -
2) BIO // Acesso e Aderéncia \\_ i ku:!- vitat
=g Rosdowi v ao Tratamento N B
/ . N @  HeaLTHBIT
/" UNIVERS ©¢CUo N\ techfi

Fonte: https://ri.rd.com.br (2021)

A RD divulgou dados na biblioteca de conhecimento em outubro de 2021, onde
consta 2.407 farmacias na rede espalhados por todo o Brasil, sendo 1.030 farmacias
Bandeira Raia e 1.377 farmacias Bandeira Drogasil (RD, 2021). A RaiaDrogasil registrou
lucro liquido de R$ 198,492 milhdes no quarto trimestre de 2020, alta de 38,5% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, a rede de drogarias somou lucro de R$
579,259 milhdées em todo 0 ano, uma alta de 6,7% ante 2019 (LAVAL, 2021).

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

No ambiente corporativo a estrutura organizacional parte do presidente, se-
guido por sete Vice-Presidentes (VPs), Diretores Executivos (DEs), Diretores Adjuntos
(DAs). Cada VP é responsavel pelas seguintes areas: financeiro e administrativo; gente,
cultura e sustentabilidade; comercial e marketing; planejamento corporativo, Rl e M&A;
operacdes de loja, multicanal e expansao; negécios de saude; transformacao digi-
tal. Seguindo a hierarquia, iremos focar na VP de Transformagé&o Digital, diariamente
conhecida como VP Digital.

A VP Digital trabalha a transformacéao digital, com o objetivo para os préximos
anos em ser a rede de farmacias mais tecnologica do Brasil e oferecer a melhor ex-
periéncia no cuidado com a saude e bem-estar de pessoas. Dentre alguns trabalhos
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realizados na VP Digital estdo: a modernizacao de sistemas legados para trabalhar
com microsservicos; desenvolvimento de solugdes inovadoras que facilitam a jornada
dos clientes; melhoria continua dos processos e projetos ja construidos. Sob a VP,
encontram-se as Diretorias Executivas (DEs): negdcios digitais; data analytics; tecnolo-
gia da informagéo.

A Diretoria Executiva de tecnologia da informacao é auxiliada pelas Diretorias
Adjuntas (DAs) das seguintes areas: governanca; arquitetura e qualidade; infraestrutura
e cyberseguranca; sistemas digitais; sistemas células. Sob a diretoria adjunta (DA) de
sistemas estdo as squads técnicas e as células.

Uma Squad é um modelo organizacional que separa funcionarios em peque-
nos grupos multidisciplinares com objetivos especificos (DIGITAL HOUSE, 2021). Isso
significa, que além dos programadores, o time é composto por profissionais de areas
distintas de interesse: como negdécios, marketing, entre outras, possuindo autonomia
suficiente para tomada de decisées. Em contrapartida as squads existem as célu-
las, responsaveis por dar manutencgao, correcoes e inclusao de novos recursos aos
sistemas.

Na RaiaDrogasil o conceito de célula esta ligado a times de desenvolvimento
que realizam suporte, melhorias aos sistemas existentes. A gestédo de sistemas (Mar-
keting e Comercial) é responsavel pela célula a qual estou alocado. Sendo a area
comercial de negdcios, responsavel por toda as demandas que envolvem precificacao
na empresa, conhecidas como inciativas de pricing.

A Figura 3 faz uma representacéo da estrutura organizacional da empresa,
setores existentes. Foi destacado a hierarquia de cargos partindo da presidéncia até o
segmento de desenvolvedores, ao qual estou inserido.
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Figura 3 — Estrutura Organizacional

RaiaDrogasil S.A.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Alguns times interagem de maneira cross como arquitetura, DevOps, Banco
de Dados. A arquitetura é responsavel por determinar, sugerir e validar as solugdes
tecnolégicas. O time de DevOps é responsavel pela operagao das ferramentas de
apoio ao desenvolvimento e execucao da automacao responsavel pela implantagao,
ambiente. DevOps faz uso de processos, ferramentas e procedimentos que equilibrem
as necessidades no ciclo de vida de desenvolvimento de software (CORTINAS, 2021).
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2.2 TRAJETORIA NA EMPRESA

A RaiaDrogasil capacita e estimula o funcionario a se desenvolver, construindo
um plano de carreira, sendo possivel até mesmo mudar de area internamente. A Figura
4 mostra pelos cargos que atuei dentro da empresa, até surgir uma oportunidade em
mudar de area dentro da empresa.

Figura 4 — Trajetoria RD

01 03

Atendente Il Desenvolvedor |

Supervisor de Loja

02 04

Atendente |

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Minha trajetéria na RD comegou em margo de 2017, com trabalho operacional
em loja sob a bandeira Drogasil, no cargo de atendente | responsavel pelas operacoes
de caixa e por manter organizada as secoes de perfumaria. Nessa época ja sinalizei o
interesse em trabalhar no setor de tecnologia da informacgéao (TI), porém ainda nao havia
essa disponibilidade. Enquanto aguardava, propus melhorias a sistemas conversando
com os gerentes de loja e regionais. Segui me capacitando nos treinamentos propostos
pela empresa e nos programas de formacao, me tornando atendente Il, responsavel
pelas vendas de medicamentos balcdo. Posteriormente como supervisor de loja que
desempenha tarefas financeiras e administra o time operacional de loja juntamente
com o gerente. Esse ultimo cargo, desempenhei por seis meses apenas, quando foi
dado inicio a um processo seletivo para participar de um programa piloto de formacéao
chamado Quero Ser Dev.

O programa Quero Ser Dev ¢é voltado para quem gosta e deseja entrar no
mundo da programagao, com oportunidade de carreira e aprendizado. Foi selecionado
vinte integrantes de areas distintas da RD juntamente com vinte pessoas externas
vindas do mercado, sem a necessidade de experiéncia prévia na area. O programa
consiste em trés meses de treinamento e, ao final do curso, os participantes aprovados
atuam como Desenvolvedores na area de TI. A proposta geral foi realizar capacitacdo
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para desenvolvedores java full stack, que € o profissional habilitado a trabalhar com
tecnologias de desenvolvimento que vao do front-end ao back-end da aplicagdo com a
seguinte ementa: Nivelamento (l6gica); Metodologia Agil; Linguagem de programacéo;
Empatia e Comunicacgéo; Técnicas de Apresentacao; Projeto Integrador.

A primeira fase do programa teve inicio em dezembro de 2019 com um teste de
l6gica. Na sequéncia houveram entrevistas para validar o perfil do candidato. Ap6s qua-
lificado, foi iniciado nivelamento em plataforma online chamada Mumuki'. Na sequéncia
vieram as aulas presenciais e apés cumprir a ementa e ser aprovado no projeto in-
tegrador, cujo desafio foi implementar um e-commerce de pipas utilizando banco de
dados relacional para o armazenamento de dados, linguagem java para o back-end e
tecnologias baseadas em javascript para o front-end,

O programa Quero Ser Dev foi o divisor de aguas na minha carreira profissional
(servindo como entrada na area de Tl apds um longo periodo afastado do contexto)
como participante da primeira turma (Unica que ocorreu em modo presencial antes de
ser instaurado os protocolos contra a pandemia de COVID-192) no periodo de Janeiro
a Marco de 2020. O Quero Ser Dev me permitiu migrar de um cargo de supervisor
de loja em drogaria sob a bandeira Drogasil para desenvolvedor |. A primeira respon-
sabilidade como desenvolvedor | foi de migrar um sistema legado para tecnologias
mais atualizadas. Com menos de 1 ano de experiéncia, me tornei desenvolvedor Il,
cargo que desempenho no momento em que esse trabalho é escrito. O desenvolve-
dor Il € equivalente ao desenvolvedor junior. A nomenclatura dos cargos segue até o
desenvolvedor IV.

Mumuki é uma plataforma online que ensina fundamentos de programacédo com desafios de tabuleiros
e em javascript. Mais informag¢des em https://mumuki.io/br

A doenca por coronavirus (COVID-19) é uma doenga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2.
Mais informagdes em https://www.who.int/health-topics/coronavirus
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3 DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

A impressao de etiquetas € um procedimento comum da operacédo em loja.
Internamente existem mecanismos diarios que checam as alteracoes e necessidade
de informar aos operadores de loja a necessidade de imprimir novas etiquetas. Ha
diversos tipos de etiquetas, sejam elas operacdes de alta/rebaixa de precos, ofertas
de/por, LMPM (Leve mais e pague menos).

Esse capitulo tem como obijetivo os ajustes e desenvolvimentos necessarios
para inclusdo, no fluxo de impressao de Impressao de Etiquetas de pregos, das eti-
quetas do Programa de Beneficios em Medicamentos conhecido também como PBMs.
Para realizar a impressao de etiquetas, o funcionario em loja acessa o sistema Gestao
de Precos. A Figura 5 mostra o modelo de como deve ficar a etiqueta PBM dermaciub,
como também a sua exposigao em prateleira de gébndola na loja apds a implantacao.

Figura 5 — Etiqueta dermamaclub em géndola na loja

NOME DO PRODUTO CLUB

~ exclusivo

DERMACLUB

REXXX,XX ﬁSXX,XX __: o0 s e

CADASTRE-SE EM DERMACLUB.COM.BR
P 9'|J
Te) Bs 56 ™ 46

M'-"F“‘E *® 'I'thum:mn

Fonte: https://raiadrogasil.atlassian.net/ (2021)

Por questao de privacidade os dados referentes a nomes de sistemas, bem
como os autorizadores envolvidos no processo terdo seus nomes alterados a partir
desse capitulo, ndo alterando sua esséncia e fluxos.

3.1 PBM CONTEXTO E NEGOCIOS

A sigla PBM significa Programa de Beneficio em Medicamentos e surgiu no
mercado norte americano em meados dos anos 1980, tendo popularizado no Brasil
entre as farmacias e drogarias apds sua chegada na década de 1990 oferecendo
descontos aos consumidores (SABADINI, 2020).
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PBM é um programa onde as drogarias e os clientes (lé-se clientes, as pes-
soas que vao as drogarias comprar produtos) podem se credenciar, de modo que
as drogarias estejam aptas a oferecer os descontos negociados pela industria, e os
clientes aptos a receberem os descontos estabelecidos pelo programa, normalmente
em produtos de custo elevado.

As empresas contratam outras empresas que fazem a intermediagcdo com a
industria farmacéutica. Existem casos que a prépria industria negocia os descontos
com a empresa (SABADINI, 2020). PBMs sao administrados por operadoras de saude
ou através de parcerias corporativas que oferecem beneficios aos clientes. No contexto
de negdcios os autorizadores sao responsaveis por administrar o desconto, sendo
0s quatro principais aqui denominados: Autorizador 1, Autorizador 2, Autorizador 3 e
Autorizador 4. Nesse segmento os clientes podem realizar cadastro nos programas de
industria para medicamentos ou produtos a fim de obter desconto.

No ambito corporativo, as PBMs por meio de suas representacées empresariais
fazem acordos onde é ofertado aos seus funcionarios beneficios de desconto na compra
de medicamentos ou produtos.

Segundo dados internos da RD, o faturamento relacionado as PBMs nos ultimos
13 meses representa 89% das vendas da companhia em medicamentos nos programas
de indistria. 60% do Mix ofertado pelas PBMs concentram-se em Perfumaria/OTC'. O
desconto médio desses programas gira em torno de 32%.

3.2 DETALHAMENTO TECNICO ETIQUETA PBM

Devido a migragao do fluxo dos sistemas de PBM para microsservigos seguindo
o planejamento estratégico da empresa, o projeto seré divido em duas fases, na primeira
sera construido uma integracao entre o MS de Etiqueta e 0 MS Markdown PBM, uma
versao temporaria do MS de PBM pois 0 servico na sua verao final ainda esta em
etapa de analise e levantamento de requisitos, sendo assim, o escopo desse trabalho
fica restrito apenas aos procedimentos que envolvem a fase 1. Além disso, neste
primeiro momento somente o produto PBM Dermaclub sera contemplado no escopo de
impressao de etiquetas, mesmo assim o fluxo permite que outras PBMs sejam inclusas
posteriormente.

A Figura 6 é uma representacdo do detalhamento técnico da fase 1 que foi

T "Qver the Counter"é o termo estadunidense que originou a sigla para os medicamentos OTC, também
conhecidos como medicamentos MIP “s (Medicamentos Isentos de Prescrigao), sdo aqueles remédios
disponiveis e vendidos livremente em farmacias e drogarias.
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proposto proposto pelo time de arquitetura, alguns dados como nome de bases e de
tabelas foram suprimidos.

Figura 6 — Detalhamento técnico fase 1

Gestdo de Pregos

Portal : Autorizador 1
Impresséo .
Etiqueta BERCElEtigueta Banco de Dados
Relacional

¥

> Ms de Preco N < AgrupamentoPBM <~ Autorizador 2

=2 =

v

! m—
@ e depeseente
Tépico Kafka = Autorizador 3
*{ MS Markdown PBM J @
I Legenda

; — Autorizador 4
. [:] Novo

' () Ajustes .
! ! Banco de Dados o

i < PBM Pollin
"\ Livre de alteracGes ,,' chavavalor ew g

‘ Fluxo dos Dados

Oracle Golden Gate

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A leitura do fluxo parte da direita para esquerda, ou seja, desde a origem
dos dados, geracao da etiqueta e impressao. Para melhor compreenséo do fluxo, foi
utilizado cores, sendo que na cor verde foi destacado elementos ja existentes e estes
nao sofrerdo alteracées, sao eles: Agrupamento PBM, MS de Preco, MS de Desconto
e Gestao de Precos. Os elementos destacados na cor vermelha necessitardo de
implementacdes e ajustes para que seja inclusa a etiqueta PBM no fluxo de impressoes,
séo eles: Oracle Golden Gate (OGG), MS de Preco, BFF? de Etiqueta, Portal Impresséo
Etiqueta. Por ultimo, na cor azul foi destacado o escopo deste trabalho, sendo eles:
PBM Polling e MS Markdown PBM.

A proposta da arquitetura é que, com base nas tabelas que sédo alimentadas
pelo Agrupamento PBM. O Agrupamento PBM sao componentes sustentados pela
squad responsavel pelo dominio de PBM e suas regras de negdcio. Para cada autori-
zador, o Agrupamento PBM alimenta tabelas distintas no banco de dados relacional da
RD, devido as particularidades de cada um deles. A solugcédo consiste em configurar
o Oracle Golden Gate para observar operagdes de incluséo, atualizagdo e remogao

2

BFF ou Back-end for Front-end é um sistemas feito para adaptar uma API conforme a interface,
facilitando o isolamento de responsabilidades entre back-end e front-end conforme apresentado por
Bicalho (2020).
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dessas tabelas. De acordo com Oracle (2022) o Oracle Golden Gate é um software
utilizado para replicar, filtrar e transformar dados de uma base de dados para outra.
Os dados séao replicados em formato JSON e serdo publicados em tépicos kafka.
Conforme Ecma Internacional (2017), JSON é uma sintaxe leve, baseada em texto e
independente de linguagem para definir formatos de troca de dados. Conforme Apache
(2017), o apache kafka é uma plataforma de streaming de eventos distribuidos de
codigo aberto usada por milhares de empresas para integragao de dados.

Apoés disponibilizado os topico kafka a funcdo do PBM Polling é de ser o
consumidor dos dados, filtrar os dados referentes a PBM Dermaclub e gravar no Redis.
Segundo AWS (2022) o Redis, que significa Remote Dictionary Server, é um dicionario
de chave-valor rapido e de codigo aberto na memdéria. Ap6s disponibilizados no Redis,
os dados poderao ser consultados por meio de uma requisicdo ao Markdown PBM.
Essa requisicéo é solicitada pelo ecossistema do MS de Etiqueta que possui rotinas
gue calculam melhor oferta por meio de composicao através do MS de Preco e MS de
Desconto.

Com os dados calculados sob dominio do MS de Etiqueta estes ficam disponi-
veis para serem consultados através do BFF de Etiqueta, back-end que fornece dados
para o layout do tipo de etiqueta no portlet Portal Impressao Etiqueta dentro do Ges-
tdo de Precos. NPD (2022) afirma que portlet € um componente visual independente
que pode ser utilizado para disponibilizar informacdes dentro de uma agina Web. O
Gestao de Precos é o sistema operacional de loja por onde as etiquetas podem ser
solicitadas e impressas.

3.3 ARQUITETURA EM CAMADAS

Para representar a arquitetura foi utilizado o modelo C4. O C4 Model define
abstracoes distribuidos em quatro niveis, sendo eles: Context, Container, Component
e code. Eles trabalham como um mapa permitindo uma visdo mais abrangente ou mais
especifica de acordo com o nivel de zoom in que é dado dentro das caixinhas. A Figura
7 mostra a representacao dos quatro niveis do C4 Model e 0 zoom in nas caixinhas.
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Figura 7 — C4 Model

The C4 model for visualising
=) software architecture
g c4model.com

= =8
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Fonte: (C4 MODEL, 2019)

Foram utilizados dois desses niveis: os diagramas de contexto de sistema e
o de contéiner. O diagrama de contexto de sistema representa uma visao geral de
TI, de uso nao técnico, com foco nas interagdes de pessoas (atores, papéis) e sistemas.
Ja o diagrama de contéiner mostra a comunicacao entre os contéineres, onde um
contéiner trata-se de de uma unidade de cédigo implantado e executado separadamente
ou que armazena dados. O time de arquitetura da RD n&o costuma utilizar os outros
dois niveis: sendo de componentes do sistema e o diagrama de cédigo (diagramas
de uml). Para apoiar dois dos quatro diagramas, foi utilizado também o diagrama
complementar, paisagem do sistema que mostra como 0s sistemas interagem entre si.

Na Figura 8, temos um diagrama auxiliar do C4 com a visdo de paisagem
do sistema, onde o colaborador RD consulta a disponibilidade de etiquetas por meio
do sistema Gestao de Precos que faz uso do Portal Impressao de Etiquetas que
€ um applet Java e esse faz a requisicdo no BFF de Etiqueta que € uma aplicacao
Spring Boot. O BFF de Etiqueta por sua vez faz uma requisicdo ao microsservico
MS de Etiqueta que utiliza MS de Preco, o MS Desconto e passara a utilizar o MS
Markdown PBM para a construgao das etiquetas da PBM Dermaclub.
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Figura 8 — C4 Model - System Landscape

MS de Desconto MS de Prego
sof

Gestéo de Py
Colaborador RD
persr

[System Landscape] Geragao de Eiquetas

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A Figura 9 exibe a visdo de contexto de sistema, onde é visto a interagdo entre
o Agrupamento PBM responsavel por alimentar a base de dados e entre a consulta
realizada pelo microsservico MS de Etiqueta ao MS Markdown PBM para obtencao dos
dados.

Figura 9 — C4 Model - System Context
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Microsservico para geragao de
etiquetas PBM

[System Context] MS Markdown PBM

sexta-feira, 4 de margo de 2022 21:20 Horario Padréo de Brasilia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Ao realizar zoom in na caixinha do MS Markdown PBM iremos para o nivel de
contéiner representado na Figura 10.

Figura 10 — C4 Model - Containers
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Nesse nivel podemos ver a interacdao do microsservico MS de Etiqueta fazendo
a requisigdo a APl do MS Markdown PBM. Os dados nascem a partir do Agrupamento
PBM responsavel por armazenar na base da RD, estes s&o replicados pelo Oracle
Golden Gate em topicos Kafka, que por sua vez sdo consumidos pelo PBM Polling e
armazenados no banco de dados Redis, e este ultimo acessado pelo MS Markdown
PBM.

O Apéndice A mostra parte do cédigo utilizado para gerar os Diagramas utili-
zando a ferramenta Structurizr DSL. O Structurizr DSL permite criar varios diagramas
baseados no modelo C4, em varios formatos de saida, a partir de um unico arquivo de
origem DSL (STRUCTURIZR, 2021).

3.4 MARKDOWN PBM

O Markdown PBM é o microsservico responsavel pelas consultas dos dados
gravados no Redis. O Objetivo dele é expor esses dados por meio de um endpoint Unico.
Um endpoint, traduzido literalemnte, € um ponto de extremidade. No Apéndice G, a
classe MarkdownPbmController mostra a implementacéao do endpoin como um método
GET. Segundo Mozilla (2022) o método GET € um dos verbos do protocolo HTTP. O
protocolo HTTP define um conjunto de métodos de requisi¢cdo responsaveis por indicar
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a acao a ser executada para um dado recurso. O método GET solicita a representacao
de um recurso especifico. As anotacbes @Api, @ApiOperation, @ApiResponse e
@ApiResponse sao responsaveis por definir a documentacao Swagger da API. Para
Terra LAB (2020) “o conceito de API esta relacionado a um conjunto de rotinas e
padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas funcionalidades
oferecidas por outros aplicativos”. Ainda segundo Terra LAB (2020), “0 Swagger é um
framework composto por diversas ferramentas que, independente da linguagem, auxilia
a descricao, consumo e visualizacao de servigos de uma AP/ REST”. A Figura 11 exibe
o Swagger de requisicédo, enquanto que a Figura 12 complementa com o Swagger de
Resposta do MS Markdown PBM.

Figura 11 — Swagger Markdown PBM Request

| cET /markdown/pbm/produtos consultar markdownPbm, a0 menos um query param deve ser informado A B
Parameters Try it out |
Name Description
codigoEan

Cadigo EAM do Produto

string
Example : TE¥IT06161565

cod igonm Cadigo da PBM

integer({$int64)
{query)
x-example: 36

Example : 36

datalnicio

string($date)

Cata inicio do desconto

Example : 2021-07-02

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 12 — Swagger Markdown PBM Response

{

“content”:

"descricaoProdut tor Solar Facial Vichy Ideal Soleil Cor Clara Fps58 48g”,
"rotuloSite™: "C EM DERMACLUE.COM.BR",
"datalnicio™:

"size": &,

"sort”: {
“empty": true,
“sorted": true,
“unsorted”: true

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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3.5 PBM POLLING

A fungéo do PBM Polling € ser um consumidor, que explicitamente faz chama-
das continuas para receber mensagens utilizando a tecnologia Apache Kafka. “Apache
Kafka € uma plataforma distribuida de mensagens e streaming” (APACHE, 2017). Para
ler as mensagens o consumidor assina um topico kafka, que é a categorizacéao de
grupos de mensagens. No Apéndice B, encontra-se a implementacéo da classe de
configuragbes do kafka e o bean ConcurrentKafkalListenerContainerFactory. No
Spring, os objetos que formam a espinha dorsal do aplicativo e que sao instanciados,
montados e gerenciados pelo contéiner de inversdo de controle sdo chamados de be-
ans, conforme Johnson et al. (2004, p. 34). No apéndice D, encontram-se o arquivo de
propriedade com as configuracdes do kafka que permitem que o spring monte o bean
de forma automatica. A classe PbmPollingConsumer no Apéndice E é responsavel por
“ouvir” atualizagbes de novas mensagens no topico kafica, isso é dado a partir do uso
da anotacdo @KafrkaListner. Johnson et al. (2004, p. 91) Uma alternativa as configu-
ragcbes XML3 é fornecida pela configuragédo baseada em anotagoes possibilitando um
aumento significativo em produtividade. A classe PbmPollingConsumer, além de “ouvir’
e receber a mensagem, € responsavel por filtrar e fazer as tratativas e encaminhar para
o Service e este envia para Repository salvar. A classe de configuragdo do Redis pode
ser vista no Apéndice C, nela pode-se ver os beans responsaveis pela conexao como
o LettuceConnectFactory. As propriedades para a configuragdo do Redis podem ser
encontradas no Apéndice D.

3 XML, do inglés Extensible Markup Language é uma linguagem de marcagdo comumente utilizada
para descrever configuragdes.
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4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Nas células de Tl da RD é utilizado o Framework Scrum.Scrum é um framework
leve que ajuda pessoas, equipes e organizagdes a gerar valor por meio de solug¢des
adaptativas para problemas complexos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). Sao
realizados quatro eventos formais dentro do Sprint. Os Sprint sao eventos de duragao
fixa para criar consisténcia, sendo quinze dias o intervalo da nossa Sprint.

As cerimdnias realizadas séo: Sprint Planning, Daily Scrums, Sprint Review
e Sprint Retrospective. No Sprint Planning é onde conhecemos o objetivo da Sprint
e as User Stories, ou seja as histérios de usuario que determinam os requisitos do
cliente. Nessa ceriménia é jogado o Planning Poker, para mensurar os Story Points.
Segundo Camargo (2018) planning poker € uma técnica agil usada na Metodologia
Scrum para que a equipe do projeto possa estimar um conjunto de tarefas rapidamente.
Com as User Stories (historias de usuério) em maos, cada um da equipe sinaliza
quanto a estéria representa pra si mesmo. Story Points representam um valor de
grandeza da atividade, Usamos a sequéncia de fibonacci de 1 a 21 para determinar os
nossos pontos. O Scrum segue uma abordagem iterativa e incremental para otimizar a
previsibilidade e controlar o risco, isso significa que a cada volta o time deve entregar
algo de valor, até a concretizacao do topo, conforme pode-se ver na Figura 13;

Figura 13 — Scrum Framework

Sprint
Retrospective
E‘ 3~ - E
Planning Review
Product Sprint Increment
Backlog Backlog
7 Serum Tea™

Fonte: scrum.org (2021)

Diariamente acontece a Daily, um evento de quinze minutos de alinhamento do
que foi feito, o que pretende ser feito e se houve algum impedimento em realizar alguma
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tarefa. As ceriménias acontecem online devido a ampla distribuicdo geogréfica do time.
Ao final de quinze dias acontece o sprint review que é 0 momento de apresentar o que
foi desenvolvido. Na sequéncia o sprint retrospective onde sao elencados pontos de
sucesso e de melhorias futuras.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Um conjunto de tecnologias foram utilizadas, a fim de atender a demanda
do cliente, bem como os requisitos definidos pelo time de arquitetura da RD. Para
atender as necessidades de trabalhar com microservigos em nuvem AWS (Amazon
Web Services), um representante de DevOps foi alocado para atender as necessidades
do projeto, onde o desenvolvimento inicia pela etapa de configuracéo.

5.1 CONFIGURACOES PREVIAS

A primeira configuracao foi gerar o projeto a partir do chassi definido pelo
area de arquitetura fazendo uso do Maven archetype de acordo com o ambiente
que ird ser feito implantagdo. A RD utiliza o ambiente onpremise para servigos de
baixa utilizacdo ou que ainda ndo estdo maduros. Foi adotado o cloud, com intuito se
beneficiar de todas as vantagens, incluindo disponibilidade e escalabilidade. O Maven
Archetype € uma abstragcéo de projeto generalista, um protétipo, um modelo que pode
ser personalizado em um projeto concreto. Sendo assim, o chassi fornece um ponto de
partida padronizado para o desenvolvimento de novos projetos rapidamente. A Figura
14 mostra o comando utilizado para gerar o chassi de microsservi¢os para o ambiente
cloud AWS.

Figura 14 — Archetype Microservico Cloud

S mvn archetype:generate -DinteractiveMode=false
-DarchetypeArtifactId=chassis-microservices-archetype

-DarchetypeGroupId=br.com -DarchetypeVersion=LATEST
-DprojectType=cloud —Dartifactld:{nmme—dD—prDjetD}l

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como dependéncia obrigatéria para gerar o projeto, foi utilizada o Java 11.
Além disso foi utilizada o Apache Maven 3.5. O Maven faz parte da Apache Software
Foundation (APACHE MAVEN, 2021). Com base no conceito de project object model
(POM), o Maven pode gerenciar a construcao, o relatorio e a documentacao de um
projeto a partir de uma informacao central. A biblioteca Lombok esta sendo utilizada
como recurso para auxiliar na criagdo de classes. O Lombok é uma biblioteca java
que visa reduzir a prevaléncia de cédigos redundantes por meio do uso de anotacdes
(KIMBERLIN, 2010). Para a execucao do Lombok é necessario configurar o plugin na
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IDE. Um IDE, do inglés ambiente de desenvolvimento integrado € um software para
criar aplicacdées que combina ferramentas comuns de desenvolvimento em uma unica
interface gréafica do usuario (GUI) (RED HAT, 2019). A IDE utilizada para desenvolvi-
mento foi a InteliJ' IDEA Ultimate por questao de preferéncia, devido ter sido a IDE
utilizada n treinamento do QueroSerDev.

Toda nova aplicagao requer a configuracao do pipeline CI/CD (Continuous
Integration 2 / Continuous Deployment®) para automacgéo do build e deploy. Essa
configuracao é executada pelo time de DevOps, bem como, a criacao de credenciais
que permitem a geracao do token de acesso a API, onde todo microsservigo configurado
no APl Gateway tem o acesso restrito através do framework OAuth2.

5.2 TECNOLOGIAS DO DESENVOLVIMENTO

O Markdown PBM foi desenvolvido utilizando a linguagem Java, que ocupa
a primeira posi¢cao no quesito portfélio de linguagens de programacao adotadas pela
solucdes da empresa. Java € a principal linguagem de programacao e plataforma de
desenvolvimento preferida pelas empresas e desenvolvedores. Reduz custos e prazos
de desenvolvimento, impulsiona a inovagao e aprimora os servigos de aplicativos
(ORACLE, 2020). Pelo fato de ser uma linguagem madura, Java possui uma série de
frameworks utilizados para apoiar no desenvolvimento (ROMMEL, 2020). O archetype
gera um projeto que faz uso do Spring Framework.

Criado por Rod Johnson, o Spring Framework é uma plataforma open source
gue fornece suporte de infraestrutura abrangente para o desenvolvimento de aplicativos
Java, sendo core para todos os projetos Spring, lidando com a infraestrutura para que
o time concentre os esfor¢os na aplicagdo segundo Johnson et al. (2004, p. 2).

Ainda segundo Johnson et al. (2004, p. 34), Spring possui uma interface
chamada ApplicationContext. Essa interface representa o contéiner Spring loC, na
qual faz uso do principio de I0C. 10C ou principio de inversao de controle parte do
pressuposto que a responsabilidade por instanciar, configurar e montar os objetos passa
a ser do contéiner e ndo do desenvolvedor. Inversdo de Controle € implementado pelo
padrdo de projeto DI, uma especificacao do termo genérico loC e suas implementacdes

' InteliJ IDEA Ultimate é uma IDE corporativa que pode ser adquirida através de licenga. Mais informa-
¢bes em https://www.jetbrains.com/pt-br/idea/business/

2 Cl ou Continuous Integration é a pratica de garantir que a cada merge de c6digo os processos de
testes e verificacdo de qualidade sejam executados automaticamente evitando issues e garantindo a
integragao.

3 CD ou Continuous Deployment é a préatica que garante a publicacdo continua dos artefatos de forma
automatizada, sem interacdo humana, em todos os ambientes.
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(FOWLER, 2004).

A maneira mais rapida de implantar uma aplicacao Spring com o minimo de
configuragéo faz uso do projeto Spring Boot, que por meio de convengao ao invés de
configuracao foi projetado para fornecer uma experiéncia rapida para todo o desenvol-
vimento Spring provendo uma aplicacdo autbnoma pronta para produc¢ao (production
ready). A Figura 15 representa a definicdo de Spring Boot que consiste em ser uma
extensao de uma aplicacao baseada em Spring Framework com adi¢ao de um servi-
dor de aplicagoes pre-instalado sem a necessidade de configuracdes extras como no
Spring Framework, desse modo estando pronto para execugao e implantacao.

Figura 15 — Definicao do Spring Boot

/‘g B </>

ou Jetty/Undertow

XML <bean>
Configuration or
@Configuration

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com o modulo Spring Web é possivel construir aplicagdes utilizando o Spring
MVC que utiliza um contéiner Apache Tomcat integrado por padrao, havendo pouca
infraestrutura para codificar gragas ao Spring Boot. Ao anotar uma classe Java com
@RestController é possivel sinalizar ao Spring que a mesma esta pronta para uso pelo
Spring MVC para lidar com solicitagcdes da web por meio dos verbos HTTP: GET, POST,
PUT, DELETE.

Foi utilizado o Spring-kafka definido pelo time de arquitetura, para replicar os
dados das tabelas de dominio da base relacional Oracle em ambiente onpremisse
para base em memoria Redis na navem. O Kafka é uma plataforma distribuida de
mensagens e stream (APACHE, 2017).
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6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

O efeito COVID acelerou trés grandes mudancas de comportamento nas pes-
soas, que impactam diretamente na estratégia futura da companhia. A aceleragao digital
€ uma dessas mudancas relacionadas ao planejamento estratégico da RD para 2025.
Dentre as diretrizes prioritarias, uma delas é “tornar-se uma empresa digital", tendo
em vista acelerar a transformacdao digital, questionando dogmas, entendendo gargalos
culturais, de tecnologia, de logistica e definindo metas desafiadoras de digitalizagdo de
clientes e processos.

No contexto de célula de desenvolvimento em que estou inserido ha atividades
que nédo sao feitas por nds das células. Algumas atividades sé&o feitas pelas Squads.
Essas dependéncias entre célula e Squads geram dificuldades.

Outra dificuldade encontrada, é quando o time recebe mais solicitagcdo com prio-
ridade a ser desenvolvida por Sprint, entregas em multiplos sistemas, sendo necessario
fazer a distribuicdo do time para atender.
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7 CONCLUSAO

O principal objetivo desse trabalho foi apresentar as atividades desenvolvidas
na area Comercial de Pricing da RaiaDrogasil, sobe a coordenacao da célula de
Marketing Vendas (a anuéncia encontra-se no Apéndice H). Considera-se que os
objetivos foram atendidos devido ter sido apresentada na capitulo 2 a empresa e
trajetéria pela qual passei na RaiaDrogasil desde funcdes operacionais de loja até
0 cargo corporativo de desenvolvedor de sistemas. Na se¢ao 3 foram abordadas as
atividades realizadas para o desenvolvimento do microsservigco Markdown PBM durante
o periodo de construcao desse trabalho. O processo de desenvolvimento de sistema
utilizado foi descrito na secao 4. A secao 5 apresenta as tecnologias utilizadas. E por
ultimo as dificuldades encontradas foram relatadas na secéao 6.

Na RaiaDrogasil tive a oportunidade de conhecer o modelo C4 que nao foi
visto no curso de ADS. O C4 model é uma forma de modelar os sistemas, abordagem
utilizada pelo time de arquitetura da empresa para criar representagdes de solugdes de
sistemas. Suas escolha, foi devido a necessidade em comunicar de forma simples e
descomplicada os conceitos de solugdo, os desenhos, propostos pelo time de arquite-
tura. Com o C4 pode-se utilizar os desenhos de arquiteturas da mesma maneira como
se utilizam mapas, onde é possivel dar um zoom nas caixinhas de modo a entrar em 4
niveis: context, container, components e code. Devido a sua forma clara de comunicar,
o C4 Model poderia esta incluso na ementa do curso de ADS.

Ao finalizar essa etapa, pretendo continuar o aprendizado especializando nas
areas da RaiaDrogasil que me identifico, com foco em Seguranca da Informacéo,e
Arquitetura. Seguranca da informacao porque eu fiz um curso na area. E arquitetura para
definir tecnologias a serem utilizadas, padrées a serem seguidos, construir solugdes
para uso geral.

Por fim, o aprendizado e a adaptabilidade a novos desafios deve ser algo
constante em quem almeja trabalhar com desenvolvimento de sistemas. Devido a
escassez de profissionais qualificados no mercado, ha uma tendéncia emergindo
nas empresas em capacitar os profissionais para trabalhar com as tecnologias que
edificam os sistemas de uma empresa. Essa capacitacao, serviu para mim, como
um complemento do conhecimento adquirido no curso superior de ADS do IFPB por
fornecer a experiéncia por meio da pratica que é exigida pelo mercado.
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APENDICE A — C4 MODEL - STRUCTURIZR DSL

O Algoritmo 1 traz um fragmento do codigo escrito utilizando o Structurizr DSL
para construcao dos diagramas de arquitetura. Por questao de espaco partes do codigo
foram suprimidas.

Algoritmo 1 — C4 Model gerado no Structurizr DSL

1 workspace "Etiquetas PBM" ({

2 model {

3 customer = person "Colaborador RD" "Colaborador RD que acessa o
sistema." "Customer"

4 msMarkdownPbm = softwaresystem "MS Markdown PBM" "Microsservico

para geracao de etiquetas PBM" ({
5 apiMarkdownPbm = container "API Markdown PBM" "Prove
consulta das etiquetas PBM via JSON/HTTPS API" "Java
and Spring MvC"
6 pbmPolling = container "PBM Polling" "Microsservico
para Polling dos Dados" "Java and Spring MVC"
7 }
# relationships between people and software systems
customer -> gestaoDePrecos "Consulta de vendas, consulta e/ou
impressao de etiquetas"”

10 # relationships to/from containers
11 msEtiqueta —-> apiMarkdownPbm

12 apiMarkdownPbm —-> databaseRedis "Ler do" "tsl"
13 }

14 views {

15 systemlandscape "SystemLandscape" {
16 include *

17 }

18 styles {

19 // Estilizacao dos elementos

20 element "Person" {

21 color #ffffff

22 fontSize 22

23 shape Person

24 }

25 }

26 }

27 1}

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE B — PBM POLLING: CLASSE KAFKA CONFIG

O Algoritmo 2 exibe a classe de configuracdes do kafka aqui denominada
KafkaConfig. Esse algoritimo € utilizado para criar contéineres para métodos anotados
com @KafkalListener.

Algoritmo 2 — pbm-polling - Classe KafkaConfig

@Configuration
public class KafkaConfig{

\\ Trecho suprimido
@Bean
public ConcurrentKafkalistenerContainerFactory<Object, Object>
kafkalListenerContainerFactory (
ConcurrentKafkalistenerContainerFactoryConfigurer
configurer,
ConsumerFactory<Object, Object> kafkaConsumerFactory,

KafkaTemplate<Object, Object> template) {

ConcurrentKafkalistenerContainerFactory<Object, Object>
factory = new ConcurrentKafkalistenerContainerFactory<>();

configurer.configure (factory, kafkaConsumerFactory);
factory.setRecordFilterStrategy (recordFilterStrategy());

return factory;

\\ Trecho suprimido

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE C — PBM POLLING: CLASSE REDIS CONFIG

O Algoritmo 3 representa as configuracées da base de dados em memoria
Redis baseada em chave e valor. A classe RedisTemplate é uma classe auxiliar que sim-
plifica o cddigo de acesso a dados do Redis executando a serializa¢do e desserializagéo
automatica entre os objetos fornecidos.

Algoritmo 3 — pbm-polling - Classe RedisConfig

@Configuration
public class RedisConfig {

\\ Trecho suprimido

@Bean

public RedisTemplate<?, ?> redisTemplate (RedisConnectionFactory
redisConnectionFactory) {
RedisTemplate<?, 7?> template = new RedisTemplate<>();
template.setConnectionFactory (redisConnectionFactory);
return template;

\\ Trecho suprimido

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE D — PBM POLLING: ARQUIVO POLLING-PROPERTIES

O Algoritmo 4 representa um trecho do arquivo de propriedades onde sao
inseridos os valores de configuragdo do projeto. Valores de hosts foram alterados por
questdo de seguranca.

Algoritmo 4 — pbm-polling - application.properties
# Redis configuration

spring.redis.host=master.redis.amazonaws.com
spring.redis.port=6379
spring.redis.cluster.nodes=replica.redis.amazonaws.com: 6379
spring.redis.ssl=true

spring.redis.timeout=5000
spring.redis.lettuce.pool.max—-active=200
spring.redis.lettuce.pool.max—-idle=16
spring.redis.lettuce.pool .max-wait=-1
spring.redis.lettuce.pool.min-idle=38
spring.redis.lettuce.pool.time-between-eviction-runs=60000
spring.redis.lettuce.shutdown-timeout=200ms

# Kafka configuration

KAFKA_CONSUMER_SERVERS=1.1.1.1:9092,2.2.2.2:9092,3.3.3.3:9092
KAFKA_CONSUMER_TOPIC_PBM EAN_INTEGRACAO=TOPIC_PBM_ EAN_INTEGRACAO
KAFKA_CONSUMER_GROUP_ID=custom_poolin
spring.kafka.consumer.bootstrap-servers=${KAFKA_CONSUMER_SERVERS}
spring.kafka.consumer.key-deserializer=org.apache.kafka.common.
serialization.StringDeserializer
spring.kafka.consumer.value-deserializer=org.apache.kafka.common.
serialization.StringDeserializer
spring.kafka.consumer.auto-offset-reset=earliest
#spring.kafka.consumer.enable-auto-commit=false
spring.kafka.consumer.group—-id=${KAFKA_CONSUMER_GROUP_ID}
#spring.kafka.consumer.topic=${KAFKA_CONSUMER_TOPIC}
##spring.kafka.consumer.partition=${KAFKA_CONSUMER_PARTITION}
#spring.kafka.consumer.properties.max.poll.interval .ms=75000
#spring.kafka.consumer.properties.max.poll.records=5

Fonte: Elaborado pelo autor



APENDICE E — PBM POLLING: CLASSE PBM POLLING
CONSUMER

O Algoritmo 5 é um trecho do c6digo do ouvinte do topico kafka. O método
anotado por KafkaListener consome uma mensagem de um tépico kafka em formato
Json. O método faz o tratamento da mensagem, valida a operacgéo, valida os dados e
chama a operagéao salvar do service.

Algoritmo 5 — Kafka Listner

@KafkalListener (topics = "S$S{KAFKA_CONSUMER_TOPIC}")

o 0o~ W N =
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public void consumePbm (String message) throws IOException {

log.info ("inicio=PbmpoolingkafkaConsumer_ consumePbm") ;

JsonNode data = getJsonNodeFromMessage (message) ;

String operationId = getOperationId(data);

String operation = String.valueOf (Operation.getOperationById (
operationId));

String relatedNode = Operation.getOperationById (operationId).
getRelatedNode () ;

String relatedNodeMessage = getRelatedNodeFromData (data,
relatedNode) ;

\\ Trecho suprimido
pbmEanService.save (pbmEan) ;
log.info ("fim=PbmpoolingkafkaConsumer_ consumePbm operation={}
node={} idPbmEan={}",
operation, relatedNode, pbmEanIntegracao.getIdPbmEan

()

\\ Trecho suprimido

Fonte: Elaborado pelo autor



© 00 N O 0o~ WN =

10
11
12
13

14
15
16

APENDICE F — MARKDOWN PBM: CLASSE MARKDOWN
SERVICE

O Algoritmo 6 representa a classe de servico que possui acesso ao repositério
de dados e é responsavel pela manipulagcdo destes antes de devolver a Controller.

Algoritmo 6 — markdown-pbm - Classe MarkdownPbmService

@S1f45
@Service ("MarkdownPbmService")
@All1ArgsConstructor

public class MarkdownPbmService {

private final ModelMapper modelMapper;
private final PbmEanRepository pbmEanRepository;

public List<MarkdownPbmResponse> searchMarkdonwnPbm (
MarkdownPbmFilter markdownPbmFilter) {
if (markdownPbmFilter.isAllFieldsNull ()) {
throw Message.MARKDOWN_BAD_REQUEST.asBusinessException () ;
}i
return maplist (findPbmEan (markdownPbmFilter.toEntity()),
MarkdownPbmResponse.class) ;
}
\\ Trecho suprimido

}

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE G — MARKDOWN PBM: CLASSE MARKDOWN PBM
SERVICE

O Algoritmo 7 representa a classe de Controller e 0 método HTTP em que é
utilizado para fazer a requisicao.

Algoritmo 7 — markdown-pbm - Classe MarkdownPbmController

@RestController
@RequestMapping (" /markdown/pbm")
@S1f45
@Api (tags = {"Markdownpbm"})
@AllArgsConstructor
public class MarkdownPbmController {
private final MarkdownPbmService markdownPbmService;

@ApiOperation (
value = "Consultar markdownPbm, ao menos um query param
deve ser informado",
authorizations = {@Authorization (value="OAuth2") })
@ApiResponses (value = {
@ApiResponse (code = 200, message = "Chamada realizada com

sucesso"),
@ApiResponse (code = 400, message = "Ma solicitacao para
consultar remarcacao"),
@ApiResponse (code
"),
@ApiResponse (code
autorizado a consultar"),

401, message = "Acesso nao autorizado

403, message = "Usuario nao

@ApiResponse (code = 404, message = "Dados nao localizados
com os parametros informados"),
@ApiResponse (code = 500, message = "Erro desconhecido") })

@GetMapping (" /produtos™)
public ResponseEntity<List<MarkdownPbmResponse>> searchMarkdonwn (
MarkdownPbmFilter markdownPbmFilter) {
log.info ("inicio=
MarkdownPbmController_ searchMarkdonPbmByPbmCode -
Searching MarkdownPBM by markdownPbmFilter:{}",
markdownPbmFilter) ;
List<MarkdownPbmResponse> listMarkdownPbmResponse =
markdownPbmService.searchMarkdonwnPbm (markdownPbmFilter) ;
log.info ("fim=MarkdownPbmController") ;
return ResponseEntity.status (HttpStatus.OK) .body (
listMarkdownPbmResponse) ;

Fonte: Elaborado pelo autor



APENDICE H - ANUENCIA DA EMPRESA

A Figura 16 traz a anuéncia da empresa para a publicacdo desse trabalho
académico no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Figura 16 — Anuéncia da Empresa

TCC Didgenes - Anuéncia
2 mensagens

Diogenes Bezerra Pereira <DiBPereira@rd.com.br> 8 de abril de 2022 11:27
Para: Carlos Eduardo Bitencourt <CBitencourt@rd.com.br=

Ce: "ricardo job@ifpb.edu.br" <ricardo. job@ifpb.edu.br=, "diogenes bezerra@academico.ifpb.edu.br”

<diogenes bezerra@academico.ifpb.edu.br>, "ads.diogenes@gmail. com” <ads.diogenes@gmail.com=

Saudagdes Carlos,

como & de ciéncia estou concluindo minha graduacido em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas através desse Trabalho de Conclus&do de Curso em formato de Relato de
Experiéncia de Trabalho. Estou enviando o documento apds atender as sugestées/corregbes
solicitadas pelas areas da empresa, bem como alteragdes solicitadas pelo IFPB nas pessoas
representantes da Banca Examinadora.

Aguardo sua resposta de anuéncia e confirmagio que o documento pode ser entregue e
publicado no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Atenciosamente,

Didgenes Bezerra Pereira
Tl — Desanvolvedor Il — Marketingendas
Cel: (11) 96436-7824

Avenida Corifeu de Azevedo Marques, 3097
05339-900 - Butant3 - S3o Paulo - 5P
Canal Conversa Etica - Telefone: 0800 778 9009

@ TCC_Diogenes_Bezerra_corregbes empresa e ricardo.pdf
1629K

Carlos Eduardo Bitencourt <CBitencourt@rd.com.br> 8 de abril de 2022 12:11
Para: Diogenes Bezerra Pereira <DiBPereira@rd.com.br>

Ce: "ricardo job@ifpb.edu.br" <ricardo. job@ifpb.edu.br>, "diogenes bezerra@academico.ifpb.edu.br"

=diogenes bezerra@academico.ifpb.edu.br=, "ads.diogenes@gmail.com” <ads.diogenes@gmail.com=>

Bom dia Diegenes.

Estou de acordo com a entrega e publicago do documento.

Obrigado.

Carlos E Bitencourt

Sistemas — Mkt | Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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