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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma ferramenta para gestio de estoque em
uma empresa de veiculos na cidade de Jodao Pessoa-PB, identificando a necessidade de campos
para construcdo da ferramenta e estabelecendo parametros para controle de estoque, por fim,
descrevendo a ferramenta. Atualmente, vive-se a era da informacao, na qual milhares de dados
sdo gerados a cada segundo no mundo todo, isso logicamente inclui as organizagdes. Apesar de
estarmos passando por essa era informacional, onde as tecnologias estdo cada vez mais
avancadas, muitas organiza¢des ndo conseguem gerenciar seus dados e materiais de maneira
efetiva. Ocasionando em problemas e prejuizos para as empresas. Certamente, com esse grande
volume de dados presentes, as empresas precisam determinar qual sistema de informacao sera
utilizado para realizar o gerenciamento desses dados e levantamento de informagdes. A escolha
correta dessa ferramenta possibilita ao gestor maior eficiéncia no gerenciamento de estoques,
trazendo informagdes rdpidas e precisas para o atendimento aos clientes e também para tomada
de decisdo. Além de reduzir os custos, consequentemente, maximizando os lucros e

promovendo uma gestao de materiais mais assertiva.

Palavras-chave: sistemas de informacao, dados, estoque
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ABSTRACT

This work has the general objective of developing a tool for inventory management in a vehicle
company in the city of Jodo Pessoa-PB, identifying the need for fields for the construction of
the tool and establishing parameters for inventory control, finally, describing the tool.
Currently, we live in the information age, in which thousands of data are generated every second
around the world, this logically includes organizations. Although we are going through this
informational age, where technologies are increasingly advanced, many organizations cannot
manage their data and materials effectively. Causing problems and losses for companies.
Certainly, with this large volume of data present, companies need to determine which
information system will be used to manage this data and gather information. The correct choice
of this tool allows the manager to be more efficient in managing inventories, providing fast and
accurate information for customer service and also for decision making in the company. In
addition to reducing costs, consequently maximizing profits and promoting more assertive
material management.

Keywords: information systems, data, stock
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1 INTRODUCAO

A humanidade ao longo dos anos frequentemente tem utilizado estoques de diferentes
tipos, como alimentos, utensilios, equipamentos, para apoiar sua sobrevivéncia e
desenvolvimento (GARCIA; REIS; MACHADO; FERREIRA, 2006).

Na visdao de Martins e Alt (2002), a gestao de estoque pode ser caracterizada como
uma série de agdes que possibilitam ao administrador verificar o quanto os estoques da empresa
estdo sendo utilizados de maneira assertiva, em relagdo a sua localiza¢ido, manuseio e controle.

Dessa forma, independentemente da dimensdo organizacional que uma empresa
possua, € necessdrio desenvolver ferramentas para controlar e gerir o estoque, logo,
possibilitando ao administrador mais seguranca para desenvolver andlises para tomada de
decisdo em rela¢ao aos seus recursos materiais.

Além disso, a gestdo efetiva do estoque traz consigo muitas vantagens, como:
otimizacao no tempo de atendimento ao cliente, reposi¢do de produtos mais rapida, reducio de
custos com instalacdes e materiais de manutencdo, etc. Consequentemente, possibilita a
capacidade de gerar mais lucros para empresa.

Atualmente, vive-se a era da informacao, na qual milhares de dados sdo gerados a cada
segundo no mundo todo, isso logicamente inclui as organizagdes. Certamente, com esse grande
volume de dados presente, as empresas precisam determinar qual sistema de informacgdo sera
utilizado.

Por conseguinte, a organizacdo escolherd o Sistema de Informacao (S.I.) que mais se
adequar as suas caracteristicas organizacionais em relacdo ao gerenciamento de estoque. O S.I.
ndo tem apenas a finalidade de coletar dados, ele proporciona a capacidade de gerar
informacdes precisas e relevantes para o gestor a partir dos dados coletados.

Diante desse contexto, evidencia-se a relevincia de desenvolvimento de uma
ferramenta para gerenciar o estoque da empresa de veiculos situada na cidade de Jodao Pessoa-
PB, que inicialmente tinha o estoque com poucos veiculos, ndo havendo a necessidade de uma
ferramenta de controle. Entretanto, com o passar dos anos a empresa foi crescendo e também o
seu estoque de veiculos. Consequentemente, fez-se necessdrio o desenvolvimento de
instrumento para gerenciar o estoque da empresa.

As dificuldades inerentes as pequenas empresas na compra de um sistema de
gerenciamento de informagdes mesmo com o seu desenvolvimento crescente tém sido dadas

em decorréncia do alto custo de aquisicao somada a manuten¢do do sistema nos primeiros anos.
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Dessa forma, € possivel identificar que organizagdes mantém controle manual de seus estoques
ou ndo fazem controle deles, tendo em vista essa deficiéncia.

Cada organizacdo necessita aplicar um software especifico conforme suas
caracteristicas relacionadas ao estoque, portanto, o desenvolvedor criard o sistema como fosse
praticamente um projeto pessoal, com isso, terd que desenvolver o software do zero. Geralmente
a maior parcela de custo estd ligada em alterar o software apds ele comecar a ser utilizado
(SOMMERVILLE, 2011).

A presente pesquisa tem importancia para o desenvolvimento das capacidades do
administrador relacionado ao desenvolvimento de ferramentas para gestdo de estoque nas
organizacdes € o seu gerenciamento, além de gerar discernimento para escolha de sistema de
informacao.

Portanto, como o desenvolvimento dessa ferramenta ocasionard maior efetividade no
gerenciamento de estoque de veiculos presentes na empresa? A fim de trazer para o lojista
informacdes rdpidas e precisas, consequentemente, causando melhora no atendimento aos seus

clientes e fornecedores.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver uma ferramenta para gestdo de estoque em uma empresa de veiculos na

cidade de Joao Pessoa-PB.

1.1.2  Objetivos Especificos
a)  Identificar necessidades de campos para construcdo de ferramenta para
controle de estoque;
b)  Estabelecer pardmetros para controle de estoque; e.

c¢)  Descrever a ferramenta para controle de estoque.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo estd sedimentado em posicionamentos fundamentais ao tema do trabalho,
tais como, Administracdo de Materiais e Administracdo de Sistemas de Informacdo.
Caracterizando-se a drea de materiais pela administracdo de materiais, dreas de materiais,
estoque e gestdo de estoque. Atrelados aos sistemas de informacao distribuidos em sistemas de
informacao, tipos de sistemas de informacao e planejamento e implementacdo de sistemas de

informacao.
2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Toda empresa é composta por varios tipos de recursos, sendo eles: materiais, humanos,
financeiro, etc. Independentemente da sua dimensdo organizacional. O Administrador busca
através da Administragdo de Materiais gerir os recursos operacionais com maior efetividade
possivel, a fim de produzir resultados positivos para empresa, proporcionando ao gestor
informacdes rdpidas e precisas para tomada de decisao.

Dessa forma, o administrador € responsavel por realizar o gerenciamento desses
recursos, desenvolvendo ou aperfeicoando ferramentas de controle e direcionamento com o
menor custo possivel, atrelado aos regulamentos e cultura organizacional da organizacio
(VIANA, 2000).

Assim, o gestor, em suas acOes processuais administrativas entre os diversos setores
de uma organizacao, executa atividades que estdo delimitadas por trés habilidades especificas:
habilidades Técnica, Humana e Conceitual, que estabelecem relagdo aos niveis organizacionais
quando executadas (MAXIMIANO, 2002).

As habilidades Técnicas estdo ligadas ao fazer de atividades baseadas em
conhecimentos prévios, através da utilizacdo de métodos e ferramentas, enquanto a Humana
visa o gerenciamento das pessoas com préticas assertivas relacionadas a liderancga, através de
motivacao, necessidades etc. Por fim, a habilidade Conceitual estabelecida na parte superior da
piramide organizacional procura desenvolver uma visdo analitica e interpretativa relacionada
ao proposito da organizagdo no ambiente ao qual estd inserida (BONOME, 2007).

A Organizacdo do Trabalho vista como um processo de administracdo pode ser

caracterizada como a integragdo de recursos interdependentes (organizac¢do) e de processos
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(trabalho) que atendem aos objetivos da organizacdo (estrutura) através de inferéncias de
pessoas internas e externas a ela (BARBOSA, 2010).

No tocante, a administracdo de materiais e patrimonio, observa-se que a drea de
materiais € um dos recursos organizacionais, tais como destacam Martins e Alt, (2002). Os

recursos sdo: patrimonial, capital, humano e tecnolégico.

2.1.1Areas de materiais
Todas as organizagdes possuem uma drea de materiais, ficando localizado no setor do
estoque ou almoxarifado, onde serdo armazenados todos os recursos destinados a cada area
especifica, a fim de obter maior desempenho em relacdo ao controle e produgdo desses
materiais. Sejam eles, materiais auxiliares, matéria-prima, produtos em processo ou produtos
acabados.
Na Figura 1 € possivel visualizar com maior clareza as linhas gerenciais de recursos

materiais e patrimoniais.

Figura 1 - Visdo geral da administracio de recursos materiais € patrimoniais.

-

RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

{ {

s N ”/ N
| Materiais | \ Patrimoniais |
N o N ,,/
a b
‘ Estoques ‘ Instalagdes
E - \ o N ™ ¢ 5
.. o] Produto T
Materiais l Matéria- ‘ ‘ om Produto ‘Equipamcnlo Prédios,
auxiliares | s processo acabado ] L L terrenos
1 . 4 }
o) )] i o
Clmwes Logistica Logistica
interna interna

\

Fornecedores Clientes

Fonte: Martins e Alt, 2002, com adaptagdes.
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Como foi observado na Figura 1, o estoque estd situado no setor de materiais, e tem
suas ramificacoes ratificadas pelos materiais auxiliares, matéria prima, produto em processo e
produto acabado, que € abastecido pelo setor de compras a partir dos fornecedores para cada
espécie de produtos.

Com os recebimentos dos produtos dos fornecedores efetivados pelas compras é

gerado o estoque.

2.1.2 Estoque

Segundo Viana (2006, p. 109), “o alcance do termo estoque ¢ muito elastico”. Do
ponto de vista mais tradicional, considera-se como: representativo de matérias-primas, produtos
semiacabados, componentes para montagem, produtos acabados etc. J4 como elemento
regulador, “estabelece o fluxo de produgdo, no caso do processo manufatureiro e o fluxo de
vendas, no processo comercial” (MARTINS; ALT, 2002, p. 133).

Conforme conceituam Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 365), “estoque ¢ definido
como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacdo, ou
também pode ser usado para descrever qualquer recurso armazenado”. Considerado como
recurso produtivo que no fim da cadeia de suprimentos criara valor para o consumidor final.

O almoxarifado € o local da empresa designado para guarda, localizacio, seguranga e
preservacao dos materiais adquiridos pela organizacdo durante os processos produtivos, assim,
visando maxima possivel preservacdo e integridade até o consumo final (VIANA, 2006).

Para Arnold (2008), deve desempenhar quatro fungoes:

» Oferecer atendimento pontual;
» Manter um controle dos itens para que sejam encontrados de forma rapida;
» Minimizar o esforco fisico total, consequentemente, o custo de transporte; e

» Fortalecendo os elos de comunicagao com os clientes.

Os depositos sao utilizados para o armazenamento de grandes volumes de produtos,
abrigando diversos tipos de estoques, podendo proporcionar redu¢do nos custos de transporte
de mercadorias, ja que grandes volumes de produtos podem ser entregues no mesmo lugar,
dessa forma, definido como o ponto em que os grandes lotes de entrega terminam sua viagem,
originando as entregas dos volumes fracionados (BALLOU, 1993).

Atualmente, podem-se destacar alguns tipos de almoxarifados presentes nas

organizacoes, sejam elas privadas ou publicas.
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No Quadro 1 estdo descritos almoxarifados por tipo.

Quadro 1 — Descricdo de almoxarifados por tipo

TIPO DE

ALMOXARIFADO CARACTERIZACAO
De Matérias Contém o material basico que ird receber um processo de transformacao dentro da
Primas fabrica, para posteriormente entrar no estoque de acabados como produto final.
De Materiais Compde-se dos agregados que participam do processo de transformagdo da matéria-
Auxiliares prima dentro da fabrica. E o material que ajuda e participa na execucdo da produgdo.

Esse estoque € onde estdo as pecas que servem de apoio a manutencao dos

De Manutencio . s .
equipamentos e edificios, tais como rolamentos, parafusos, pecas ferramentas, etc.

compdem esses estoques as pecas que estdo em fabricagdo, ou em subconjuntos, que

Intermediario ~ .
sd0 armazenadas para compor o produto final.
Estoque dos produtos prontos e embalados que serdo enviados aos clientes. O resultado
De Produtos p ~ o .
Acabados do volume desse estoque é fungdo da credibilidade de atendimento da empresa e

planejamento dos estoques de matéria-prima e em processos.
Fonte: Pozo, 2004, com adaptacdes.

Inicialmente destaca-se o almoxarifado de matéria-prima seguindo uma linha
sequencial até chegar ao almoxarifado de produtos acabados, nota-se a complementacao de
um almoxarifado com os demais, pois, através do quadro evidenciam-se todas as etapas do
processo produtivo de um produto e seus componentes.

A partir do gerenciamento do almoxarifado € possivel evidenciar o processo de gestao

de estoque.

2.1.3 Gestao de estoque

Todas as organizacdes, independentemente do seu porte ou segmento, necessitam
realizar sua gestdo de estoques para manter controle e obter informagdes sobre seus recursos.
Portanto, essas informagdes auxiliardo os gestores para tomada de decisdes futuras, através do
estabelecimento de parametros para o alcance de metas e objetivos.

Para Martins e Alt (2002), a gestao de estoque pode ser caracterizada por uma série de
acoes que possibilitam ao administrador constatar se os estoques estdo sendo utilizados de
maneira assertiva, bem localizados em relacdo aos setores que deles utilizam, bem manuseados
e bem controlados.

“O gerenciamento de estoque reflete quantitativamente nos resultados obtidos pela
empresa ao longo do exercicio financeiro” (VIANA, 2006, p. 107). Por isso, faz-se necessario
utilizar ferramentas gerenciais para levantamento de informacdes precisas que trardo resultados

satisfatorios atrelados ao alcance de metas estabelecidas.
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A gestdo de estoque assume fun¢des muito importantes no processo de producio e na
administracio das organizacdes. O planejamento, organizagado e controle dos estoques de forma
assertiva, reduzem drasticamente a ocorréncia de falhas nessas etapas de gestdo, o que poderia
acarretar altos custos e perdas para empresa, além de comprometer o nivel de satisfacdo dos
clientes (ELIAS, 2013).

Conforme Pozo (2004, p. 38), “a funcdo principal da administracdo de estoques é
maximizar o uso dos recursos envolvidos na drea logistica da empresa, e com grande efeito
dentro dos estoques”. Por conseguinte, proporciona melhor atendimento aos clientes e
resultados satisfatorios para empresa.

No Quadro 2 estio elencadas algumas das necessidades para se desenvolver a gestao
de estoque.

Quadro 2 - Necessidades para desenvolver a gestdo de estoque
NECESSIDADES PARA DESENVOLVER UMA GESTAO DE ESTOQUE

e Assegurar o suprimento adequado de matéria-prima, material auxiliar, pecas e insumos ao processo de
fabricacdo

e Manter o estoque o mais baixo possivel para atendimento compativel as necessidades vendidas.

e Identificar os itens obsoletos e defeituosos em estoque, para elimind-los

e Naio permitir condi¢cdes de falta ou excesso em relacdo a demanda de vendas

e Prevenir-se contra perdas, danos, extravios ou mau uso

e Manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos registros

o Fornecer bases concretas para a elaborag¢do de dados ao planejamento de curto, médio e longo prazos,
das necessidades de estoque.

e Manter os custos nos niveis mais baixos possiveis levando em conta os volumes de vendas, prazos,
recursos e seu efeito sobre o custo de venda do produto.

Fonte: Pozo, 2004, com adaptacdes.

Observa-se que muitas sdo as vantagens relacionadas ao desenvolvimento e
implementacdo de uma gestdo de estoque quando executada de maneira efetiva, porém, apesar
de apresentar diversas vantagens e melhorias para as organizacoes, essa pratica pode apresentar
como desvantagem o alto custo de implementacdo e manutencdo, o que € um desafio para
pequenas empresas, considerando os seus capitais financeiros.

Com o actimulo de dados para gerenciamento de estoques no ambiente de gestdo de
materiais, verifica-se a necessidade de um sistema de informacdo aplicado as atividades

operacionais organizacionais, como também ao planejamento e controle.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema pode ser descrito como um conjunto de elementos que, na maioria das vezes,

possui uma ordem e inter-relagdes ou interligacdes entre eles e que provavelmente podem
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interagir entre si, quase sempre com um objetivo comum (VIANNA, 2016). Segundo Ferreira
et al. (1999, p. 1109), “informacgdo € o ato ou efeito de informar-se, ou seja, o ato de tomar
conhecimento, de inteirar-se sobre algo”. Um sistema de informacao (S.I.) possui basicamente
trés fungdes basicas para operar: entrada, processamento e saida.

Na visdo de Cautela e Polloni (1996), S.I. pode ser entendido como um conjunto de
elementos interdependentes, que estdo associados de forma légica, para que se gerencie
informacdes necessdrias a tomada de decisdes caracterizadas por um conjunto de elementos
dependentes entre si ou um todo organizado.

Sistemas de informag¢@o podem ser caracterizados como um conjunto de componentes
inter-relacionados que coleta dados, processa, armazena e distribui informagdes destinadas ao
suporte a tomada de decisdes e o controle em uma organizacdo (LAUDON; LAUDON, 2004).

O S.I pode ser descrito como um conjunto organizado composto por pessoas,
hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e
distribuem informagdes em uma empresa através dos mais variados dispositivos
fisicos(hardware) mediante instru¢cdes e procedimentos de processamento de informacgdes
(O’BRIEN, 2010).

Na Figura 2, verificam-se os recursos presentes em um S.I. como observado por
O’Brien (2010).

Figura 2 — Recursos de Sistema de informacao

PESSOAS

HARDWARE

SOFTWARE

S
A0

Fonte: O’BRIEN, 2010, com adaptacdes.

Os sistemas de informagdo buscam através da interacdo de seus recursos realizar a

coleta, processamento e armazenamento de dados, visando o levantamento de informagdes
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rdpidas e precisas para organizacdo. Todos os recursos devem estar alinhados ao propdsito da
empresa operando com sincronia entre si.

Na visdao de O’Brien e Marakas (2013), os recursos pessoais, software, dados, rede e
hardware, sdo representados por respectivamente:

Usudrios finais e especialistas de S.I.
Programas e procedimentos

Banco de dados e conhecimento

Meios de comunicagio e suporte de rede
Miéquinas e meios de armazenamento

YVVYYVYYV

Os usudrios finais e especialistas de S.I. utilizaram programas e procedimentos através
de maquinas e meios de armazenamento, a fim de abastecer os bancos de dados, gerando
conhecimento, distribuindo-os na organiza¢do mediante os meios de comunicacdo e suporte de
redes, estabelecendo por meio dessas atividades controle e sincronia sobre todas as etapas para

o desenvolvimento da informac¢do dentro da empresa.

2.2.1 Tipos de sistemas de informacao
Como observou Laudon e Laudon (2014, p. 42) “existem diferentes interesses e
especializacdes e niveis dentro de uma organizacao, existe também diversos tipos de sistema”.

Como estdo expostas suas nomenclaturas e descri¢gdes no Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de sistemas de informagao

Tipos de S.I. CARACTERIZACAO
Sistemas de Os gerentes precisam de sistemas que monitorem as transagdes e as atividades basicas da
processamento organizagdo, como vendas, recebimentos, depdsitos em dinheiro, folhas de pagamento,
de transacoes decisdes de crédito ou fluxo de materiais em uma fébrica.
Sistema de apoio Projetado para auxiliar a tomada de decisdo ndo estruturada por meio de avangados
ao Executivo recursos graficos e comunicativos.
Sistema de ‘- L . . .
Informacio Fornece relatdrios sobre o desempenho organizacional para ajudar a geréncia de nivel
s médio a monitorar e controlar a empresa.
Gerencial
Sistema de Combinam dados e modelos analiticos sofisticados ou ferramentas de andlise de dados
Apoio a decisao para apoiar a tomada de decisdes semiestruturadas e nao estruturadas.

Fonte: Laudon e Laudon, 2014, com adaptacdes.

Evidencia-se através do Quadro 3 a importancia e utilidade dos tipos de S.I. através de
suas caracteristicas, faz-se necessdrio a utilizacdo de sistemas de informacdo para executar
atividades gerenciais com o melhor desempenho possivel, mediante o levantamento e

processamento de dados eficiente.
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Para implementacgdo e utilizagao de um S.I. é muito importante o desenvolvimento de

um planejamento, destacando os critérios e requisitos para utiliza-lo.

2.2.2 Planejamento e implementacao de sistemas de informacao

Primeiramente, para realizar o planejamento e implementacido de um S.I. é necessario
tomar conhecimento sobre quais as necessidades que a organizagdo pretende suprir com o
sistema. Dessa forma, o desenvolvedor poderd estabelecer os parametros e critérios para coleta
dos dados fornecidos pela empresa, a fim de proporcionar ao gestor informacdes efetivas.

Um problema s6 pode ser solucionado se, antes, for adequadamente definido. Os
membros da organizacdo precisam estar de acordo sobre a existéncia de algo errado e sobre isso
ser grave. O problema precisa ser investigado para ser bem compreendido. Em seguida, vem
um periodo em que se delineiam solugdes alternativas, e depois outro, em que se avalia cada
alternativa e se seleciona a melhor (LAUDON; LAUDON, 2014).

Na Figura 4, visualiza-se etapas para planejamento e implementacao de um S.I.

Figura 3 - Planejamento e implementagdo de sistemas de informacao

Drefinir o problema

Identificar suas causas

Identificar objetivos de solugio
Identificar requisitos de informacao

Diefinir & entender o problema

Desenvolver solugbes

Andlise de sictemas S Identificar solucbes alternativas

Awaliar as alternativas

Escolher a melhor solucdo -
b Ezcolher a melhor solucio

l Criar especficagbes de projeto detalhadas
Adquirir hardware
Dresenvalver ou adiguirir software
Implementar a sodugao Testar o sistema
Freparar treinamento & documentacio
Converter o sistemna
Awaliar a solugao de sstema

Fonte: Laudon e Laudon, 2014.



24

A principio, como verificado na Figura 4, para o desenvolvimento de um S.I. é
necessario a defini¢do do problema, ajustando com todos os setores da empresa sobre a natureza
e sua relevancia, pois os diversos setores da empresa podem identificd-lo de forma diferente, o
problema que esse sistema resolverd, anotando suas causas, descobrindo quais fatores
contribuem para seu surgimento. Evidenciando quais os objetivos serdo alcangados através da
solucdo da causa problematica, podendo ser, reducdo de custo, otimizacdo do tempo de
producdo etc. Por fim, define-se quem precisard de qual informacdo, por exemplo, o
departamento de vendas terd informacdes relacionadas a dias de entrada e saida dos produtos,
rotatividade média dos estoques etc.

Em seguida, elabora-se solucOes alternativas para este problema, podendo ser uma
simples adaptacdo no sistema ou até mesmo o desenvolvimento de um software completamente
novo. E muito importante ter solu¢des alternativas, porque se a solucdo principal falhar as
secunddrias suprirdo a necessidade presente.

Avaliando-as para constatar suas efetividades, verificando-se, através de pesquisas a
viabilidade para implementacdo do sistema, constatando se serd um bom investimento aplicar
determinada solucdo na empresa, sendo o resultado positivo, inicia-se o processo de
implementacdo da solugdo.

Por conseguinte, devem ser desenvolvidas as especificacdes do projeto, que serd como
o corpo do software, nele constard todos as atividades que o sistema executard, além das
caracteristicas visuais, tais como, interface do usudrio etc. Estabelecida todas as especificacoes,
adquire-se o hardware, tendo que possuir especificagdes suficientes para executar o projeto.

Desenvolvido e testado o software, se prepara o treinamento e documentagdo para os
funciondrios utilizarem o sistema de maneira assertiva, para que depois seja realizada a
migra¢ao do sistema velho para o atual, por fim, ocorrerd a avaliacao do software, para constatar
se todos os objetivos foram e estdo sendo alcangados de maneira efetiva por meio da utilizagio
do sistema.

O administrador, juntamente ao desenvolvedor, criard o sistema em conformidade as
necessidades apresentadas na empresa. Dessa forma, o software ficard mais atrelado as
caracteristicas da organizacdo, o que minimizara as manutengdes na ferramenta posteriormente
a sua implementacao.

Ao utilizar um sistema de informacdo efetivo nos processos de gerenciamento de
materiais relacionados a gestdo de estoques, é possivel, maximizar os resultados satisfatorios

durante a execucao dessas atividades.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodoldgicos desse trabalho de pesquisa em desenvolvimento estdo
baseados em Barbosa et. al. (2012). Dessa forma, os conceitos aqui apresentados posicionam-
se nesses autores.

A caracterizacdo dessa pesquisa estd centrada como pesquisa tedrica, de campo e
aplicada, por realizar o levantamento de dados, fatos e fendmenos exatamente como ocorrem
na realidade, gerando conhecimentos destinados as solugdes de problemas especificos. Partindo
de uma abordagem qualitativa, pois faz uso de palavras, linguagens, em forma de texto, para
descricdo, reflexdo e interpretagdo do pesquisador na compreensao e andlise de resultados.

Tipificado como descritivo, bibliografico e pesquisa-acdo. Por apresentar as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, elaborado a partir de materiais ja
publicados, livros, periddicos, artigos etc. Atendendo a necessidade de uma organizagdo para
constru¢do e implantagdo de uma ferramenta para gestdo de estoque em uma empresa de
veiculos na cidade de Jodo Pessoa-PB.

“A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolu¢do de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 1986, p. 14).

Por fim, utilizando o método dedutivo, fundamentando-se na razao, os resultados
aparecem por meio de uma cadeia légica de raciocinio, deduzidos do geral ao especifico.

Quanto ao universo e amostra, a populagcdo se dd como um caso unico e aplicacdo a
uma loja especifica e determinada, a amostra é representada pelo pessoal de gerenciamento da
loja, composta por dois colaboradores, atendendo suas caracteristicas, peculiaridades e
necessidades que eram pontuais, mas com o passar do tempo e do seu crescimento foram
tornando-se muito mais evidentes e necessarias de correcao.

Utilizou-se entrevista semiestruturada e observagdo, a entrevista foi realizada a partir
dos seguintes questionamentos:

a) Como registrar data de entrada/saida dos veiculos da loja?
b) Como registrar as multas presentes nos veiculos?
¢) Como obter informagdes relevantes para empresa mediante esses dados?
O método de observacao foi realizado durante a pré-venda até o pds-venda, através do

atendimento aos clientes, entrevistando e observando as atividades dos colaboradores buscou-

se definir o problema, quais suas causas, apontar os principais objetivos para solucdo e
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identificar quais sdo os primeiros requisitos do sistema de informacdo. Apds essa etapa foi
interessante atender e identificar solugdes possivelmente alternativas.

Os dados serdo tratados de forma qualitativa, evidenciando-se primeiramente as
caracteristicas e dados relevantes do produto que auxiliardo o gestor na realiza¢ao de consultas
e levantamento de informagdes referentes ao estoque presente na organizacdo, através do
processo de registro da data de entrada, saida e multas dos veiculos.

Com os dados a serem coletados definidos, é possivel filtrar informacdes, como:
permanéncia, tempo do produto em estoque, tempo de saida e registro de multas. Com essas
informacdes € possivel determinar a rotatividade média dos veiculos, quanto tempo um produto
permanece em estoque até ser vendido. Além de estabelecer o quantitativo e valor integral de

multas presentes em cada veiculo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Este trabalho origina a construcdo de uma ferramenta para gestdo de estoque em uma
empresa de comércio de veiculos na cidade de Jodo Pessoa-PB, e estd fundamentado em trés
grandes premissas, identificar necessidades de campos para constru¢do de ferramenta para
controle de estoque, estabelecer parametros para controle de estoque e descrever a ferramenta
de controle de estoque. Para tal esta andlise estd precedida da visdo geral de uma loja de veiculos

e na sequéncia serd desmembrada nos tépicos destacados.

4.1 VISAO GERAL DE UMA LOJA DE VEICULOS

Uma loja de veiculos, geralmente, funciona de segunda a sexta das 8h as 17h, em
horério corrido, ndo fechando para almoco, e aos sdbados até 12h. Na maioria das vezes, €
composta pelo proprietdrio, secretaria e auxiliar de servicos gerais.

Observa-se que o proprietdrio determina as condi¢des de negociacdo, e em muitos
casos é o proprio comprador/vendedor. Dessa forma, sendo a principal pessoa a negociar com
clientes. Quanto a operacionalizagdo da empresa, ele € responsdvel pela gestdo de todo o
estabelecimento, e quanto a realizacdo de pagamento de saldrios e bonificacdo, geralmente &
feito em espécie.

O pessoal da secretaria desempenha rotinas administrativas, como o pagamento de
contas a concessiondria, cobrancas, atendimento aos clientes, preenchimento de recibos de
veiculos, preparacdo de contratos, depOsitos bancdrios etc. O auxiliar de servicos gerais
desempenha atividades de um prestador de servigos gerais, tanto executa a limpeza,
higienizacdo e lavagem dos veiculos, além da limpeza do estabelecimento.

Usualmente, os veiculos sdo oferecidos ao lojista por intermédio dos corretores. Esta
acao ocorre em geral por ligacdo telefonica. Caso haja interesse no veiculo, o proprietario da
loja solicita que o corretor o leve a agéncia, a fim de que possa avaliar o veiculo de forma mais
detalhada. Por conseguinte, havendo consenso das partes, é realizada a consulta do veiculo
juntamente nos 6rgdos de transito, para identificar registros de multa, gravame ou alguma
restri¢do judicial.

Sendo constatadas multas no veiculo, € solicitado que o vendedor pague o valor
integral das multas ou que haja desconto no valor do veiculo no momento da venda. Caso haja
registro de gravame e este ndo seja baixado, tal como o veiculo esteja com alguma restri¢dao

judicial, geralmente os compradores ndo confirmam a negociagao.



28

Nao havendo impedimentos que impossibilitem a compra do veiculo, o pagamento é
realizado através do depdsito bancdrio ou até mesmo em espécie, dependendo do valor
acordado. Também, ¢ estabelecido que o vendedor entregue a autorizacao para transferéncia de
propriedade de veiculo (ATPV) do veiculo constando apenas a assinatura no documento e
reconhecimento de firma em cartdrio, se for do modelo antigo. Caso a ATPV seja do modelo
atual, o vendedor deverd deixar no estabelecimento uma cépia da sua CNH, comprovante de
residéncia e ndmero de telefone para contato.

Finalizado o processo de compra, o secretdrio da loja registra a entrada do veiculo com
a fotografia da dianteira do veiculo com a placa visivel para determinar o momento da aquisi¢ao
do veiculo, anota seus dados como registros para futuras consultas, tais como: Placas, Marca,
Tipo, Descricado, RENAVAM, CPF/CNPJ do proprietario, Cor, Ano, Modelo, Chassi, além
disso, também registra as multas cadastradas. Estes dados além de alimentar um futuro sistema
também favorecem a consulta de data de entrada, data de saida e permanéncia.

Os veiculos de uma loja sdo anunciados prioritariamente no marketplace do Facebook
considerando que esse recurso € gratuito e com ampla cobertura. Entretanto, ocasionalmente,
anuncia-se na plataforma OLX. Além de ser apresentados a corretores, com a possibilidade de
pagamento da comissao caso eles realizem a venda dos veiculos.

Um processo de venda, geralmente, inicia-se com o contato do cliente, por telefone ou
marketplace ou OLX ou, ainda, presencialmente na agéncia.

Na sequéncia, apds escolha do bem, realiza-se o pagamento, através de depdsito
bancdrio, financiamento ou em espécie.

Concretizada a venda, o pessoal de secretaria preenche a ATPV do veiculo vendido
com os dados do comprador, para que se responsabilize pela transferéncia do veiculo para o seu
nome. Apds esse procedimento, providencia-se uma copia do ATPV frente e verso, também
uma cépia da CNH, comprovante de residéncia e salva o nimero de telefone do comprador.
Concluido esses tramites, o secretario registra uma foto da parte traseira visualizando a placa
do veiculo vendido, registrando esses dados para determinar a data de venda e realizar futuros

controles.

Geralmente o organograma dessas organizacdes esta configurado como demonstrado

na Figura 4.
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Figura 4 - Organograma de uma loja de veiculos

Proprietario

Secretaria -
Aucxiliar de

servigcos gerais

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O proprietdrio estd no nivel hierdrquico mais alto, estabelecendo autoridade sobre o
secretario e lavador, sendo responsdvel por gerenciar suas acdes na empresa, mantendo
comunicacdo direta entre eles na organizagcdo. A secretaria e o auxiliar de servicos gerais
respondem diretamente ao proprietdrio, estando a secretdria em um nivel hierdrquico superior
ao lavador devido a sua faixa salarial.

Quanto ao layout usual de uma loja de veiculos de pequeno e médio porte, observa-se
que ela estd disposta em escritdrio, banheiro, depdsito de materiais auxiliares e patio de

veiculos, conforme demostrado na Figura 5.

Figura 5 - Layout da organizagao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No Patio de veiculos permanecem todos os veiculos aptos a serem negociados com o0s

clientes. Na parte inferior a esquerda da figura visualiza-se o escritério onde sdo realizadas as
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negociagdes e os tramites administrativos. A disponibilidade de banheiros estd disponivel para
funciondrios e clientes. No depdsito de materiais auxiliares € guardado ferramentas, materiais

de limpeza e manutencdo dos veiculos etc.

4.2 CAMPOS DE FERRAMENTA PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Em pesquisas as lojas de veiculos, verificou-se que a maioria delas ndo dispde de um
sistema de controle de estoque. Ainda utilizando controle manual através de anotacdes em
papéis, cadernetas e algumas nao utilizam controle nenhum. Todo o conjunto de informagdes €
derivado de conversas entre o proprietdrio, clientes, vendedores e compradores. Essas
informacdes estdo guardadas consigo em sua memoria, ndo havendo compartilhamento nem
gerenciamento e disponibilizacio dessas informacdes para outras pessoas.

A andlise destas organizacdes permitiu-se identificar que os campos principais para
uma ferramenta de controle de estoque sdo: placa, marca, tipo, descri¢cdo, cor, ano, modelo,
caracterizados como dados basicos do veiculo. Os dados mais especificos destacam-se o chassi,
RENAVAM, CPF/CNPJ do proprietério, registro de multas, data de entrada/saida.

“E notério que todas as organiza¢des de transformacio devem preocupar-se com o
controle de estoque, visto que desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado da
empresa” (POZO, 2004 p. 37).

Geralmente, as empresas utilizam com maior frequéncia sistemas de codificacdo
baseados nas caracteristicas alfabética, alfanumérica, numérica e decimal. Como observado por
Dias (1993) os sistemas alfabéticos apresentam um conjunto de letras do alfabeto, suficiente
para identificar o produto. Entretanto, tem limita¢des quanto a quantidade de itens, possuindo
dificil memorizacao.

“Os sistemas alfanuméricos estdo compostos por nimeros, letras e outros caracteres
que representam as transacdes de negocios e outros eventos e entidades; dados textuais etc.”
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013 p. 31). Segundo Costa (2002), os sistemas numéricos utilizam
codigos representados por ndimeros, por conseguinte, os sistemas decimais além de utilizarem
nimeros, identificam os produtos de forma racional.

Dessa forma, faz-se necessario considerar a natureza dos dados que serdo coletados e
armazenados, atrelados aos seus principais tipos de campos presentes na maior parte dos bancos

de dados. Cortés (2008) destaca os principais tipos de campos como:
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CHAR - armazena caracteres (letras, nimeros e caracteres especiais) que serao
tratados como texto. Um nimero ou um conjunto de nudmeros, quando
armazenados em um campo do tipo CHAR, serdo considerados da mesma
forma que um conjunto de letras; possuindo um tamanho fixo, independente
do conteudo nele armazenado.

VARCHAR - € similar ao CHAR, inclusive no que se refere aos tipos de dados
e a capacidade de armazenamento, entretanto ndo possui um tamanho fixo, mas
sim um tamanho méaximo de 50 caracteres.

TEXT OU LongVARCHAR - utilizados para textos muito longos.

INT - utilizado para o armazenamento de nimeros inteiros. Os valores aceitos
variam conforme o banco de dados utilizado.

FLOAT - utilizado para o armazenamento de niimeros reais. Os valores aceitos

variam conforme o banco de dados utilizado.

No Quadro 4 ¢ identificado as caracteristicas, tipo e tamanho, conforme cada campo

especificado necessario para o controle de estoque.

Quadro 4 — Campos de ferramenta para controle de estoque

CAMPOS DE FERRAMENTA PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Campo Caracteristica do campo Tipo Tamanho

Marca Alfabético VARCHAR Caractere de comprimento
varidvel

Tipo Alfabético VARCHAR Caractere de comprimento
varidvel

Descrigao Alfabético VARCHAR Caractere de comprimento
varidvel

Cor Alfabético VARCHAR Caractere de comprimento
varidvel

Ano de fabricacdo Numérico INT 4 caracteres

Ano modelo Numérico INT 4 caracteres

Placa Alfanumérico CHAR 7 caracteres

Chassi Alfanumérico VARCHAR Caractere de comprimento
varidvel

RENAVAM Numérico INT 11 caracteres

CPF/CNPJ Numérico INT 12/18 caracteres

Registro de Multas Decimal FLOAT Caractere de comprimento
varidvel

Data de entrada/saida | Numérico DATE 10 caracteres

Fonte: Cortés, 2008, com adaptagdes.

Para haver identificacao do veiculo e do municipio de registro do veiculo os dados da

placa sao necessarios. Através de uma consulta rdpida a este banco de dados governamental
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obtém-se a marca, tipo, descricdo, cor, ano e modelo, esses dados sdo relevantes para
representar as caracteristicas dos veiculos e autenticidade dos dados comparando com os
documentos.

Ja 0 RENAVAN ¢ preciso para realizacdo da consulta de multas. O CPF serve para
realizar a emissao do licenciamento e Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA). O chassi € utilizado para constatar se houve a baixa de gravame. Com a consulta de
multas € possivel determinar a quantidade de multas em abertos e o valor integral delas,
evitando posteriormente, cobrancas indevidas por parte do comprador e vendedor.

Por fim, com os dados, data de entrada e consequente data de saida € possivel realizar
o levantamento das informacdes respectivamente como:

» Tempo de entrada - faz um levantamento demostrando o quantitativo de dias
que o veiculo estd na loja desde o dia da sua compra. Além de precisar até que
data o dono podera exigir garantia dos veiculos adquiridos juntamente ao seu
fornecedor, considerando o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
26, no qual estabelece prazo de 90 dias para garantia de bens durdveis. No caso
dos veiculos usados, rotineiramente é exigido a garantia de motor e caixa de
marcha.

» Permanéncia - expressa quanto tempo o produto permanece em estoque desde
o dia da sua compra até a entrega do veiculo ao cliente, expresso por dia. Esse
dado € necessdrio para realizacdo do cdlculo para o levantamento da
informacao rotatividade média.

» Tempo de saida do produto - faz um levantamento demonstrando o
quantitativo de dias que o veiculo saiu da empresa. Podendo também verificar
os principais dias de venda dos veiculos, além de determinar até que data o

proprietdrio terd a obrigacdo legal de fornecer garantia aos seus clientes.

“Isso aumenta a produtividade pessoal dos vendedores, mas também agiliza muito a
captacdo e andlise de dados de vendas, do campo para o gerente no escritério central da
empresa” (O’BRIAN 2010. p. 224). Dessa forma, promovendo rapidez e eficicia nas tomadas

de decisdo dentro da organizacdo, além de desenvolver uma gestdo de materiais mais eficiente.
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4.3 ESTABELECER PARAMETROS PARA CONTROLE DE ESTOQUE

ApO6s consultas ao proprietdrio da loja de veiculos, evidenciou-se alguns parametros
necessdrios para construcdo de uma ferramenta para controle de estoque. A saber:
» Como obter os dados relevantes dos veiculos de forma rapida e precisa?
» Como registrar data de entrada e data de saida de veiculos?
» Como calcular tempo de entrada/saida e permanéncia em dias?

» Como registrar e quantificar as multas em aberto nos veiculos?

Baseado nos questionamentos evidenciados, iniciou-se a constru¢do de uma

ferramenta que contemplasse as necessidades do lojista, como demonstrado na Figura 6.

Figura 6 — Parmetros para controle de estoque

Rotatividade média Quantltutwo
de veiculos
Tempo de Entrada ™~ : : Pcrmancncia
Paramétros para ul
controle de

cstoque de veiculos

as

Tempo de saida / R T valor das mult

‘ Quantidade de multas

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Como observa-se na Figura 6, com a rotatividade média, € possivel determinar através
desse parametro a rotatividade média do produto em estoque, expressa por dias, além de
demonstrar a rotatividade média especificamente relacionada as marcas, anos, modelos e cores
dos veiculos.

Dessa forma, também € possivel determinar a rotatividade média por periodo, o que
possibilita ao gestor fazer uma andlise comparativa entre periodos, verificando o quanto a

rotatividade média teve um aumento ou diminui¢cao em determinado periodo de tempo.
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Esta informacdo auxiliard o gestor na tomada de decisdo relacionada a aquisi¢dao de
veiculos em especifico, pelas marcas, anos, modelos e cores, considerando o tempo dos
produtos em estoque.

O quantitativo de veiculos € necessdrio para realizacao do cdlculo para determinar a
rotatividade média dos veiculos, além de evidenciar em estantes o quantitativo de veiculos em
estoque. Juntamente com o parametro permanéncia, que determina quantos dias o produto
permaneceu em estoque até a data da sua venda.

O tempo de entrada faz-se necessdrio para identificar o periodo de tempo que o veiculo
foi incluido ao estoque a partir da data de sua compra, expresso por dia. O tempo de saida faz
o levantamento quantificando quantos dias que o produto foi retirado do estoque, a partir da
data da sua venda.

Na aba multas € evidenciado o parametro total de multas, também sdo mostrados os
parametros do valor individual de multas e o somatério de multas dos veiculos em estoque.
Dessa forma, é possivel através de filtragem, verificar o valor e quantitativo de multas total
presentes relacionados a cada o6rgdo de transito. Podendo também realizar anélises
comparativas por periodo, determinando os valores e quantitativos de multas constatadas nos
periodos selecionados.

Com isso, € importante estabelecer critérios que possibilitem analisar as informacoes
sob vdrios aspectos, verificando ndo apenas o seu potencial de utilizacdo em determinadas
circunstancias, mas também efetuando comparacdes que ajudardo a analisar tanto a pertinéncia

dos dados originais quanto o sistema de informacdes. (CORTES, 2008).

4.3.1Descrever a ferramenta para controle de estoque

Uma planilha de dados de estoque que alimenta uma ferramenta para controle de
estoque, solidifica-se como um conjunto de componentes inter-relacionados que apds coletados
dados, processados, armazenados e distribuidos caracterizados em informagdes, sdo destinados
ao suporte a tomada de decisdes e o controle em uma organizacdo (LAUDON; LAUDON,
2004). Além disso, O’BRIEN (2010) destaca que um sistema de informagao estd composto por
pessoas, dados, hardware, software e redes, em especifico para esse caso as redes ndo estao
presentes, porém ndo descaracteriza como sistema de informacao.

Na Figura 7 podemos visualizar o passo a passo para o preenchimento da ferramenta

de controle de estoque.
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Figura 7 — Preenchimento ferramenta para controle de estoque

r:m - Modelo B T/Saida -
STRADA CD ADVENTUREi m

2021 453 dias |
| o | |, Er—
00000001993 BGHTYEFHRM 687959
|, e |,
000.000.000-98 09/09/201 9
‘ EX - | :
Laranja | Saida n
Do 20/09/2020
e
Horde 830 dias
Vermelha
|
2021 377 dias

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ao abrir a planilha e inserir no campo especificado a placa do veiculo a um comando

especifico que abre os outros campos necessarios para o registro do bem. Observa-se, portanto,

que toda informacdo estd atrelada a chave primdria placa do veiculo. Os passos para

preenchimento da planilha de dados sdo:

1.  Insere-se a placa do veiculo como dado principal no banco de dados raiz

2. Seleciona-se a marca do veiculo a partir das marcas ja pré-estabelecidas na
planilha

3. Seleciona-se o tipo do veiculo a partir dos tipos ja pré-estabelecidos na planilha
4.  Insere-se a descri¢do do veiculo conforme esta descrito em seu documento

5.  Insere-se o RENAVAN do veiculo

6.  Insere-se o CPF/CNPJ do proprietario do veiculo

7. Seleciona-se a cor do veiculo a partir das cores pré-estabelecidas na planilha

8.  Insere-se o ano do veiculo

9.  Insere-se o modelo do veiculo

10. Insere-se o chassi do veiculo

11. Insere-se data de entrada do produto em estoque

12. Insere-se data de saida do veiculo apds sua venda

13. Calcula-se o tempo de entrada dos veiculos a partir da data em que foi inserido

ao estoque, expresso no parametro T/entrada
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14. Calcula-se a permanéncia do produto em estoque a partir do dia da sua venda,
descrito no parametro Permanéncia
15. Calcula-se o tempo de saida a partir da data de venda do veiculo, expresso no

parametro T/saida

“A chave primaria ¢ um atributo aplicado a um campo especifico de uma tabela e que
impede a existéncia de registros duplicados”. (CORTEZ 2008, p. 316). Com isso, a chave
priméria € utilizada para evitar duplicidades entre o preenchimento dos dados, servindo como
cddigo de identificacdo para cada produto, semelhante ao cédigo de barras.

Para realizar o calculo de tempo de entrada utiliza-se a formula: =HOJE()-[ @Entrada],
a permanecia é expressa pela formula: =SE(ECEL.VAZIA(M198);0;(M198-L198)), e o tempo
de saida é determinado pela férmula: =SE(ECEL.VAZIA(M198);0;(HOJE()-M198)). A
rotatividade média de veiculos € calculada pela formula = Planilhal!B3, j4 o quantitativo geral
de veiculos € obtido pela formula =Planilhal!D3.

Para realizacdo do cdlculo a fim de obter o valor total e especifico de multas utiliza-se
a férmula: =Planilhal!B6, para visualizar o quantitativo de multas referentes aos valores gerais
e especificos retornados usa-se a expressao =Planilhal !D6.

Esses dados sdo necessarios para o gestor realizar diversas consultas, tais como, dados
basicos dos veiculos, licenciamento, IPVA, GRAVAME, multas etc. De forma rdpida e precisa,
além do levantamento de informagdes, fundamentais para o gerenciamento do estoque e futuras
tomadas de decisdo.

A planilha de dados utilizada para gestdo de estoque pode ser caracterizada como
banco de dados relacionais, pois possui tabelas em seus respectivos campos, além de poder
possuir varios bancos de dados em um tnico sistema (CORTEZ, 2008).

No Modelo Relacional o banco de dados é representado como um conjunto de relagoes.
Considerando que uma relacdo €, de certo modo, similar a uma tabela de valores e aplicando a
terminologia do MR diz-se que as linhas se denominam tuplas; as colunas, atributos; e a tabela
em si, relacio (ELMASRI; NAVATHE, 2011, p. 39).

Na Figura 8 podemos visualizar alguns aspectos necessarios para caracterizagao de um

banco de dados relacional.
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Figura 8 — Os atributos e tuplas de uma relag@o controle rotatividade veiculos

Nome
da

relacio
Atributos

Controle rotatividade veiculos

Placa n Marca

CSEEE  Land Rover Discovery 4 LR/ DISC 5PT D180 SE 01203924043
OFE  Toyota Swd TOYOTA HILUX SW4 SRV 434 00050074588
Tuplas RLANENN  Fiat Toro TORO RANCH ATS 4x4 01267064088
ELI1J93 Fiat Strada CD STRADA CD ADVENTURE 00000000999

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Na planilha a relagdo € composta pelos atributos, tuplas e dominio, respectivamente a
tuplas estdo representadas pelas linhas que serdo preenchidas com os dados dos veiculos,
especificados pelos atributos descritos em cada coluna. O conjunto de valores que cada atributo
pode assumir chama-se dominio (SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 1999, p. 62).

Por fim com o preenchimento da planilha possuindo todos os dados relevantes para o
gerenciamento do estoque de veiculos, na Figura 9, podemos visualizar a aparéncia da

ferramenta para o usudrio final:

Figura 9 — Ferramenta para gestao de estoque

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibir Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer 1% Compart|
B s-c

0 ole rota dade ve 0 Rotatividade: 61 dias 186 veiculos
Marca = Y = Y 12 ¥ Status 7=
| chevrolet [ Fiat | Ford || Honda | Hyundai || Jeep [2001 | 2004 |[ Bege | Branco
[ ka | LandRover | Mitsubishi || Nissan | Remault | suzuki [2006 [ 2007 i [ Laranja || Marrom | Disponivel ]
[Toyota || Troller | vw J [2008 [ 2009 | preta || verde

Paca [ Mara [l Tipo B pescricio B Renavan B cpr/cney Bcor B Ao B Modelo B Chassi B Entrada B Saidca B T/entrada B Permanei 1/5aida ||

RLR4D36  Fiat Toro TORO RANCH AT9 4x4 01267064088 13.339.259/0001-03 Branco 2021 2022 988226 1WHNKEDS584  04/12/2021 13/12/2021 9 dias 9 dias 0 dia

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer 12 Compartilhi
H ©- ¢
ontrole e ca 2 de : Total de Multas: R$ 45.777,32 | [ 258 multas |
. 5=
Orgéo =
[cmu [ oer [ Der-pe | DEraL | per-vis | per-pe || DETRAN PE | omrRan | ~
[ DNIT ][ PREF ][ PREF MMG H PREFR ][ PRF ][ SEMOB ][ SSP/PCR/CCTU ][ STTP ] .
Placal] Renavanfig Codigo B vaor H Consulta [
NPYG701 00602706947 DNIT 5009824465 RS 130,16 28/07/2021
QFDOE92 01225538146 DER-PE QQ31836481 R$ 195,23 29/07/2021
QFDOE92 01225538146 DER-PE QQ31837097 RS 830,41 29/07/2021
QFWE647 01100654680 DNIT 5017353163 RS 195,23 13/08/2021
QFW6647 01100654680 DNIT S017630736 R$ 130,16 13/08/2021
QFWE647 01100654680 DNIT 5017631023 RS 130,16 13/08/2021
QFW6647 01100654680 DNIT 5017728671 R$ 130,16 13/08/2021
QFW6647 01100654680 DNIT 017743110 R$ 130,16 13/08/2021
QFW6647 01100654680 DNIT S017779020 R$ 130,16 13/08/2021
PEL2142 00499997743 DNIT 5023318280 R$ 130,16 28/08/2021
OHJBFB4 01007160524 DNIT 5019307984 R$ 198,03 2171072021
OHJBFE4 01007160524 SEMOB TEL0O53840 RS 134,08 21/1072021
OHJBFB4 01007160524  DETRAN PE GE00225985 RS 195,23 21/1072021

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Na aba superior o usudrio pode visualizar inicialmente a rotatividade média geral dos
veiculos, quanto tempo o produto permanece em estoque até o dia da sua venda além do
quantitativo geral de veiculos. Através da segmentacido de dados realizada com os atributos
Marca, Ano, Modelo e Cor, é possivel realizar uma consulta filtrada conforme a escolha
desejada, clicando no objeto escolhido representados por retangulos azuis.

Além de verificar de forma rdpida os veiculos disponiveis/presentes no estoque,
clicando no objeto disponivel presente na segmentacdo de dados Status. Mais abaixo € possivel
visualizar todos os dados dos veiculos distribuidos nas tuplas relacionados a chave priméria
Placa, onde também € possivel realizar uma busca filtrada, clicando na coluna desejada e
escolhendo o dominio pretendido.

Na aba multas, € possivel verificar o valor geral de multas relacionadas a todos os
veiculos que ja foram registrados na ferramenta e o quantitativo geral, mais abaixo pode-se
realizar filtragem para saber o valor e quantitativo de multas conforme cada 6rgdo expediente,
clicando nos objetos representados por retingulos azuis presentes na segmentacdo de dados
()rgéo.

Na tabela abaixo pode-se realizar buscas filtradas através da ferramenta filtro presente
em cada atributo para visualizar o valor e quantitativo de multas registradas para cada veiculo

especifico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que havia uma necessidade para
realizar o gerenciamento de uma loja de veiculos na cidade de Jodo Pessoa, sendo necessério o
desenvolvimento de ferramentas, a fim de suprir essa necessidade presente na organizagao
relacionada a gestdao de estoque.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral, desenvolver uma ferramenta para
gestdo de estoque em uma empresa de veiculos presente na cidade de Jodo Pessoa. Constata-se
que o objetivo geral foi atendido, porque, efetivamente, o trabalho conseguiu possibilitar ao
gestor maior efetividade no gerenciamento de estoque, através da coleta eficiente dos dados,
trazendo informacdes rdpidas e precisas ao lojista.

Verificou-se que o objetivo especifico, identificar campos para ferramenta de controle
de estoque, foi atendido, pois, foram descritos no trabalho os campos para o controle de estoque
referente aos veiculos da empresa. Esses campos sdo relevantes para realizacdo de diversas
consultas necessdrias respectivas a cada veiculo.

Identificou-se que o objetivo especifico, estabelecer parametros para controle de
estoque, foi atendido, porque, no trabalho foram apresentados os parametros para controle de
estoque, como rotatividade média, quantitativo de veiculos, tempo de entrada, permanéncia,
tempo de saida, valor das multas e quantitativo de multas. Com essas informacdes é possivel
ter controle e tomar decisdes mais assertivas.

Evidenciou-se que o objetivo especifico, descrever a ferramenta para controle de
estoque, foi atendido, pois, foi descrito o tipo de banco de dados e suas caracteristicas além de
suas funcionalidades e finalidades. Destacando como é possivel obter informagdes desejadas
pelo gestor ou clientes.

A pesquisa partiu da hipdtese que era necessario o desenvolvimento de uma ferramenta
para gestao de estoque, possibilitando a coleta dos dados bésicos e especificos de cada veiculo,
além do registro da data de entrada/saida dos produtos na loja, e também o registro das multas.

A hipétese foi confirmada, visto que, sem a ferramenta, muitas vezes esses dados eram
perdidos e quando presentes ndo eram precisos, acarretando em retrabalho e cobrangas
indevidas por parte dos clientes e fornecedores.

O Problema da pesquisa foi resolvido, ja que, através da ferramenta o gestor tem a
possibilidade de realizar consultas necessarias com poucos cliques, tem registrado todas as
datas de entrada/saida dos produtos que estiveram e estdo presentes no estoque, além de

registros das multas presentes em cada veiculo.
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E também, pode quantificar o tempo de entrada/saida e a quantidades de dias que o
produto ficou em estoque, consequentemente, determinando a rotatividade média dos veiculos,
possuindo os dados de todos os veiculos em um tnico local, todos os presentes na ferramenta.
O que torna o atendimento aos clientes e fornecedores eficiente.

Diante da metodologia proposta percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado
com uma pesquisa mais ampla na bibliografia relacionado aos tdpicos presentes na
Administracdao de Materiais e Sistemas de Informacdo, isso ocorreu devido a pesquisa ser
desenvolvida durante a pandemia do CORONAVIRUS(COVID-19).

Dessa forma, o Instituto Federal e outras institui¢des tiveram o funcionamento de suas
bibliotecas suspenso, impossibilitando o acesso ao seu acervo de livros, consequentemente,
dificultando a realizac¢do da presente pesquisa.

E recomenddvel realizar entrevista semiestruturada com uma maior quantidade de
lojistas, dessa forma, ampliando as possibilidades de como a ferramenta pode ser utilizada, e
possivelmente evidenciando alguns problemas relacionados a gestao de estoque que nao foram
descritos nesta pesquisa.

Também seria relevante que na planilha desenvolvida para realizar o controle de
estoque de veiculos fosse reservada uma célula especifica em todas as linhas com os dados de
cada veiculo, possuindo texto com link, nesse link o gestor poderia ter acesso a todas as fotos
do produto selecionado.

Além disso, baseado nos dados e informacdes presentes na ferramenta para gestao de
estoque, o gestor poderia utilizar esse instrumento para realizar planejamentos relacionados a
compra de veiculos, através de andlises comparativas envolvendo as marcas e tipos de veiculos,

evidenciando suas rotatividades médias, conforme esses campos.
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APENDICE

Apéndice A — Ferramenta para gestio de estoque
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