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O design pode guiar as pessoas em
uma determinada direcdo, mas cada
usuario trilhara o proprio caminho.

Ellen Lupton
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RESUMO

O turismo para a cidade de Cabedelo, no estado da Paraiba, € um relevante aspecto econémico
e de desenvolvimento para além do seu porto. Com belezas naturais, historicidade, territorio
florestal e um bom clima tropical a cidade apresenta todos os recursos de um excelente
destino turistico. Entretanto, estes locais ndo apresentam diferenca entre os visitantes, sendo
apenas como pontos turisticos de Jodo Pessoa. O objetivo deste trabalho consistiu em utilizar
o storytelling associado ao turismo e 0 UX Design para elaborar um web site. A proposta esta
focada na criacdo de um prototipo website de turismo como solugdo para o problema de
comunicacdo e diferenciacdo de local entre Cabedelo e Jodo Pessoa. Este contribui
positivamente na identificacdo e valorizacdo local dos pontos turisticos de Cabedelo, além da

abordagem dos conhecimentos de design para o desenvolvimento pratico do estudo.

Palavras-Chave: Turismo; Storytelling; UX Design; Website, Layout, Cabedelo.



ABSTRACT

Tourism for the city of Cabedelo, in the state of Paraiba, is a relevant economic and
developmental aspect beyond its port. With natural beauty, historicity, forested territory and a
good tropical climate, the city has all the features of an excellent tourist destination. However,
these places do not show any difference between visitors, being just as tourist attractions in
Jodo Pessoa. The objective of this work was to use storytelling associated with tourism and
UX Design to create a web site. The proposal is focused on the creation of a prototype
tourism website as a solution to the problem of communication and location differentiation
between Cabedelo and Jodo Pessoa. This contributes positively to the identification and local
appreciation of the tourist attractions in Cabedelo, in addition to the approach of design

knowledge for the practical development of the study.

Key words: Tourism; Storytelling; UX Design; Website, Layout, Cabedelo.
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1. INTRODUCAO

O Nordeste brasileiro apresenta um grande destaque por suas belezas naturais e
potencial turistico. Seja pela diversidade natural, atividades econdmicas ou pela cultura local,
a regido atrai turistas do Brasil e do mundo. A cidade litoranea de Cabedelo, no estado da
Paraiba, tem o turismo como relevante aspecto econémico e de desenvolvimento. Possuindo
um grande porto, suas belezas naturais, historicidade, territério florestal e um bom clima
tropical, a cidade apresenta todos os recursos de um excelente destino turistico. Entretanto,
estes locais ndo sdo bem apresentados para os visitantes quando séo comparados aos de Jodo
Pessoa, capital paraibana. Os turistas que chegam a capital procuram servicos e locais de
passeio nesta cidade vizinha, mas por ndo conhecer todos os atrativos e a historia de Cabedelo
que por ser préximo a de Jodo Pessoa acaba tendo essa impressdo de ser um local s6 e
passando informacdo errada para outros visitantes. Assim, se faz necessario a criagdo de uma
ferramenta digital como um site interativo para ser adequada para a divulgacdo correta dos
locais da cidade e para seu potencial turistico crescer.

O design e sua importancia vai além da aplicacdo estética, pois € um ciclo de
possibilidades que gera um diferencial na nossa vida com a criatividade, solucdo e inovacédo
ao ser aplicado nos processos e setores. Na questdo do turismo, o design ajuda a diferenciar
destinos, produtos e servicos, que agrega valor para 0s negdcios das empresas, na
comunicacdo visual e nas experiéncias dos visitantes nos hotéis, restaurantes e lojas locais, 0
gue é importante para a visibilidade da cidade e economia. 1sso estende-se para 0 marketing
digital da qual utiliza o design como uma ferramenta de estratégia para geracdo de valor,
através de campanhas, promocdo de conteldo para marcas através das midias digitais, que é
de fundamental nos dias de hoje.

A utilizacdo de sinalizagdo para o turismo é importante para 0 acesso aos pontos
turisticos, assegurando valorizacao e dando identidade propria para a cidade de acordo com 0s
principios de design na aplicacdo visual das placas para os visitantes e moradores da regido.
Um exemplo disso é a campanha para o verdo 2022 “Aqui é Cabedelo™, divulgada pela

prefeitura, com objetivo de receber os turistas no alto verdo do nordeste e langar algo que seja

1

https://cabedelo.pb.qov.br/aqui-e-cabedelo-cabedelo-apresenta-campanha-de-divuloacao-dos-atrativos-turisticos-

da-cidade/


https://cabedelo.pb.gov.br/aqui-e-cabedelo-cabedelo-apresenta-campanha-de-divulgacao-dos-atrativos-turisticos-da-cidade/
https://cabedelo.pb.gov.br/aqui-e-cabedelo-cabedelo-apresenta-campanha-de-divulgacao-dos-atrativos-turisticos-da-cidade/
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atrativo para o lugar, aplicando a identidade visual nas passarelas, aeroportos entre locais da

cidade.

Figura 1. Sinalizag¢do da campanha de Verdo para Cabedelo

fonte: https://www.instagram.com/p/CamsmlmLwM /

As cidades utilizam marcas proprias e identidade visual que condiz com aspectos
culturais, e esta iconografia é utilizada em diversos souvenirs, pontos das cidades e
lembrancinhas vendidas nos principais mercados turisticos. Por exemplo, a figura 2 que
mostra a identidade visual da marca de turismo da cidade Balneario Camborid-SC, com
elementos graficos dos pontos turisticos da cidade e aplicacdo em objetos como sacolas,
chaveiros e entre outros tipos de materiais. 1sso é uma alternativa que funciona para a cidade e

0 comércio, dando valor principalmente para a histéria da cidade.


https://www.instagram.com/p/Camsm1mLwM_/
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Figura 2. Identidade visual de turismo da cidade Balneario Camboriu-SC

U’&-&!

3 3ot

fonte: https://www.secturbc.com.br/turismo/pt-br/downloads/identidade-visual

Por fim, temos os mapas das cidades e os guias de viagem como um elemento visual
importante na promocgdo do turismo, que demonstra todo o potencial do local e sugere rotas
para aqueles que querem explorar a cidade. A figura 3, é um exemplo de mapa ilustrativo da
Bahia’, que serve para usar em sites e guias turisticos, com divulgacéo dos principais lugares

da cidade para os turistas, com uma comunicacao dindmica na arte apresentada.

2 https://br.pinterest.com/pin/669136457146876443/


https://www.secturbc.com.br/turismo/pt-br/downloads/identidade-visual
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Figura 3. Mapa ilustrativo da Bahia, Brazil - por Owen Gatley
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fonte: https://br.pinterest.com/pin/669136457146876443/

O turismo tem utilizado o design como uma ferramenta importante do marketing,
aplicando suas teorias, como é o caso do storytelling, que investiga a psicologia da
comunicagéo visual com base em um ponto de vista narrativo (LUPTON, 2017). Isso reflete
para uma acdo criativa, que boas histérias podem dar vida a um produto, servico,
personalidade através da relagdo dinamica entre os criadores e o publico diante ao contetdo.
O storytelling para o turismo, cria narrativas que mudam a experiéncia do turista sobre aquela
viagem, gerando envolvimento emocional de acordo com as histérias contadas sobre o lugar,
e isso amplia positivamente para os consumidores e o mercado turistico a divulgar e
recomendar a cidade a outros.

A colaboracdo entre marketing digital, storytelling e design é de grande relevancia
para a eficiente promogédo do local e de sua cultura. Com o correto compartilhamento de
informacdes para os turistas e moradores da cidade, principalmente através de ferramentas
como um guia de turismo digital, temos uma melhor identificacdo dos pontos de visitagéo,

além da correta e acessivel construcdo da identidade local e desenvolvimento econdmico de
Cabedelo.


https://br.pinterest.com/pin/669136457146876443/
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Cabedelo tem diversos dos seus pontos turisticos confundidos e creditados a capital
Jodo Pessoa. Isto acarreta em perdas para o desenvolvimento local, fazendo com que o0s
visitantes ndo busquem se hospedar em Cabedelo e prefiram apenas se deslocar da capital pelo
incentivo da midia e por ndo ter suas caracteristicas turisticas bem promovidas. Contudo, é
provavel que as autoridades locais ndo valorizam elementos importantes da cidade, que
passam despercebidos pelos moradores e turistas. Neste contexto, nos perguntamos, como
promover a cidade e seus pontos turisticos atraves de uma ferramenta digital de promogéo que
possa contribuir para a valorizacdo da regido de Cabedelo?

O objetivo deste trabalho consistiu em utilizar o storytelling associado ao turismo para
criar como uma estratégia de marketing digital que divulgue os pontos turisticos de Cabedelo.
A proposta foi focada na criacdo de um site de turismo como solucdo para o problema de
comunicagdo e diferenciacdo entre Cabedelo e Jodo Pessoa. Para isto, foi utilizada a
metodologia de UX Design de acordo com Pereira (2018). Uma metodologia em cinco etapas
para desenvolvimento de projetos baseados na criacdo de produtos digitais e na experiéncia do
Usuario.

Este presente trabalho esta dividido nos seguintes tdpicos: a introducdo, com a
apresentacdo dos objetivos, problemas, justificativa; um capitulo do referencial tedrico sobre
como funciona o Storytelling e Marketing Digital, e a metodologia desenvolvida por Pereira
(2018), com o uso das etapas do UX (User Experience) design para a aplicacdo do protétipo
do site. Espera-se que este trabalho académico contribua positivamente na identificagéo,
diferenciacdo e principalmente na valorizagdo da cidade de Cabedelo - PB, focando na
promocédo dos seus pontos turisticos de Cabedelo, através da producdo de um site interativo

que possa melhorar a comunicacdo em todos 0s aspectos da cidade.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um website interativo dos pontos turisticos de Cabedelo - PB, focado na
valorizacdo das principais referéncias naturais e culturais da regido, assim como na

informacao direta dos lugares em relacao as cidades vizinhas.
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1.2.2 Objetivos especificos

o Explorar o storytelling como estratégia de marketing digital no mercado do turismo
atraves da contacdo de histdrias a partir dos pontos turisticos de Cabedelo.

o Entender como o UX Design pode ser utilizado no turismo e saber como melhor
aplica-lo no contexto e comunicagdo dos pontos turisticos.

o Analisar como aplicar a metodologia de design para o desenvolvimento de web site

interativo.

1.3 Justificativa

O turismo é uma importante atividade econémica e que ganha cada vez mais destaque
em varios paises, principalmente nos dias de hoje. Estas na¢fes possuem parte do seu PIB

relacionado ao turismo.

O turismo possui uma poderosa forca econdmica e transformadora. Segundo dados
da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2017), um em cada dez postos de
trabalho no mundo sdo relacionados ao turismo. Além disso, a atividade turistica é
responsavel por 10% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (SANTOS, 2018,
p.287).

Esses dados sdo importantes para uma andlise deste trabalho, mostrando como o
turismo transforma as atividades em potencial em cada lugar pela sua agregacao de valor e
trabalho.

Apesar disso, 0 turismo pode ter impactos negativos relacionados a causas que
atrapalham o desenvolvimento e seu planejamento nos ganhos, como por exemplo da figura 4,
é 0 virus da Covid-19 que afetou a populacao e interrompeu atividades que contribuem para o

crescimento do pais, como a economia, 0 COMércio e entre outros.
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Figura 4:Cenario de Impacto Econdmico do Covid-19 nas Atividades Caracteristicas do Turismo
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fonte:fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/01.covid19_impactoeconomico_v09_compress

ed_1.pdf

Essa analise no grafico mostra as atividades de cada setor referente ao turismo, que
teve uma perspectiva de recuperagdo econdmica, mesmo com perdas nesse cenario da

pandemia.
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O Brasil, em um contexto local, € um pais que incentiva o turismo como forma de
desenvolvimento e crescimento econdmico. Cada estado e cada cidade também realiza
campanhas e promogdes com o objetivo de levantar mais visitantes. E o caso de Cabedelo,
conhecida por sua conurbacdo com a capital Jodo Pessoa, e possui seu proprio contexto
histérico, elementos tradicionais, espaco urbano e caracteristicas naturais que fazem ser

escolhida pelos visitantes.

Cabedelo possui tradi¢des histéricas de grande beleza. A cidade conta com diversos
elementos iconograficos, sejam arquitetdnicos, como o Farol da Pedra Seca e a
Fortaleza de Santa Catarina; arquitetura sacra, como 0 monumento a Nossa Senhora
dos Navegantes; assim como 0s atrativos naturais de suas praias, do Parque Estadual
Marinho de Areia Vermelha e do p6r do sol na Praia de Jacaré, entre tantos outros.
Um grande acervo visual de Cabedelo pode ser encontrado na internet. (MARTINS,
2012, p.2)

Por isso, Cabedelo é o tema principal para se basear nessa pesquisa, que consiste em
valorizar o municipio, além de representa-lo com um material projetual grafico que dé
impulso para as atividades da cidade e na comunicagdo de uma forma eficiente. Assim, sua
extensdo turistica precisa ser relevante para ter uma identidade do lugar e que ndo esteja
sempre ligada & capital. De acordo com a secretaria de turismo e a prefeitura de Cabedelo®
estd investindo em novas campanhas de turismo, com proposta de protagonizar mais o
territorio cabedelense ja que por muitas vezes foi colocada como “apropriagdo turistica” por
Jodo Pessoa nos principais pontos turisticos de Cabedelo. Foram aplicadas pecas da campanha
em aeroportos, hoteis, outdoors espalhados na cidade, emissoras de TV e entre outros. Mas
isso ndo é o suficiente, sendo que ha falhas na relacdo politica, infraestrutura, manutencéao

que atrapalham o crescimento geral do municipio de Cabedelo e sua identidade.

A promocdo do turismo tem como principal ferramenta os conteidos publicados nas
redes sociais, plataformas e perfis, que sdo importantes para a promogdo e também atraem

Nnovos Visitantes.

Contudo, percebemos que este esta bastante restrito a algumas praias e locais
histdricos, ocultando outros lugares e icones que poderiam ser aproveitados e
utilizados para potencializar ainda mais a identidade cultural do lugar. Neste
contexto, é possivel reconhecer o papel da midia como interlocutora visual, uma vez
que, outras pessoas conhecerdo ou reconhecerdo o lugar apenas através de meios de
comunicagdo de massa ou da internet. (MARTINS, 2012, p.2)

*https://jornaldaparaiba.com.br/politica/conversa-politica/2021/12/07/cabedelo-paraiba-turismo-reconhe
cimento-cobranca-ingresso-atracoes
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Utilizando-se o storytelling como metodologia para pesquisa, com o uso de elementos
estratégicos importantes para experiéncia das pessoas e compartilhamento, que a partir do
contetdo narrativo relevante, constroi uma identidade envolvente e convencional para 0s
consumidores que procuram informacgdo correta e que se expressam na internet. O uso de
tantas plataformas digitais que atualmente sdo utilizadas na forma de site ou aplicativo para
ferramenta promocional, torna-se uma solugéo para a criacdo de experiéncias que impactam
para 0 consumo e aprimoramento de acordo com o que é proposto, na figura abaixo mostra

iSso.

Figura 5: Site promocional de Balnedrio Camboriu

s

Fonte:https://www.secturbc.com.br/turismo/pt-br/home

Contudo, isso no meio turistico, com avangos da tecnologia, € um grande impacto para
a economia. O municipio de Cabedelo necessita de uma melhora, e com 0 uso desses
conceitos, o projeto pode servir de incentivo para 0 meio académico, vantagem para 0S
pequenos negdcios locais, na comunicacao visual e principalmente situados nas praias e para

a cultura da cidade como forma de gerar um novo desenvolvimento aprimorado.


http://www.secturbc.com.br/turismo/pt-br/home
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Storytelling e Marketing Digital

Desde muito tempo, as historias eram contadas com o objetivo de transmitir uma
informacdo sendo do passado ou do presente. Elas comunicam sobre costumes,
acontecimentos do cotidiano, descobertas e inovagdes, que atualmente em tempos de excesso
de informacédo sdo compartilhadas de forma diferente e moderna através das midias. Assim, a
comunicacdo tradicional mudou, transitando da era oral, escrita e impressa, para a eletronica.
E a arte de contar historias virou uma estratégia de marketing e comunicacdo chamada de
storytelling. O uso do storytelling como recurso estratégico de marketing, € uma tendéncia no
mundo dos negdcios desde o inicio de 2006, justamente quando a banda larga cresceu,
principalmente no Brasil. O tema passou a ser abordado em livros por diversos autores
renomados, da neurociéncia a psicologia, da inovacéo a lideranca. (PALACIOS e TERENZO,
2018, p.XIX).

Storytelling no atual contexto entra como um elemento que pode ajudar a disseminar
uma ideia, construir uma marca ou alavancar vendas com mais eficiéncia, conquistando o
publico pela emocdo (PALACIOS e TERENZO, 2018, p.XXVI). Através deste contexto, a
intencdo do storytelling é capturar a atencdo do publico e facilitar a troca de informac6es entre
0 emissor e receptor, relativas a uma transformacéo de acordo com o contexto narrativo. Neste
sentido, a evolucédo do storytelling abrange a identidade das marcas e gestdo de projetos, com
métodos de construcdo e organizacgdo, utilizando técnicas para ter uma base de aplicacdo e
transformando a histdria no universo criativo e de investimento.

Atualmente, marcas famosas como a Natura e Cielo, sdo preparadas para buscar a
melhor aplicacdo para suas campanhas com métodos de storytelling (MANOSSO, 2020). A
campanha da “Natura cria produtos de fragrancias marcantes com leveza e seducdo, mostra
para 0s consumidores histérias com narrativas de humor e do cotidiano de casais com charges
gue apresentam um contexto positivo desse produto de forma dindmica que podem influenciar

na hora de consumir.

* https://br.pinterest.com/rahbiskos/humor/
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Figura 6. Campanha do perfume Humor (Natura)

Fonte: https://br.pinterest.com/rahbiskos/humor/

A Cielo® apresenta histérias de empreendedores que utilizam a marca e os produtos e
servigos com o intuito de mostrar o olhar dos clientes, desafios e superacdes na forma de
realizar sonhos de pequenos negécios que séo feitos de historias da sociedade. Essas marcas
provam como o storytelling faz diferenca na hora de divulgar seu produto de maneiras

abrangentes e contando histérias de modo criativo e emocional.

Figura 7. Campanha cielo pelo Brasil

---------------------

N Fonte: https://www.youtube.com/user/CieloCampanhas

Além disso, had diversas areas que utilizam o storytelling, como no jornalismo,
politica, turismo, design, ciéncia, educacdo, religido e entretenimento. E utilizado também

para 0 marketing, como uma forma online e de contetdo, com o objetivo de gerar

> https://www.youtube.com/user/CieloCampanhas


https://br.pinterest.com/rahbiskos/humor/
https://www.youtube.com/user/CieloCampanhas
http://www.youtube.com/user/CieloCampanhas
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engajamento através de uma narrativa e que serve como pretexto para solucionar um
problema de comunicacdo e ajudar no processo de tomada de deciséo.

Segundo Lupton (2017, p.11), o design como storytelling investiga a psicologia da
comunicacdo visual com base em um ponto de vista narrativo. Ou seja, a forma como o
design ilustra ideias e o storytelling no emocional das coisas. Assim, a pratica estimula acoes
e comportamentos especificos dos usuarios, para que possam descrever nos produtos e na
comunicagdo de maneira dindmica. Além disso, o storytelling pode despertar transformacdes
gue incentivam as pessoas a contar e servir historias que fazem estimular curiosidade,
passando de um lugar para outro e que vdo mexendo com as emocdes e fatos reais ou
imaginarios.

Pode-se citar que Joseph Campbell, no livro “O Hero6i de Mil Faces”, usa a jornada do
her6i com exemplos de histérias da literatura e aventuras que fazem a comparagdo da pessoa
como herdi na vida cotidiana, com foco de vencer e ter seu proposito de conquistar. Esse
processo de construcdo ajuda as pessoas a lidar e utilizar no seu convivio, baseando-se em
uma histdria.

Como recurso de comunicagdo, o storytelling vai inovando a forma como a
informacdo é contada para as pessoas, pois isso acarreta na linha de pensamento em relacéo a
cada histdria dependendo do seu lugar de origem e memorias individuais. Ha elementos como
mensagem, ambiente, personagem e conflito que sdo importantes no storytelling e para
qualquer tipo de historia, seja em comerciais, filmes, séries que transmitem o contetdo de
forma dindmica, representando algo ou alguém como referéncia. Exemplo disso é a
plataforma de servico streaming como a Netflix®, que utiliza o storytelling de maneira
relevante e envolvente para sua marca com seu conteudo interativo nos filmes, séries e muito
mais, que sdo transmitido em sites e nas redes sociais voltado para todos os tipos de publicos

principalmente para os jovens que atualmente estéo presentes na internet.

® https://www.netflix.com/br/


http://www.netflix.com/br/
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Figura 8. Streaming e série da netflix
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Fonte: https://conteudo.imguol.com.br/c/entretenimento

A importéncia do storytelling também evidencia a questéo visual e interativa utilizada
para as cidades, como estratégia e identidade que seja Gtil para funcionar como propagacao e
desenvolvimento no mercado. Do mesmo modo que Alas’ (2017), apresenta aplicacdo do

storytelling como contribuicéo e elemento grafico para a cidade de Porto (Portugal).

Figura 9. Logotipos institucionais das empresas da Camara Municipal do Porto

Porto. _n_ Porto. N\ | Porto.
Porto. r Porto. @ Porto.

Fonte: White Studio (2014)

As pecas retratam as caracteristicas e a historia da cidade de forma operacional e
metodoldgica. Elas complementam o posicionamento dos pontos importantes da cidade,

geram identidade e curiosidade nas pessoas.

" https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/19633/1/jorge_alas.pdf


https://conteudo.imguol.com.br/c/entretenimento/ff/2018/06/19/tela-netflix-pt-br-1529439336880_v2_1920x1080.jpg
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2.2 UX Design

Segundo Pereira (2018), UX Design esta relacionado com o processo de gerar
satisfacdo nas pessoas ao usar um produto ou servico, seja este fisico ou digital. Esse
argumento nos mostra que tudo que usamos diariamente seja como objeto, faz parte do
processo de experiéncia e colaboracdo ao UX designer que € responsavel na projecdo do
produto.

Atualmente no mercado profissional o UX Design se tornou essencial para projetos
eletronicos e produtos no mundo todo, ajudando aos usuérios a terem boa experiéncia e
praticidade, dando solucbGes boas mas que ndo sé apresentam isso e sim existindo outros
fatores que contribuem para 0 UX Design como o compartilhamento de interesse nitido.

A partir disso, veio a area como profissdo, que é situada como pensamento estrategista
em produzir, organizar contetdo, desenhar interface e assim por diante. Além do mais, o
contexto vai apresentando como se aplica e funciona para buscar o melhor do produto,
referente ao publico alvo que se oferece e utiliza.

Excelentes exemplos praticos neste sentido e de grandes empresas é a plataforma
Mercado livre,® que é muito conhecida no Brasil, pela sua desenvoltura na relagdo de compras
e filtros de busca bastante utilizados pelos usuarios de forma rapida na visualiza¢do do seu

pedido, dados e anincios em destaque.

Figura 10. Pagina inicial do Mercado Livre

& N
m?écado 2 Dhewspt STAR+  Assine o nivel 6 com beneficios exclusivos

cep Categon Ofertas do Histor Superme M der Contat Crieasuaconta Entre Compras 539

ESPECIAL CALCADOS

Novidades que nao
vao sair do seu pé

AQUI TEM

ENVIOS
50| %
OFF E RAPIDOS

COMPRE AGORA E PAGUE DEPOIS

*A partir de R$ 79. Consulte condigées em regulamentos.

Pagamento rapido e seguro P Ate 12 vezes sem juros 0 Parcelado no boleto D Via Pix @

Ao navegar neste site, vocé aceita os cookies que usamos para melhorar sua experiéncia. Mais informagdes. Entendi

Fonte: fonte: https://www.mercadolivre.com.br/

& https://www.mercadolivre.com.br/


https://www.mercadolivre.com.br/
http://www.mercadolivre.com.br/
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Outra plataforma conhecida e interativa é o Duolingo®, que é sobre aprender os
idiomas sozinho, tornando algo fécil de praticar e de forma gratuita, tendo um retorno positivo
dos usuarios

Figura 11. App Duolingo

& L A

Traduza esta frase:

o«

&

Isso & meu!

put ‘s That blanket

yours mine pink

fonte: GooglePlay

Neste contexto, o UX Design possui elementos importantes mostrados nos exemplos
anteriores como o carregamento, contetdo, design, sistema e adaptacdo que agrega para o

negocio e utilidade pessoal, tornando se uma boa experiéncia para 0 usuario.

Fabricio Teixeira fala em seu livro Introducéo e boas praticas

em UX Design (2014) que o microcopy pode ser representado sob
dois aspectos: um mais funcional, e outro mais emocional.

O aspecto funcional é deixar claro e simples a funcéo de todos

os estados, sem causar nenhum ruido na comunicacéo.

Jé 0 aspecto emocional é muito mais abstrato e trabalha muito

com o conceito do produto ou servico. (PEREIRA,2018, p,72)

® https://pt.duolingo.com/
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Esses dois aspectos citados do UX Design sdo importantes e que a experiéncia do
usuario e do produto precisa de equilibrio na aplicacdo desses métodos, deixando claro e
simples as funcdes que o usuario pretende fazer com o produto ou servi¢o. A maneira como 0
UX Design pode trabalhar nessa estratégia e em garantir bons artefatos digitais, focado em
compreender a construcdo de uma grande experiéncia que se torna satisfatoria, mas é preciso
alguns fatores que determinam esse objetivo, como usabilidade em produtos digitais.

Usabilidade refere-se a simplicidade e facilidade com que uma pessoa consegue usar
uma interface (site, aplicativo, jogos etc.) (PEREIRA,2018). E de fato que essa etapa é de
principal importancia, sendo conhecida na era digital no caso do bom ou mau funcionamento
de qualquer produto. Um exemplo de marcas que criam produtos faceis de aprender € a
APPLE, fazendo com que a usabilidade ganhasse destaque e mudando o comportamento do
mercado com os langcamentos de iPhones sem teclado(PEREIRA,2018). Atualmente, a marca
APPLE™ continua inovando na tecnologia, design, usabilidade e marketing para os seus

produtos serem diferenciados de outras empresas.

Figura 12. Modelos de celulares (Iphone)

fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/IPhone#/media/Ficheiro:Apple_iPhone.jpg

1 https://www.apple.com/br/


http://www.apple.com/br/
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Chegar numa solucéo simples e pronta, leva bastante tempo e estudo, sendo necessario
fazer entrevistas e testes com as pessoas, para ter uma solucgdo obtida para aquele problema
seja resolvido. Um problema que aparece bastante nas plataformas digitais é na interface, pois
é cartdo de visita para 0 usuario e servico, mas que precisa ser bem aplicado e visualizado.

Segundo Pereira (2018), cita Giles Colborne (2010), que prop&e quatro modelos para
construir uma interface para seu produto digital de maneira simples e facil, que sdo: Remover,

Organizar, Esconder e Mover, veja elas abaixo.

e Remover: A ideia desse modelo é remover informacdes e elementos que ndo séo
necessarios para a interface. Exemplos disso € a remocao de titulos ou botdes que

atrapalha o produto;

Figura 13. Modelos de controle

Remove

11

e Organizar: E organizar os elementos pro site de maneira que possa ter um bom
entendimento na interface, formas e informacdes para o usuario, seguindo um modelo

como referéncia;

Figura 14. Modelos de controle
Organize

e Esconder: E esconder aquelas informagdes importantes colocadas na pagina oficial
que pode ficar escondido em outra pagina , de acordo com a necessidade do contetdo

e USuario;

' https://medium.com/@matheus_ortsac/4-modelos-para-simplificar-uma-interface-c44a6315d224


https://medium.com/%40matheus_ortsac/4-modelos-para-simplificar-uma-interface-c44a6315d224
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Figura 15. Modelos de controle

Hide

Esconder
e Mover: Esse modelo tem a funcédo de focar em mover uma funcionalidade do site para
colocar em outro local da tela que fica simples de mover e usavel nas funcdes e

software, mas ndo deixando sobrecarregar a interface.

Figura 16. Modelos de controle
Displace

Deslocar/Mover

E evidente que esses modelos explicam como deve funcionar uma interface de um
produto, aplicando alternativas que irdo servir para garantia de uma boa usabilidade com o

manuseio facil para os usuarios.

3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia da Pesquisa
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A pesquisa deste trabalho ira abordar conceitos de Storytelling e do UX Design que
sdo voltados para o desenvolvimento sobre o tema proposto. Além disso, consiste em coletar
as informacgbes que sdo focadas nas necessidades dos usuarios, estratégias e também em
analisar os segmentos de interacdo, com objetivo de propor ideias através de referéncias
bibliogréficas e artigos que compdem como instrumento de estudo. Desse modo, com 0s
resultados seguintes serdo utilizados na etapa projetual.

3.2 Metodologia de Projeto

Esta metodologia projetual consiste em utilizar o UX Design para o desenvolvimento
e solucdo do projeto, com o objetivo de fazer o guia funcionar de acordo com as necessidades
encontradas e buscando aplicar as ideias além da plataforma em si.

A Experiéncia do usuario ja € pratica consolidada no design, e cresceu ainda mais
com a evolucdo e interacdo tecnoldgica de produtos e servicos digitais da qual 0s usuarios
utilizam frequentemente. Segundo Pereira (2018 p.5), “¢ importante entender profundamente
0 usuario e 0 mercado para a criacdo de produtos digitais que facam diferenca e impacte a
vida de quem ird usa-los”. Esse conceito funcionara para aplicar-se Nnos processos de pesquisa
para se ter bons projetos para qualquer proposta que seja.

O UX Design esta voltado para o lado criativo e procura entender as necessidades dos
usuarios para captar as informacdes. No turismo, isso se aplica as principais personas que
utilizam a indastria do turismo para promover um local, como o0s viajantes, agentes de
viagem, hoteleiros entre outros. Mesmo que durante a pandemia tenha diminuido a demanda
das atividades, de profissionais e visitantes em todo o mundo, empresas de turismo tém
buscado soluc@es e estratégias para ndo perder o ritmo das vendas, e tomando precaucdes de
seguranga para manter os visitantes.

No UX design, segundo a metodologia de Pereira (2018) destaca-se as quatro etapas
para 0 seu processo: 1) fase de descoberta, 2) visdo do produto, 3) desenho de interfaces e 4)
validagdo com usuérios (PEREIRA, 2018, p.18). Esta metodologia é uma importante
ferramenta para se atingir o objetivo de pesquisa, centrado na criacdo do guia digital em si e

nos usuarios para que funcione e possa ser atrativo e pratico.

1. Fase de descoberta é sobre pesquisar 0 que vai ser criado, que segue utilizando para

resolver problemas e dificuldades dos projetos iniciais de futuros clientes para ter um
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bom direcionamento adequado. Esse método consiste na juncdo de estratégia e
conhecimento para 0 usuario como o tipo de entrevistas com stakeholders que
envolve pessoas do proprio projeto focando mais no pensamento do cliente. Assim,
parte para a criacdo de pessoas que fazem parte do processo da entrevista e pesquisa

de acordo com o comportamento para qualquer trabalho.

igura 17. Modelo de pesquisa
R
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017f03cc-11cc-654e-0863-aff981bb29527t=1637947798937

Visdo do produto procede depois da fase anterior sobre o cliente e usuario na criacéo
para 0 mercado profissional. Com isso, a visdo do produto tem como objetivo de
retratar as ideias e solucGes criadas para divulgar o produto de acordo com a pesquisa,
técnicas como o brainstorming que mostram os segmentos da equipe na criatividade
para analise e desenvolvimento do modelo ideal do projeto. Essa fase demonstra que o
visual e a técnica sdo importantes para o produto, o Ux design, empresas e clientes
especificos, fazendo melhorar a forma como € visto por outros usuarios mesmo se for

funcionar para um ou outro.


http://www.cesar.org.br/documents/1118255/1134020/startae-team-QEsaXprgVfQ-unsplash.jpg/
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Figural8: framework de produto.

fbv..,,"_)

Fonte:User Experience Design — Como criar produtos digitais com foco nas pessoas.pdf

Desenho de interface segue 0 mesmo conceito da visdo do produto na questdo de a
comunicagdo visual servir para a estrutura do projeto criado a partir de seus
desenvolvedores. Exemplo disso € a aplicacdo do Wireframe que é utilizado pelos
designers e outros profissionais para mostrar os elementos da interface a partir de
ideias em rascunhos no papel ou digital, dando solucGes de acordo com a sua linha de
pensamento que aplica-se em sites e aplicativos que sdo sucesso na era digital e no

mercado tecnoldgico.

Figura 19. Modelo de wireframe
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4. Na quarta Gltima fase desta metodologia de Ux design, é a validacdo de usuérios, que
busca saber a opinido que o usuario pensa e utiliza sobre determinado produto através
da pesquisa e da entrevista com dados fornecidos. E recomendado que em qualquer
processo de criacdo fazer o teste de usabilidade para validar o que vai ser usado para
um bom funcionamento do produto, para ndo ter atrasos e problemas na construgéo do

projeto.

A Partir desses processos, serd utilizado na metodologia aplicada, as quatro etapas do
UX Design citados nesse tépico, que é voltado para solucdo, interacdo, desenvolvimento e
experiéncia agradavel que ira servir para que este trabalho seja concluido.

Nesta fase sera apresentado um levantamento sobre a cidade de Cabedelo que é a
principal fonte de estudo para o tema presente que vai servir de analise e pesquisa para este

trabalho através de sites, portais, blogs entre outros meios de comunicacao.

4. METODOLOGIAAPLICADA

4.1. Fase de Descoberta

4.1.1. Cabedelo

Este topico descreve um resumo dos pontos importantes sobre a regido de Cabedelo

para que possa ter um destaque positivo sendo observada e conhecida de maneira positiva e
bem informativa:

o Cabedelo é um municipio da Paraiba, pertencente a regido litordnea e metropolitana,

que limita-se com outros municipios como o de Santa Rita, Lucena e Jodo Pessoa.

Possui uma populagéo estimada em 69.773 habitantes na regido. Foi fundada em 4 de

novembro de 1585, em torno de uma fortaleza construida por portugueses a fim de


https://pt.wikipedia.org/wiki/4_de_novembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/4_de_novembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1585
https://pt.wikipedia.org/wiki/Forte_de_Santa_Catarina_do_Cabedelo
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defender a entrada do estuario do rio Paraiba e a cidade de Filipeia de Nossa Senhora

das Neves, atual Jodo Pessoa.

Figura 20: Porto de Cabedel por Alfredo Andersen )

Porto de Cabedelo em 1892, por Alfredo Andersen. Fonte: https://pt.wikipedia.ora/wiki/Cabedelo

Figura 21. Cabedelo 2022

Fonte: https://direcaoconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2019/11/cabedelo.jpg
o A regido é predominada de certas atividades economicamente importantes como o

comércio, a pesca, industrial e o turismo;

Figura22: Praia de camboinha, comércio do parque do jacaré e pescadores

hitps://www.profotos.com.br/Historias/PescaTainha/01INEPB01120101C _PescaTainha%C2%A9L iliaT
andava.jpg



https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Pessoa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Pessoa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabedelo
https://direcaoconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2019/11/cabedelo.jpg
https://www.profotos.com.br/Historias/PescaTainha/01NEPB01120101C_PescaTainha%C2%A9LiliaTandaya.jpg
https://www.profotos.com.br/Historias/PescaTainha/01NEPB01120101C_PescaTainha%C2%A9LiliaTandaya.jpg
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i.s3.albimg.com/v1/AUTH_59edd422c0c84a879bd37670ae4f538a/internal_photos/bs/2018/Q/0/GLKSBzZRAWQ
7EsJScigJA/praia-de-camboinha-em-cabedelo-na-grande-joao-pessoa-na-paraiba.jpeq

o O nome Cabedelo tem o significado de “pequeno cabo” pela sua formacdo geogréafica
e elevacdo de areia que avanga mar adentro, formando prolongamento ou saliéncia do
litoral.;

Figura23: Dique de Cabedelo marca encontro entre o Rio Paraiba e 0 mar, no municipio de

Cabedelo, Litoral da Paraiba.

Fonte: Lucas Lopes/Diqueline

+ E conhecida pela sua imensa vegetacdo e principalmente que sdo ligada a mata

atlantica, coqueirais e manguezais;

Figura24: Floresta Nacional da Restinga de Cabedelo

https://jornaldaparaiba.com.br/wp-content/uploads/2018/09/40846843852 ¢99d5eb925 K.ipa


https://jornaldaparaiba.com.br/wp-content/uploads/2018/09/40846843852_c99d5eb925_k.jpg
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Fonte:Google maps

Cabedelo possui uma geografia peculiar com 18 quildmetros de extensdo por 3
quildmetros de largura. Na area litoranea possui 10 quilémetros de praias situadas nos

principais bairros de Cabedelo como o de Intermares, Jacaré, Poco e Camboinha.

Figura25: Mapa das subdivises de Cabedelo
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Fonte: wikipédia
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Atraveés dessas informacdes, podemos perceber como Cabedelo tem um potencial rico
e de referencial historico, com essas caracteristicas pode ser claramente identificada pelos
turistas e moradores da regido, mostrando sua identidade do local com o objetivo de
apresentar e contar sua historia correta.

Cabedelo se destaca com a chegada do verdo, das férias e com as festividades que
acabam sendo convidativas para os turistas e prestigiada através da midia. Apesar disso, 0s
pontos turisticos principalmente do litoral, é considerada por muitos de fora pertencente a
Jodo Pessoa, por ser tdo proximo da capital acaba tendo essa impressdo de ser um local so.
Um exemplo disso, esta na figura 7 abaixo, de pessoas nas redes sociais, expressando suas

opinides na pagina de divulgacéo da prefeitura'® sobre a campanha de turismo da cidade.

Figura 26. Rede social da prefeitura de Cabedelo

prefeituradecabedelo *+ Seguindo
Areia Vermelha

1 Responder

monosupp Muito bem!! Aqui E CABEDELO e o
nado Jodo Pessoa. Orgulho da minha cidade
quero ver ela crescer cada vez mais!

10 sem 1curtida Responder

Qv W

@) Curtido por garbzz_e outras pessoas

13 https://www.instagram.com/prefeituradecabedelo/


http://www.instagram.com/prefeituradecabedelo/
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Figura 27. Rede social da prefeitura de Cabedelo

prefeituradecabedelo + Seguindo

A _ericabp Vamos ver se o pessoal aprende agora
\ que é cabedelo, nao é Jodo Pessoa ©
8 curtidas Responder
——  Ocultar respostas

Qv N

Q’ Curtido por garbzz_ e outras pessoas

@ Adicione um comentario..

Fonte: https://www.instagram.com/p/CYcYKDgrxSS/

Através dessas informacgdes, podemos perceber como 0s moradores de Cabedelo se
incomodam com esse conflito de informacdo, mesmo tendo um potencial rico e de referencial
historico. Mas essas questdes podem ser claramente resolvidas com o uso das ferramentas
digitais e do produto que sera criado para serem identificadas as informacdes para os turistas e
moradores da regido, mostrando sua identidade do local com o objetivo de apresentar e contar

sua historia correta.
4.1.2. Questionario
Nessa fase, foi aplicado um questionario com doze perguntas, voltado para as pessoas de

regibes vizinhas ou que costumam viajar para a capital. Este questionario encontra-se em

anexo neste trabalho. Seguem os resultados:


https://www.instagram.com/p/CYcYKDgrxSS/
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Figura28 : Idade

Qual a sua idade?

20 respostas

2(1|0%) 2(1|0%) 2(1|0%}
2

1 (fl)%) 1(5%) 1 (é'l)%) 1({5%) 1 (fly%) 1 (5|>%) 1 (fl:%) 1 (5|%) 1 (SI%)

17 21 23 25 31 48 50

A pesquisa conseguiu atingir pessoas de todas as idades, tendo o mais representado o
de 48 anos com 15%. Entre 17 a 51 anos teve o total de 10%, e por fim entre 20 a 50 anos

obteve 5% das respostas

Figura 29: Género

Qual o seu género?

20 respostas

@ Femenino
@ Masculino




Mais de 60% das respostas sdo de homens e 40% s&o mulheres.

Figura 30: Estado civil

Qual o seu Estado civil?

20 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)

Mais de 60% das pessoas responderam que sdo solteiros(a) e 40% responderam que

séo casados(a).

Figura 31: Lugar onde mora

Onde vocé mora?

20 respostas

1(5%) 1 (5%)1 (5%)1 (5%}1 (f'|>%)1 (5%)1 (5|>%]1 (5%) 1(5%}1 (5|%)1 (5%)1 (5|%)1 (5%)1 (5%)1 (5%) 1 (5%)

1

0
Bancarios - JP - Pb : Ico-CE " Jodo Pessoa Jodo pessoa Sitio arara
ICO-CE JACUMA, Conde. PB Jodo Pessoa PB Sousa - PB
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O gréafico mostra pessoas de todos os lugares da regido e fora, tendo o mais
apresentado a capital Jodo Pessoa com 10%. Entre as cidades de Cabedelo, Ic6-CE, Jacumd,

Sousa e Sitio Arara foi obtido com 5% cada resposta.

Figura 32: Meio de transporte mais utilizado

Qual meio de transporte costuma viajar?

20 respostas

@ Onibus

20% @ Carro particular
@ Avido
/ @ carro particular
A @ (carro , moto . avido)
® Moto

De acordo com o gréafico, a maioria dos entrevistados com 50% utilizam carros

particulares para viajar. Mais de 15% utilizam 6nibus e por fim 5% utilizam moto ou avido

que seja de costume para viajar.

Figura 33: Motivos para viajar

Quais sao os motivos que faz vocé viajar?

20 respostas

@ Férias, lazer e diversdo
@ Trabalho

@ Saude

@ Bem-estar

@ Visitar familiares e amigos
@ Todas as opcdes
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O maior motivo das pessoas viajarem mostrado no gréfico é para Férias, lazer e
diversdo com mais 60% e o segundo maior motivo € o de visitar familiares e amigos com

30% das respostas.

Figura 34: Regido mais visitada

Qual regiao voce busca visitar?

20 respostas

@ Capital
@ Interior
& Praias do Nordeste
@ Litoral
® Ambos

50% dos entrevistados preferem visitar a capital. E de 35% preferem visitar a regido

do interior. Além disso, 5% dos entrevistados preferem ambos ou o litoral.

Figura 35: lugares que visitou

Vocé ja visitou esses lugares?

20 respostas

@ JoZo Pessoa
@ Cabedelo
@® Nao
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Nessa pergunta, foi de acordo com os lugares apresentados neste trabalho para a
pesquisa, e a maioria dos entrevistados responderam Cabedelo com mais 55% e 25%

responderam Jodo Pessoa. Porém 20% das pessoas entrevistadas nao visitou os dois lugares.

Figura 36: Temporada

Qual temporada/més costuma viajar?

20 respostas

@ Alta(mais movimentacao)
@ Baixa(tranquilo)
@ alta(mais movimentacao)
@ baixa(tranguilo)

Mais de 40% preferem viajar no periodo de alta temporada, com mais movimentacdo
na cidade, ja o de 35% preferem a de temporada baixa, sendo o periodo mais tranquilo de

visitar.

Figura 37: Atrativos turisticos

Quais os atrativos turisticos vocé busca?

20 respostas

@ Praias
@ Restaurantes

& Shopping
@ Parques
\ ‘ @ Eventos

@ Passeios nduticos
@ Praias, museus e parques
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Acima de 55% preferem praias como atrativo turistico para se visitar. Além disso,
25% preferem eventos em geral, e por fim 5% responderam a parques, museus, restaurantes e

shoppings.

Figura 38: Estadia

O que vocé costuma fazer durante a estadia no lugar?

20 respostas

@ Tirar fotos(lugares e selfies)
@ Descansar

@ Passear

@ Compras

Cerca de 45% dos entrevistados preferem passear durante a estadia. Ja os 30%

preferem descansar e por Ultimo 25% gostam de tirar fotos dos lugares ou selfies.

Figura 39: Plataformas

Quais plataformas vocé utiliza para pesquisar sobre viagens e lugares?

20 respostas

@ Plataiormas de midia social{como
Instagram, Facebook, LinkedIn etc)

@ Plataformas de servicos de turismo
@ Google
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Por fim, as plataformas mais utilizadas pelos entrevistados foi de midia social com mais 60%,
ja a segunda plataforma mais utilizada foi a de servigos de turismo com 35% e 5% utilizam o
google. Percebe-se que a utilizacdo das redes sociais sdo importantes para se pesquisar sobre o

turismo dos lugares e obter servigos.

4.1.3. Persona

Segundo Pereira(2018), as personas sdo 0s arquétipos que representam os principais
padrdes de comportamentos identificados nas entrevistas com 0s usuarios. Isso mostra como é
importante definir o perfil ideal para criar o produto. A partir disso sera mostrado o perfil de

viajante de acordo com o resultado do questionario para ser aplicado no website.

Figura 40: Persona
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PERFIL DE VIAJANTE
H

4

Lucas

Solteiro, 48 anos, Joao Pessoa - PB

% Utiliza carro particular >4- | Viaja na alta temporada

> Viaja por lazer dﬁ Prefere ir na praia
e diversao

Gosta de viajar {C Costa de passear

para a capital OO durante a estadia

ary+| Conhece o municipio X Usa as redes sociais para
[ ' de Cabedelo rnt pesquisar sobre viagens
I

14

Fonte: autor
De acordo com os dados do questionario, a representacao do perfil viajante seria “ T6
de férias", aquela pessoa que costuma viajar, buscando passeios, lazer e diversao nas suas
viagens. As caracteristicas fornecidas podem ser trabalhadas no produto e principalmente nos
elementos visuais. Dessa forma, esse perfil pode representar o lugar e o produto de maneira

positiva, pois acrescenta no meio turistico mesmo ndo sendo uma regra especifica de visitante,

Y hitps://www. figma.com/file/lQNW5VyA3XKUgwfwzvdbdI/Untitled


http://www.figma.com/file/IQNW5VyA3XKUgwfwzvdbdI/Untitled
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mas que pode existir varios exemplos com suas préprias caracteristicas e costumes de

viagens.

4.1.4. Pesquisa de Similares

A pesquisa de similares é importante para a metodologia, pois apresenta solugdes para
a criacdo do produto turistico e investiga formas diferentes para resolver o problema desta
etapa. Visando dar continuidade na pesquisa, sera mostrado alguns similares que contribuiram
para o desenvolvimento do site.

Os seguintes sites nas figuras 41, 42 ,43 e 44, apresentam propostas semelhantes que
mostram a identidade visual do local como principal destaque e as demais caracteristicas que
completam o site, contendo elementos graficos visiveis e imagens dos pontos turisticos com

legendas chamativas importantes para a divulgacao.

Figura 41. Guia do Rio dos Cedros

TOC ASTE Selecione oidioma v

Powered by

Portal de Turismo de
RiO dOS Cedros TOQUEFAZER 1 ONDE COMER M= ONDEFICAR i SOBRE A CIDADE

Q ALIMENTACAD

@ RESTAURANIE ITAPERUNA

Q HOSPEDAGEM

- Q ATRATIVOS

s FICO SIMAO (MORRO DA IGREIINHA) d
ESCOLA GARRA AVENTURA -

CACHOEIRA DO GUARDIAO
CACHORIRAS DO TIGRE E PARAISO

- FISCINAS NATURAIS

CAGHOEIRA DAS QUEDAS \ adged : = . Q PONTOS DE VISITACAD

ISTORICA RIO ESPERANCA

Q PONTOS DE VISITACAO s S ; e
P PENINSULA PALMERAS

https://turismo.riodoscedros.sc.qov.br/o-gue-fazer/item/quia-virtual

fonte:

Essa plataforma é sobre o municipio de Rio dos Cedros, que representa um guia
virtual pratico de turismo com informacdes dos locais de passeio, hospedagem, alimentacdo e

entre outros atrativos.


https://turismo.riodoscedros.sc.gov.br/o-que-fazer/item/guia-virtual
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Figura 42. Guia de llhabela

Redessociais f © @ |82 Portuguese v

Iw“ - “Hhabela. - j’quue(azer Hospedagem Comer e Beber Blog Casamento Anuncie
2 N combr- = S ~

"% SEGUE A GENTE

fonte: https://www.ilhabela.com.br/
O site o do Ilha Bela esta situado em S&o Paulo, é um portal de noticias e um guia
turistico com informagdes sobre a cidade de llhabela, com postagens e andncios interativos

gue chamam a atencdo ao acessar pela primeira vez.

Figura 43. Guia da Chapada Diamantina
HOME | QUEMSOMOS | PAPOCOM O VIAJANTE | FALECONOSCO | TRANSLATE COMPRE 0 GUIA NA VERSAO IMPRESSA E POCKET! | ANUNCIE HO®™

CHAPADA
DIAMANTINA

PLANEJE SUA VIAGEM | SOBRE A CHAPADA | TIPOS DE TURISMO | PASSEIOS E ATRATIVOS | CIDADES E VILAS | NOTICIAS

QUISAR Q
PUBLICIDADE n
CIDADES E VILAS & T TR
fonte: https://www.quiachapadadiamantina.com.br/

A figura 10 mostra a interface do site da Chapada Diamantina, situada no centro do
estado brasileiro da Bahia, que representa um guia com contetdo de passeios, mostrando

diversos pontos turisticos da cidade, que atrai os turistas de todo o lugar.


https://www.ilhabela.com.br/
https://www.guiachapadadiamantina.com.br/

A

RSINTRBORA -
SUA PROXIMA
VIASEM
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Figura 44: Guia da Nova Zelandia
1007 PURE NEW ZEALAND

Q Pesquisar

Destinos 0O que fazer Fatos Itinerarios  Transporte Acomodacdes  Viajar a NZ

), Milford Sound, Fiordland

/

Agora que o mundo esta parado, quais s&o os seus planos?

fonte: https://www.newzealand.com/br/

E por fim, é site da New Zealand, de origem internacional, situado na Nova Zelandia,

com um design limpo e diferenciado, mostra contetdos bons com enredo de historias e

informacdes legais dos lugares e com instru¢des do que fazer por Ia.

Para visualizar melhor o relato sobre elementos de cada um dos sites, vejamos na

tabela quais que funcionam melhor para a anélise desses similares.

Tabela 01: Matriz de anélise dos sites

Sites
Similares

Pontos positivos

Pontos negativos

Portal de turismo
de Rio dos Cedros

- Cores chamativas

- Elementos gréficos e ilustraces
- Alinhamento das informagdes

- Layout sem muitos detalhes

- Facil navegacéo e velocidade

- Opgdes de filtros

- Mapas de localizacéo

- Algumas imagens em baixa qualidade
- Diferenciacdo de tamanho das
imagens na pagina inicial

Guia Chapada

- Cores chamativas

- Diferenciacéo de tamanho das imagens na

Diamantina - Banner com interacdo pagina inicial
- Opgdes de filtros de - Muita publicidade
busca/categoria - Tamanhos diferentes nas tipografias
- Mapas de localizagao - Informagdes desalinhadas
- Contato com o usuério
- Identidade do site destacada
- Navegacdo rapida
Ilha Bela - Banners de apresentagéo/slide - Presenca de muitas imagens vai deixando

- Tipografia em caixa alta

o site lento.



https://www.newzealand.com/br/
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- Destaque com
publicidade/andncio

- Filtro de busca e pesquisa

- Material impresso e online do
guia

- Opcdo de compartilhamento

- Layout intuitivo

- Busca por categoria

- Opcao de login

- Linguagem féacil

New Zealand - Cores neutras e escuras - Néo tem opg&o de login

- Categorias com imagens - Pouca opgdo de compartilhamento
- Compartilhamento de pagina
- Layout moderno e claro

- Navegacdo répida

- Filtro de busca

- Imagens mais visiveis

Pode-se observar na Tabela 01, que hd mais pontos positivos dos sites, mas que 0s pontos
negativos pedem mais consideracdo para poder entender melhor e solucionar o problema
apresentado. Com base na semelhanca das caracteristicas, esse levantamento foi analisado na
base de sites de turismo, independente da posi¢cdo no mercado, revela que grande parte da
andlise pode influenciar no empenho do site e no processo de uma nova plataforma, dando
importancia ao que o usuario comenta e utiliza. Assim sendo, o site llha Bela se destaca
melhor pela qualidade e pelos pontos positivos, tendo em vista uma elevada usabilidade e
facilidade para o usuario.

Com tudo isso, essa analise pode ser aproveitada para a criacdo de um novo guia
interativo dos pontos turisticos de Cabedelo, fazendo com o que funcione para o usuério
turistico e regional, podendo competir com as demais plataformas, inovando no design e na

forma de apresentar melhor para contribuicdo da cidade.

4.2 Visdo do produto

Apbs a etapa de descoberta, o objetivo do produto é retratar um site que reflita a
ideia e identidade de Cabedelo, definindo o que o usuario quer utilizar na plataforma para
suas necessidades de viagem e mostrando servicos de local. O nome do produto seria “Guia-
me Cabedelo”, que se refere a cidade de Cabedelo, voltado para os pontos turisticos e
principalmente para o perfil de viajante regional, que busca os lugares proximos da regido

valorizando sua originalidade cultural.



54

Figura 45: Marca Guia-me Cabedelo

Guia-me
Cabedel

Cores Tipografia

Fredoka One

Foram escolhidas essas cores para dar mais destaque, como o azul que representa
tranquilidade e lealdade aplicada na tipografia da marca. Ja as cores laranja e amarelo
significam alegria e humor, que esta representando a figura do p6r do sol de Cabedelo. A
escolha da tipografia por ser sem serifa, deixa 0 nome da marca presente para o site e € visivel
para o usuario.

O protétipo do site, visa apresentar contetdo facil e interativo, com categorias que
funcionam para que o usudrio possa pesquisar e filtrar por lugares mais visitados, com
informacdes, mapas interativos, além de imagens que podera salvar, marcar e compartilhar no
perfil de cadastro no site e nas redes sociais, e entre outros elementos aplicados que seréo
mostrados no resultado deste trabalho.

Diante disso, logo abaixo estard o painel semantico com os elementos que serdo
aplicados no site, com inspira¢do dos lugares e caracteristicas especificas que propde uma

solucdo visual e estrutural que funcione.
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Figura 46: Painel seméntico

Y common
means

As informacOes detalhadas sobre a escolha dos elementos do painel semantico pro
site:
o Cores: As cores escolhidas representam os pontos turisticos de Cabedelo, como o azul

que se refere ao mar, o lilas como a criatividade, laranja e o amarelo refere- se ao por
do sol.

Figura 47: Paleta de cores

020261 AH4OBA7

Fonte: da autora

o Tipografia: A tipografia para textos vai ser Open sans, e para titulos Fredoka one.

Sé&o fontes com variacOes de tamanho que possam ter uma boa legibilidade para o site.

' https://br.pinterest.com/
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Figura 48: Tipografia
Tipografia
Fredoka One Open Sans
FREDOKA ONE OPEN SANS

Fonte: da autora

Linha Curvada: significa a curva em contorno do mar ao redor do Cabedelo, dando

representatividade para o visual do site.

Figura 49: Cabedelo

Fonte: https://direcaoconsultoria.com.br/registro-de-marca-e-patente-cabedelo/

icones: os icones sdo para representar e dar significado aos topicos e categorias

importantes do site, chamando atencdo e guiando as informagdes para o0 usuério.

Figura 50: Icones

Fonte: https://www.ilhabela.com.br/

Elementos graficos/ilustracdo: a escolha desses elementos sdo para deixar o site

interativo e dindmico na visualizacao e esteticamente. (ex: vetores)


https://direcaoconsultoria.com.br/registro-de-marca-e-patente-cabedelo/
https://www.ilhabela.com.br/

57

Figura51: Vetores

VR
\_r /
/
/
/ ,~\
\ o
S

Fonte: Flaticon e Google

4.2.1 Arquitetura da informacéo

O objetivo da arquitetura da informacdo é montar a sequéncia do contetdo por etapas
do site, de acordo com o que vai ser apresentado na interface. A estratégia foi criada para o
site Guia-me Cabedelo, através do UX que influencia no produto em geral, fazendo sentido

para o usuario e seja bem aplicada sem erro.

Figura 52. Arquitetura da Informacéo

Facebook
| HOME H LOGIN }—Dppéesde cadastra[

E-Mail

0 QUE FAZER BLOG ‘ | CABEDELD | PERFIL
FILTRO DICAS COMO CHEGAR EDITAR
i 3
CATEGORIAS NOTICIAS SERVICOS SALVOS
TURISMD
FILTRO/BUSCA L VIDEDS MELU PERFIL DE VIAJANTE
INFORMAGOES UTEIS
Pontos turisticos DADOS GERAIS AMIDA
Praias Pesquisar
Passeios L SAIR
Compras
Artesanato
Hospedagem

Restauranies

A escolha desses itens vai servir como direcionamento para a experiéncia do usuario,

mostrando o volume de informacdes sobre o turismo de Cabedelo. Através disso, a sequéncia
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das categorias vai tendo relacdo direta na teoria e na pratica, desde o inicio da pagina ao login

de cadastro, que vai tornando-se um sistema atrativo e confortavel para o site ser utilizado.

4.3 Desenho De Interfaces

4.3.1. Wireframe

O wireframe tem como funcéo, ser um esboco manual ou digital da estrutura de uma
interface, que ird servir para organizar o conteudo e funcionalidade de uma pagina web, com
proposta visual mais clara para resolver o problema e que possa funcionar para os usuarios e
como o produto.

Segundo Pereira(2018), o wireframe é feito em tons de cinza e sem imagens reais,
com o objetivo de definir como os elementos se posicionardo na composi¢ao da pagina. Por
isso, na figura nota -se o desenvolvimento do wireframe, mostrando como sera a estrutura do

site para gque o resultado final do projeto seja determinado.

Figura 53. Wireframe estrutural: P4gina Inicial

LOG 0 Home Cabedelo 0 que fazer Blog Log In

0 que vocé esta procurando? Buscar



Figura 54. Wireframe estrutural: Informac6es de cabedelo

Figura 55. Wireframe estrutural: atividades da regiéo
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Figura 56: Wireframe estrutural: Andncio

. I

Figura 57:Wireframe estrutural: Informagdes das praias

Nossas praias!

L

Veja mais
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Figura 58: Wireframe estrutural: Dicas e noticias

Dicas e noticias

Figura 59. Wireframe estrutural: Pagina final

Nome * Email *

— ENEEN

61
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4.3.2 Proto6tipo

A interface pronto do site, apresenta uma aparéncia de um guia de viagem, mas que
diferencia- se na organizacdo dos elementos, de forma simples e descontraida para 0 uso. As
cores e 0s conteudos estdo representando a cidade de Cabedelo, sendo interessante para o

perfil de viajante e moradores da regido.

Figura 60. Protdtipo- Tela home

. . =
Guia-me
Cabedelii: o cbewe  omewe mg
&
RIOF AlBA
@
Localze os pontos °
turisticos com o nosso
mapa! @

#AQUIECABEDELO

o que vace esta procurando?

Na tela home, é possivel acessar o site com ou sem o login, além de procurar o que

deseja nas principais categorias do site e localizar os pontos turisticos com o mapa.
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Figura 61: Prototipo- Tela de contetdo/informacao

7 motivos

para conhecer

CABEDELO!

1. Praias Espetaculares com 5. Pratica de esportes radicais
aguas cristalinas

2. Pordo sol ao somdo 6. Local de reserva marinha,
Bolero de Ravel's manguezais e florestas

3. Lugares com contexto 7. Otimo clima tropical
histéricos

4. Deliciosa culindria regional 8. Passeios para todas
e de frutos do mar as idades

A tela de contetdo mostra informacdes importantes para chamar atencdo do usuario de

conhecer melhor a cidade de Cabedelo,utilizando elementos graficos e figuras para deixar

atrativo para o site.

Figura 62: Prot6tipo-Tela das categorias das atragdes

Descubra! G

i

Passeios Pontos turisticos Turismo nautico

- @\ /

Hospedagem Artesanato Bares e Restaurantes
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Nesta tela, mostra as principais categorias de outra maneira, sendo representadas com

icones das atracfes que possui na cidade.

Figura 63: Protétipo-Tela de anuncio

Faga como esses turistas
regionais, que viajaram do

seu jeito e conheceram o : e
@ V #VEMPARACABEDELO
Raquel e Junior
visitantes de 1c6-CE.

ponto inicial do Km zero
da TRANSAMAZONICA!

A tela de anunciar a experiéncia de visitante regional que conheceram o km 0 da
transamazonica, que € um ponto turistico conhecido e de contexto histérico importante. Além

disso, esta se referindo ao perfil de turista e ao storytelling aplicado para o site.

Figura 64: Prototipo-Tela das praias de Cabedelo



Nossas praias! &

=2 T

Areia vermelha

iIntermares

Camboinha

Veja mais

Essa tela vai representar as principais praias de Cabedelo, mostrando as trés mais visitadas
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como a areia vermelha, camboinha e intermares na tela principal que faz parte do contexto da

plataforma.

Figura 65. Prototipo-Tela de dicas e noticias

Dicas e noticias @

s e |
[y AT

Cabedelo entrotino calendario de
eventos esportivos estaduais e
nacionats.
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A tela direciona para as janelas de dicas e informac@es do dia a dia de Cabedelo, que sera

importante para o usudrio ter curiosidade ao clicar.

Nome *

Cabedelo

Como chegar
Servigos

Informagoes uteis

Dados gerais

Figura 66. Protdtipo- Tela final do site

Vocé curte viajar?

Entdo faca parte do grupo Guia-me Cabedelo!

Eu concordo em receber comunicagdes.
Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de Privacidade.

Quero receber novidades sobre viagens!

O que fazer

Pontos turisticos
Praias

Passeios
Compras
Hospedagem

Restaurante

E receba novidades e contetdos super bacanas sobre viagens! ®

Preencha seus dados abaixo:

Email *

Blog Contato

Noticias Q, (83) 9 9145-1210

Dicas
&8 guia-mecabedelo@gmail.com

Historias de viagem

videos

© GUIA-ME CABEDELO 0 , @

Figura 67: Mockup
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Guia-me
Cabedel

Localze os pontos
turisticos com o nosso
mapa!

#AQUIECABEDELO

Fonte: Adobe Photoshop

Por fim, nessa tela final mostra informagdes para o usuario visitante desejar participar do
grupo do guia-me cabedelo e enviar seu email para receber novidades do site e turismo, com
as categorias repetidas detalhadamente ao rolar para baixo.

O desenvolvimento do desenho de interface e do prot6tipo do website pronto, foi realizado
na plataforma online Figma. O prot6tipo deste trabalho esta disponivel no
link:https://www.figma.com/file/WqucwoeC74vqHCp66lhZHg/Prototipo-Guia-me-Cabedelo?
node-id=31%3A34

A elaboracdo das telas teve aplicagdo com contextos importantes sobre Cabedelo e
perfil de viajante, que por muitas vezes ndo sdo mostradas, mas o storytelling ajudou no
processo de mostrar a historia, informacéo e significado nitido do lugar na interface, para que

0S usudrios se interessem pelo conteudo e visual do site. Design ensina que se pode ir além


https://www.figma.com/file/WqucwoeC74vqHCp66lhZHq/Prototipo-Guia-me-Cabedelo?node-id=31%3A34
https://www.figma.com/file/WqucwoeC74vqHCp66lhZHq/Prototipo-Guia-me-Cabedelo?node-id=31%3A34
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nos processos de criagdo, dando importancia na escolha dos elementos visuais e necessidades

do nosso cotidiano.

4.4 Validacdo Com Usuarios

Esta etapa ndo foi possivel de realizar com o usuario por falta de oportunidade, pois
seria importante para um melhor resultado da validacdo. E também, este trabalho sera

apresentado apenas como uma criacao de um prototipo de website para um guia de turismo.

5. CONCLUSAO

O processo de estudo do tema foi focado na pesquisa e nos principais pontos turisticos
de Cabedelo, com intuito de desenvolver um site como guia interativo, levando em conta o
principal objetivo de inserir perfil de usuario e os métodos de design na perspectiva de ser
utilizado para cidade e meios digitais.

A metodologia de pesquisa permitiu aplicacdo do storytelling e 0 UX Design, para a
criacdo do site, e na referéncia de informacBes que vao de acordo com a analise e pesquisa
que foram coletadas. Dentre eles estd a Experiéncia do usuério e a pesquisa de similares como
também os conceitos de storytelling para o contetdo do site através de informagdes interativas
dos locais de Cabedelo.

Os resultados da metodologia pratica mostra a representacdo de cabedelo na interface
do site bem nitida, optando por uma plataforma ampla e facil na visualizagéo, tendo uma série
de informacdes e caracteristicas Obvias dos locais de cabedelo como as cores chamativas,
icones, imagens e o conteudo que se torna informativo. Apesar da falta do processo de

validagdo do usuario ndo ter sido completado, pode-se perceber que o projeto teve uma boa
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desenvoltura na representacdo de um guia de turismo regional, podendo despertar interesse
para o0 usuario.

A partir das reflexdes trazidas durante esse trabalho, que por meio dos estudos e
resultados tera uma contribuicdo na valorizacdo do local como papel de midia de informacao
verdadeira, referente ao municipio de Cabedelo e no turismo como acdo importante de
incluséo e visitantes de outros locais. Mas ndo pode perder a vontade de querer mostrar e criar
algo para Cabedelo, pois é uma cidade com elementos belissimos que precisa sempre ser
referenciado.

Por fim, o que se pode fazer desse trabalho € continuar elaborando no design do site
para que o objetivo seja alcangado, com o empenho de divulgar o trabalho com qualidade e
satisfacdo nas instituicdes, secretaria de turismo e aos demais apoios. Além disso, que a
plataforma possa incentivar os cabedelenses a divulgar as informacgdes de maneira positiva
para a Cabedelo e aos visitantes que sejam colaboradores para esse processo, pois €

importante para o turismo da cidade e representatividade local.
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