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RESUMO

A pandemiada COVID-19 suscitou desafios em diversos segmentos, especialmente,
naqueles considerados essenciais e que precisaram manter suas atividades
normalmente, diante das incertezas e medo o clima organizacional pode ser afetado,
ademais, os desafios se redobraram, exigindo assim, adaptacbes e acdes para
supera-los. Portanto, o presente estudo buscou discorrer sobre os desafios que os
lideres enfrentam para manutencao positiva do clima organizacional em meio a
pandemiada COVID-19, durante o desenvolvimento das atividades em uma rede de
farmacia em Jodo Pessoa e na suaregido metropolitana. A pesquisa é caracterizada
de forma aplicada, visando gerar conhecimento acerca do tema abordado, a
abordagem usada € a Quali-quantitativa, e os métodos adotados foram o survey,
bibliografico e descritivo. Utilizou-se de um questionario via google forms, para coleta
das informagdes, 0 mesmo possuia 22 questdes sendo 20 fechadas e 2 semi abertas.
Destarte, os achados do estudo foram: o género predominante foi o masculino; a
maioria dos respondentes possuia até um ano de servigo prestado a organizagao; a
maior parte das respostas apontaram que nao houve treinamento por parte da
organizagado nesse novo método de trabalho; o ensino superior completo predominou
entre os niveis de escolaridade; principais mudancas ocorridas durante a pandemia
foram a adoc¢ao do uso de mascara e o alcool gel ou 70% e a restricdo de interacéao
com os clientes. Contudo os objetivos tracados inicialmente, foram alcancados, uma
vez que diante das informacgdes coletadas € possivel visualizar como ficou o clima
organizacional da instituicdo em meio a pandemia da COVID-19, também foram
identificadas as mudancas ocorridas e as agdes desenvolvidas pela organizagao.

Palavras-chave: Desafio. Pandemia. Clima organizacional. Farmacia.



ABSTRACT

The covid-19 pandemichas raised challengesin several segments, especiallyin those
considered essential and that had to maintain their activities normally, in the face of
uncertainties and fear the organizational climate can be affected, in addition, the
challenges have redoubled, thus requiring adaptations and actions to overcome them.
Therefore, the present study sought to discuss the challenges that leaders face to
maintain a positive organizational climate in the midst of the COVID-19 pandemic,
during the development of activities in a pharmacy chain in Jodo Pessoa and its
metropolitan region. The research is characterized in an applied way, aiming to
generate knowledge about the topic addressed, the approach used is Quali-
quantitative, and the methods adopted were the survey, bibliographic and descriptive.
A questionnaire was used via google forms to collect the information, it had 22
questions, 20 closed and 2 semi-open. Thus, the findings of the study were: the
predominantgender was male; most respondents had up to one year of service to the
organization; most of the answers indicated that there was no training by the
organization in this new working method; complete higher education predominated
among the educational levels; The main changes thattook place during the pandemic
were the adoption of the use of a mask and alcohol gel or 70% and the restriction of
interaction with customers. However, the objectives initially set were achieved, since
in view of the information collected it is possible to visualize how the organizational
climate of the institution was in the midst of the covid-19 pandemic, the changes that

occurred and the actions developed by the organization were also identified.

Keywords: Challenge. Pandemic. Organizational climate. Pharmacy



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1:Tipos de mudancgas de comportamento decorrente do treinamento........ 18
FIGURA 2: As quatro etapas do processo de treinamento ........c.cccccveeveenresinenenne. 19
LISTA DE QUADROS
QUADRO 1: Variaveis estudadas........coceeeeieieirrine et 23
QUADRUO 2: Objetivos e questdes que respondem 0S 0Objetivos ......cccceevreeceerieenene. 24
QUADRO 3: Perguntas € €SCala......cccouverririreeerieeeee e 24
LISTA DE GRAFICOS
GRAFICO 1: Aceita Participar da PeSQUISA? .......cocerwmeerreereeeseesseeesesssessessssssssseseesseeens 27
GRAFICO 2: SEXO/GENENO........oeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeseseeesssesee e sseesss s sse e s seses s s eessesesennens 28
GRAFICO 3: FaIX BANA ......oooovevreeierneisies st sss s sssss s sss st 28
GRAFICO 4: ESCOIANAAUE ........vveveeeeeraeesseeeesreesseseessesssssesssssessssssssss s essssssssssans 29
GRAFICO 5: Tempo de prestagao d SEIVIGO ......c.urwrerreerreeseeseeeesesssessesssessnsssseessneens 29
GRAFICO 6: Nivel de CONENTAMENTO.........oeeeeeeeeesee e eee e eneone 30
GRAFICO 7: NiVel de MOtIVAGED ......eoeeeeeeeeeeeeeessee s essess s ssesssseseseseseseessesssesassens 31
GRAFICO 8: Valorizagdo do ProfiSSioNal ..........c.eeeeeremeeenreeseenseereessesssessesssssessssssssseeens 32
GRAFICO 9: Incentivo para crescimento profisSional..............veeeeeeereeeeeeseeeseeeseesseeneens 33
GRAFICO 10: Nivel de qualidade de Vida..........ccoooveoeerreesreseeseeseee s 34
GRAFICO 11: Qualidade de vida, satide mental € fiSiCa......c..ccooovrvermrremrerreerrenrennnene 35
GRAFICO 12: SitUaGA0 fINANCEINA........oeeeeeeeeeeeeeseeeesesreeese s seseses e sseessssssesse e snessssnees 36
GRAFICO 13: CONVIVIO fAMIIAN ....v.cvvvereeieerreeviseissesese s ssesssss s 37
GRAFICO 14: Satide dos COlabOradOres .........owueeeeeeeeeeeeseeeeeseeee e s se s eenone 37
GRAFICO 15: Seguranca dos Colaboradores.............wwererreereeseeesessiessesssessenssssessseeens 38
GRAFICO 16: TrEINAMENTO ..o eee e eee s esees s see e es s se s seeesenees 39
GRAFICO 17: Nivel de treiNament0 .........ooevceeuereerreeeeseeeessesesssessssesessssessssesssssesssssnns 40
GRAFICO 18: ProgreSSa0 0€ CAIgO0 ......curwmreeereiereeresesissssssssssssesssessssssssssesssssnssssesens 41
GRAFICO 19: Clima 0rganizacional.............ccc.eweeeeeieeeieeseeesseeeeesseessesseessessesseessssseesseeseens 42
GRAFICO 20: Relagd0 COM 0S COIEYAS ......e.vereereereeeesseeseesseeseeeseeeseesessse s s eess s 43
GRAFICO 21: Relagd0o COM 08 ClIENTES.........veeeeeeeereeeeseeeese e sessess s esneens 44
GRAFICO 22: MUGANCAS ... see s sse s sns e 44
Lo 27 2l (0T 0 A T Yoo 1= Y- 45



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

OMS: Organizagao Mundial da Saude

QCO: Questionario sobre clima organizacional
EPI: Equipamento de prote¢éo individual
QVT: Qualidade de vida no trabalho



SUMARIO

1 INTRODUGAOD.......coomeuremsemesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssasessssssssssssssasesseas 12
1.1 OBUETIVOS ..ottt et ae e ae e s e e nnene 14
1.1.1 ODJEHVO GEIAI ... e 14
1.1.2 ObjetiVOS €SPECITICOS ...cueiuiriieeirere e e 14

2 FUNDAMENTAGAO TEOQRICA.........oneuremerersressesssssssssssssssssesssesssesssssssssssssssssssssssssasesans 15
2.1 HOME OffiCE.......oeeeeeeeeeee ettt 15
P2 (0] 11 VZ= Vo= o OSSPSR 16
2.3 Treinamento Nas OrganiZaAGORS .......coureruirerereriee ettt be e e 17
P QU= 11To F=To (=X o (=R o F= TSSO 19
2.5 Clima OrganizZaCional........ccoceeereeererieieriesesieeses e e e sesense e ssenen 20

3 METODOLOGIA DA PESQUISA .......coermmssmsassssssssssssssmssssssssssssssssssssmsassssassnsnss 22
3.1 CARACTERIZAGAQO DA PESQUISA ..ot seeeeeseessssesess s 22
3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA ... 22
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS........coiereerereereererieese e 23
3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS ......ovveoeeeeeeeeeeesseseeeseeseeeseeeseseese s 23

4 ANALISE DE DADOS .....coueeuersmessesssesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssesssesssessssssssssssssssesssesans 26
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......cooeeuremurereessesssessesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 47
REFERENCIAS.......ooieeeuusseeeesssssesesssssssssssssssssssssssssssssss s essss e sssssssssssssssssssssssssessasssssessasse 49

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA.......cosseumeemsmerssserssssssssessssssssssssssssees 52



12

1 INTRODUGAO

A pandemia do virus Sars-CoV-2 causador da doenca COVID-19, cujos
primeiros casos surgiram em dezembro de 2019 na cidade Wuhan, provincia de
Hubei, na China. Que se disseminou rapidamente para outros paises. No Brasil o
primeiro caso foi notificado em 26 de fevereiro de 2020, na cidade de Sdo Paulo, e
desde entdo o mundo se assolacom essa pandemia (WHO,2020a).

A Organizagdo Mundial da Saude - OMS, apés declarar oficialmente a
pandemia, no dia 11 de marco de 2020, disponibiliza documentos oficiais que
abordavam as medidas protetivas, visando a contencdo do virus, que dentre elas
estao: distanciamento fisico, uso de mascara e alcool a 70%. Inicialmente varios
paises adotaram medidas mais restritivas, como o fechamento de empresas e adogao
de home office para evitar a contaminacdo de seus colaboradores (WHO,20203;
WHO,2020b).

No entanto, critérios foram aplicados para definir os comércios considerados
essenciais: aqueles que visam a manutencdo basica das pessoas (farmacias,
supermercados e etc) foram autorizados a funcionar, desde que adotassem medidas
preventivas, e os que foram considerados n&o essenciais foram fechados, naquele
momento, até existir melhora do cenério epidemioldgico. Farmacias sao consideradas
comércio essencial, visto que as mesmas comercializam produtos/medicamentos para
manutenc¢do da saude da populagao, ademais, passaram a ofertar a realizagcao de
teste de deteccéo do virus a populacao.

Os colaboradores de farmacias e seusrespectivos lideres passaram a enfrentar
desafios na jornada de trabalho nas empresas, para conseguir manter o clima
organizacional de forma positiva em meio as adversidades impostas pela pandemia,
pois as mesmas refletem diretamente no comportamento e desempenho dos
funcionarios. Os lideres precisaram criar agdes que mostrassem resultados positivos
tanto para organizacao como para seus funcionarios.

De acordo com Sorio (2004), o climaorganizacional engloba as percepg¢bes dos
individuos pertencentes a organizacdo em relacdo a categorias como politica,
estrutura, experimentos voltados para pratica, bem como a processos e sistemas. Ou
seja, € a percepcao coletiva do grupo, sobre as partes que compdem a organizacao
naqual os colaboradores estdo inseridos.
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Ademais, Moreira (2012) corrobora com o conceito afirmando que é através do
clima organizacional que o(a) lider da empresa elabora acbes motivadoras a serem
aplicadas. A mesma aindaressalta, que com o clima organizacional positivo a eficacia
napratica das atividades possuiumgrande aumento, e isso resulta em uma satisfagao
aos colaboradores, como também atende as necessidades dos respectivos
funcionarios da organizagdao, Moreira (2012) destaca que o clima organizacional
elabora todo um mapa da empresa internamente.

E de suma importancia a manutencao positiva do clima organizacional, uma
vez que a mesma pode interferir no desempenho de producdo dos colaboradores,
entre outros fatores. Com o surgimento da pandemia do virus Sars- CoV-2 causador
da doenga COVID-19, os colaboradores de farmacia estdo expostos ao virus, pois a
maioria das farmacias disponibilizam a realizagdo dos testes em seus espacos fisicos,
e a vendade remédios prescritos por médicos para pessoas positivadas com o Covid-
19. A Organizag¢ao Mundialda Saude (OMS) orientou a adogao de medidas protetivas
para contenc¢ao do virus, no entanto muitos trabalham com medo.

O local escolhido para aplicagao do estudo foi uma rede farmacia localizada na
cidade de Jodo Pessoa - PB e regiao metropolitana, visto que esse setor enfrentou
varios desafios na pandemiada COVID-19, e por ser umlocal considerado essencial,
se manteve aberto realizando suas atividades e seguindo as orientagcées da
organizacdao mundial da saude - OMS.

O presente trabalho de concluséo de curso visa discorrer sobre os desafiosde
lideres para manutenc¢ao positiva do clima organizacional em meio a pandemia da
covid — 19 em umarede de farmacia naregidao metropolitana, em que trara beneficios
para a referida organizagao, no sentido de aperfeicoar e adotar agdes voltadas para o
clima organizacional. Outrossim, pode fornecer subsidios a outras empresas, na
perspectiva de avaliar a situacao da sua empresa e assim, fazer adocao de agdes
efetivas para restabelecer a organizacgao.

Nesse contexto algumas inquietudes surgiram e com isso buscou-se, neste
estudo, encontrar respostas para elas, que sao:

1- Quais os desafios enfrentados pelo lider (gerente) durante suas atividades
na organizacao buscando manter o clima organizacional positivo?
2- Quais foram as agdes que foram implantadas para que o clima continuasse

de forma agradavel/positiva durante a pandemia?
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3- Qual a visao do lider (gerente) sobre o clima organizacional na referida

organizacgao atualmente?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
Discorrer sobre os desafios que os lideres enfrentampara manutencéao positiva
do clima organizacional em meio a pandemia da COVID-19, durante o

desenvolvimento das atividades em uma rede de farmacia naregiao metropolitana.

1.1.2 Objetivos especificos
e Descrever como ficou o clima organizacional por meio dos lideres (gerentes)
nesse estudo;
e Expor as mudancas ocorridas no clima organizacional devido a pandemia da
COVID-19;
o Relatar as agcbes desenvolvidas pela organizacao para a positividade do clima

organizacional.
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2  FUNDAMENTACAOTEORICA

2.1 Home office

Diante do surgimento da pandemia da Covid-19, muitas empresas precisaram
fechar as lojas fisicas e para dar continuidade as vendas e/ou servigcos, adotaram o
método de trabalho home office, que ajudou a preservar a salude e a segurancade
seus colaboradores. O home office consiste no desenvolvimento das fungdes através
de aparelhos eletrénicos (Celular e/ou computador), ou seja, de forma remota nos
respectivos lares de cada colaborador, onde mantém a comunicagdo via chamadas
de video ou voz, ou redes sociais, como por exemplo o Whatsapp que foi de grande
relevancia para manutencao das relagdes entre os colaboradores, gestores e 0s seus
clientes.

No entanto, vale salientar que essa modalidade de trabalho possui vantagens
e desvantagens. Bridi et al (2020) corrobora com um estudo realizado sobre o home
office no contexto geral da pandemia, onde os respondentes alegaram que nessa
modalidade a jornada de trabalho aumentou,em outros termos, os mesmos trabalham
mais dias e horas em suas fun¢des. Contudo, a pesquisa evidenciou vantagens,
dentre elas destaca-se a flexibilidade de horario por estar em seu ambiente familiare
nao precisar se deslocar até o local de trabalho, antes presencial.

E valido ressaltar que a adogdo do home office, como método de trabalho,
necessita de uma certa atencao, levando em consideracédo que alguns setores do
mercado de trabalho e seus colaboradores néo tinham tanto conhecimento sobre
partes de tecnologia, que na pandemia foi necessario 0 uso para continuar as
atividades. Alguns colaboradores necessitam de treinamento para desenvolver
habilidades sobre a novamodalidade de trabalho,como também por parte da empresa
no que diz respeito ao empréstimo de equipamentos eletrénicos para conduzir as
funcoes.

Contudo, a saude mental e fisica dos funcionarios € algo que deve ser sempre
preservado. Diante das circunstancias impostas pela pandemia, como por exemplo o
distanciamento fisico, passou -se a elevar o numero de pessoas que adquiriram
ansiedade, como outros problemas psicoldgicos. No inicio de 2020 a situagdo em que
0 mundo se encontrava era cadtica, e isso despertou conflitos na saude de muitos,
tanto na saude fisica quanto mental. Em 2021 com desenvolvimento e aplicacao da

vacina, os numeros de casos € mortes vem apresentando declinio consideravel,
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fazendo com que a populacédo consiga se adaptar e criar uma nova rotina para

realizacao de seus afazeres, sejam eles pessoais ou profissionais

2.2 Motivacao

Os desafios encontrados por trabalhadores durante a pandemia da covid-19
sdo vastos, o que corroborou para o desestimulo e, consequentemente, com o
prosseguimentodas atividades, noinicioda pandemiacom o grande nimerode casos
e a orientacao de lockdown, muitas pessoas perderam seus empregos, enquanto
outros que trabalhavam em locais considerados essenciais se mantiveram nos seus
postos de trabalho, enfrentando a jornada com medo, incertezas impostas, como
exemplo o medo de contrair o virus ou até mesmo levar e transmitir para os membros
da familia e isso interferiu diretamente na motivacao dos trabalhadores.

Para Lopes (1980, p. 4) a motivagdo “E a forca que nos estimulaa agir, provoca
algumtipo de agédo ou comportamento humano”. Ou seja, é algo internamente de cada
pessoa, ou meio externo pode colaborar instigando tanto por meio de palavras como
acOes/atitudes que provoque o impulso de reagédo nareferida pessoa.

Chiavenato (2007), fortalece a definicdo de Lopes, uma vez que, caracteriza a
motivacdo de um modo geral como o recebimento de estimulo/incentivo externo,
podendo este partir da propria pessoa, fazendo com que adote um determinado
comportamento. Ademais, Chiavenato explica outro conceito para a motivacao, onde
descreve que cada pessoa é diferente de outros seres e que suas necessidades
podem corroborar para motivar a si mesmo.

E visivel que existe necessidade de que as organizagdes preparem agdes que
estimulem a motivacao dos colaboradores, visando o bem estar e a produtividade dos
funcionarios. E com a pandemia da covid-19, ficou mais relevante esses incentivos,
visto que, sdo muitos desafios encontrados pelos funcionarios que podem afeta-los
diretamente, ocasionando o desestimulo e consequentemente reduzindo a
produtividade.

Existem alguns fatores externos que desmotivam a pessoa, e isso pode
influenciar diretamente na jornada de trabalho, como por exemplo, a conciliacao entre
os cuidados com a familia e o trabalho, isso pode gerar cansaco fisico, situacao
financeira atual, como também a falta de entretenimento visto que na pandemia da
covid-19 ficou extremamente restrito, essa juncao ou apresentacao desses fatores

corroboram para o desestimulo.
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Cintra; Dalbem (2016) explicam que a ligacao existente entre a motivacao e o
clima organizacional € de conhecimento geral, visto que uma pessoa motivadaem um
ambiente de trabalho que |he oferte boas condigdes, consequentemente, os
colaboradores serdao mais produtivos no desenvolvimentodas suas atividades e assim

ocorre aumento do desempenho organizacional em um contexto geral.

2.3 Treinamento nas organizacdes

O principal capital que uma empresa possui € 0 humano, pois sao eles que dao
vida/funcionamento a mesma, uma vez que o mundo vive em constante evolugéo, e
com isso mais competitivo, exigindo que as empresas estejam preparadas para
evoluirem e se adaptarem as mudancas ocorridas (VOLPE; LORUSSO, 2009).

Chiavenato (2014) faz uma observacdo em relacdo a diferenca entre
treinamento e desenvolvimento de pessoas, em que o desenvolvimento faz com que
pessoas ocupem outros cargos dentro da empresa, irem crescendo gradualmente de
acordo com o seu nivel de conhecimento, e 0 treinamento direciona a pessoa a
aperfeicoar suas habilidades e adquirir novas para serem colocadas em praticas no
tempo presente.

O treinamento quando realizado, muda a percepcao dos colaboradores, onde
o mesmo tera um efeito por um longo tempo, quem passa pelo treinamento alcanga
novos conhecimentos, habilidades e uma nova visao de como se portar diante dos
desafios que poderao surgir na sua jornada de trabalho, como também atende as
expectativas depositadas no funcionario pelos seus gestores (VOLPE;
LORUSSO0,2009).

A oferta de treinamento aos colaboradores dentro das organizacdes visa a
disseminacao de conhecimentos sobre o funcionamento da organizacdo em si, 0 seu
método de politica, e as metas tracadas para alcance dos seus objetivos e
consequentemente a visao de futuro que almejam ser referéncia. Ao disponibilizara
oportunidade de desenvolvimento de habilidades, a empresa se beneficia com
profissionais de visao mais abrangente sobre 0 seu funcionamento, pessoas criativas
que tiverem uma mudanca de comportamento/atitudes e que buscam a melhorforma
de colocar em pratica as competéncias adquiridas como o treinamento
(CHIAVENATO, 2014).

Ademais, é visivel que com o treinamento dos colaboradores ambos os lados

se beneficiam,em que o receptor do treinamento desenvolve e/ou aperfeicoam seus
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conhecimentos, habilidades, como também a mudanca de atitudes diante dos novos

desafios e assim sendo a organizagao tera um profissional o qual saberéa transmitir e

aplicar tudo o que foi adquirido da melhor forma, com isso a imagem da empresa

passada para sociedade terd um novo sentido.

Figura 1 — Tipos de mudancas de comportamento decorrente do treinamento

[ Treinamento }

Transmissdo de
informacdes

Desenvolvimento de
habilidades

—

4[

Desenvolvimento de
atitudes

4[

Desenvolvimento de
conceitos

-

4[

Construgdo de
competéncias

I

JJ

Aumentar o conhecimento das pessoas
Informacdes sobre a organizacdo, seus
produtos/servigos, politicas e diretrizes, regras e
requlamentos e seus clientes.

.
-

M

Melhorar as habilidades e as destrezas
Hahilitar para execucdo e a operacdo de tarefas,
manejar equipamentos, maquinas e ferramentas

v
N\

vy

e

Desenvolver/modificar comportamentos
Mudanca de atitudes negativas para afitudes
favordveis, conscientizacio e sensibilidade com
as pessoas. com os clientes internos e externos

/

-

o

Elevar o nivel de abstragio
Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as
pPEss0as a pensar em termos globais e amplos

~

/

-

h

Criar competéncias individuais
Criar e desenvolver competéncias individuais
alinhadas com os chjetivos da organizacdo

~

./

Fonte: Chiavenato, ldalberto 2014. Pag. 311.

Chiavenato (2014) explica que o treinamento é um método constante, e o

mesmo passa por fases, que sdo elas: Diagnéstico; Desenho; Implementagéao e

Avaliacéo.

e Diagnostico - Refere-se a deficiéncias e necessidades que a

empresa demonstra pela falta de treinamento, essa deficiéncia

pode estar no momento ou atual ou pode ter sido visualizado em

um tempo passado, como também uma prevengao do que pode

vir a acontecer.
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e Desenho - E o planejamento de como sera feito o treinamento e
quais métodos serdo aplicados, de forma que atenda a
necessidade exposta pela organizagao.

e Implementacéo - E a colocagdo em pratica do treinamento.

e Avaliacdo - E a andlise das respostas da aplicacdo do

treinamento feito

Figura 2 — As quatro etapas do processo de treinamento

1
Levantamento
das necessidades

“ de treinamento a
serem satisfeitas
4 2

Avalia¢ao dos Desenho do
resultados do programa de
treinamento treinamento

3
Aplicacdo do |

programa de
treinamento

Fonte: Chiavenato, ldalberto 2014. Pag. 316.

2.4 Qualidade de vida

A qualidade de vida € algo que vem sendo buscado com mais frequéncia nos
ultimos tempos, seja ela na area pessoal como profissional. A qualidade de vida
engloba fatores que induzem na sua formacéo. A definicdo de qualidade de vida para
0 grupo de estudo da Organizacao Mundial da Saude — OMS ¢ “Avalia a percepgao
do individuo sobre sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de valores

em que vive e em relagido aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”
(WHOQOL, 1995).
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As organizagdes com o passar dos anos, estao identificando com uma maior
frequéncia o valor de cada colaborador como fonte para obtencéo dos resultados, no
qual os colaboradores sdo seres pensantes,ou seja, sao eles que detém os principais
fatores que impulsionaram as empresas, sendo eles detentores da criatividade de
resolucaode problemas e raciocinar novasideias, como diferentesdas maquinas,que
sao robodticas, e é necessario programa-las para funcionar (CAVASSANI;
CAVASSANI; BIAZIN 2006).

Outrossim, as empresas devem elaborar e implementar a¢cdes e/ou mudancas
que visem a criagdo de um ambiente tranquilo, saudavel e acolhedor,com o objetivo
de preservar o capital humano, visto que eles sao a principal fonte da organizacéo,
sem eles as empresas nao prosperaram.

Os colaboradores sao a fonte que movimenta a organizagéo, eles possuem
uma vasta bagagem como habilidades e técnicas adquiridas através de estudos e
praticas, e com isso fazem acontecer, seja a comercializagdo de produtos e/ou
prestacdo de servicos, os colaboradores sao a principal fonte para o crescimento da
organizagao logo também o alcance dos objetivos (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Klein;Pereira;Lemos (2019) ressaltam a importanciade avaliagdo da qualidade
de vida no ambiente de trabalho onde deve-se sempre buscar melhorias e corrigir
eventuaiserros. Destacam que muitas organizagcbes ndofazem uma avaliacao efetiva
e isso acarreta resultados com dados basicos e que nao atendem ao que realmente é
necessario.

Avaliar a qualidade de vida dentro das organizagdes, so trara beneficios tanto
para empresa quanto para os profissionais, umavez que, a empresa proporcionando
a QV, logo influenciard no desenvolvimento das atividades, no relacionamento entre

os colaboradores, em que estimulara o alcance das metas tragadas.

2.5 Clima organizacional

O clima organizacional € um dos fatores decisivos para a satisfacao dos
colaboradores em desenvolver suas atividades, a avaliagdo do clima se da a partir de
um estudo interno com todos que fazem parte do quadro de funcionarios das
organizacodes, e que tem o objetivo de fazer um levantamento da situacao atual, onde
pode identificar pontos positivos e que possam estimular os colaboradores, como

mostrar possiveis problemas que requer atencao e solugcao para 0s mesmos.
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Menezes; Gomes (2010, p.158) definem o clima organizacional da seguinte

forma:

“Clima organizacional pode ser caracterizado como um conjunto de
percepcdes compartilhadas por trabalhadores sobre diferentes aspectos do
ambiente organizacional, sendo um dos construtos mais investigados no

campo do comportamento organizacional”

Oliveira; Carvalho; Rosa (2012), afirmam que o colaborador que esta presente
em um ambiente que lhe proporcione sentimentos bons e seguranca, tera
desempenho favoravel, no entanto, se o clima for negativo a pessoa pode apresentar
algumas dificuldades. Levando em consideracdo que o clima pode influenciar no
comportamento/atitudes de uma pessoa e as organizagdes precisam sempre avaliar,
sendo que um clima positivo e funcionarios motivados proporcionam alcance mais
rapido e facil dos objetivos tragcados.

Para que ocorra a manutencao da harmonia e assim de um clima
organizacional positivo, algumas variaveis irdo influenciar diretamente no processo,
dentre elas destaca-se a motivagao, qualidade de vida, treinamento e estilos de
liderancga,onde a relagcédo destes acarreta um ambiente de trabalho confortavel, e com
um nivelde desempenho elevado. O clima organizacional €éumassunto a se trabalhar,
requerendo tempo e planejamento, pois é algo que envolve varios fatores que devem
ser levados em consideragao durante sua avaliacao institucional.

Garcia (2017) destaca que a figura de um bom lider presente na organizagao é
de grande importancia, no qual o lider pode proporcionar estimulos que motivem os
colaboradores, como também deixar o clima organizacional agradavel através das
conexdes de trabalho, promover a satisfacdo de clientes e alcancar resultados
positivos e favoraveis.

As empresas que visam avaliar o clima organizacional tendem muito a se
beneficiar, uma vez que é possivel identificar pontos que necessitam de melhorias,
prevencao de problemas futuros, como também conhecer mais sobre a visao dos
colaboradores em relagdo ao funcionamentointerno e a satisfacao/insatisfacao dos

mesmos em relagédo as agdes que a empresa esta desenvolvendo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisatem como objetivo discorrer sobre os desafios que os
lideres (Gerentes) enfrentam para a manutenc¢ao positiva do clima organizacional em
meio a pandemiada COVID-19, durante o desenvolvimento das atividades em uma
rede de farmacia na regido metropolitana. Portanto a pesquisa é classificada como
aplicada, em que a mesma visa a geragao de conhecimento acerca do tema e pode
gerar solugdes para melhoria do clima organizacional, como também outras
organizacdes podem adaptar os achados para sua realidade. A abordagem adotada
€ denominada Quali-quantitativa discorrendo sobre o tema e a anélise textual e 0 uso
de tabelas e graficos para demonstracao dos resultados e foirealizada com lideres de
uma rede de farmacia localizada na cidade de Jo&do Pessoa e regido metropolitana —
PB.

Foram adotados os métodos survey, bibliografico e descritivo. A pesquisa
bibliografica, se dara a partir de pesquisas em base de dados e em plataformas digitais
como o Google Académico e Scielo. utilizando as seguintes palavras chaves: Clima
organizacional; qualidade de vida no trabalho (QVT); motivacao; treinamento e
desafios na pandemia da covid-19. Moresi (2003) caracteriza a pesquisa descritiva
como uma forma de demonstrar ao publico as caracteristicas do objeto de estudo,
utilizando-se de arcabouco tedrico ja existente, para obter sustentacdo da pesquisa
proposta. Fonseca (2002) define a pesquisa Survey como um método que
pesquisadores utilizam para coletarem dados, geralmente utiliza-se de questionarios
e com um publico definido e essas informagdes obtidas sdo através da visao e/ou
opiniao dos respondentes.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo da presente pesquisa sao lideres/gerentes de uma rede de
farmacia, com amostragem 8 lideres/gerentes, da cidade de Jodo Pessoa e regido
metropolitana, no estado da Paraiba. A amostra conta com 3 individuosrespondentes.
Utilizou-se a amostragem nao probabilistica, em que os respondentes sdo definidos
pela pesquisadora.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As variaveis de interesse do estudo serdo coletadas mediante aplicacao de
questionario adaptado de Carvalho (2018) pela pesquisadora, com embasamento em
autores/especialistas na area do tema em estudo, com 20 perguntas utilizando a
escala de variagcao de avaliacao de likert e 2 perguntas de carater semi aberta, para
dar oportunidade de discorrerem a opiniao prépria sobre o assunto. O questionario
sera aplicado entre os dias 12 e 22 de abril do presente ano utilizando google forms.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A exposicao das informacdes/dados encontradas se dara por meio de graficos
e tabelas, cujos dados estardo disponiveis através de frequéncia absoluta e relativa,
extraidos do formulario google forms.

Quadro 1- Variaveis estudadas

VARIAVEIS ESTUDADAS

e Motivacao - Relacdo a viver com essa nova forma de trabalho e processo;

e Qualidade de vida - Sono/repouso/situagcédo financeira/cansaco fisico e
mental/entretenimento/convivio familiar/convivio no trabalho;

e Treinamento - Se houve treinamento para novo processo;

e Clima organizacional - Foi agradavel ou desagradavel tanto em relacao a

convivéncia com os colegas de trabalho quanto em relagédo aos clientes.

VARIAVEIS ESTUDADAS CARACTERIZACAO DO
SUJEITO DA PESQUISA

e Motivacao e Perfil sociodemografico
e Qualidade de vida

e Treinamento

e Clima organizacional




Quadro 2 - Objetivos e questdes que respondem os objetivos

Objetivos Questdes que respondem os objetivos

° Descrever como ficou o clima 5;6;7;8;,9e18.
organizacional por meio do (a) lider e
colaboradores nesse estudo;

o Expor as mudancgas ocorridas no | 10; 11; 12;13; 19; 20 e 21.
clima organizacional devido a pandemia
da COVID-19

o Relatar as acbes desenvolvidas 10;14; 15; 16 e 17 e 22.
pela organiza¢ao para a positividade do
clima organizacional

Quadro 3 - Perguntas e escala

VARIAVEIS ESTUDADAS | PERGUNTAS Escala variagao de
avaliacédo de Likert e 2
questdes para discorrer

sobre.

Sexo/Género

e Perfil _ .
] L Faixa etaria
sociodemografico

Escolaridade

Tempo de prestacao de

servigo

° Motivacao Qual seu nivel de Excelente

contentamento com a Muito bom

organizacao? Bom
Razoavel

Qual seu nivel de Ruim

motivagao para realizacéo
das atividades na
organizacao?

Qual seu nivel de
compreensao sobre a
valorizagao do
profissional na
organizacao?
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Qual nivel de incentivo
oferecido pela
organizagao para
crescimento dos seus
respectivos
colaboradores?

Qualidade de vida

Qual nivel de qualidade
de vida na organizagao?

Diante da pandemiada
covid-19, como vocé
avalia sua qualidade de
vida em relacao ao
sono/repouso e a sua
saude mental e fisica?

Como vocé avalia a sua
situacao financeira diante
dos desafios na
pandemia?

Como vocé avalia o seu
convivio familiar apds o
surgimento da pandemia
da covid-19?

Qual nivel de condicao de
trabalho em relagéao a
saude dos colaboradores
no seu setor de atividades
durante a pandemiada
COVID-19?

Qual nivel de condicéo de
trabalho em relacéo a
segurancados
colaboradores no durante
a pandemiada COVID-
197

Excelente
Muito bom
Bom
Razoavel
Ruim

Treinamento

Houve treinamento nesse
novo processo de
trabalho?

Como vocé enquadra o
nivel de treinamento
disponibilizado pela

Excelente
Muito bom
Bom
Razoavel
Ruim
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organizacao?

Qual seu nivel de
compreensdo em relacao
aos treinamentos para
progredir de cargo
internamente?

° Clima
organizacional durante
a pandemia da COVID-
19.

Com o surgimento da
pandemiada COVID-19,
como ficou o clima
organizacional entre os
colaboradores e o gestor?

Como vocé avalia a sua
relacdo com seus colegas
de trabalho na pandemia
da covid-197?

Como vocé avalia sua
relagdo com os clientes
na pandemia da covid-
197

Quais foram as mudancas
ocorridas no seu trabalho
a partir do Lockdown na
pandemiada covid-19?

Quais foram as acoes
desenvolvidas pela
organizacgao para
melhorar o clima
organizacional entre os
funcionarios da farmacia?

Excelente
Muito bom
Bom
Razoavel
Ruim

E abertas.

4 ANALISE DE DADOS

O presente questionéario contém 22 questdes, sendo 20 objetivas e 2 semi

abertas. O mesmo foi aplicado com gerentes/lideres de uma rede de farmacia na

regido metropolitana, a rede de farmacia possui 8 unidades sendo 5 na Cidade de

Jodo Pessoa e 3 naregiao metropolitana (Cabedelo e Santa Rita).
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Foi feito contato via ligagcado, com intuito de explicar sobre o que era a pesquisa
e seu principal objetivo, em seguida foi questionado se 0os mesmos aceitavam
participar, a partir do aceite disponibilizaram seus whatsapp pessoal e a pesquisa foi
encaminhada.

A mensagem encaminhada para o whatsapp dos gerentes continhalink para
acesso ao questionario, seguida de uma breve apresentacao da discente e instituicao
a qual esta vinculada, contextualizacdo da pesquisa, tempo empregado para
responder aos questionamentos e uma ratificagdo do anonimato do respondente.

Nesse sentido, foi feito contato com as 8 unidades existentes, no primeiro
momento 5 aceitaram participar e 3 se recusaram, noentanto, ao finaldo estudo, apds
diversas tentativas de contato, apenas 3 responderam.

Ao clicar no link o respondente era direcionado para uma tela cuja pergunta
indagava sobre o seu aceite para participar da pesquisa, ao clicar em sim os
respondentes tinham acesso ao questionario, ao responder ndo a pesquisa era
encerrada.

Dos entrevistados 3 (100%) aceitaram participar da pesquisa e obtiveram

acesso ao questionario.

Aceita Participar da pesquisa?

Vocé aceita participar da pesquisa?

@ Sim
& Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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4.1 Sexo/Género
Apbés aceitarem participar da pesquisa, fez-se um levantamento
sociodemografico para caracterizar os respondentes. Predominaram pessoas do

género masculino comdois respondentes (66,7%) e o feminino comum (33,3%).

Sexo/Género

@ Feminino
@ Wasculino

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.2 - Faixa etaria

Em relagdo a faixaetaria, as mais predominantes entre os respondentesforam:
entre 26 a 34 anos com um percentual de 66,7%, seguida da faixa de 34 a 42 anos
com 33,3%.

Faixa etaria

® 18226 anos
@ 26234 anos
O 34 542 anos
@ 42 550 anos
@ 50 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.3 - Escolaridade

A escolaridade dos respondentes foi outro ponto abordado, predominaram
pessoas com ensino superior completo 66,7%, seguido por aqueles que possuiam
ensino médio completo com 33,3% das respostas.

Escolaridade

@ Ensino fundamental completo

@ Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

@ Ensino medio incompleto

@ Ensino superior completo

@ Ensino superior incompleto

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.4 —-Tempo de prestacao de servico
Foi perguntado sobre quanto de servigco prestado a organizacao eles tinham, o
maior numero foi de profissionais que estdo naorganizacao a até 1 ano com 66,7%,

logo em seguida 6 a 9 anos com 33,3% das respostas.

Tempo de prestacao de servico

@ Até 1ano
® 1a3anos
3 a6 anos
@ Ga%anos
@ %3212 anos
@ 12 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apéds um breve histérico do perfil sociodemografico dos respondentes, partiu -
se para uma abordagem sobre os desafios enfrentados na pandemia da covid-19 e

clima organizacional, iniciou-se perguntando sobre algumas variaveis de ambito geral
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e que influenciam diretamente no comportamento humano e que reflete no clima

organizacional deles. A primeira varidvel abordada foi sobre motivacao.

4.5 - Nivel de contentamento
Foi questionado qual o nivel de contentamento dos profissionais com a

organizagao: 66,7% responderam ser ruim e 33,3% consideraram bom.

Qual seu nivel de contentamento com a organizacao?

@ E:xcelente

@ Nuito bom
Bom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao serem questionados sobre o seu nivel de contentamento, mais da metade
dos respondentes afirmou nao estar contente/ser ruim (66,7%). Contudo, o
descontentamento que afeta os colaboradores pode acarretar problemas a curto e
longo prazo, caso nao haja mudancas nesse cenario, visto que o profissional pode ter
uma queda no seu desempenh o por néo estar satisfeito no seu ambiente de trabalho.

O profissional precisa ser visto para além da sua capacidade produtivista. A
robotizacao dos servicos culmina em profissionais descontentes, cujo relacionamento
interprofissional é afetado. E necessério valorizacéo do sujeito, das suas percepcdes
e desejos, s6 assim, algumas ressignificacbes podem ocorrer e o estado de
contentamento pode ser (re)estabelecido (DIAS; SIQUEIRA; MEDEIROS, 2019).

Destarte, cabe a organizacaoidentificare elaborar acées/estratégias que visem
a minimizacao/erradicacdo do descontentamento, como forma de tornar seus

colaboradores mais contentes e, consequentemente, mais produtivos.
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4.6 — Nivel de motivacao

Logo em seguida, perguntou-se sobre o nivel de motivacao dos profissionais
para realizar as atividadesnaorganizagao: as respostas divergiram, sendoque 33,3%
responderam ser bom, 33,3% acham razoavel e 33,3% consideram ruim.

Qual seu nivel de motivacao para realizacao das atividades na organizacac?

@ Excelente

@ Nluito bom
Eom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse sentido, é possivel inferir que os colaboradores se encontram
desmotivados, dado que 66,6% dos respondentes consideram a motivagao ruim ou
razoavel. Ao correlacionarcom o ponto 4.5 que se refere ao nivel de contentamento
dos colaboradores, abordado anteriormente, € possivel que a desmotivacado e o
descontentamento estejam interligados, dado que um profissional desmotivado,
consequentemente, ndo estara satisfeito.

A desmotivacdo profissional emerge de diversos fatores: falta de
reconhecimento, insatisfacdo salarial, sobrecarga de atividades, repeticbes de
atividades, falta de reconhecimento, dentre outros. Nessa perspectiva, compete as
organizacodescriar ambientes de trabalho saudaveis,que proporcionam estimulos aos
profissionais (GIACOMELLI; BORGES; SANTOS, 2016).

Achados de um estudo nacional revelam que a motivacao é um elemento de
grande valia para as organizagdes, no qual os lideres organizacionais sao desafiados
constantemente, as interac6es com os outros profissionais do quadro de funcionarios
e 0 reconhecimento do trabalho realizado com qualidade sdo fatores que estimulam
os colaboradores (ROSA, 2016).

Apesar dos estudos apontarem para a necessidade de criar ambientes cada

vez mais saudaveis e favoraveis a motivar os colaboradores, € de conhecimento geral
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que essa nao parece ser uma tarefa simples, uma vez que é necessario considerara
singularidade do sujeito e a partir disso elaborar e implementar acdes/estratégias

especificas para criar estimulos motivacionais.

4.7 — Valorizacao do profissional

Foi questionado qual nivel de compreensdo sobre a valorizacdo dos
profissionais na referida organizagao. Houve divergéncias nas respostas, onde 33,3
% compreendem que é muito bom, 33,3% responderam que é bom e 33,3% avaliam
de forma ruim.

Qual seu nivel de compreensao sobre a valorizacao do profissional na

organizagao?

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Eazoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os achados apontam que os colaboradores se sentem valorizados pela
organizagao, pois 66,6% dos individuos afirmamque a valorizagéo profissional € muito
boa ou boa.

Dado que se contrapde aos resultados obtidos no item 4.6 que versa sobre o
nivel de motivacao para realizacao de atividades na organizacao,em que 66,6% dos
respondentes afirmam que se sentem desmotivados e o item 4.8 que aborda o nivel
de incentivo oferecido pela organizagao para o crescimento dos seus respectivos
colaboradores, em que 66,7% dos sujeitos do estudo afirmaram nao receber incentivo

para crescimento dentro da organizagao.
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4.8 — Incentivo para crescimento profissional
Perguntou-se sobre qual era o nivel de incentivo oferecido pela organizagao
para o crescimento dos seus colaboradores: 66,7% acham ruim e 33,3 %

responderam ser bom.

Qual nivel de incentivo oferecido pela organizacao para crescimento dos seus
respectivos colaboradores?

@ E:xcelente

@ Nuito bom
Bom

@ Eazzoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Diante do exposto, percebe-se que a organizagdonao os incentivaa crescerem
profissionalmente, uma vez que, 66,7% dos entrevistados acham ruim. Com isso,
pode-se concluirque a empresa valoriza seus funcionarios de acordo com os achados
do item 4.7 que versa sobre o nivel de compreensao sobre a valorizacdo do
profissional na organizagdo, mas ndo o0s incentiva a buscar novos
conhecimentos/habilidades que corroborem para seu crescimento profissional.

Nessa perspectiva, Volpato; Cimbalista (2000) afirmam que existe a
necessidade de dar espago e “ouvidos” para as pessoas se expressarem e serem
reconhecidas, & necessario valorizacao profissional para que as pessoas se sintam
bem e realizadas, tanto pessoal como profissionalmente, consequentemente,
produzirdo mais e o seu lado criativo pode ser despertado.

Contudo, ascender profissionalmente pode ser uma meta/desejo que requer
esforco, desenvolvimento de habilidades especificas e oportunidades, nesse sentido
a organizacao é umambiente que pode contribuirpara o éxito dessa ascensao, desse

modo deve propiciarincentivos que auxiliem nesse processo.
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4.9 — Nivel de qualidade de vida

Ademais, foi feito perguntas sobre outra variavel que agrega bastante no clima
organizacional que é a qualidade de vida, algo que vem sendo almejado com maior
frequéncia. Foi questionado aos respondentes qual era o nivel de qualidade de vida
na organizagao, 33,3% consideram bom, 33,3% definem como razoavel e 33,3%

apontam que é ruim.

Qual nivel de qualidade de vida na organizacao?

@ E:celente

@ Nuito bom
Bom

@ Razodvel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim, ao analisar a varidvel qualidade de vida, do ponto de vista dos
respondentes, nota-se uma divergéncia nas respostas, entretanto, 66,6% afirmam ser
razoavel e ruim.

De acordo com o grupo de estudos da Organizacao Mundial da Saude (OMS),
qualidade de vida é a visao de individuos sobre sua posicao de status na sociedade,
seja ela cultural, como também em relagéo a sistematizagéo de seusvalores, que se
relacionam e dividem-se em obijetivos, padrdes e preocupacdes (WHOQOL, 1995).

As organizagbes que trabalham visando a busca da qualidade de vida
internamente, tendem a garantir aos seus colaboradores beneficios de grande
importancia, de modo que perpassam os muros do trabalho, visto que, estara
preservando/cuidando do seu bem maior (Colaboradores), e proporcionando um
ambiente confortavel/saudavel para executar suas atividades (CARVALHO, 2013).

Nesse sentido, a qualidade de vida enquanto aspecto que influencia na vida
profissional do colaborador requer atencao, pois o desgaste fisico e mental, culmina
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em profissionais comforte tendéncia abaixa produtividade, afastamento/licencas para

tratamento de saude ou mesmo aposentadoria.

4.10 — Qualidade de vida, saude mental e fisica

Ainda sobre a variavel qualidade de vida, foi questionado ao profissional como
eles avaliavam a qualidade de vida deles em relagdo ao sono/repouso e saude fisica
e mental: 33,3 % consideram bom, 33,3 % responderam que € razoavel e 33,3 %

avaliaram como ruim.

Diante da pandemia da covid-19, como vocé avalia sua qualidade de vida em
relacdo ao sono/repouso e a sua saude mental e fisica?

@ Excelente

@ Nuito bom
Bom

@ Razoavel

& Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A saude é algo primordial para o desempenho das func¢des, com isso ao
visualizar as respostas coletadas, conclui-se que os profissionais referiram qualidade
de vida ruim, 66,6% consideram razoavel e ruim o nivel de qualidade de vida em
relacdo ao sono, repouso e a sua saude mental e fisica, ou seja, os desafios que os
profissionais enfrentaram em meio pandemia acarretaram desgastes na saude.

A pandemia da covid-19 acarretou impactos fisicos e, especialmente,
psicolégicos na populacdo em geral. Considerada um grande fator estressante, dado
que suscitou medo e questionamentos (serd que é grave? durara quanto tempo?
dentre outros), as expectativas quanto aos possiveis desdobramentos geram
ansiedade e panico, e afetam diretamente a saude da populagdo (ZANDIFAR;
BADRFAM, 2020).

Estratégias para lidar com o estresse e, consequentemente, amenizar o

impacto na saude mental devem ser consideradas, com oferta de apoio psicossocial.
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Ademais, a flexibilizacdo da jornada de trabalho, oferta de melhores condicbes de
trabalho e estimulo a promoc¢ao do autocuidado séo praticas que corroboram para o
enfrentamento, devendo as organizagdes trabalharem com vistas ao fortalecimento
dessas estratégias, no que lhe compete, numa tentativa de minimizar os impactos na
salde dos seus colaboradores (SOUSA et al., 2020; SOUSA JUNIOR et al., 2020).

4.11 - Situacao financeira

Em continuidade a qualidade de vida, questionou-se como eles avaliavam a
sua situacao financeira diante dos desafios que foram impostos pela pandemia da
covid-19: 66,7% avaliaram bom e 33,3% consideram razoavel.

Como vocé avalia a sua situagao financeira diante dos desafios na pandemia?

@ Excelente

@ Nuito bom
Bom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A situacaofinanceiradosrespondentes,encontra-se favoravel, visto que 66,7%
avaliaram como bom, com isso é notdrio que os mesmos nao foram afetados
financeiramente ou sofreramimpactos de pequenas proporgoes.

Achado que se contrapde ao que os estudos vém evidenciando. Estudo
nacional,com 16.440 pessoas, identificou que os problemas financeiros advindos da
pandemia impactavam 35% dos entrevistados. A perda financeira que afetou
drasticamente a vida de milhares de pessoas pode ser um fator que corrobora para o
desenvolvimento de disturbios psicolégicos (BEZERRA et al., 2020).

As farm@cias estao inclusas no rol de servigos considerados essenciais, logo
nao fecharam seus estabelecimentos fisicos durante a pandemia. Desde o inicio da
pandemia, medicamentos ja existentes no mercado foram considerados para o
tratamento da covid-19, entretanto nenhum apresenta eficacia comprovada até o

momento, apesar da falta de evidéncias o governo Brasileiro incentivou fortemente a
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adocdo de algumas medicacoes especificas como profilaxia para covid-19 o que
acarretou aumento exponencial das vendas dessas medicagdes, muitas vezes
dispensadas sem receitas, somados aos ganhos das vendas de outras medicagdes
utilizadas para o tratamento de sintomas da covid-19 e de outras doencas, esse é um
segmento que pode néo ter sofrido grandes impactos financeiros que podem resultar
na reducao salarial para manutencao do quadro de funcionarios, pelo contrario pode
ter sido um dos segmentos que mais lucrou durante esse evento de saude publica
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA; 2020).

4.12 — Convivio familiar
Foi questionado como eles avaliavam o convivio familiar ap6s o surgimento da
pandemiada covid-19: 66,7% avaliaram que estava muito bom e 33,3% consideraram

bom.

Como voceé avalia o seu convivio familiar apos o surgimento da pandemia d:
covid-197

@ E:celente

@ Nuito bom
Bom

@& Razoavel

& Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse sentido,conclui-se que o convivio familiardos profissionais na pandemia
foi considerado positivo por todos os respondentes, ao somar as respostas chega-se
a um total de 100% entre muito bom e bom, com isso € possivel notar a importancia
dos familiares para enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia.

4.13 — Saude dos colaboradores

O segmento de farmacia foi considerado umservico essencial napandemia,ou
seja, se manteve aberto o tempo todo, com isso, foi necessario adotar medidas para

frear a contaminacdo ocasionada pelo virus da covid-19. Foi questionado aos



38

profissionais qual era o nivel de condicao de trabalho em relacdo a saude dos
colaboradores em seus setores de atividades durante a pandemia da covid-19: 66,7%

avaliaram como ruim e 33,3% responderam que era bom.

Qual nivel de condicao de trabalho em relacao a saude dos colaboradores no
seu setor de atividades durante a pandemia da COVID-197

@ E:celente

@ Nuito bom
Bom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com isso, conclui-se que a saude dos profissionais nos setores de atividades
foi avaliada de forma negativa. Desse modo, € necessaria uma analise mais
aprofundada dos motivos da saude estar negativa e corrigir os problemas
encontrados,com uma certa urgéncia, visto que, a partir do afetamento da saude dos
colaboradores isso acarretara afastamento para recuperacao.

4.14 - Seguranca dos colaboradores

Foi questionado qual era o nivel de condi¢do de trabalho em relagéo a
seguranca dos colaboradores durante a pandemiada covid-19: 66,7% consideraram
ruim e 33,3% achamque é boa.

Qual nivel de condicao de trabalho em relagcéo a seguranca dos colaboradores
durante a pandemia da COVID-197

@ Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Os resultados apontam que os colaboradores ndo se sentem seguros para
desempenharsuas fungdes, ponto que requer atencéo e exige a adocao de melhorias
por parte da empresa. Ao interligar com o ponto 4.13 que questiona sobre as
condicbes de trabalho em relagdo a saude dos colaboradores nos setores que
exercem suas funcgdes, € possivel inferirque os achados se relacionamem que a
saude pode ser afetada pelainseguranca referida.

Contudo esses dados se contrapdem aos resultados obtidos no item 4.21 que
fala sobre as mudancas ocorridas no ambiente de trabalho a partir da recomendacao
de lockdown, os profissionais apontaram como mudancas: o uso de equipamentos de
protecdo individual, a restricdo de contato fisico com clientes e as interagées com os
colegas de trabalho e o afastamento de funcionarios que possuem comorbidades,
dessa forma, essas mudancas citadas sdao uma forma de garantir seguranca aos
profissionais

Ao relacionar a seguranca dos profissionais no ambiente de trabalho, com o
item 4.22 que abrange as ac¢des realizadas pela organizacéo para melhorar o clima
organizacional, é possivel inferir que essas agdoes sao meios de protegdo ao
profissional. As acdes apontadas pelos respondentes que sdo formas de seguranca
foram: a disponibilizacdo de transportes no inicio do /lockdown; entregas de
equipamentos de protecao individual e acdes sobre compreensao do momento que

Se passava.

4.15 — Treinamento

Em continuidade com as variaveis gerais, foi indagado sobre a variavel geral
do treinamento e sua influéncia no comportamento do processo de trabalho dentro da
farmacia. Se nesse novo processo de trabalho, o home office, eles tiveram
treinamento, houve uma contradicdo, pois 66,7% responderam que nao e 33,3%

responderam que sim.
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Houve treinamento nesse novo processo de trabalho?

® Sim
& Mo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desse modo, € evidente que n&do houve treinamento por parte da organizacgao,
para os colaboradores se adaptarem ao novo processo de trabalho. Os funcionarios
que apresentam comorbidades, cuja recomendacdo é o afastamento das suas
funcgdes,levando em consideracdo as maiores chancesde apresentar quadros graves
quando infectados e com isso alguns passaram a fazer os servicos que surgeme que
sao possiveis fazer de forma remota, no entanto, nota-se que a empresa estudada
nao teve essa preocupacao de aplicar treinamento.

A oferta de treinamento para os profissionais faz com eles se motivem mais, a
ponto de elevar suas habilidades, sendo assim, a empresa concede destaque ao
profissional, como também alcan¢cam suas metas, dado que o colaborador podera
adotar aquilo como um objetivo pessoal que ele deve alcancar (ROSA, 2016).

Ao interligar a afirmacéo de Rosa (2016) citada anteriormente com achados do
item 4.6 que fala sobre o nivel de motivacao para realizacdo de atividades na
organizagdo, os profissionais apontaram estar desmotivados. Pode-se inferir que a
falta de treinamento seja um dos fatores que pode levar a desmotivacdo para os
profissionais da referida organizagao.

4.16 — Nivel de treinamento

Visto que, poderia ter tido treinamento, perguntou-se como os profissionais
enquadram o nivel de treinamento disponibilizado pela organizacdo. 66,7%

enquadraram como ruim, e 33,3% como muito bom.
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Como vocé enquadra o nivel de treinamento disponibilizado pela organizacao®

@ Excelente

@ Wuito bom
Eom

@ Razodvel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O nivel de treinamento ofertado pela empresa foi considerado ruim. Ao fazer a
relagdo com o ponto anterior 4.15 que questionou se houve treinamento no novo
processo de trabalho, a maioria dos respondentes apontaram que nao houve
treinamento. E esperado os resultados do nivel de treinamento disponibilizado serem
negativos, uma vez que nao houve treinamento.

4.17 — Progressao de cargo

Em sequéncia da variavel treinamento, foi indagado sobre qual era o nivel de
compreensao em relagdo aos treinamentos para progredir de cargo internamente:
66,7% responderam que eram ruim e 33,3% responderam que era bom.

Qual seu nivel de compreensao em relacao aos treinamentos para progredir de
cargo internamente?

@ E:celente

@ Muito bom
EBom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Fica explicito que os treinamentos para progredir de cargo internamente,
encontra-se negativo, diante das porcentagens obtidas por meio das respostas
recebidas. Ao relacionar com o item 4.8 que fala sobre o incentivo oferecido pela
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empresa para crescimento do colaborador e que se encontranegativo como apontado
pelos profissionais.

Nota-se uma baixa importancia por parte da organizacdo em relagdo ao
crescimento dos seus funcionarios, em que os incentivos e os treinamentos sao
considerados negativos.

4.18 — Clima organizacional

Apos a variavel treinamento, deu-se inicio a questionamentos sobre a variagéo
geral do comportamento dos gerentes e colaboradores de forma geral (presencial e
afastados), em relagdo ao clima de trabalho entre eles na farmacia, buscando
entender os desafios que o clima organizacional podia trazer na fase da pandemia e
durante o home office. Foi questionado como ficou o clima organizacional apds o
surgimento da pandemia da covid-19 entre os colaboradores e os gestores/lideres:
33,3% consideraram muito bom, 33,3% responderam razoavel e 33,3% avaliaram

como ruim.

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, como ficou o clima organizacional
entre os colaboradores e o gestor?

@ E:celente

@ Nuito bom
Bom

@ Razoavel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao analisar essas porcentagens conclui-se que o clima organizacional
encontra-se desfavoravel, uma vez que 33,3% apontaram ser razoavel e 33,3% ruim,
perfazendo 66,6%.

Estudar como esta o clima na organizagao é de suma importancia, uma vez
que é através das informacdes coletadas, identificacdo de problemas existentes, nao
visiveis para todos, como expde as necessidadesde cada colaborador e aponta o que
a empresa tem como pontos positivos e que os diferencia. Contudo, vale salientar que
para melhoria do clima organizacional, faz-se necessario a participacao de todos que
fazem parte do quadro de funcionarios (DUARTE;2013).
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Portanto, € necessario que a referida organizacdo e seus respectivos
colaboradores trabalhem em equipe para juntos melhorar o clima organizacional,
criando assim um ambiente favoravel para o desenvolvimento das atividades, visto
que os profissionais passam maior parte do seu tempo, do dia a dia, no seu local de
trabalho.

4.19 — Relacao com os colegas

Ainda analisando sobre as relagbes interpessoais existentes dentro das
farmacias foi identificado que as relagcdes com os colegas de trabalho na pandemia
da covid-19: 33,3% avaliaram como muito bom, 33,3% bom e 33,3% acham que é

razoavel.

Como voce avalia a sua relacao com seus colegas de trabalho na pandemia da
covid-197

@ E:celente

@& Nuito bom
Eom

@ Razodvel

& Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa maneira, quandorestringida para as relagbes com os colegas a situagao
se torna positiva, pois as porcentagens de muito bom somadas a de bom, perfazem
66,6%, com isso é possivel inferirque entre os colegas de trabalho é algo bom.

As relagdes com os colegas no ambiente de trabalho é algo que envolve
diversos fatores, dentre eles a necessidade de manutencéo do dialogo, para que
consigam desenvolver as atividades de forma benéfica para todos, sendo que o
alcance dos objetivos tragados sé sera possivel se todos fizerem sua parte, e os
gestores/lideres devem expressar o éxito de cada colaborador, de forma que venha
valorizar e consequentemente motiva-los a continuar com o desempenho de forma
positiva (BRONDANI, 2010).
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Desse modo, nota-se que os profissionais mantém uma boa relacao, dado que
€ necessario e saudavel possuir uma amizade/interagdo com os colegas, visando ter
um apoio quando possivel.

4.20 — Relacao com os clientes

Com a possibilidade de alteracdo nas relagbes devido as adaptacdes
necessarias, para contencao do virus da covid-19, questionou-se como os gerentes
avaliavam a relacdo deles com os clientes na pandemiada covid-19. E novamente,
obteve-se uma divisdo de opinides: 33,3% dos respondentes acham muito bom,
33,3% consideraram bom, e 33,3% avaliaram razoavel.

Como vocé avalia sua relagcédo com os clientes na pandemia da covid-197?

@ E:xcelente

@ Muito bom
Bom

@ Razodvel

@ Ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Portanto, apresenta-se de forma positiva a relagcdo dos profissionais com os
clientes. E visivel que os profissionais mantiveram as boas relacdes com os seus
clientes, na medida que os seus clientes também enfrentavam desafios, mesmo que
diferentes dos colaboradores, eles tiveram a sensibilidade de manter a relacdo de
forma agradavel e na medida do possivel, em razao da restricado de interacdo com os
clientes, visando a prevenc¢ao de contaminagao.

4.21 — Mudancas

As questbes seguintes foram de carater semi aberta, para os profissionais
exporem suas opiniées, como também tinha as opcdes de escolhas

Inicialmente, foi perguntado quais foram as mudancgas ocorridas no trabalho
quando se deu o inicio do /ockdown na pandemia da covid-19. O uso de mascara e 0
uso de alcool gel ou 70%, obtiveram a mesma porcentagem ambos com 100%,
seguidos pela restricdo/reducao de interacées com os clientes com 66,7%, logo apos

seguem com a mesma porcentagem a restricdo de interagdes com os colegas de
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trabalho e funcionarios que apresentaramcomorbidades foram afastados das fungoes
presencialmente, ambas op¢des com 33,3% das respostas. Nessa questao nenhum

dos respondentes quis expor suas opinides de forma escrita.

Quais foram as mudangas ocorridas no seu trabalho a partir do Lockdown na
pandemia da covid-197

Uso de mascara 3 (100%)

Uso de alcool gel ou 70% 3 (100%)

O contato fisico com os clientes
ficou resfrito/reduzido.
Resfricdo de interactes com os
colegas de trabalho
Funcionarios com comorbidades
foram afastados

2 (66.7%)
1(33.3%)
1(33.3%)

Todos oz itens citados acima 1(33,3%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A adocéao de medidas nao farmacoldgicas para enfrentamento da pandemia da
covid-19 se configuracomo estratégia de suma importdnciano processo de contencéo
da propagacao do virus. Estratégias que colaboraram para retardar o colapso do
sistema de saude e salvaram milhares de vidas. Enquanto isso, cientistas iniciaram
uma corrida para desenvolver uma vacina que somada as demais medidas, mais
tarde, seria responsavel pela melhora exponencial da situagdo da saude publica
(PALACIO; TAKENAMI, 2020).

Em virtude das respostas dadas pelos gerentes, nota-se que as mudancas
ocorridas vieram a calhar positivamente, diante da pandemia da covid-19, como meio
de combate da transmissibilidade da doencga entre os profissionais, clientes e seus
respectivos familiares e/ou amigos.

4.22 — Acoes

Apds as mudancas, fez-se o questionamento sobre acées que a organizagao
desenvolveu nesse periodo pandémico. Perguntou-se quais foram as acgdes
desenvolvidas pela organizacdo para melhorar o clima organizacional entre os
colaboradores. A disponibilizacdo de transportes para colaboradores no inicio do
lockdown, e a entrega de equipamentos individual - EPIl obtiveram o mesmo
percentual, ambos com 66,7%, seguidos por estimulos a motivacdo dos

colaboradores com 33,3%, agdes sobre compreensdo do momento o qual se passava
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(palestra, rodas de conversa e debates) com 33,3%. Nessa questdao um respondente

expressou que nao houve agoes.

Quais foram as acoes desenvolvidas pela organizagcao para melhorar o clima
organizacional entre os funcionarios da farmacia?

Disponibilizacdo de transportes
para colahoradores no inicio d ..
Entregas de eguipamenios de
protecdo individual - EPI
Estimules a mofivacdo dos
colaboradores

Acbes sobre compreensdo do
momentae o qual passava-se (P

2 (66,7%)

2 (66,7%)

Todos os itens citados acima

N&o houve actes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As acoes feitas pela organizacao, foram favoraveis aos gerentes, em que no
inicio da pandemia a disponibilizacao do transporte foi de grande valia, dado que a
recomendacao de /ockdown para frear as contaminacgdes fizeram com que as cidades
“paralisassem” 0 seu mercado considerado ndo essencial.

Outrossim, ofertar equipamentos de protecao individual foi essencial para os
profissionais que eram expostos diariamente ao risco de contaminagao, visto que a
oferta de teste para detectar o virus levava pessoas infectadas a farmacia para
realizacdao do mesmo. Com isso, conclui-se que as mudancas e agdes feitas foram
positivas para preservacao da vida de todos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos dados apresentados, conclui-se que a pesquisateve éxito, visto
que foi alcangado os objetivos tragados inicialmente. Foram identificados os desafios
do clima organizacional, as mudancas e ag¢des ocorridas em meio a pandemia da
covid-19 narede de farmacia estudada.

Os principais achados da pesquisa: predominou pessoas do sexo masculino; a
maioria respondeu que nao houve treinamento por parte da organiza¢ao; a maior parte
dos respondentes possui até um ano de prestacdo de servico na empresa; a
escolaridade de maior predominancia foi o ensino superior completo; o nivel de
contentamento dos profissionais com a organizagdo é negativo; o convivio com a
familia durante a pandemia da covid-19 foi considerado muito bom pela maioria; as
principais mudancas ocorridas na pandemia foi a adog¢éo do uso de méscara e alcool
em gel ou 70% e a restricdo de interacdo com os clientes; as acdes desenvolvidas
com maior destaque foram a disponibilizacdo de transporte quando iniciou-se o
periodo de /ockdown, seguido pela entregas de equipamentos de protecao individual
- EPI

Diante dos resultados obtidos, nota-se que a organizagao precisa fazer
melhorias, repensar sobre as varidveis gerais que influenciam o clima organizacional
e que estao ligadas ao desempenhodos colaboradores. Um profissional treinado,com
uma qualidade de vida boa e motivado, acarreta ganhos para a empresa, no entanto,
se 0 quadro for negativo podera ocorrer problemas no seu funcionamento.

A pesquisa trouxe beneficios, uma vez que os achados podem subsidiar o
desenvolvimento/implementacdo de agdes visando melhorias, conversando para
saber a visdo de todos os seus funcionarios, alinhando objetivos em conjunto para
que os ganhos beneficiem ambos, sendo referéncia no que faz. Outrossim, as
organizagdes que ndo fazem andlise interna, podem se espelhare comecgar a fazer,
pensando no bem estar dos colaboradores e crescimento da empresa.

A pesquisa apresenta limitacbes no que se refere ao quantitativo de
respondentes que foi baixo, dado que muitos alegaram falta de tempo para responder
as questdes, ainda outros, relataram via ligacdo que néao podiam passar informacdes
sobre o assunto.

Para pesquisasfuturas,fica a sugestao de aplicar um Questionario sobre Clima
Organizacional (QCO) com colaboradores e lideres para analisar as respostas de

ambos e assim ter uma melhor visdo sobre o que ambos os lados acham de como a
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empresa esta sendo dirigida, e fazer pesquisa aplicando QCO, simultaneamente, em

empresas do mesmo segmento, possibilitando comparacdes dos achados.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Adaptado de (Carvalho,2018).

OS DESAFIOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-
19 EM UMA REDE DE FARMACIA NA REGIAO METROPOLITANA

A presente pesquisa é referente ao trabalho de conclus&o de curso da discente Angela
Pereira Leite do curso de administracdo do Instituto Federal da Paraiba - IFPB, sob a
orientacdo da Profa.Dra. Alice Inés Guimaraes Araujo. O questionario possui 22
perguntas, sendo 20 de cunho fechado e 2 Semi Abertas. O principal objetivo é:
Discorrer sobre os desafios que os lideres enfrentam para manutencéo positiva do
clima organizacional em meio a pandemia da COVID-19, durante o desenvolvimento

das atividades em uma rede de farmécia na regiao metropolitana.
OBS: SUA PARTICIPACAO E ANONIMA

Para maiores informagbes, sanar duvidas: Entrar em contato pelo e-mail:

angela.pereira@academico.ifpb.edu.br

Vocé aceita participar da pesquisa?

Sim() Nao ()

1 — Sexo/Género

() Feminino () Masculino () Outros ------

2 — ldade

()18a26anos ( )26a34anos ()34ad42anos ()42 a50anos ()50 ou mais
3 — Escolaridade

() Ensino fundamental completo ( ) Ensino fundamental incompleto

() Ensino médio completo () Ensino médio incompleto

() Ensino superior completo () Ensino superior incompleto () Outros------
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4 — Tempo de servico

()Até1ano ()3a6anos()6a9anos()9ai2anos () 12 ou mais

Motivacao - Pandemia da covid-19

5 — Qual o seu nivel de contentamento com a organizacao?

() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel () 5 -Ruim

6 — Qual seu nivel de motivacao para realizacao das atividades na organizacao?
() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel () 5 -Ruim

7 — Qual seu nivel de compreensao sobre a valorizacdao do profissional na
organizacao?

()1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4-Razoavel ()5 -Ruim

8 - Qual nivel de incentivo oferecido pela organizacao para crescimento dos
seus respectivos colaboradores?

() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel ()5 -Ruim
Qualidade de vida - Pandemia da covid-19

9 - Qual o nivel de qualidade de vida na organizagao?

() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel () 5 -Ruim

10 - Diante da pandemia da covid-19, como vocé avalia sua qualidade de vida
em relacao ao sono/repouso e a sua saude mental e fisica?

()1 —Excelente ()2 - Muitobom () 3-Bom () 4-Razoavel ()5 -Ruim

11 - Como vocé avalia a sua situacao financeira diante dos desafios na
pandemia?

()1 —Excelente ()2 - Muitobom () 3-Bom () 4- Razoavel ()5 -Ruim

12 - Como vocé avalia o seu convivio familiar apés o surgimento da pandemia
da covid-19?

() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel () 5 -Ruim

13 - Qual nivel de condicao de trabalho em relacao a saude dos colaboradores
no seu setor de atividades durante a pandemia da COVID-19?

()1 —Excelente ()2- Muitobom () 3-Bom () 4- Razoavel ()5 -Ruim
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14 - Qual nivel de condicao de trabalho em relacdao a seguranca dos
colaboradores durante a pandemia da COVID-19?

() 1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel () 5 -Ruim
Treinamento - Pandemia da covid-19

15 - Houve treinamento nesse novo processo de trabalho?

Sim () Nao ()

16 - Como vocé enquadra o nivel de treinamento disponibilizado pela
organizacao?

()1 —Excelente ()2-Muitobom () 3-Bom () 4-Razoavel ()5 -Ruim

17 - Qual seu nivel de compreensao em relacao aos treinamentos para progredir
de cargo internamente?

()1 —Excelente ()2 - Muito bom () 3-Bom () 4- Razoavel ()5 -Ruim
Clima Organizacional - Pandemia da covid-19

18 - Com o surgimento da pandemia da COVID-19, como ficou o clima
organizacional entre os colaboradores e o gestor?

()1 —Excelente ()2 - Muitobom () 3-Bom () 4-Razoavel ()5 -Ruim

19 - Como vocé avalia a sua relacao com seus colegas de trabalho na pandemia
da covid-19?

()1 —Excelente ()2 - Muitobom () 3-Bom () 4- Razoavel ()5 -Ruim
20- Como vocé avalia sua relacao com os clientes na pandemia da covid-19?
()1 —Excelente ()2 - Muitobom () 3-Bom () 4-Razoavel ()5 -Ruim

21 - Quais foram as mudancas ocorridas no seu trabalho a partir do Lockdown
na pandemia da covid-19?

Uso de mascara ()

Uso de alcool gel ou 70% ()

O contato fisico com os clientes ficou restrito/reduzido ()
Restricao de interacées com os colegas de trabalho ()

Funcionarios com comorbidades foram afastados ()
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Todos os itens citados acima ()

22 - Quais foram as acoes desenvolvidas pela organizacao para melhorar o clima
organizacional entre os funcionarios da farmacia?

Disponibilizacdo de transportes para colaboradores no inicio do /ockdown (')
Entrega de equipamento de protecao individual - EPI ()
Estimulos para motivar os colaboradores ()

Acgdes sobre 0 momento o qual passava-se (Palestras; roda de conversas e debates)

()

Todos citados acima ()

Outros — ()
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