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RESUMO

O surgimento da pandemia da COVID-19 ocasionou intimeros danos a diversos setores,
inclusive, a economia, que teve de adaptar-se a nova realidade para superar os obstaculos
vivenciados nesse momento. Desse modo, o presente trabalho demonstra como o contexto
pandémico impactou negativamente as micro e pequenas empresas, especificamente a empresa
Espagco Mulher, objeto de estudo deste trabalho. O objetivo central deste estudo consiste em
potencializar a acdo empreendedora junto ao empreendimento Espago Mulher, por meio de um
conjunto integrado de modalidades de praticas de gestdo. A pesquisa foi classificada como
estudo de caso e do tipo aplicada, com carater exploratdrio e descritivo. Nesse sentido, o objeto
de pesquisa escolhido é o empreendimento Espaco Mulher, o qual atua no ramo de estética e
beleza, localizado na <cidade de Joao Pessoa, Paraiba, constituindo-se como
Microempreendedor Individual (MEI). A escolha desta empresa foi motivada pelo fato de estar
classificada como micro e pequena empresa, além do impacto enfrentado durante o periodo da
pandemia da COVID-19. A coleta de dados deu-se por meio de entrevista, € 0 processo para a
realizacdo do tratamento dos dados, por meio de andlise e interpretacao de conteido do estudo
de caso, de forma qualitativa. Destarte, a aplicacdo do diagndstico organizacional junto ao
Espago Mulher possibilitou a empreendedora uma nova percep¢ao do negdcio e contribuiu com
a melhoria na gestdao. Ao final deste estudo, obteve-se a compreensdo de que o
microempreendedor brasileiro precisa de assisténcia educacional gratuita para aprender e
praticar o vasto conteido associado ao tema empreendedorismo, principalmente a fim de
preparar-se para resolver problemas e aproveitar oportunidades, além de investir recursos,
desenvolver competéncias e projetos que sejam capazes de alavancar e gerar um impacto
positivo, para o negdcio e partes interessadas.

Palavras-chave: Pandemia da COVID-19. Empreendedorismo. Modelo de Exceléncia em Gestao.



ABSTRACT

The emergence of the COVID-19 pandemic caused numerous damages to various sectors,
including the economy that had to adapt to the new reality to overcome the obstacles
experienced at that time. In this way, the present work demonstrates how the pandemic context
negatively impacted micro and small companies, specifically the company Espaco Mulher,
which is the object of study of this work. The main objective of this study is to enhance the
entrepreneurial action with the Espaco Mulher enterprise, through an integrated set of
management practices modalities. The research was classified as a case study and of the applied
type with an exploratory and descriptive character. In this sense, the chosen research object is
the Espaco Mulher enterprise, which operates in the field of aesthetics and beauty, is located in
the city of Jodo Pessoa, Paraiba, and is directly responsible for the Individual
Microempreendedora (MEI). The choice of this company was motivated by the fact that it is
classified as a micro and small company, in addition to the impact faced during the period of
the COVID-19 pandemic. data collection, through interviews. process to carry out the
processing of data, through analysis and interpretation of the content of the case study, in a
qualitative way. Thus, the application of the organizational diagnosis together with Espacgo
Mulher, allowed the entrepreneur a new perception of the business, contributed to the
improvement in management. At the end of this study, it was possible to understand that the
Brazilian micro entrepreneur needs free educational assistance to learn and practice the vast
content related to entrepreneurship, mainly in order to prepare to solve problems and seize
opportunities, in addition to investing resources, develop skills, projects that are able to leverage
and generate a positive impact for the business and stakeholders.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Entrepreneurship. Model of Excellence in Management.
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1 INTRODUCAO

Em 11 de margo de 2020, uma das maiores pandemias vividas pela humanidade tinha
inicio, causada pela disseminacdo de coronavirus (Sars-Cov-2), causador da doengca COVID-
19 (Corona Virus Disease 2019). A primeira transmissdo ocorreu em dezembro de 2019, na
cidade chinesa de Wuhan. Logo, em poucos meses, o nimero de pessoas infectadas crescia
exponencialmente, € os impactos negativos jd atingiam diversas dreas socioeconOmicas,
mundialmente. Por conseguinte, houve acdes governamentais de isolamento social, e, no Brasil,
entre algumas medidas, houve a proibicdo no funcionamento de estabelecimentos que
ofertavam servicos e exerciam atividades consideradas ndo essenciais. Consequentemente, a
limitacdo da circulacdo de pessoas resultou na diminuicdo de consumo, fechamento de
empresas e milhdes de brasileiros desempregados. Além disso, as incertezas sobre o que poderia
ocorrer devido a pandemia criaram o temor nas pessoas ao pensar sobre escassez de produtos
essenciais. Desse modo, os consumidores passaram a adotar um comportamento de
acumulacgdo. Posteriormente, houve a compreensdo de que, sem previsao de encerramento desse
periodo, seria necessario adaptar-se ao contexto, fazendo com que houvesse o aumento pela
busca de atividades relacionadas a satide fisica e mental. Com a suspensdo de parte das
atividades comerciais e da circulacio de pessoas, profissionais autbnomos e pequenas empresas
foram gravemente prejudicados.

Nesse cendrio, para a sobrevivéncia dos negdcios, as empresas praticaram habilidades
inerentes ao empreendedor, reinventando a forma de gerir, exercer suas atividades, e na
identificacdo de oportunidades, mesmo diante da crise. Dornelas (2008, p. 6) destaca que “sdao
os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas relacdes de
trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade”. E
notoria a relevancia do empreendedorismo para a sociedade, ao passo que possui papel essencial
na geracdo de emprego e renda, contribuindo para o desenvolvimento do pais. “Ndo sdo
somente as grandes organizagdes e multinacionais que movimentam a economia, mas 0s
pequenos negécios desempenham um papel de grande importidncia no desenvolvimento e
crescimento econdmico do pais.” (SALES e MACEDO, 2021, p. 11). Desse modo, é
imprescindivel abordar o impacto sofrido pelas micro e pequenas empresas, especialmente no

Brasil, as quais apresentaram dificuldades para a aquisi¢cao de matérias-primas, com a logistica,
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gestdo financeira, cumprimento de obrigacdes contabeis, entre outros. Entretanto, os pequenos
negdcios destacaram-se na implementacdo de estratégias, inovagdo e geragdo de empregos. De
acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae, com base em dados do Caged, do Ministério do
Trabalho e Previdéncia, sobre a pandemia da COVID-19:

No primeiro ano da pandemia, o Brasil teve um saldo total negativo de -191.455
contratacdes, apesar das micro e pequenas empresas terem apresentado um saldo

2

positivo de mais de 56 mil empregos. O resultado ruim € atribuido as médias e
grandes, que foram responsdveis por -274.220 postos de trabalho. Das 2,7 milhdes de
novas vagas de empregos criadas em 2021, cerca de 78% foram geradas por micro e
pequenas empresas (SEBRAE, 2021).

Carlos Melles, presidente do Sebrae, destacou que, “com o retorno gradual da atividade
econdmica, as micro e pequenas empresas voltaram a ser a locomotiva da nossa economia,
implementando um ritmo de contratacdo bem mais forte do que as de maior porte” (SEBRAE,
2020). Portanto, compreende-se a enorme relevancia e vigor que as micro € pequenas empresas
possuem, mesmo ultrapassando um periodo pandémico, repleto de obsticulos em escala
nacional e global.

Esse momento atipico atenuou a necessidade das empresas de realizar praticas de gestao,
para agir de maneira assertiva e, assim, preparar-se € solucionar os mais complexos problemas.
Os administradores, “cada vez mais precisam criar ambientes continuos de reflexao estratégica,
analisd-la, e com isso extrair os aspectos estratégicos que forem necessarios, que terdo impacto
direto sob os objetivos da organizacao” (SCARABELO, 2011, p. 29). Desse modo, em 1991,
foi criada a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), a qual atua com foco na gestdo para a
exceléncia e transformacao das organizagdes do Brasil e possui o0 Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG) como carro-chefe para cumprimento de sua missao.

Modelos de Exceléncia em Gestdo sio metodologias padronizadas que ajudam as
empresas a atingirem o nivel de exceléncia em sua forma de gerenciar. Consoante Velasquez
(2014, p, 30), “Modelos de Exceléncia em Gestdo sdo metodologias padronizadas que ajudam
as empresas a atingirem o nivel de exceléncia em sua forma de gerenciar”. Dessa forma, essa
ferramenta pode ser usada pelos gestores, independentemente do tipo de organizagdo, pois os
beneficios abrangem multiplos aperfeicoamentos, que impactam positivamente todas as areas
da empresa.

Nessa perspectiva, este estudo fundamenta-se junto a acdo empreendedora das micro e
pequenas empresas no periodo pandémico, em especifico a empresa Espaco Mulher, objeto de
estudo deste trabalho. A empresa Espaco Mulher atua no ramo de estética e, desde o inicio da

pandemia, passou por restricdes no funcionamento, dificultando o acesso para que as pessoas
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pudessem manter os cuidados com a prépria aparéncia, tendo em vista ter sido considerado
como servigo ndo essencial. Desse modo, durante esse periodo, o empreendimento foi afetado
significativamente com a reducdo de clientela, aumento dos precos de matéria-prima, espera
pela vacinagao e incertezas do que poderia ocorrer com as atividades, dependendo dos decretos
governamentais. Com isso, o Espaco Mulher sofreu impacto negativo no faturamento da
empresa e na gestdo dos recursos durante esse periodo de crise.

Nesse sentido, a problemdtica levantada neste estudo foi a seguinte: Qual conjunto
integrado de modalidades de préticas de gestdo € possivel implantar junto ao empreendimento
Espaco Mulher para potencializar sua ac¢do empreendedora mediante impacto negativo
ocasionado pela pandemia da COVID-19?

Tendo em vista a vulnerabilidade ocasionada pela pandemia da COVID-19 ao
empreendimento Espaco Mulher, este trabalho apresentou como objetivo geral realizar um
diagndstico organizacional, por meio do Modelo de Exceléncia em Gestdao, no empreendimento
Espago Mulher apds impactos negativos ocasionados pelo contexto pandémico. E, para garantir
o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram, inicialmente, tracados: a) Identificar
0s processos relativos a gestdo do empreendimento em estudo; b) priorizar o conjunto de acdes
junto as lacunas encontradas nas praticas de gestdao do empreendimento Espaco Mulher; c)
elaborar o plano de acdo, visando a potencializacdo da a¢ao empreendedora mediante impacto
negativo ocasionado pela pandemia da COVID-19.

O presente estudo foi realizado com o propésito de potencializar a agdo empreendedora
do empreendimento em estudo, representando todas as micro e pequenas empresas que foram
negativamente afetadas pela pandemia. A motivacdo acerca do tema surgiu a partir do enorme
anseio em amenizar o impacto causado pela pandemia, movendo a autora na participacao do
Projeto de Extensdo, Resilire: empreendedorismo em superaACAO, promovido pelo IFPB,
campus Jodo Pessoa, com parceria do Nucleo de Estudos em Gestdo e Negocios (NEGN) e da
Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e
Tecnolégico (FADEMA). O projeto surgiu com o propdsito de prestar consultoria gratuita para
empreendimentos afetados negativamente pela citada crise sanitdria mundial, alinhando, assim,
as motivacOes pessoais de atuar além dos muros académicos com a propria instituicao de
ensino, o empreendedorismo e a sociedade. O ganhador do prémio Nobel da Paz Nelson
Mandela (1918-2013) afirmou que “A educagdo ¢ a arma mais poderosa que vocé pode usar
para mudar o mundo” (SIMOES, 2019, p.4). Consequentemente, o conhecimento gerado
proporciona, ao Instituto Federal da Paraiba (IFPB), o incentivo aos docentes e discentes em

buscar constantemente compreender os saberes da humanidade em busca de evolugdo e
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promocao da paz por meio da educacdo. Ademais, para a sociedade e a autora, este estudo
resulta em beneficios diversos, entre eles: melhoria na qualidade de vida, desenvolvimento
econdmico, reciprocidade na aprendizagem, estimulo ao pensamento critico e criativo e
contribuicdo para o fortalecimento das relagdes sociais e o progresso humanitério.

O trabalho, além da Introdu¢do, é composto pelo Referencial Tedrico, que abrange os
seguintes assuntos: Contexto Pandémico da COVID-19, Movimento do Empreendedorismo
com as defini¢des, conceitos, evolucdo historica e caracteristicas do empreendedorismo.
Discute-se, depois, a relacdo do Empreendedorismo e o Contexto Pandémico da COVID-19.
Dando sequéncia, apresenta-se o topico de Praticas de Gestdo, o qual inclui O Diagnéstico
Organizacional e o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), Matriz GUT e o Método SW2H.
Ap0s isso, discorre-se sobre a Metodologia, a qual expde o Caracterizagdo da Pesquisa, Universo,
Amostragem e Amostra, Instrumento de Coleta de Dados e Perspectiva de Andlise de Dados. Depois
disso, demonstra-se a Andlise de Dados, subdividida em Elaboracdo do Diagndstico
Organizacional do Empreendimento em Estudo, Priorizacdo do Conjunto de Acdes Junto as
Lacunas Encontradas nas Préticas de Gestao do Empreendimento Espaco Mulher e Elaboragao
do Plano de Acdo, Visando a Potencializacdo da Acdo Empreendedora Mediante Impacto
Negativo Ocasionado pela Pandemia da COVID-19. Em conclusdo, apresentam-se as

Consideracdes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 CONTEXTO PANDEMICO DA COVID-19

Em dezembro de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, ocorreu o inicio da disseminagao
do agente etioldgico coronavirus (Sars-Cov-2), causador da doenca COVID-19 (Corona Virus
Disease 2019). Essa eventualidade tornou a capital da provincia de Hubei o primeiro epicentro
de uma das maiores pandemias da histéria da humanidade. Segundo o Instituto Butantan (2021),
principal produtor de imunobioldgicos do Brasil, “Uma enfermidade se torna uma pandemia
quando atinge niveis mundiais, ou seja, quando determinado agente se dissemina em diversos
paises ou continentes, usualmente afetando um grande numero de pessoas”.

A reitora da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
Lucia Campos Pellanda (2020), atuante na drea de epidemiologia e referéncia nos estudos sobre
a pandemia de COVID-19, alerta que "A transmissao do virus é principalmente respiratéria e
sdo fatores de risco as aglomeracdes em ambientes fechados e pessoas sem madscara." Além
dessas caracteristicas, nessa situacao, ocorreu a rapida elevagdo do nivel de transmissibilidade
do virus. Com isso, em 11 de mar¢o de 2020, o diretor geral da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, oficializou a pandemia da COVID-19, destacando que
“Paises devem trabalhar juntos no espirito de solidariedade e cooperagdo, mesmo com a
atipicidade do contexto pandémico.” Nesse sentido, a superacao do periodo pandémico tornou-
se o proposito principal a ser alcangcado, mundialmente. Em entrevista ao programa Newshour
da BBC World Service, o historiador e filésofo Yuval Harari (2020), ao ser abordado sobre os
desafios da pandemia, argumentou que, “dentro de um pais, as opgdes sdo tentarmos superar a
crise por meio de controle e vigilancia totalitdrio e centralizador ou por meio da solidariedade
social e do empoderamento dos cidaddos”. Entdo, Yuval afirma ser imprescindivel a adogdo de
condutas cooperativistas no cotidiano da sociedade, no intuito de minimizar o enorme impacto
causado por tal eventualidade.

Segundo Norbiato et al. (2021, p. 4 apud Morens & Taubenberger, 2018), “Olhar
atentamente para a histéria e compreender os impactos de pandemias anteriores pode trazer
evidéncias a serem consideradas no futuro.” Desse modo, compreende-se a importancia de
aplicar assertivamente, aos dias atuais, os conhecimentos obtidos em pesquisas cientificas
realizadas no passado. Entre importantes descobertas da ciéncia, Garcia et al. (2020, p. 5)
destacam que “a vacinagdo estd entre as principais conquistas da humanidade, representando o

melhor custo-beneficio em satde no combate a doencgas infecciosas que ameacam a populacao
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ha séculos.”. Diante do alto indice de mortalidade, “a criacdo de uma vacina contra COVID-19
passou entdo a ser considerada a estratégia profildtica mais eficaz para controle e prevengdo
desta doenga”, de acordo com Nogueira et. al. (2020, p. 149). Tendo em vista o avango da
pandemia, diversas pesquisas foram iniciadas em todo o mundo, e, assim, o Reino Unido foi o
primeiro pafs a iniciar a vacinagdo de sua populagdo em dezembro de 2020. Atualmente 40,62%
da popula¢dao mundial encontra-se totalmente vacinada, enquanto, no Brasil, essa porcentagem
¢ de 58,7%.

Consoante Gonzatto et al. (2020, p. 2), “em séculos anteriores, a disseminagao explosiva
de doengas ajudou a abalar impérios e alterar modelos econdmicos, redesenhou cidades e
favoreceu mudancas de comportamento.” A mudanca no cotidiano causada pela pandemia
encontra-se evidenciada em diversos hdbitos da sociedade em nivel global. Ademais, a
Organizac¢do Mundial de Saude (OMS) implementou diversas medidas, objetivando a redugdo
do contégio, incluindo: utilizacdo de mdscara facial; higienizacdo das maos; restricdo para
viagens; proibicdo de eventos; utilizacdo de transporte publico; fechamento da maioria dos
espacos publicos e privados; distanciamento social com a inibi¢do de aglomeracao.

No Brasil, a declaragdo de estado de Emergéncia em Sadde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) ocorreu em fevereiro de 2020, por Luiz Henrique Mandetta, na época,
Ministro da Satdde do pais. Nessa ocasido, o ministro considerou como urgente a necessidade
da tomada de medidas de prevencdo, controle e conten¢do de riscos, danos e agravos a saude
publica. Com o isolamento social, muitas lojas e comércios foram obrigados a fechar. Ainda
assim, mesmo aqueles que conseguiram, de alguma forma, dar continuidade ao funcionamento
de seus estabelecimentos, passaram a enfrentar uma alteracdo nos modos de consumo da
sociedade” (BOSQUEROLLI et al., 2020, p. 14).

Considerando todas as pessoas como potenciais consumidores, “o impacto causado ndo se
resume ao aspecto da crise de saide, mas abrange os danos econdmicos e financeiros gerados
na esteira das medidas adotadas para combate a pandemia” (DUARTE, 2020 apud DI MAURO
2020, p. 3709). Em pesquisa realizada no ano de 2020 pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a pandemia da COVID-19 mudou o funcionamento
de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, o que equivale a 31% do total. Com isso,
constata-se que as empresas de pequeno porte sofreram enorme impacto diante da crise

ocasionada pelo citado contexto pandémico.
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2.2 0 MOVIMENTO DO EMPREENDEDORISMO

2.2.1 Definicoes e Conceitos sobre Empreendedorismo

Historicamente, existe uma pluralidade de defini¢des, e, com isso, foi possivel reunir
conceitos e suas relacdes sobre o movimento do empreendedorismo. A expressao
“empreendedorismo” foi originada da traducdo da expressdo entrepreneurship, da lingua
inglesa, que, por sua vez, é composta da palavra francesa entrepreneur e do sufixo inglés ship.
O sufixo ship indica posicdo, grau, relagcdo, estado ou qualidade (BAGGIO, 2014 p. 25). O
termo "empreendedor", de origem francesa, derivado da palavra entrepreneur e em traducdo
literéria, significa “aquele que estd entre” ou “intermediario”. Apesar de existir essa defini¢do,
a designacdo mais aceita pelos estudiosos acerca da temadtica é de que o empreendedor
caracteriza-se como aquele que estd disposto a “assumir riscos e comecar algo novo”. No
tocante ao surgimento do empreendedorismo, o pioneiro na utilizacdo desse termo foi o escritor
e economista Richard Cantillon (1755), ao explicar a receptividade ao risco de comprar algo
por um determinado prego € vendé-lo em um regime de incerteza (COURA et al, 2018, p. 2539).
Por volta do ano 1800, o também economista Jean Baptiste Say definiu o empreendedor como
aquele que “transfere recursos economicos de um setor de produtividade mais baixa para um
de produtividade mais elevada e de maior rendimento” (DRUCKER, 1987). Ambos os autores
abordam a distincdo entre o empreendedor (pessoa que assume riscos) € o capitalista
(fornecedor de capital).

De acordo com os economistas, Carl Menger e Ludwing von Mises:

Em 1871, Carl Menger, economista austriaco, definiu o empreendedor como “aquele
que antecipa necessidades futuras”. Em 1949, o economista austriaco Ludwing von
Mises afirmava que o "empreendedor é o tomador de decisdes" Friedrich von Hayek
(1959) afirmava que o empreendedorismo envolve ndo apenas risco, mas, sobretudo,

conduz a um processo de descoberta das condicdes produtivas e das oportunidades de
mercado por parte dos proprios atores sociais (CHIAVENATO, 2012, p.8).

Desse modo, Menger, Mises e Hayek relacionam o empreendedor como o individuo que
trabalha com estratégias em busca de vantagens e organiza a¢des com ordem de prioridade,
mas, de toda forma, agem atentamente as oportunidades ao seu redor.

Joseph Schumpeter (1982) sugeriu que o empreendedor é aquele que destroi a ordem
econOmica pela introdu¢@o de novos produtos e servicos, pela criagdo de formas de organizagdo
e/ou pela exploracdo de novos recursos e materiais (COURA et al, 2018, p. 2536). Outrossim,

o autor associa o empreendedorismo a inovacdo ao explicar a dindmica das transformagdes
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presentes no sistema capitalista, com a teoria da “Destrui¢do Criativa”, a qual ¢ definida como
“um processo incessante de transformagao industrial que altera estruturas economicas, culturais
e consequentemente sociais, criando novas possibilidades a sociedade respaldadas nas
tecnologias” (TAVARES et al, 2019, p. 94). Portanto, pode-se compreender que, por meio da
capacidade de inovar, o empreendedor possui importante papel como agente de
desenvolvimento econdmico e social. Para Fillion (1999, p. 19), o empreendedor ¢ “uma pessoa
com habilidades criativas; sendo uma complexa funcao de experi€ncias de vida, oportunidades
e capacidades individuais que durante seu exercicio estd inerente a varidvel risco, tanto na vida
como na carreira do empreendedor.”

Caldeira, et al. (2016 apud Dolabela, 1999, p. 43) aborda empreendedorismo como “um
neologismo derivado da livre traducdo da palavra inglesa entrepreneurship e utilizado para
designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades, seu universo de atuagdo”. Observa-se que, para ambos os autores, a conceituacao do
empreendedorismo nio se baseia em definir quem € ou ndo empreendedor, mas quais suas
caracteristicas, evolu¢do e o atendimento as necessidades e superacdo de expectativas da
sociedade.

Baggio apud Hisrich & Peter (2004, p. 27) define o empreendedorismo como “processo
de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco necessario, assumindo os
riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal.” Na defini¢do dada pelos autores, existe a
dindmica da geracdo de riqueza atrelada ao suprimento das necessidades inerentes ao ser
humano de maneira individual, compreendendo que cada ser possui seu conceito sobre o
sucesso. De toda forma, € essencial o envolvimento de pessoas nos projetos dentro do
empreendimento, para atingir objetivos na velocidade das mudancas ocorridas no mundo. Com
isso, Dornelas (2008, p. 22) relata que o “empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e
processos, que em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades.” O pensamento
de Dornelas ¢ afirmado por Emanuel Leite no livro “O fendmeno do empreendedorismo”
(2012), sendo o empreendedor representado como um artista, um criador. Alguém que cria
novos produtos, novos empregos, novas coisas. E nunca para. Ele cria ndo apenas porque quer,
mas também porque sente grande necessidade de realizacdo. A evolucdo dos modelos de
trabalho exige cada vez mais diversidade e dinamismo, fazendo, assim, diferentes tipos de
atuacdo surgirem no mercado, com a consequéncia do aumento constante da competitividade
sistémica. Para isso, o empreendedor necessita manter-se em continua adaptacdo, pois é

primordial que esse agente possa agir com a superacdo de expectativas e acompanhamento da
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volatilidade de exigéncias do mercado. A reunido de conceitos € pensamentos de diversos
autores definiu, ao longo da histéria, o empreendedorismo e o empreendedor, considerando
diferentes varidveis. Com isso, buscou-se apresentar, além dos conceitos, a compreensao de
que, apesar da distincao de significados acerca do tema, os autores, em sua maioria, atribuem
ao empreendedor caracteristicas atreladas a pratica de estratégias, por meio de inovacdo e
atendimento as exigéncias do mercado, bem como ao aproveitamento de oportunidades que

possam gerar ganhos financeiros ou sociais.

2.2.2 Evolucao Histoérica do Empreendedorismo

Decerto que, desde os primordios, o ser humano praticava agdes provenientes do
empreendedorismo, justificada pela necessidade de sobrevivéncia. A confeccao e a utilizacao
de ferramentas para caga e a descoberta do fogo sdo exemplos de inovacao, atributo que os
principais autores do tema atrelam ao comportamento empreendedor até os dias atuais.
Contudo, ao incluir nessas a¢des ndo apenas o objetivo de sobrevivéncia, mas também de fim
lucrativo, o mercador Marco Polo foi considerado o pioneiro na pratica de iniciativa
empreendedora.

No livro “Empreendedorismo: Transformando ideias em negdcios”, o autor explica:

Como empreendedor, Marco Polo assinou um contrato com um homem que possuia
dinheiro (hoje mais conhecido como capitalista) para vender as mercadorias deste.
Enquanto o capitalista era alguém que assumia riscos de forma passiva, o aventureiro
empreendedor assumia papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e emocionais
(DORNELAS, 2008, p.14).

Desse modo, o “aventureiro empreendedor” assumia esses riscos ao agir como
intermedidrio em rotas comerciais estabelecidas para o extremo Oriente. Nessas viagens, o
mercador optou por vender seus produtos, via acordo contratual, ao invés de obter capital por
meio de empréstimo.

O termo “empreendedor” era utilizado no periodo medieval para descrever a pessoa
que estava envolvida com grandes projetos, com recursos fornecidos, geralmente, pelo
governo e que, nao necessariamente, assumia riscos para executd-lo. Contudo, a prética do
empreendedorismo atrelada a assuncao de risco aconteceu no mesmo periodo do surgimento
da Revolucdo Industrial, com a politica de incentivo ao comércio, chamada de
“mercantilismo”, adotada pelas monarquias absolutistas, que tinham grandes necessidades
monetérias (e, portanto, de saldos comerciais favoraveis) em funcdo da manutengao de seus
exércitos (COGGIOLA, 2015, p.1). Portanto, nos séculos XVIII e XIX, a industrializa¢io

influenciou o entendimento da diferenciacdo entre o empreendedor (pessoa que assume
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riscos) e o capitalista (fornecedor de capital), circunstancia definida pelos economistas
Cantillon e Say. Contudo, o empreendedor ainda era bastante comparado com
administradores ou gerentes, pois as atividades exercidas por eles eram baseadas nas praticas
de gestdo de empresas. Para Jeffry Timmons (1990 apud DORNELAS, 2008, p.4), "O
empreendedorismo € uma revolugdo silenciosa, que serd para o século XXI mais do que a
Revolucdo Industrial foi para o século XX." Corroborando a afirmacdo de Jeffry, o
empreendedor passou a ter notoriedade como aquele capaz de inovar e explorar
oportunidades, por volta do século XX.

Ap6s a expansdao do empreendedorismo pelo mundo, no Brasil, o movimento se
efetivou na década de 1990, com a criacdo de entidades, como Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagcdo de
Software), segundo Dornelas (2008, p. 10). Anteriormente, existia o anseio das pessoas para
empreender, porém a conjuntura politica do pais ndo era propicia. Esse movimento gerou
novos empregos e incentivou a criagdo de novos produtos e servicos, aos quais necessitava
de capital para colocar em préatica, montar e escalar o negocio.

“No ambito da Softex, programas foram criados junto a incubadoras de empresa e a
universidades/cursos de ciéncias da computacao/informética em todo o pais, despertando o
tema empreendedorismo na sociedade brasileira” (CRUZ, 2005, p. 27). Nesse sentido, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) foi constituido pelo
decreto n° 99.570, que complementa a Lei n° 8029, de 12 de abril, desvinculando a entidade
da administracdo publica federal e transformando em uma instituicao associativa de direito
privado, sem fins lucrativos.

No Art. 5° do estatuto do Sebrae, estdo presentes os objetivos da entidade:

a) Fomentar o desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento
técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia, administracao,
financas e legislacao;

b) Facilitar o acesso ao crédito, a capitalizacdo e o fortalecimento do mercado
secundério de titulos de capitalizacdo daquelas empresas;

c¢) Promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do meio ambiente, da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social;

d) Promover a educacgdo, a cultura empreendedora e a disseminacio de conhecimento
sobre o empreendedorismo, em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento.
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Desde entdo, o Sebrae oferece suporte a micro e pequenas empresas, por meio da
educacdo empreendedora, que abrange orientacdes na drea administrativa, financeira,
juridica, entre outras, com o objetivo de estimular o crescimento sauddvel dos
empreendimentos assistidos pela entidade. Nesse mesmo periodo, surgiu o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), uma iniciativa conjunta entre a Babson College
(Massachusetts, Estados Unidos) e a London Business School (Londres, Reino Unido),
considerado, até os dias atuais, o maior estudo continuo sobre a dinamica empreendedora de
abrangéncia mundial. O objetivo central era reunir os melhores estudiosos do mundo do
empreendedorismo para estudar a complexa relagdo entre empreendedorismo e crescimento
econdmico, com base em Reynolds et al. (2000, p.4). Inicialmente, os estudos contaram com
a participagdo dos seguintes paises: o0 G7 (Canadd, Franca, Alemanha, Italia, Japdo, o Reino
Unido e Estados Unidos), Dinamarca, Finlandia e Israel. Posteriormente, no ano de 2000,
foram adicionados 11 paises: Argentina, Austrdlia, Bélgica, Brasil, India, Irlanda, Coréia,
Noruega, Cingapura, Espanha e Suécia. Nesse mesmo ano, o Brasil ganhou destaque no
movimento do empreendedorismo, quando houve a apresentacdo do relatério executivo
elaborado pelo GEM. O Brasil apareceu como o pais que apresentava a melhor relagdo entre
o nimero de habitantes adultos que come¢cam um novo negdécio e o total dessa populacio: 1
em cada 8 adultos (DORNELAS, 2008, p. 12).

Com relagdo ao empreendedorismo brasileiro, a GEM continuou realizando estudos
no pais, em conjunto com o Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP), em
parceria técnica e financeira com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). Portanto, em 2019 e 2020, foi realizada novamente a pesquisa, tendo os
resultados mostrado que, desde o ano de 1999, o Brasil atingiu a maior Taxa de
Empreendedorismo Inicial (TEA, do inglés, Total Early — Stage Entrepreneurial Activity).
Além disso, o pais alcancou a sua 2* maior Taxa de Empreendedorismo Total. Isso significa
dizer que 38,7% da populacdo adulta estava envolvida, de alguma forma, com a atividade
empreendedora. Ademais, faz-se necessario que esses resultados sejam utilizados para a
aplicacdo de melhorias em todo o processo do empreendedorismo no Brasil.

Com isso, o Diretor — Presidente do Sebrae pontuou as seguintes acoes:

A necessidade de investir na educacdo empreendedora, em todos os niveis e,
especialmente, no nivel bésico, é uma delas. A capacitacdo dos empreendedores no
quesito “gestdo empresarial” e a preparagdo dos candidatos a empreendedores sdao
assuntos dignos de destaque e ampla reflexao. Por fim, outro ponto a ser melhorado é
a maior articulacdo dos 6rgdos federais na promog¢do do empreendedorismo e dos

pequenos negdcios em nosso pais, além da redugdo da burocracia nos 6rgéos publicos,
que ainda restringem e dificultam a atividade empreendedora (MELLES, 2019, p.9)
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Percebe-se que, ao longo dos anos, o empreendedorismo continua passando por
mudangas e atravessando fronteiras, com a contribui¢io dos avangos na sociedade mundial. E
notério que, desde o principio da pratica do empreendedorismo, ocorreram diversas
conquistas, mas a visdo, os sonhos e a determinacdo do agente empreendedor se mantém e nao
apenas sendo o capital seu principal combustivel, mas também o propdsito que o faz

ultrapassar obstaculos e adversidades da jornada empreendedora.

2.2.3 Caracteristica do Empreendedorismo

Evidentemente, o empreendedorismo € compreendido de modo geral como a iniciativa
de criacdo de um negécio. Contudo, desde a definicio dos primeiros conceitos, o
empreendedorismo, em sua amplitude, possui ramificacdes, as quais permitem a abrangéncia
de variados tipos e caracteristicas. Sabemos que o empreendedorismo traduz-se num conjunto
de préticas capazes de garantir a geracdao de riqueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apoiam e o praticam, mas sabemos também que ndo existe teoria absoluta a
este respeito (BAGGIO, 2014, p. 25). Dessa forma, é possivel identificar a importincia de
entender o empreendedorismo como o processo de ruptura de paradigmas e aprendizados que
resultam no desenvolvimento ndo apenas de empreendimentos, mas da sociedade.

No livro Empreendedorismo (2014), os autores Hisrich, Peters e Shepherd relatam sobre
as caracteristicas dos empreendedores, as quais se dividem em educacdo, idade e histérico
profissional. Em suma, a educag@o ndo estd relacionada com formag¢do académica, contudo,
faz-se necessério ter habilidade nas dreas de comunicagdo, financas, marketing, administragao,
entre outras, mesmo que isso seja adquirido por meio de experiéncia. No processo da jornada
empreendedora, observa-se a diferenciacdo da idade cronoldgica com a idade na qual o
individuo inicia sua carreira no empreendedorismo, chamada pelos autores de "idade
empreendedora”. Em histérico profissional, a experiéncia com outros empreendimentos, ao
longo do tempo, oferece, para a maioria dos empreendedores, seguranca para administrar e
tomar decisdes de maneira mais assertiva. Além disso, os autores compreendem que o
empreendedor, em determinada situacao, pode raciocinar de modo diferente do que quando esta
realizando outra atividade ou quando estd em um ambiente de decisdes.

Para ser bem-sucedido, o empreendedor niio deve apenas saber criar seu proprio
empreendimento. Ndo basta criar ou inovar apenas no comego € uma vez somente.
Deve também saber gerir o seu negdcio para manté-lo e sustentd-lo em um ciclo de

vida prolongado e obter retornos significativos de seus investimentos. Isso significa
administrar; em outras palavras, planejar, organizar, dirigir e controlar todas as
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atividades relacionadas direta ou indiretamente com o negécio (CHIAVENATO,
2012, p.1).

A literatura apresenta diversos conceitos acerca do empreendedorismo, bem como
das caracteristicas do perfil empreendedor. A tabela a seguir foi elaborada por Maria Cristina
Bohnenberger e Serje Schmidt, professores do Centro Universitario Feevale, na cidade de
Novo Hamburgo/RS, Brasil, a qual mostra as caracteristicas atitudinais comuns dos

empreendedores, a partir da visdo de autores ao longo da histéria.

Quadro 1: Caracteristicas Atitudinais do Empreendedor

Caracteristicas Descricao
atitudinais

“Individuos que precisam contar com a certeza ¢ de todo impossivel que sejam bons
empreendedores” (DRUCKER, 1986, p. 33).

“O passaporte das empresas para o ano 2000 sera a capacidade empreendedora, isto
é, a capacidade de inovar, de tomar riscos inteligentemente, agir com rapidez e
eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do ambiente econdmico”
(KAUFMAN, 1991, p. 3).

Assume riscos
calculados

“Os empreendedores ndo apenas definem situagdes, mas também imaginam visdes
sobre o que desejam alcangar. Sua tarefa principal parece ser a de imaginar e definir

. o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo” (FILION, 2000, p. 3).
Planejador

“O empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem
uma visao futura da organizagdo” (DORNELAS, 2001, p. 15).

“¢ a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informagdes abstratas,
implicitas e em constante mudanga” (MARKMAN & BARON, 2003, p. 289).

Detecta “que tem capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunidades de

oportunidades negocio” (BIRLEY & MUZYKA, 2001, p. 22).

“A predisposi¢do para identificar oportunidades ¢ fundamental para quem deseja ser
empreendedor e consiste em aproveitar todo e qualquer ensejo para observar
negocios” (DEGEN, 1989, p. 19).

“capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até a privagdes sociais, em
projetos de retorno incerto” (MARKMAN & BARON, 2003, p. 290).

“Desenvolver o perfil empreendedor ¢ capacitar o aluno para que crie, conduza e
implemente o processo de elaborar novos planos de vida A formacdo empreendedora
baseia-se no desenvolvimento do autoconhecimento, com €nfase na perseveranca, na
imaginagdo, na criatividade, associadas a inovagdo” (SOUZA, SOUZA, ASSIS, &
ZERBINI, 2004, p. 4).

Persistente

“Os empreendedores... fornecem empregos, introduzem inovagdes e estimulam o
crescimento econdmico. J4 ndo os vemos como provedores de mercadorias e
autopecas nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos como energizadores que
Socidvel assumem riscos necessarios em uma economia em crescimento, produtiva”
(LONGENECKER, MOORE, & PETTY, 1997, p. 3).
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Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo € principalmente
funcdo de quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade de realizagdo e

Inovador criatividade), propensdo a inovagdo, risco e postura estratégica.
“Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contato face a
face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram agir para isso”
Lider (MARKMAN & BARON, 2003, p. 114).

Fonte: Maria Cristina Bohnenberger e Serje Schmidt, 2009.

Os autores pontuaram que alguns conceitos foram encontrados na literatura e outros

foram construidos com a participacdo de especialistas na drea. Portanto, as caracteristicas

atitudinais do empreendedor, identificadas pelos autores na pesquisa, foram: autoeficécia,

capacidade de assumir riscos calculados, planejador, deteccdo de oportunidades, persisténcia,

socidvel, inovacdo e lideranca. Nesse sentido, foi possivel identificar que essas atitudes

corroboram o pensamento de que o empreendedor sempre estd buscando a mudancga, reage a

ela e a explora como sendo uma oportunidade (DRUCKER, 1987, p. 36).

A disseminacdo de conhecimento sobre o empreendedorismo é um dos objetivos do

Sebrae. Com isso, para que o empreendedor obtenha certeza se estd no caminho de ascensao do

seu empreendimento, a entidade elencou as 10 Caracteristicas do Bom Empreendedor,

conforme quadro a seguir:

Quadro 2: As 10 caracteristicas do bom empreendedor

Comportamentos

Descricao

1. Ter iniciativa e
buscar
oportunidades

Os negdcios criados por pessoas proativas sempre oferecem novidades para seus
clientes. Se vocé tiver esse perfil, serd um empreendedor atento ao mercado e que
se antecipa as possiveis situagdes dificeis.

2. Ser persistente

Nem todos os negdcios engrenam logo de inicio, por isso, é importante ter
perseveranga e continuar trabalhando. Acredite nas suas ideias e nos seus clientes.
Retna forcas e va ao trabalho. Com o tempo, vocé vai aprender como aperfeicoar
sua empresa e progredir. Por isso, ndo desista nunca!

3. Correr riscos
calculados

No mundo dos negécios, € importante ter ousadia. Tenha disposi¢do para assumir
desafios, mas ndo se esqueca de planejar antes de arriscar, pois suas apostas nunca
podem comprometer a saide da empresa. Por exemplo: sabe aquele investimento a
mais que pode gerar um aumento de producio, mas que também traz o medo de nao
dar certo? Nao se limite! Tenha coragem, planeje e invista.




4. Exigir
qualidade no
negécio
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Empreendedores devem fazer mais e melhor pelo seu negdcio. Nunca se acomode
e sempre busque crescer. Uma boa dica para colocar isso em prética € tentar se
destacar ao superar as expectativas dos seus clientes e nunca deixar de cumprir tudo
0 que promete.

5. Ter
comprometimento

Os negdcios de sucesso estdo ligados a dedicacdo de seus donos. Ser empreendedora
exige certo esfor¢o, entdo esteja disposta a trabalhar bastante na empresa. Pode ser
que vocé perca alguns finais de semana, mas com um bom trabalho e paciéncia ao
longo da jornada a recompensa vai valer a pena

6. Estudar muito

Estar atualizado sobre o mercado é muito importante para manter seu negocio vivo,
pois o aprendizado sempre te alinha as demandas dos clientes. A dica € simples:
procure cursos e profissionais que sdo referéncia na sua drea e estude muito.

7. Estabelecer
metas

E essencial fixar objetivos claros para o seu negdcio. Com metas consistentes, a
empresa sabe para onde caminhar e dd passos muito mais s6lidos rumo ao sucesso.

8. Criar sistemas
de monitoramento

Para a empreendedora, é muito importante saber tudo o que acontece na empresa:
desde o caixa até a saida dos produtos. Ter o controle total € vital para manter o
negdcio sauddvel. Seja por meio da criacdo de relatérios, realizagdo de

z

questiondrios ou qualquer outro método, o importante é saber como seu
empreendimento estd funcionando.

9. Ter uma Para fazer negdcios € essencial ter uma ampla carteira de clientes, que podem estar
ampla rede de em diversos lugares do seu circulo de relacionamentos. Pode ser um amigo, um
contatos primo ou um conhecido: nunca se sabe onde um bom negécio pode acontecer. Por

isso, esteja atento e tenha muito relacionamento profissional.

A caracteristica principal de uma empreendedora exemplar € acreditar muito no seu
10. Ter negécio. Abrir uma empresa dd trabalho e impde algumas dificuldades, mas,
autoconfianga quando se acredita na ideia e se esforca para que dé certo, a satisfagdo pelos 6timos

resultados € enorme. Por isso, sempre vista a camisa e acredite no seu potencial.

Fonte: Adaptado Sebrae, 2015.

As caracteristicas identificadas foram: ter iniciativa e buscar oportunidades; ser
persistente; correr riscos calculados; exigir qualidade no negdcio; ter comprometimento;
estudar muito; estabelecer metas; criar sistemas de monitoramento; ter uma ampla rede de
contatos e ter autoconfianca. Por conseguinte, o empreendedor que atua colocando em pratica
todas essas caracteristicas torna-se capaz de escalar seus projetos, aplicar melhorias e propor
mudancas positivas. Empreender € um desafio diario, por isso, o empreendedor que possui
essas caracteristicas ¢ considerado “aquele que destréi a ordem econOmica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou
pela exploragdo de novos recursos e materiais’ (OLIVEIRA et al, 2014 apud
SCHUMPETER, 1949).

Contudo, o Sebrae também reforca, em seus canais de comunicagdo, que O
empreendedorismo ndo estd alinhado apenas a criagdo de empresas. Para isso, a entidade
elaborou contetido em seu site que demonstra tipos de perfil empreendedor, para identificacao

de oportunidades, de acordo com cada tipo de pessoa. Sdo eles: Visiondrio, inovador, provedor
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e independente. O “visionario” € capaz de enxergar além do que lhe € proposto e costuma seguir
ideais que estdo muito a frente de seu tempo. Conforme um dos maiores empreendedores do
Brasil, Jodo Apolinario, “inovar ¢ questionar o que ja existe”. Portanto, para ser “Inovador”, o
ideal ¢ ser, principalmente, questionador e criativo. O “Provedor” busca capacitagdo antes de
iniciar as atividades, bem como a estruturagao do negdcio. O “Independente”, em sua maior
motivagdo, € fazer acontecer de maneira que as decisdes tomadas favorecam a todos. Desse
modo, as caracteristicas empreendedoras ndo se restringem apenas ao dono de um negdcio ou
aos lideres das organizacdes, mas também aos funciondrios de qualquer drea ou nivel
hierarquico, por meio do empreendedorismo corporativo. De acordo com Dornelas (2008, p.
38), empreendedores corporativos sdao individuos ou grupos, agindo independentemente ou
como parte do sistema corporativo, 0s quais criam novas organiza¢des ou instigam a renovacao

ou inovag¢do dentro de uma organizagdo existente.

2.2.5 Diagnéstico Organizacional — Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)

Veementemente, a sociedade € impactada pela atuagdo das organizacgdes, seja esse
processo realizado de forma direta ou indiretamente. Segundo Motta (1995), no mundo dos
negdcios, existe mudanca nas formas de planejamento e realizacdo de negdcios, de utilizacdo
de recursos e de atendimento e relacionamento com clientes, fornecedores, funcionarios,
acionistas e ainda com a comunidade. Sendo assim, nota-se o aumento da necessidade de
adaptacdo a constante evoluc¢do da humanidade, fazendo com que as empresas busquem formas
ideais de agir antecipadamente ou mediante as situacdes, surgindo, assim, modelos de gestdo,
com o intuito de suprir essa imprescindibilidade. Desde o periodo neolitico, quando surgiu o
artesanato, primeiro trabalho exercido pelo homem, até os dias de hoje, com a atuacdo de
grandes empreendimentos, percebe-se a presenca da pratica de modelo de gestdo. O modelo de
gestao refere-se a forma como as empresas organizam suas atividades e seus recursos com a
aplicacdo de procedimentos, normas e regras. Assim sendo, “a gestdo da empresa reflete sua
cultura organizacional, seus valores, sua visdo ¢ missdo” (MEDEIROS et al, 2011, p. 6). E
importante apontar a evolucdo da gestao ocorrida de acordo com as épocas, sendo iniciada pela
producdo em massa, marcada pela padronizacdo das atividades e foco na quantidade de
produtos fabricados. “A produ¢do manual deu lugar a produ¢do em massa; a sociedade rural
deu lugar a urbana e o humanismo cedeu ao racionalismo” (WOOD JR, 1992, p. 7).

Consoante Machado (2012, p. 37), posteriormente, a presenca da qualidade estava cada

vez mais sendo exigida pelos consumidores e transformou o processo que era apenas de
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inspe¢do em gestdo da qualidade, sendo iniciada pelo estatistico norte-americano W. A.
Shewhart, que, ja na década de 1920, tinha um grande questionamento com a qualidade e com
a variabilidade encontrada na produg¢do de bens e servicos. Logo, com a globalizacio, a era da
informacdo surgiu, tornando o mercado mais competitivo e exigindo adaptagc@o das empresas,
fazendo-as atentar-se mais nas partes interessadas, também chamada de stakeholder. Para
Chiavenato (2008, p.8), na era da informacao, prevalece o capital intelectual, e ndo mais o
capital financeiro. O conhecimento tornou-se mais valioso do que a tradicional moeda
escritural. Atualmente, hd uma flexibilizacdo das formas de gestdo, agrupando os aprendizados
obtidos em cada época e aplicando elementos como a tecnologia, biologia, fisica quantica, entre
outros, sendo aprimorados a cada pesquisa.

Para melhor compreensdo sobre essa ferramenta, € interessante apresentar a
conceituagdo das palavras “modelo” e “gestao”, significando “aquilo que serve de exemplo ou
base para determinada situagdo” e ‘“ato ou efeito de gerir; administrar ou gerenciar",
respectivamente. Apesar da palavra modelo insinuar a ideia de seguir um padrdo, € importante
frisar que, quando se trata de gestdo, € preciso adaptacdo para cada empresa. Cada pessoa possui
caracteristicas proprias, o que lhe confere individualidade, personalidade, identidade e,
consequentemente, desempenho diferenciado. “As empresas sao da mesma forma, sdo dotadas
de diferentes caracteristicas, tornando cada uma delas singular” (OLIVEIRA e PEREIRA,
2018, p. 2). Desse modo, percebe-se que a utilizacio do modelo de gestdo acontece, mas nao
de forma estatica, pois cada empresa possui suas caracteristicas.

As empresas buscam a execuc¢do de atividades de maneira mais aprimorada, a fim de
atingir e superar as metas, alinhadas com os propositos e partes interessadas. “A organizagao
que define seu estdgio de maturidade e implementa um modelo de gestdo, cré na importancia
destas acOes e acredita que o uso de um modelo de referéncia em gestdo ird permear sob a
companhia uma cultura focada em exceléncia da gestio” (MEIRINO e SILVA, 2020, p. 5).
Nesse sentido, com foco em gestdo, em 1991, houve a criacdo da Fundacdo para o Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ), uma entidade sem fins lucrativos inicialmente criada para
administrar o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), passando, posteriormente, pelas seguintes

mudancas:
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Quadro 3: Evolucio Histérica da Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ)

Ano Mudancas

2005 A entidade foi reestruturada, passando a ser Funda¢do Nacional da Qualidade (FNQ), incorporada
ao Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), novas préticas com tendéncias de organizagdes de
classe mundial.

2007 Remodelagem dos Fundamentos da Exceléncia da Gestdo, em consonincia com principios e
valores que passaram a nortear suas atividades.

2011 Redefini¢do de compromissos, missdo, sua aspiragcdo, suas crengas e seus Compromissos.

2018 Apresentacdo de novo propdsito com foco na gestdo para a transformacdo, alinhando sua atuacao

diante da velocidade das mudancgas do cendrio econdmico do Brasil e mundial.

Fonte: Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), 2022.

Atualmente, a FNQ atua em disseminacio, educacdo, diagndstico e consultoria com
foco na gestdo voltada para a exceléncia e transformacdo das organizagdes do Brasil. Para a
concretizagdo do seu proposito, possui como base o0 Modelo de Exceléncia da Gestao (MEQG),

o qual possui o seguinte objetivo:

Aprimorar as praticas de gerenciamento das organizacgdes, por meio do entendimento
de seus processos, buscando também, obter uma visdo global e integrada do negécio,
procurando desenvolver uma visdo sistémica, entendendo e atuando nos seus aspectos
positivos e, principalmente, nas oportunidades de melhoria que, dentre outros pontos,
visa promover o desenvolvimento das empresas através da defini¢cdo do seu grau de
maturidade e planejamento na busca do aumento de sua competitividade
(ARMANDO, et al, 2017, p. 2)

O MEG € composto por oito Fundamentos da Exceléncia, desdobrando-se diretamente
em temas, com base no Tangram (quebra-cabeca de sete pegas de origem chinesa) e no Ciclo
PDCL, que significa: Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) Learn (Aprender),
simbolizando um modelo de relacionamento entre a organizacdo e seu ambiente, como

representado na imagem a seguir:

Figura 1: Representagdao do Modelo de Exceléncia em Gestdo

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGCAO

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

INOVACAO

INOVACAO

DESENVOLVIMETO LIDERANGCA
SUSTENTAVEL TRANSFORMADORA

ORIENTAGCAO
POR
COMPROMISSO COM AS PROCESSOS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade.
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Portanto, o MEG ¢é considerado um modelo de referéncia, no qual ndo constam orientagdes
para execuc¢do de cada fundamento, no intuito de estimular a organizacdo a realizar questionamentos
durante o processo, fazendo com que haja reflexdo, alinhando, assim, a gestdo aos conceitos de uma
empresa classe mundial. O modelo é composto por 8 fundamentos, os quais possuem os seguintes
conceitos relacionados abaixo:

a) Pensamento Sistémico: Compreensdo da necessidade de aplicabilidade da visdo
holistica diante da organizacao e do alinhamento com todas as atividades que possuem
relacdo de interdependéncia, seja internamente, seja entre a organizacio ou com O
ambiente com o qual interage.

b) Aprendizado Organizacional e Inovacdo: Com o aumento da competitividade, a
organizacdo e seus participantes precisam aplicar a inovacgdo, fazendo com que
permane¢am em um ciclo de aprendizado permanente;

¢) Lideranca Transformadora: Trata-se da atuacdo da lideranga, com base na ética, de
forma inspiradora, exemplar e comprometida com a exceléncia, engajando os liderados
a viverem, bem como em cumprir o propdsito da empresa, pois o comportamento dos
lideres possui forte impacto para a organizagdo, em geral, ndo apenas de uma equipe.

d) Compromisso com as Partes Interessadas: E preciso que a organizacio faca
alinhamento dos valores, principios e objetivos da organizacdo com as partes
interessadas, principalmente com os clientes, considerando uma perspectiva de
relacionamento de curto e longo prazos.

e) Adaptabilidade: Constitui na flexibilizacdo e agilidade diante das mudangas, com foco
na transformacao, fazendo-se necessdria a aplicacao de ciclos rapidos de aprendizagem,
velocidade na implementacdo de melhorias, empregando métodos &dgeis e demais
ferramentas necessdrias nesse processo.

f) Desenvolvimento Sustentavel: Corresponde ao compromisso da organizacdo em
basear-se nos pilares da sustentabilidade, social, econdomico e ambiental, de forma
congruente e praticada por todos os parceiros, colaboradores e clientes. Além de
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida por meio de um comportamento ético
€ transparente.

g) Orientacio por processos: A organizacdo precisa trabalhar com foco na eficiéncia e
na eficdcia durante o exercicio de todas as atividades, utilizando dados e informacdes

de forma a agregar valor para as organizagdes e as partes interessadas.
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h) Geracio de Valor: A empresa e seus participantes precisam seguir a cultura
organizacional, conscientizados do valor que a empresa possui, com foco em atingir
resultados econdmicos, sociais € ambientais. Além de atentar-se a todos os processos,
os quais buscam alcancar os niveis de exceléncia e atendimento as necessidades e
superacdo das expectativas, priorizando os clientes e as partes interessadas,

respectivamente.

Ademais, a etapa de aprendizado organizacional e inovagdo ocorre simultaneamente aos
fundamentos e possui o objetivo de alcancar sempre um nivel de conhecimento para a
organizacdo por meio da percepg¢ao, reflexdo, avaliacdo e compartilhamento de experiéncias.

Os autores Siluk e Sartori (2011, p. 5), apontam a seguinte considera¢do sobre o MEG:

Uma das principais caracteristicas do MEG ¢é que ele € um modelo sistémico, ou seja,
considera a estruturagdo e o alinhamento dos componentes da gestdo das organizag¢des
sob a dtica de um sistema. Assim, permite que os vdrios elementos de uma
organizagdo possam ser implementados e avaliados em conjunto, de forma
interdependente e complementar, para alinhar os sistemas de gestdo para alavancar
resultados.

Nesse sentido, compreende-se que essa ferramenta é adaptavel aos mais diversos tipos de
empresas, permitindo, assim, que cada organizacao possa harmonizar sua cultura com conceitos
de uma empresa classe mundial. Para Velasquez (2014, p, 33), uma empresa considerada de
Classe Mundial significa dizer que essa empresa estd entre as melhores do mundo em gestao
organizacional, independentemente de adotar um modelo ja conhecido ou criar o seu préprio.
Portanto, o modelo de exceléncia em gestdo da Fundacido Nacional da Qualidade (FNQ) pode ser
utilizado por todas as empresas, as quais se beneficiardo da obtencdo de melhorias na
produtividade, competitividade, qualidade, comunicacdo, maturidade, estimulando a cooperacdo

e a permanéncia do ciclo de aprendizado organizacional.

2.2.6 METODO 5W2H

O 5W2H € uma ferramenta de gestdo desenvolvida com o objetivo de corrigir
determinados gargalos encontrados nos processos das empresas. Na verdade, funciona como
um checklist de atividades bem claras e definidas que devem ser realizadas em um projeto. As
letras s@o as iniciais de sete perguntas a serem respondidas para que sejam eliminadas quaisquer
davidas sobre o que deve ser feito (LUCINDA, 2016). Segue abaixo, o significado das

perguntas que comp6em essa ferramenta:

» What (o que sera feito?)
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* Why (por que serd feito?)

» Where (onde sera feito?)

» When (quando seré feito?)
* Who (por quem sera feito?)
* How (como sera feito?)

* How much (quanto vai custar?)

Prestes (2015 apud WERKEMA, 1995), explica a ferramenta da seguinte forma:

Este plano de melhorias inicia-se pelo estabelecimento da meta (what — o que),
identifica quem € o responsdvel pela acdo (who — quem), fixa prazos em que tais acdes
devem chegar ao resultado (when — quando) e local onde ocorrerdo (where — onde),
da o motivo, a explicacdo das razdes para que tais acdes devam ser realizadas (why —
por qué?), mostra como tais medidas podem ser realizadas (how — como) e identifica
quanto deve ser gasto com esta execucao (how much — quanto custa).

O Sebrae (2003, p.1) aponta que “a ferramenta oferece diversos usos da técnica SW2H,
desde as versdes mais simples e objetivas até o desenvolvimento de um plano de negdcio tatico
e operacional.” Além disso, o autor recomenda a automatizagdo do uso da ferramenta, que
consiste, basicamente, em “[...] uma tabela e pode ser feita em um editor de texto ou em uma
planilha. Se for feita em editores ou planilhas disponiveis online, outros envolvidos poderdo
consulti-la, acompanhé-la e editd-la.” Com isso, ela pode ser utilizada em diversos contextos
organizacionais, como no planejamento estratégico, a fim de organizar e guiar a execucdo de
acoes, ou determinar o momento ideal para a compra de equipamentos para a empresa. Além
disso, o SW2H “pode ser utilizado para analisar competéncias que um individuo precisa
desenvolver e, assim, estabelecer um plano de acdo para que ele consiga colocar em préatica
exatamente o que ira precisar” (ZAMO, 2016, p.36). Desse modo, essa técnica também auxilia
a organizacdo, efetividade e viabilidade na utiliza¢do para cumprimento de atividades pessoais.
Sendo assim, os gestores podem aplicd-la nas atividades da equipe, bem como para utilizacao
individual, auxiliando no planejamento das atividades e avaliacdo dos processos, a fim de

promover a melhoria continua e desenvolvimento do negécio.

2.2.7 Matriz GUT
De acordo com Sotille (2014 p.1), “a Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade x
Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981
como uma das ferramentas utilizadas na Solu¢do de Problemas. Assim, a matriz permite a

efinicao de prioridades a partir das varias acOes a serem realizadas. Portanto, “ela também
defi d dad tir d lizadas. Portanto, “ela tamb
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¢ utilizada no planejamento estratégico de uma empresa” (CEVADA, 2022, p.4). Sendo
assim, esta técnica serve para tomada de decisdes, sejam simples ou complexas.
Quanto aos aspectos principais, Freitas et al. (2021 apud Periard, 2011) fazem a

seguinte classificagao:

a) Gravidade (G): Refere-se ao peso da dificuldade analisada, caso ela venha a ocorrer.
Analisam-se certas caracteristicas, tais como: tarefas, pessoas, resultados, processos,
organizagdes, etc., estudando os resultados em médio e longo prazos, se antes nao
forem solucionados.

b) Urgéncia (U): A quantidade de tempo necessdria (ou que se tem) para a resolucao da
tarefa. Quanto maior a urgéncia, menor é o tempo disponivel para sanar tal problema.
Recomenda-se o questionamento: “A solu¢do desta causa pode aguardar ou necessita
ser feita de imediato?”.

c) Tendéncia (T): Refere-se a possibilidade de aumento do problema, a circunstancia de
a questdo crescer no decorrer do tempo. E recomendado questionar: “Caso ndo

solucione tal problema logo, o mesmo piorard aos poucos ou bruscamente?”.

Para a atribuir as notas, deve-se levar em conta os seguintes fatores expostos no Quadro

4, abaixo:

Quadro 4: Fatores relevantes ao analisar-se a Matriz GUT

Nota Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
0s Extremamente grave Precisa de acao imediata Ird piorar rapidamente
04 Muito grave Muito urgente Ird piorar a curto prazo
03 Grave Urgente Ird piorar a médio prazo
02 Pouco grave Pouco urgente Ird piorar a longo prazo
01 Sem gravidade Pode esperar Nao Iré piorar

Fonte: Freitas (et al, 2021 apud Periard, 2011)

César (2013, p. 50) orienta que, durante a constru¢do da matriz, “os parametros sao
tomados para se estabelecer prioridades de eliminacdo de problemas, especialmente se
formam varios e relacionados entre si”’. Desse modo, para obter-se o valor dos problemas
prioritdrios, realiza-se o seguinte calculo: (G) x (U) x (T). Galiazi (2015, p. 7) caracteriza esta

ferramenta como “extremamente 1til durante a execugao e o controle do projeto, pois permite
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priorizar os problemas que deverdo ser resolvidos.” Tal utilizacdo possibilita ao
empreendimento uma visao holistica e organizada das a¢des necessdrias a serem executadas
em seu grau de prioridade, permitindo realizar a tomada de decisdes de forma inteligente e

estratégica.



35

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo de metodologia apresenta o tipo de estudo, os métodos e técnicas
empregadas, no intuito de auferir informacdes fundamentais para alcangar o objetivo da
pesquisa. Em suma, a pesquisa € principiada pela especificacdao do estudo de caso, seguindo-se
com a apresentacdo da populacdo-alvo. Logo depois, descreve-se o instrumento de coleta e o

tratamento dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo possui como designio a geracdo de conhecimentos que possam ser
aplicados, visando a solucao de problemas de determinada regido ou grupo, utilizando os meios
cientificos para tal. “A pesquisa ¢ um procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico
que permite descobrir novos fatos ou dados, solugdes ou leis, em qualquer area do
conhecimento” (RAMPAZZO 2005, p.49).

A pesquisa foi classificada como estudo de caso e do tipo aplicada, conceituada por
Fleury e Werlang (2016, p. 11) como “A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das institui¢cdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela
estd empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificagdo de problemas e busca de
solugdes™. Ja& segundo Yin (2005, p. 4), “o estudo de caso ¢ usado, em muitas situagdes, para
contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados.”

Sendo assim, para atingir os objetivos da pesquisa, adotou-se o cardter exploratério e
descritivo, que Gil (2008, p. 27-28) classifica como “pesquisas exploratdrias sao desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.”
E pesquisa descritiva com o “objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Para Assis (2009, p.18), “a pesquisa exploratoria permite definir objetivos ou formular
as hipoteses de uma pesquisa mais ampla, descobrir novo enfoque para o tema, avaliar a
possibilidade de se desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado tema.” Além disso, a
autora define que pesquisa descritiva “visa observar, registrar, analisar, classificar e interpretar

os dados sem interferéncia, sem manipulacao do pesquisador.”
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Desse modo, por tratar-se de uma pesquisa de caréter exploratdrio e descritivo, o método
utilizado foi o estudo de caso, caracterizado por Gil (2008, p. 58), como “profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,

tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.”

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo escolhido para a pesquisa foram micro e pequenas empresas, localizadas na
cidade de Jodo Pessoa, Paraiba e que sofreram impacto negativo durante o periodo da pandemia
COVID-19. Para Moresi (2003, p.29), “populagdo (ou universo da pesquisa) ¢ a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.”

Desse modo, visando conhecer a realidade do grupo, foi selecionada uma empresa para
maior profundidade e especificidade no processo de estudo. “Quando um pesquisador seleciona
uma pequena parte de uma populacdo, espera que ela seja representativa dessa populacdo que
pretende estudar” (GIL, 2008, p. 89).

O autor Moresi (2003, p. 29) conceitua que “amostra ¢ parte da populacdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano”.

Nesse sentido, o objeto de pesquisa escolhido € o empreendimento Espaco Mulher, o
qual atua no ramo de estética e beleza e localiza-se na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, tendo
como responsavel direto a Microempreendedora Individual (MEI). A escolha desta empresa foi
motivada pelo fato de estar classificada como micro e pequena empresa, além do impacto

enfrentado durante o periodo da pandemia da COVID-19.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com o objetivo de identificar o conjunto integrado de modalidades de praticas de gestao,
foi possivel realizar, junto ao empreendimento Espaco Mulher, a coleta de dados, por meio de
entrevista. “Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam
a investigacdo.” (GIL, 2004, p. 109).

Para a producdo de conhecimento, a pesquisa realizada foi do tipo qualitativa, a qual “¢
definida como aquela que privilegia a andlise de microprocessos, através do estudo das acdes
sociais individuais e grupais, realizando um exame intensivo dos dados, e caracterizada pela

heterodoxia no momento da analise” (MARTINS, 2004, p.1).
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Consoante Flick (2009, p. 20), “a pesquisa qualitativa ¢ de particular relevancia ao
estudo das relagdes sociais devido a pluralizagdo das esferas da vida.”

De acordo com Duarte (2004, p. 3):

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crengas,
valores e sistemas classificatérios de universos sociais especificos, mais ou menos
bem delimitados, em que os conflitos e contradicdes niao estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como
cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando informacdes
consistentes que lhe permitam descrever e compreender a logica que preside as
relagdes que se estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, é mais dificil
obter com outros instrumentos de coleta de dados.

A entrevista ocorreu no periodo de 02 de agosto de 2021 a 03 de setembro de 2021,
sendo dividida por etapa de acordo com cada fundamento da seguinte forma: 02/08/2021 -
04/08/202: Pensamento Sistémico, 05/08/2021 - 11/08/202: Compromisso com as Partes
Interessadas; 12/08/2021 - 13/08/202: Aprendizado e Inovagdo; 16/08/2021 - 18/08/202:
Adaptabilidade; 19/08/2021 - 26/08/202: Lideranca Transformadora; 27/08/2021 - 30/08/2022:
Desenvolvimento Sustentdvel e 31/08/2021 - 03/09/2022: Orientagdo por processos. Desse
modo, houve a apuragdo de informagdes necessdrias para a realiza¢ao do diagndstico, conforme

demonstrado na tabela abaixo com os fundamentos e os respectivos processos:

Quadro 5: Fundamentos e Processos do Modelo de Exceléncia em Gestiao (MEG)

Fundamento Processo
Pensamento Definicao dos indicadores estratégicos;
Sistémico Busca de informagdes comparativas;

Acompanhamento das decisdes tomadas.

Compromisso Identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas;
com as Partes Tratamento das solicita¢des e reclamagdes;
Interessadas Interacdo da dire¢do com as partes interessadas;

Definicdo dos clientes-alvo;

Divulgacgao de produtos;

Relacionamento com clientes;

Avaliacdo da satisfagdo dos clientes;

Selecdo de Fornecedores;

Selecdo da Forga de Trabalho;

Promogao do desenvolvimento da forga de trabalho;

Remuneracio, reconhecimento da forca de trabalho;

Tratamento dos perigos e riscos relacionados a saide e a seguranca;
Promocao da satisfacio da forca de trabalho.

Aprendizado e Diagnéstico organizacional, identificando os pontos fortes e as lacunas na gestao;
Inovacao Implementacdo das melhorias na gestao;
Desenvolvimento dos conhecimentos mais importantes.
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Adaptabilidade

Revisdo dos processos em tempo adequado as mudangas;
Revisdo dos produtos em tempo adequado as mudancgas.

Lideranca
Transformadora

Definicao de valores, principios e diretrizes organizacionais;

Definicao de padrdes de conduta para assegurar relacionamento ético com as partes interessadas;
Comunicagao dos valores, principios e padrdes de conduta para as partes interessadas pertinentes;
Engajamento da forca de trabalho;

Conformidade com os requisitos legais, regulamentares;

Prestacdo de contas as partes interessadas aplicaveis;

Analise do ambiente externo;

Analise do ambiente interno;

Definicdo das estratégias e metas;

Monitoramento dos planos de a¢@o e seus recursos;

Andlise do desempenho estratégico e operacional;

Desenvolvimento de lideres atuais.

Desenvolvimento
Sustentavel

Definicao dos requisitos de desempenho econdmico-financeiro;
Elaboracdo do or¢amento quanto a receitas, despesas e investimentos;
Acompanhamento econémico-financeiro (fluxo de caixa);
Monitoramento dos requisitos de desempenho ambiental;
Monitoramento dos requisitos de desempenho social;

Estimulo ao voluntariado.

Orientacdo por

Tratamento dos riscos quanto a confidencialidade e disponibilidade da informacao;

processos Definicao da Cadeia de Valor;
Andlise dos processos da cadeia de valor;
Gerenciamento do desempenho dos processos da cadeia de valor, incluindo padronizagdo e controle;
Desenvolvimento de produtos.

Geracdo de Valor | Resultados econdmico-financeiros;

Resultados ambientais;

Resultados sociais;

Resultados relativos aos clientes;
Resultados relativos a forga de trabalho;
Resultados relativos aos fornecedores;
Resultados dos produtos e processos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O modelo possui oito fundamentos, a saber: Pensamento Sist€mico, Aprendizado

Organizacional e Inovacdo, Lideranca Transformadora, Compromisso com as Partes

Interessadas, Adaptabilidade, Desenvolvimento Sustentdvel, Orientacdo por Processos e

Geracdo de Valor. Além disso, também € composto pelo Ciclo PDCL Plan (Planejar), Do

(Fazer), Check (Checar) Learn (Aprender). Contudo, desse ciclo foi considerado apenas a acdo

de “Do (Fazer)” para coleta de dados e busca pelo detalhamento dos processos executados e

justificativas dos processos ndo executados, também obteve-se o “Learn” com o aprendizado.

Portanto, para a avaliacdo, foi elaborado o sistema de pontuacdo, registrando-se 100

pontos para o empreendimento, a cada processo executado, e zero quando ndo se executa.
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3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

O processo de coleta de dados foi iniciado com a aplicagdo do Modelo de Exceléncia
em Gestdo utilizado como base para entrevista, ao qual foi organizado de acordo com cada
fundamento e processo para realizacio do tratamento dos dados. Em seguida, houve etapa da
busca pela “Justificativa da nao realizagcao de cada processo por fundamento”. Depois, houve a
aplicacdo da Matriz GUT e por fim o plano de acdo com utilizac@o da ferramenta SW2H. Todas
as etapas foram realizadas com auxilio de planilha eletronica do Microsoft Excel (Versao
Professional Plus 2016). Dessa maneira, a andlise e interpretacdo de contetido do estudo de caso
ocorreu de forma qualitativa.

A metodologia qualitativa de pesquisa possibilita compreender o significado
que uma dada situacdo tem para o sujeito ou grupos de sujeitos, objeto de nossa

pesquisa, bem como sua importancia na vivéncia cotidiana deste sujeito, na execucao
de suas a¢des, desempenho de seus diversos papéis na sociedade (BRISOLA, 2011,

p-2).

Nesse sentido, a proposta abordada durante o estudo exige do pesquisador andlise
assertiva dos dados diante da perspectiva social paralelamente a compreensao da necessidade

de adaptacdo do empreendimento Espaco Mulher para enfrentamento do contexto pandémico.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 ELABORACAO DO DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DO EMPREENDIMENTO
EM ESTUDO

Essa secdo vem responder ao seguinte objetivo especifico: “Identificar os processos
relativos a gestdo do empreendimento em estudo”. Portanto, o diagndstico organizacional do
empreendimento Espaco Mulher foi realizado, cumprindo, assim, um dos objetivos do estudo,
pois, como afirma Mendonga (et al, 2016, p.1), “O diagndstico organizacional visa contribuir
para aumentar a compreensao e explicacdo dos problemas e dos desafios organizacionais, tanto
no ambito dos sistemas e dos processos funcionais como nos aspectos comportamentais.”

Além disso, a base do diagndstico foi o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), no
intuito identificar todos os processos organizacionais e o empreendimento ser beneficiado com
os atributos mencionados pela Fundag¢do Nacional da Qualidade (FNQ), como melhorias na
produtividade, competitividade, qualidade, comunicacdo, maturidade, estimulado a cooperagcao
e permanéncia do ciclo de aprendizado organizacional. Inicialmente, foi elaborado o sistema de
pontuacdo, registrando-se 100 pontos para o empreendimento, a cada processo executado, e
zero quando ndo se executa —ndo havendo, portanto, pontuagdo neste caso. Ademais, por tratar-
se de um fundamento de apresentacdo de resultados e ndo de especificagdo de processo, ndo
houve necessidade de pontuar o fundamento “Geracao de Valor”.

Segue quadro abaixo, com os dados mencionados:

Quadro 6: Pontuacido dos Fundamentos e Processos do MEG

FUNDAMENTOS PROCESSO PONTUACAO
Definicao dos indicadores estratégicos 0
Pensamento Sistémico  Busca de informagdes comparativas 100
Acompanhamento das decisdes tomadas 100
Identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas 100
Tratamento das solicitacGes e reclamacgdes 0
Interacdo da dire¢do com as partes interessadas 100
Definicdo dos clientes-alvo 100
Compromisso com as  Divulgacdo de produtos 0
Partes Interessadas Relacionamento com clientes 100
Avaliacdo da satisfacdo dos clientes 0
Selecdo de Fornecedores 100
Selecdo da Forca de Trabalho 0

Promocgao do desenvolvimento da for¢a de trabalho 0
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Remuneracio, reconhecimento da forca de trabalho 0
Tratamento dos perigos e riscos relacionados a saide e a seguranca 100
Promocio da satisfacio da forca de trabalho 0
Diagnéstico organizacional, identificando os pontos fortes e as
lacunas na gestio 0
Aprendizado e Inovagao ~ . ~
P ¢ Implementagdo das melhorias na gestdo 0
Desenvolvimento dos conhecimentos mais importantes 100
e Revisdo dos processos em tempo adequado as mudancas 100
Adaptabilidade P P 4 ¢
Revisdo dos produtos em tempo adequado as mudancas 100
Definicdo de valores, principios e diretrizes organizacionais 0
Definicdo de padrdes de conduta para assegurar relacionamento ético
com as partes interessadas 100
Comunicagdo dos valores, principios e padroes de conduta para as
partes interessadas pertinentes 0
Engajamento da forca de trabalho 0
Conformidade com os requisitos legais, regulamentares 100
Lideranga Transformadora Prestacio de contas as partes interessadas aplicaveis 0
Andlise do ambiente externo 100
Andlise do ambiente interno 100
Definicdo das estratégias e metas 100
Monitoramento dos planos de agdo e seus recursos 0
Andlise do desempenho estratégico e operacional 100
Desenvolvimento de lideres atuais 0
Definicdo dos requisitos de desempenho econdmico-financeiro 0
Elaboracao do or¢camento quanto a receitas, despesas e investimentos 100
Desenvolvimento Acompanhamento econdmico-financeiro (fluxo de caixa) 100
Sustentdvel Monitoramento dos requisitos de desempenho ambiental 100
Monitoramento dos requisitos de desempenho social 100
Estimulo ao voluntariado 0
Tratamento dos riscos quanto a confidencialidade e a disponibilidade
da informagéo 0
Definicdo da Cadeia de Valor 100
Orientag@o por processos  Anilise dos processos da cadeia de valor 100
Gerenciamento do desempenho dos processos da cadeia de valor,
incluindo padronizacdo e controle. 0
Desenvolvimento de produtos 100

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados da pesquisa, 2022.

A andlise da organizacdo diz respeito ao esfor¢co de identificacdo, separacdo e
caracterizacdo de seus componentes ou elementos, constituam ou ndo problemas e, geralmente,
integra-se no proprio processo de diagndéstico (MENDONCA et al, 2016, p.1). Desse modo,
com a apresentacdo do diagndstico, € possivel verificar que contém processos realizados em
todos os fundamentos, estando, assim, de forma nao padronizada, mas conduzidos de acordo
com o cumprimento de necessidades essenciais de funcionamento do estabelecimento e

atendimento ao cliente. Ademais, para anélise dos resultados de forma mais simplificada, foi
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desenvolvido um gréfico contendo a quantidade de processos realizados, ndo realizados e o

total por fundamento, conforme demonstrado abaixo:

Grifico 1: Fundamentos do MEG — Empreendimento Espaco Mulher

Pensamento Sistémico

Compromisso com as Partes Interessadas
Aprendizado e Inovagdo

Adaptabilidade

Lideranca Transformadora

Desenvolvimento Sustentavel

Orientag@o por processos

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

TOTAL NAO REALIZADOS ®REALIZADOS

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados da pesquisa, 2022.

O fundamento “Adaptabilidade” contém 2 processos, sendo o Unico realizado por
completo, significando, para o empreendimento, uma atuacdo com flexibilizacdo e agilidade
diante das mudancas com foco na transformacao.

Foram identificados trés fundamentos que apresentam mais da metade de processos
realizados, sendo um deles o “Pensamento Sistémico”. Com dois processos do total de trés
executados, identifica-se a necessidade de praticar mais a visdo holistica diante da organizacao
e aprimorar o alinhamento das atividades que possuem relacdo de interdependéncia em todos
os ambitos do negdcio.

Em seguida, o “Desenvolvimento Sustentavel” possui quatro do total de seis processos
realizados, relacionando a atuagao da empresa aos pilares da sustentabilidade social, econdmica
e ambiental. Sendo necessario, ainda, praticar com mais frequéncia e reforcar com os parceiros
e clientes, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida por meio de um comportamento
ético e transparente.

Logo, em “Orientacdo por processos”, constam trés do total de cinco processos
realizados, atribuindo ao negdcio o trabalho com foco na eficiéncia e na eficicia. Porém, €
essencial que seja praticado de maneira recorrente durante o exercicio de todas as atividades,

atentando-se a utilizacdo de dados e informacdes assertivamente.
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Com metade dos processos realizados, o fundamento “Lideranca Transformadora”
conta com seis processos feitos em um total de 12. Devido a proprietdria ser a Unica
colaboradora da empresa, a atuacdo como lider ndo ocorre devido a auséncia de liderados,
mesmo se praticando a ética e o comprometimento com a exceléncia. Além disso, foi
identificada a necessidade de definicdo da missdo, visdo e valores da empresa.

Apenas dois fundamentos foram considerados os mais criticos, sendo o primeiro
“Aprendizado e Inovagao”, com apenas um realizado do total de trés. Com o aumento da
competitividade, € essencial atentar-se para que o negdcio esteja em um ciclo de aprendizado
permanente, por meio da inova¢do no ambito organizacional.

Por fim, o fundamento com menos da metade de processos realizados € o “Compromisso
com as Partes Interessadas”. Primeiramente, os processos relativos a for¢a de trabalho nao
foram pontuados devido ao fato de o empreendimento possuir apenas a proprietdria como
colaboradora. De toda forma, com seis processos executados do total de 13, obtém-se a
necessidade acentuada do alinhamento dos valores, principios e objetivos da organizacdo. Para
i1sso, o empreendimento precisar reforcar esse fundamento, considerando uma perspectiva de
relacionamento de curto e longo prazos, primordialmente com clientes e, em seguida, com as
demais partes interessadas da organizacao.

Em suma, o objetivo da aplicacdo do MEG para o empreendimento Espaco Mulher é
refletido quando se identifica que a aplicacdo do diagndstico permitiu devolver ao
empreendimento Espaco Mulher os resultados da anélise efetuada, atribuindo a responsével a
possibilidade de executar agdes para desenvolvimento do negdcio a partir das informacdes
explanadas. Além disso, o conhecimento obtido permite melhoria na gestdo, pois a nova
percepcio que empreendedora passou a ter do negdcio possibilita uma melhor interpretacio dos

eventos, atribuicdes e problemas organizacionais.

4.2 PRIORIZACAO DO CONJUNTO DE ACOES JUNTO AS LACUNAS ENCONTRADAS
NAS PRATICAS DE GESTAO DO EMPREENDIMENTO ESPACO MULHER

Esta se¢do vem responder ao seguinte objetivo especifico: “priorizagdo do conjunto de
acdes junto as lacunas encontradas nas praticas de gestdo do empreendimento espago mulher”.
A realizagdo do diagndstico organizacional, por meio do Modelo de Exceléncia em Gestao,
possibilitou ao empreendimento Espaco Mulher a identificacdo de pontos positivos e pontos de
melhoria presentes em cada processo. Contudo, a Fundacdo Nacional de Qualidade ressalta que

o MEG € um modelo considerado de referéncia, que busca estimular a organizacdo a realizar
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questionamentos durante o processo, fazendo com que haja reflexdo, alinhando, assim, a gestao
aos conceitos de uma empresa classe mundial. Nesse sentido, para cumprir 0 objetivo de
priorizacdo do conjunto de ac¢des junto as lacunas encontradas nas préticas de gestdo do
empreendimento Espaco Mulher, foi preciso compreender, junto a responsavel, as razdes que

justificaram os gargalos existentes no negdcio. Segue, abaixo, a descri¢do da justificativa de

cada processo ndo realizado, organizado por fundamento:

Quadro 7: Justificativa da ndo realizagdo de cada processo por fundamento

FUNDAMENTO

JUSTIFICATIVA

Pensamento
Sistémico

Identificou-se que o Uinico processo nio praticado foi a “Definicdo dos Indicadores
Estratégicos”, justificado pelos seguintes fatores: haver apenas uma pessoa responsavel
pelo negdcio; o registro financeiro ser feito por meio de anotagdes, mudanga de endereco
durante a pandemia da COVID-19, o que lhe fez buscar por nova clientela e adaptagado
ao novo ambiente.

Compromisso com
as Partes
Interessadas

E importante ressaltar que os processos relativos a for¢a de trabalho ndo foram
considerados como pontos de melhoria, pois o empreendimento dispde apenas de uma
colaboradora, a proprietdria do negdcio. Dessa maneira, os processos ausentes nesse
fundamento s@o: Tratamento das solicita¢des e reclamacdes, Divulgacdo de produtos e
Avaliacao da Satisfacao dos clientes. A empreendedora alega que o feedback, avaliagdes
e sugestdes dos clientes ocorrem esporadicamente, fazendo com que nio ocorra o devido
tratamento dessas informagdes. No processo de divulgagdo dos produtos, foi considerada
a divulgacdo do servigo ofertado pelo empreendimento, que ocorria sem assiduidade e
de forma ndo estratégica.

Aprendizado e
Inovacgdo

Identificou-se falta de realizagdo do diagndstico organizacional e da implementacédo das
melhorias na gestdo. Apesar de a empreendedora frequentar Workshop relacionado ao
tema e apresentar consciéncia sobre a importancia desses processos, a auséncia de pratica
foi justificada pela escassez de tempo, parceria e colaboradores. A diminui¢do da
frequéncia em palestras e aulas ocorreu devido a pandemia.

Lideranca
Transformadora

Apresentou lacuna no Monitoramento dos planos de acao e seus recursos, na defini¢do e
comunicagdo dos valores, principios e diretrizes devido ao
desconhecimento desses elementos. Os processos de Engajamento na forca de trabalho,
Prestac@o de contas as partes interessadas aplicaveis e Desenvolvimento de lideres atuais
nao ocorrem devido ao fato de o Espaco ter como colaboradora apenas a proprietdria.

organizacionais,

Desenvolvimento
Sustentdvel

Contém a nao Definicdo dos requisitos de desempenho econdmico-financeiro, afetada
pelo aumento das despesas, aumento nos precos da matéria-prima, principalmente de
luvas e mdscaras, os quais sdo itens indispensdveis para exercer as atividades e que
sofreram alta demanda devido a pandemia. O trabalho voluntério que era exercido antes
da pandemia foi interrompido e encontrava-se sem previsao de retorno.
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Orientacdo por Foi identificado o nfo exercicio do Tratamento dos riscos quanto a confidencialidade e

processos a disponibilidade da informacdo, devido ao fato de ndo haver registro dos dados
necessarios do empreendimento. Além disso, ndo foi identificada a préatica do
Gerenciamento do desempenho dos processos da cadeia de valor, incluindo padronizacao
e controle, devido a escassez de tempo e parceria.

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa, 2022.

Desse modo, ap6s a identificag@o das justificativas que ocasionam a nao realizacao de
alguns processos de acordo com os fundamentos do MEG, é possivel compreender os
obstaculos enfrentados pelo empreendimento para alcancar condi¢des bdsicas de
desenvolvimento do negocio. Conforme expressado por Gil (2008, p. 178), “O que se procura
na interpretacao € a obten¢do de um sentido mais amplo para os dados analisados, o que se faz
mediante sua ligacdo com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de teoria”.
Sendo assim, o fato de a proprietdria ser a Unica colaboradora da empresa e possuir baixo grau
de conhecimento de gestdo, dificulta e impede a utilizacdo das ferramentas para progressao do
negocio. De acordo com Chiavenato (2012, p. 1), “Para ser bem-sucedido, o empreendedor ndo
deve apenas saber criar seu proprio empreendimento. Nao basta criar ou inovar apenas no
comeg¢o e uma vez somente. Deve também saber gerir o seu negdcio para manté-lo e sustenta-
lo.”

Dessa forma, primeiramente, foi utilizada a Matriz GUT, a fim de identificar o grau de
gravidade e urgéncia de cada acdo a ser executada. Logo, a partir do diagndstico, foi solicitada
a empreendedora a determinacdo dos graus de gravidade, urgéncia e tendéncia, de acordo com

as lacunas encontradas nos processos organizacionais. Seguem, abaixo, os dados obtidos:

Quadro 8: Pontuacio - Matriz GUT

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado
(&) U) (T)
N3o ha defini¢do de indicadores estratégicos. 1 1 1 1
Auséncia de aprimoramento da pesquisa de 2 2 2 8

mercado, tendo em vista que a
empreendedora realiza uma pesquisa de
mercado de forma indireta, ou seja, sem
controle/acompanhamento.

Necessidade de wum planejamento nas 3 3 3 27
tomadas de decisdes.

O empreendimento ndo dispde de um 1 1 1 1
modelo estruturado de avaliacdo de
satisfacdo dos clientes.
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Nao existe processo de relacionamento 2 2 2 8

com os clientes.

Niao possui interagdo da dire¢do com as 3 3 3 27
partes interessadas.

Nao hd um modelo estruturado para 4 4 4 64
divulgacdo de produtos.

Nao ha diagndstico organizacional, 1 1 1 1

identificando os pontos fortes e as lacunas

na gestao.

Nao hd implementacdo das melhorias na 2 2 2 8

gestao.

Nao ocorre elaboracdo do planejamento na 1 1 1 1

revisdo dos processos em tempo adequado as

mudangas.

Nio ha definicdo de valores, principios e 1 1 1 1

diretrizes organizacionais.

Auséncia de andlise do ambiente externo e 2 2 2 8

interno.

Nao ha um acompanhamento na anélise do 3 3 3 27
desempenho estratégico e operacional.

Nao ha monitoramento dos planos de acdo 4 4 4 64
€ Seus recursos.

Nao ha definicdo dos requisitos de 1 1 1 1

desempenho econdmico-financeiro.

Nao ha um controle no monitoramento dos 2 2 2 8

requisitos de desempenho social.

Nao h4 estimulo ao voluntariado. 3 3 3 27
Nao hd um planejamento e controle em 1 1 1 1

relag¢do a “Defini¢do da Cadeia de Valor”.

Nao hd um planejamento e controle em 2 2 2 8

relacdo a “Analise dos processos da cadeia

de valor”.

Nao existe nenhum processo estruturado 3 3 3 27
para o Tratamento dos riscos quanto a

confidencialidade e & disponibilidade da

informacdo.

Nao existe nenhum processo estruturado 4 4 4 64

para o “Gerenciamento do desempenho dos
processos da cadeia de valor, incluindo
padronizagdo e controle”.

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da pesquisa, 2022.
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Nota-se a caréncia de melhorias em todo o processo do empreendedorismo no Brasil, a
qual foi anteriormente apontada no referencial tedrico deste trabalho, sobre a necessidade de
investir na educacdo empreendedora em todos os niveis, inclusive capacitacio dos
empreendedores no quesito “gestdo empresarial”. Tal situagdao foi apontada no capitulo 2.2.4
sobre empreendedorismo e o contexto pandémico da COVID-19, que a pandemia foi um
“periodo repleto de incertezas, medos, duvidas e questionamentos amplia barreiras e obstaculos
para pequenos empreendedores que ndo t€m planejamento financeiro, causando grandes
dificuldades para a continuidade de seus negocios” (PAIVA e OLIVEIRA, 2021, p. 795). Com
isso, € indispensavel abordar o impacto negativo da pandemia da COVID-19 sofrido pelo
empreendimento Espaco Mulher, o qual passou por restricdo de funcionamento apds a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, ter sido decretada. Essa medida permitiu o funcionamento
apenas dos servicos publicos e de estabelecimentos com produtos e servicos considerados
essenciais. O ramo (estética) do empreendimento em estudo ndo foi considerado como servigco
essencial, fazendo o negécio enfrentar o pagamento de despesas mesmo com o espaco fechado,
redu¢do na quantidade de clientes e diminuicao de receita. Com a volta gradativa da abertura,
houve dificuldades na adaptacdo para seguir os protocolos estabelecidos durante a vigéncia

dessa medida.

4.3 ELABORACAO UM PLANO DE ACAO, VISANDO A POTENCIALIZACAO DA
ACAO EMPREENDEDORA MEDIANTE IMPACTO NEGATIVO OCASIONADO
PELA PANDEMIA DA COVID-19

Essa sec@o vem responder ao seguinte objetivo especifico: “elaborar um plano de ac¢ao,
visando a potencializa¢ido da acdo empreendedora mediante impacto negativo ocasionado pela
pandemia da COVID-19”. Consoante Chiavenato (2004, p. 183), plano ¢ um curso determinado
de acdo necessdrio para atingir algum objetivo. Dessa maneira, foi elaborado o plano de acao
do empreendimento Espaco Mulher, concluindo, assim, o dltimo objetivo especifico deste
trabalho. As ferramentas de gestdo sdo importantes para o desenvolvimento de qualquer
empreendimento que almeja ser de sucesso, por isso, é importante que se conheca cada uma
delas e se faca uso desses instrumentos para atingir os objetivos propostos na elaboracao do
negoécio (SILVA, FIGUEIREDO, 2020, p.1). O Sebrae explica que os sete campos da

ferramenta SW2H precisam ser preenchidos da seguinte forma:
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1. Acdo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que deve ser

solucionado (what);

2. Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou solucionado

(why);

3. Definicdo de quem serd (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execuc¢do do que foi

planejado (who);
4. Informacao sobre onde cada um dos procedimentos a serem executados (where);
5. Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (when);

6. Explicacdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir os objetivos

pré-estabelecidos (how);

7. Limitacdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que sera feito (how

much)?

Primeiramente, foi utilizada a Matriz GUT para elencar cada processo, de acordo com
o nivel de prioridade para a solu¢do. Contudo, no decorrer da aplicacdo do plano de acdo, trés
processos com grau menor de prioridade destacaram-se, devido ao fato de a empreendedora
cumprir a frente dos processos que tinha maior prioridade. E de suma importancia ressaltar que
essa atitude da empreendedora fortalece o pensamento de que “o empreendedor sempre esta
buscando a mudanca, reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade.” (DRUCKER,
1987, p. 36).

Dessa forma, os trés processos em destaque para aplicacdo do plano de agcao foram:

a) Indisponibilidade de um modelo estruturado de avaliacdo de satisfacdo do cliente;
b) Indefini¢do de valores, principios e diretrizes organizacionais;

c¢) Auséncia de um modelo estruturado para divulgagdo de produtos e servigos.

Posteriormente, foi definido o plano de ac@o para melhoria de cada processo, utilizando
a ferramenta SW2H. “Portanto essa ferramenta é de origem gerencial e busca o fécil
entendimento através da defini¢do de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos
associados” (SILVA et al., 2019, p. 6). Assim, para auxiliar a responsdvel pelo negdcio na

execucdo das agOes, segue, abaixo, o plano de acdo com a utilizagdo do SW2H:



Quadro 9: Plano de acdo com utilizagdo da ferramenta SW2H
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. Quando
O qué Como Quem — - Onde Por que Quanto
Inicio Fim
Avaliar a Coleta de informacao .
. ~ . §40, A métrica Net Promoter
satisfacdo do por meio de .
. . P .. Score (NPS) permite
cliente. Para isso, é| Formuldrio Google, e . . ~
necessario adquirir avaliacdo dos WhatsApp medir a satisfagdo dos
4 ¢ Proprietdria | 01/11/2021 | 08/11/2021 | comercial do [clientes, perguntando: “de|R$ 40,00
um pacote de resultados, adotando . R
empreendimento | 0 a 10, o quanto vocé
Internet durante o | como base o Net s
. indicaria a empresa aos
periodo de Promoter Score . . o
N amigos ou conhecidos?
aplicacdo. (NPS).
Definir o propésito de
. - existéncia do
Definir a Missao, . .
. - empreendimento. O negdcio passa a
Visdo e Valores. . - -, .
. p Situacdo em que . transmitir ao cliente o
Para isso, é . .. Empreendimento . RS
L. . |empresa deseja chegar| Proprietaria | 01/11/2021 | 12/11/2021 papel do seu negécio na
necessario realizar . Espago Mulher . 100,00
. com prazo definido e sociedade e sobre o futuro
pesquisas e L N
. os ideais agregados a da empresa.
consultoria.
empresa e seus
participantes.
.- . Realizar mais
Utilizar estratégias . -
> " |postagens, interagdes,
das Redes sociais . .
parceria, gerar Canais que o .
(Instagram e . . . Gerar engajamento que
engajamento, seguir empreendimento .
WhatsApp) e interessados no usa para resulte no crescimento do RS 40.00
buscar parceiros. . . Proprietaria | 01/11/2021 | 26/11/2021 4 par nimero de clientes e ’
. ) negdcio e clientes. comunicag¢do com . (Mensal)
Para isso, é . parceiros interessados no
. Gravar reels, postar clientes e L.
necessario ter L. . negocio.
em hordrios e usar parceiros.
acesso permanente
< hashtag de forma
a Internet. L.
estratégica.

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados da pesquisa, 2022.

Desse modo, com a aplicacdio da ferramenta Net Promoter Score (NPS), a

empreendedora passou a conhecer o nivel de satisfacdo dos clientes. “Uma vez que a

metodologia NPS € implementada com sucesso, terd impacto direto na melhoria de varios

indicadores da organizacao” (SANTANA, 2016, p.17). Mesmo atingindo a categoria de

exceléncia, buscou-se ressaltar a importancia de aprimorar o atendimento, aplicando a

ferramenta NPS periodicamente. Além disso, a definicdo da Missdo, Visdo e Valores

possibilitou ao empreendimento a reflexdo sobre o presente e futuro do alinhado a cultura e

proposito. Por fim, a utilizagdo estratégica das redes sociais atribui, ao Espaco Mulher, maior

agilidade na comunicagdo dos servicos ofertados e proximidade com o publico e potenciais

clientes.

Portanto, o resultado dessas agdes reforca a fala de Aguario (et al, 2020, p. 12), sobre

“empreendedorismo ser fundamental para promover a diversificagdo e a construcao de

capacidades em economias mais resilientes”, permitindo que, mesmo diante das adversidades

causadas pela pandemia, o empreendedorismo seja essencial no enfrentamento desse periodo,

sendo de suma importincia para superar os impasses acarretados pela pandemia.
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Conclusivamente, percebe-se que o cumprimento dos objetivos deste trabalho atribuiu
ao empreendimento a melhoria dos processos, minimiza¢do do impacto causado pela pandemia
da COVID-19 e conhecimento sobre gestdo e ferramentas da administragdo, possibilitando,
assim, uma nova percep¢do do negécio e melhoria na andlise das atividades. Além disso, os
beneficios financeiros, otimizacdo do tempo, captacdo e fidelizacao dos clientes sdo algumas

das consequéncias obtidas durante toda a execucao do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho foi conduzida pelo propdsito de potencializar a agdo
empreendedora do empreendimento em estudo, representando todas as micro e pequenas
empresas que foram negativamente afetadas pela pandemia da COVID-19. Desde o inicio do
periodo pandémico, o mundo passou por intensos processos de mudancas, restricdes e
transformacoes que refletiram na economia, e as empresas precisaram adaptar-se rapidamente
a uma nova realidade. Desse modo, o presente trabalho teve como objeto de estudo o
empreendimento Espaco Mulher, representando o universo das micro e pequenas empresas.
Para se atingir uma compreensao do objetivo de “Potencializar a agdo empreendedora junto ao
empreendimento Espaco Mulher, que foi afetado negativamente pela pandemia da COVID-19,
por meio de um conjunto integrado de modalidades de praticas de gestdo”, definiram-se trés
objetivos especificos. De inicio, buscou-se identificar os processos relativos a gestdo do
empreendimento em estudo, coletando informagdes por meio de entrevista com a proprietaria
e responsavel pelo empreendimento, sendo este o primeiro objetivo especifico do trabalho. O
segundo objetivo tratou da prioriza¢ido do conjunto de acdes quanto as lacunas encontradas nas
praticas de gestdo do empreendimento Espaco Mulher, ato realizado junto a responsavel,
apontando-se as razdes que justificaram os gargalos existentes no negdcio. A partir desses
dados, foi realizado o plano de acdo, utilizando as ferramentas de gestdo, Matriz GUT e SW2H,
visando potencializar a acdo empreendedora junto ao Espaco Mulher, sendo este o segundo
objetivo.

Destarte, a aplicagcdo do diagndstico organizacional junto ao Espaco Mulher possibilitou
a empreendedora uma nova percep¢ao do negécio e contribuiu com a melhoria na gestdao. Com
relacdo a identificacdo das lacunas presentes no empreendimento, percebeu-se que o periodo
de pandemia ocasionou forte impacto ao Espaco Mulher, havendo, assim, a necessidade de
adaptacdo diante da crise. Contudo, a aplica¢do do plano de a¢do apoiou a minimizagdo desse
impacto, contribuindo com a melhoria nos processos € com a perpetuacdo dos conhecimentos
sobre gestao.

Sendo assim, com o cumprimento de todos os objetivos propostos neste trabalho, foi
possivel elucidar o problema de pesquisa, respondendo: “Qual conjunto integrado de
modalidades de praticas de gestdo é possivel implantar junto ao empreendimento Espaco
Mulher para potencializar sua agdo empreendedora mediante impacto negativo ocasionado pela

pandemia da COVID-19?”, sendo esse conjunto composto pelo diagnostico organizacional, por
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meio do Modelo de Exceléncia em Gestiao e do Plano de A¢do com auxilio das ferramentas
SW2H e Matriz GUT.

Ao final deste estudo, obteve-se a compreensdo de que o microempreendedor brasileiro
precisa de assisténcia educacional gratuita para aprender e praticar o vasto conteido atrelado
ao tema empreendedorismo, principalmente a fim de preparar-se para resolver problemas e
aproveitar oportunidades, além de investir recursos, desenvolver competéncias, projetos que
sejam capazes de alavancar e gerar um impacto positivo, para o negdcio e partes interessadas.
Além disso, faz-se necessdrio que esse aprendizado esteja alinhado a disposi¢do e ao designio
do empreendedor, tendo em vista que a maioria possui outras atividades paralelas a
administracdo do negécio. Recomenda-se que os futuros pesquisadores, no tocante ao tema,
possam capacitar-se sobre modelos de gestdo, ferramentas da administracdo, comunicagdo
durante entrevista, a fim de elucidar possiveis questionamentos do entrevistado e captar
informacdes primordiais para o alcance dos objetivos e que enriquecam o trabalho. Ademais,
sugere-se a utilizacdo deste estudo de caso como referéncia para pesquisas e debates
relacionadas ao tema, no ambito corporativo, académico ou qualquer outra drea que obtenha

aprendizado e possa dissemind-lo a sociedade.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ENTREVISTA
(EMPREENDIMENTO ESPACO MULHER)

A referida entrevista € utilizada como instrumento de coleta de dados do trabalho de
conclusao de curso intitulado “Empreendedorismo em tempos de pandemia: a realizacao do
diagndstico organizacional e do plano de interveng@o no empreendimento Espaco Mulher”. E
somente serd utilizada para este fim. Desse modo, faz-se necessdria a colaboragdo do
responsavel pelo empreendimento em estudo para responder aos questionamentos e fazer
contribuicdes de forma voluntdria durante a coleta de informacdes. E pertinente ressaltar que
nao havera nenhum tipo de identificacao do entrevistado, bem como do empreendimento
objeto da pesquisa, pois suas respostas serao confidenciais.

Para que possa obter dados corretos, solicito que, para cada fundamento, seja feito um
relato de acordo com cada processo e instrucdes passadas ao longo da entrevista.

APENDICE A - ENTREVISTA
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Esta entrevista é composta por oito fundamentos, cada um composto por processos em
que a pessoa responsavel pela empresa ird relatar se ocorre ou ndo a execugao desses processos
dentro do empreendimento em estudo. Para o processo de entrevista, o aspecto considerado foi
o de “realizag@o”, ou seja, s@o ciclos temporais demonstrados na constancia da execu¢do dos
processos, por meio dos padrdes, objetivos e metas, como forma de alcancar o propoésito
pertinente. Com isso, durante a entrevista, os processos realizados foram classificados como
“Inicial”, e os ndo realizados, como “Nao realiza”. Além disso, ¢ importante compreender os
motivos da realizacdo e ndo realizacdo de cada processo, fazendo-se necessdrio preencher o
detalhamento de cada um com o maximo de informacao.

PENSAMENTO SISTEMICO

JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO
DO PROCESSO NAO REALIZA |INICIAL

Definicdo dos indicadores estratégicos




Busca de informacdes comparativas
Acompanhamento das decisdes tomadas
COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS
JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO N
DO PROCESSO NAO REALIZA |INICIAL
Identificacdo das necessidades e expectativas das
partes interessadas
Tratamento das solicitagdes e reclamagoes
Interacdo da direcdo com as partes interessadas
Definicao dos clientes — alvo
Divulgacdo de produtos
Relacionamento com clientes
Avaliacdo da satisfacdo dos clientes
Selecido de Fornecedores
Selecdo da Forca de Trabalho
Promocio do desenvolvimento da forca de trabalho
Remuneracio, reconhecimento da forca de trabalho
Tratamento dos perigos e riscos relacionados a
saide e a seguranca
Promocio da satisfacdo da forca de trabalho
APRENDIZADO E INOVACAO
JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO
DO PROCESSO NAO REALIZA |INICIAL
Diagnéstico organizacional, identificando os
pontos fortes e as lacunas na gestao
Implementa¢do das melhorias na gestiao
Desenvolvimento dos conhecimentos mais
importantes
ADAPTABILIDADE
JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO
DO PROCESSO NAO REALIZA |INICIAL
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Revisdo dos processos em tempo adequado as
mudancas
Revisdo dos produtos em tempo adequado as
mudancas
LIDERANCA TRANSFORMADORA
JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO N
DO PROCESSO NAO REALIZA [INICIAL
Definicdo de valores, principios e diretrizes
organizacionais
Definicdo de padrdes de conduta para assegurar
relacionamento ético com as partes interessadas
Comunicacao dos valores, principios e padrdes de
conduta para as partes interessadas pertinentes
Engajamento da forca de trabalho
Conformidade com os requisitos legais,
regulamentares
Prestacio de contas as partes interessadas
aplicdveis
Andlise do ambiente externo
Andlise do ambiente interno
Definicdo das estratégias e metas
Monitoramento dos planos de acéio e seus recursos
Andlise do desempenho estratégico e operacional
Desenvolvimento de lideres atuais
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
JUSTIFICATIVA DA
PROCESSO NAO REALIZACAO DO
PROCESSO REALIZAR
Definicdo dos requisitos de desempenho
leconOmico-financeiro
NAO REALIZA _[INICIAL
Elaboracio do or¢camento quanto a receitas,
despesas e investimentos
Acompanhamento econdmico-financeiro (fluxo de
caixa)
Monitoramento dos requisitos de desempenho
ambiental
Monitoramento dos requisitos de desempenho
social
Estimulo ao voluntariado
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ORIENTACAO POR PROCESSOS

JUSTIFICATIVA DA REALIZAR
PROCESSO NAO REALIZACAO
DO PROCESSO NAO REALIZA |INICIAL

Tratamento dos riscos quanto a confidencialidade
e disponibilidade da informacdo

Defini¢ao da Cadeia de Valor

[Andlise dos processos da cadeia de valor

Gerenciamento do desempenho dos processos da
cadeia de valor, incluindo padronizacdo e controle.

Desenvolvimento de produtos

O empreendimento deve ser questionado sobre os processos praticados relativos a gestao

APENDICE B - PONTUACAO DOS PROCESSOS

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

baseado no MEG. Dessa forma, registra-se 100 pontos para o empreendimento, a cada
processo executado, e zero quando ndo se executa — nao havendo, portanto, pontuagdo neste

caso.
FUNDAMENTOS PROCESSO PONTUACAO
Pensamento Definic¢do dos indicadores estratégicos
Sistémico

Busca de informag¢des comparativas

Acompanhamento das decisdes tomadas

Compromisso com
as Partes
Interessadas

Identificacdo das necessidades e expectativas das partes
interessadas

Tratamento das solicitacdes e reclamagdes

Interacdo da dire¢do com as partes interessadas

Definicao dos clientes-alvo

Divulgacdo de produtos

Relacionamento com clientes

Avaliacdo da satisfacdo dos clientes

Selecdo de Fornecedores

Selec¢do da Forca de Trabalho

Promocao do desenvolvimento da forca de trabalho

Remuneracio, reconhecimento da forca de trabalho

Tratamento dos perigos e riscos relacionados a saude e a
seguranca

Promocao da satisfacio da forca de trabalho
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Aprendizado e
Inovacdo

Diagnéstico organizacional, identificando os pontos fortes e as
lacunas na gestio

Implementagdo das melhorias na gestdo

Desenvolvimento dos conhecimentos mais importantes

Adaptabilidade

Revisdo dos processos em tempo adequado as mudangas

Revisdo dos produtos em tempo adequado as mudancgas

Lideranca
Transformadora

Definicdo de valores, principios e diretrizes organizacionais

Definicao de padrdes de conduta para assegurar relacionamento
ético com as partes interessadas

Comunicacao dos valores, principios e padrdes de conduta para
as partes interessadas pertinentes

Engajamento da forca de trabalho

Conformidade com os requisitos legais, regulamentares

Prestacdo de contas as partes interessadas aplicdveis

Andlise do ambiente externo

Analise do ambiente interno

Definicao das estratégias e metas

Monitoramento dos planos de a¢do e seus recursos

Andlise do desempenho estratégico e operacional

Desenvolvimento de lideres atuais

Desenvolvimento
Sustentavel

Definicdo dos requisitos de desempenho econdmico-financeiro

Elaboracao do or¢camento quanto a receitas, despesas e
investimentos

Acompanhamento econdmico-financeiro (fluxo de caixa)

Monitoramento dos requisitos de desempenho ambiental

Monitoramento dos requisitos de desempenho social

Estimulo ao voluntariado

Orientacdo por
processos

Tratamento dos riscos quanto a confidencialidade e a
disponibilidade da informacao

Definicao da Cadeia de Valor

Analise dos processos da cadeia de valor

Gerenciamento do desempenho dos processos da cadeia de
valor, incluindo padroniza¢do e controle.

Desenvolvimento de produtos
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APENDICE C - MATRIZ GUT

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Faz-se necessario descrever os problemas encontrados no empreendimento e pontuar de
acordo com os critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia e por fim elencar de acordo com o
nivel de prioridade para execucdo das solugdes.

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado
(&) U) (T

APENDICE D - MEDTODO 5W2H

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O 5W2H precisa ser preenchido de acordo com determinada atividade, visando
especificar com clareza como ocorrerd o cumprimento dos objetivos, dessa forma o
empreendimento precisa responder aos seguintes questionamentos: What (o que serd feito?);
Why (por que seré feito?); Where (onde serd feito?); When (quando serd feito?); Who (por quem

serd feito?); How (como serd feito?) e How much (quanto vai custar?).

O qué Como Quem Quando Onde Por que Quanto

Inicio Fim
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