INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACRD, CENCLA ETECHOLO0GIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS JOAO PESSOA
DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MONIQUE DE FATIMA ALVES SILVA

SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: Como
esta a saude dos profissionais da area de gestao de pessoas que
trabalham nos servicos de saude?

Joao Pessoa

2022



MONIQUE DE FATIMA ALVES SILVA

SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: Como esta a satude
dos profissionais da area de gestao de pessoas que trabalham nos servicos de

saude?
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
U A apresentado ao Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), curso
gs;iz‘:ica Superior de Bacharelado em Administracdo,
G de Gestlio e como requisito institucional para a obt~engéo do
Negécios Grau de Bacharela em ADMINISTRACAO.

Orientadora: Me. Fernanda de Araujo Nébrega.

JOAO PESSOA

2022



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao (CIP)
Biblioteca Nilo Peganha do IFPB, campus Jodo Pessoa

S586s Silva, Monique de Fatima Alves.

Saude mental e qualidade de vida no trabalho: como
esta a saude dos profissionais da area de gestao de
pessoas que trabalham nos servigos de saude? /
Monique de Fatima Alves Silva. — 2022.

61 f.: il

TCC (Graduacao — Bacharelado em Administracao) -
Instituto Federal de Educacéao da Paraiba / Unidade
Académica de Gestao e Negdcios, 2022.

Orientacao: Prof?. Me. Fernanda de Araujo Nébrega.
1. Qualidade de vida no trabalho. 2. Saude mental.
3. Administracdo de pessoas. 4. Saude ocupacional. 5.
Profissionais da saude. I. Titulo.

CDU 331.101.1:613.8(043)

Lucrecia Camilo de Lima
Bibliotecaria - CRB 15/132




g
BEEE INSTITUTO FEDERAL CAMPUS JORQ PESS0A

BBl raraiba SECRETARIA ACADEMICA - CAMPUS JOAO PESSOA

PARECER 43,2022 - SAC/DDE/DG/IP/REITORIA/IFPE

Em 4 de julho de 2022,

FOLHA DE APROVACAQ

Monigque de Fatima Alves Silva
Matricula: 20191460089

SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: Como esta a saiude dos profissionais da
area de gestao de pessoas que trabalham nos servicos de sainde?

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado em 29 de junho de 2022

no Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo, como requisito institucional para a obtencao do Grau de Bacharel(a) em ADMINISTRACAO.

Resultado: APROVADO

Jo@o Pessoa, 01/07/2022.
BANCA EXAMINADORA:
fassinaturas eletrinicas via SUAP)

Fernanda de Araiijo Nébrega (IFPB)

Orientadoria)

Glauco Barbosa de Aratjo (IFPB)

Examinador(a) interno(a)

Rennata Silva Carvalho (IFPB)



Examinador(a) interno(a)

Dooumento assinado eatronicaments poc:

® Fernanda de Araujo Nobrega, PROFESSOR ENS BASKCO TECN TECNOLOGICO, em 04/07/2022 14:11:25.
® Rennata Stva Carvatho, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/07/2022 21.01:38.

= Glauco Barbosa de Araujo, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICD, em 04/07/2022 22:22:20.

Este documanto foi emitida pelo SUAP em 01,/07/2022, Pars compravar sui autenticidade, faca & Witura do QRCOSe 40 lado ou atasse hitps //saap.ifpl.odu,brs @ forneca os dados
abowo:

Cécigo Verificador: 510524
Cédgo de Autenticacio: 238182434

NOSSA MISSAO: a [ i 6 e istica em todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na perspectiva de

contribuir na formag3o de cidadios para atuarem no munde da trabalho e na construgiio de uma sodedade indusiva, justa, sustentivel e democritica.

WALORES E PRINCIPIOS: Etica, Desenvohimento Humano, Inovag3o, Qualidsde & ia, T énda, Respeito, C Social & Ambi



Dedico este trabalho a todos que contribuiram para sua construgao.
Nada se faz sozinho, é uma ilusdo achar que vocé caminhou so.

Existiam pessoas pelo caminho, familia, amigos, professores, Deus...



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus.

Agradeco a criacao que tive dos meus pais, nada me faltou.

Ao meu esposo por vivenciar esta experiéncia comigo. Entre as aulas
presenciais, o trabalho, a pandemia, a gestacao, o nascimento e cuidados com nosso

bebé e as aulas remotas... Aqui estamos com mais uma conquista em nossas vidas.

Ao meu filho, que dividiu minha atencao com os estudos. No futuro, vocé vera

0 que seus pais construiram e entendera que tudo foi por vocé. Te amamos sem fim...

Aos meus irmaos, sogra, sogro, cunhados e amigos que sempre me apoiaram.

Aos meus professores que fizeram que eu ultrapassasse meus limites.

A minha orientadora que junto comigo buscou o melhor caminho para que a

ciéncia pudesse continuar trilhando seus passos.

As pessoas que responderam a pesquisa referente a este trabalho. Obrigada
pelo tempo que dedicaram ao meu trabalho e a sociedade.



“Enquanto o tempo acelera e pede pressa
Eu me recuso fago hora vou na valsa
A vida é tao rara”

(Paciéncia - Cancao de Lenine)



RESUMO

O mundo do trabalho contemporaneo caracterizado por ado¢ao de novos modelos de
trabalho, implantagéo de tecnologias e representacao de novas estruturas tem exigido
dos individuos respostas ageis e capacidades resilientes as necessidades de
mudancgas que permeiam as organizagdes. Neste cenario, componentes cognitivos,
psiquicos e afetivos humanos tém ganhado evidéncia no mundo do trabalho
(BOUYER, 2010) por serem dimensdes humanas que impactam diretamente no
desempenho e na saude do colaborador, influenciando a sua atuacao profissional.
Dessa forma, este estudo se prop0s a investigar a qualidade de vida no trabalho e seu
impacto na saude mental de profissionais da area de gestao de pessoas que atuam
no segmento de servigos de saude privados na cidade de Jodo Pessoa - PB. Este
estudo se caracterizou como exploratério-descritivo, de natureza basica, utilizando o
método dedutivo e a abordagem de analise quanti-qualitativa dos dados. A amostra,
nao-probabilistica por acessibilidade, foi composta por 17 profissionais. Os resultados
apontaram uma descricdo sociodemografica dos participantes da pesquisa,
apontando o predominio de mulheres. Os dados apontam que a maioria dos
participantes possuem pos-graduacgao e estdo ocupando o seu cargo na organizagao
ha mais de 4 anos. Sobre as questdes referentes a qualidade de vida no trabalho com
base nas variaveis de QVT de Walton (1973), os profissionais pesquisados
demonstram satisfacao nas suas condi¢ées de trabalho. Quando questionados sobre
como se reconhecem no que diz respeito ao sofrimento/adoecimento mental diante de
sua rotina de trabalho, a maioria dos participantes afirmaram que nao estavam em
processo de adoecimento mental, reafirmando a importadncia das praticas de
promocao a saude mental dentro das organizacdes, destacaram a cobranca excessiva
como fator que mais causa sofrimento mental no trabalho e reconheceram apresentar
alto nivel de exaustao. Como recomendacdes, acdes organizacionais voltadas para a
prevencao do surgimento de condigdes causadoras de sofrimento emocional séo
necessarias, preservando o ativo intangivel organizacional mais valioso, que sao as
pessoas, por consequéncia, a sua saude.

Palavras-chave: Administracdo de Pessoas. Qualidade de Vida. Saude Mental.

Saude Ocupacional.
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ABSTRACT

The contemporary world of work characterized by the adoption of new work models,
implementation of technologies and representation of new structures has demanded
from individuals agile responses and resilient capacities to the changing needs that
permeate organizations. In this scenario, human cognitive, psychic and affective
components have gained evidence in the world of work (BOUYER, 2010) as they are
human dimensions that directly impact the performance and health of the employee,
influencing their professional performance. Thus, this study aimed to investigate the
quality of life at work and its impact on the mental health of professionals in the area
of people management who work in the segment of private health services in the city
of Jodo Pessoa - PB. This study was characterized as exploratory-descriptive, of a
basic nature, using the deductive method and the approach of quantitative-qualitative
analysis of the data. The sample, non-probabilistic for accessibility, was composed of
17 professionals. The results showed a sociodemographic description of the research
participants, indicating the predominance of women. The data indicate that most of the
participants have a postgraduate degree and have been in their position in the
organization for more than 4 years. On issues related to quality of life at work based
on the variables of QWL by Walton (1973), the professionals surveyed demonstrate
satisfaction with their working conditions. When asked about how they recognize
themselves in terms of suffering/mental illness in the face of their work routine, most
participants stated that they were not in the process of mental iliness, reaffirming the
importance of mental health promotion practices within organizations, highlighted
excessive demands as a factor that most causes mental suffering at work and
recognized a high level of exhaustion. As recommendations, organizational actions
aimed at preventing the emergence of conditions that cause emotional distress are
necessary, preserving the most valuable organizational intangible asset, which are
people, and consequently, their health.

Keywords: People Administration. Quality of Life. Mental Health. Occupational Health.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho contemporaneo caracterizado por adogdo de novos
modelos de trabalho, implantacdo de tecnologias e representacao de novas estruturas
tem exigido dos individuos respostas ageis e capacidades resilientes as necessidades
de mudancas que permeiam as organizacées. Neste cenario, componentes
cognitivos, psiquicos e afetivos humanos tém ganhado evidéncia no mundo do
trabalho (BOUYER, 2010) por serem dimensdes humanas que impactam diretamente

no desempenho e na saude do colaborador, influenciando a sua atuacao profissional.

Considerando as modificacbes do trabalho na contemporaneidade,
principalmente diante do crescimento econémico do setor de servigos € do amplo
emprego das tecnologias no cenario produtivo atual, o trabalho vem se tornando cada
vez menos material e concreto (GALVAO; SILVA & COCCO, 2003), dando espaco
para reflexdes sobre como as pessoas se manifestam como reais protagonistas de

todos 0s processos organizacionais.

No Brasil, na década de 1940, as ciéncias do comportamento ja desenvolviam
estudos que se ocupavam da saude mental das pessoas que trabalhavam. Nos
Estados Unidos da América, estudos dessa natureza ja existiam desde 1920. No inicio
da década de 1980, no Brasil, diversos estudos, pesquisas e atividades de intervencao
foram desenvolvidos na perspectiva de saude mental e trabalho. Tendo o Brasil um
caminho percorrido, muitos dos problemas que impulsionaram o desenvolvimento
dessa area ainda persistem, tais como os relacionados ao sofrimento psiquico (SATO
& BERNARDO, 2005).

Rocha e Bussinguer (2016), afirmam que o mundo do trabalho tem sofrido
profundas mudancas derivadas da globalizacdo, crises econb6micas, contextos
sociais, tecnologias e as desigualdades crescentes. As novas formas de organizacao
do trabalho e as relagbes estabelecidas no ambito laboral apresentam reflexos
psicossomaticos nos trabalhadores, que repercutem em sua saude fisica e mental,

colocando-os em risco de adoecimento.

Em 1998, Dejours ja afirmava que o desenvolvimento industrial-tecnolégico,
estabelecia novas condi¢des de trabalho que acentuavam a dimensdo mental do
trabalho.
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Dentre os modelos de explicacdo das relacdes entre saude mental e trabalho,
a psicopatologia do trabalho — denominada psicodinamica do trabalho a partir dos
estudos efetuados por Dejours — demonstra que, mais recentemente, a relagéo entre
a organizacao do trabalho e o ser humano encontra-se em constante movimento,

muitas vezes favorecendo o aparecimento do sofrimento mental (GLINA et al., 2001).

Apesar do contexto atual entre saude mental e trabalho, dentro das
organizagoes, os transtornos mentais sdo mais desconhecidos e subestimados do que
as demais doengas ocupacionais, o que dificulta seu efetivo enfrentamento. Por isso
se faz necessario, maior visibilidade a questdo, examinando a situacao e promovendo
acOes que previnam adequadamente as doencas mentais ocupacionais (ROCHA &
BUSSINGUER, 2016).

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2017), estudos apontam que o0s
baixos niveis de reconhecimento e de acesso a cuidados para transtornos mentais
comuns resultam em uma perda econdmica global de um trilhdo de délares todos os
anos. Cada ddlar investido na ampliacdo do tratamento para transtornos mentais
comuns, resulta em um retorno de quatro délares em melhores condicées de saude e

capacidade de trabalho para a populagao.

No periodo de 2006 a 2017, foram registrados no Sistema de Informacgéo de
Agravos de Notificagdo (SINAN) 8.474 casos de transtornos mentais relacionados ao
trabalho em todo o Brasil. Reacdes ao estresse grave e transtornos de adaptacéo
foram os diagnésticos mais comuns, seguidos pelos episédios depressivos e outros
transtornos ansiosos (BOLETIM EPIDEMIOLOGICO, 2019).

Este contexto se da em pesquisas do ano de 2017 quando nao tinhamos nos
deparado com desafios relacionados ao trabalho como as crises mundiais vivenciadas
pelos individuos nos ultimos 5 anos: pandemia, crises politicas, crises econbémicas,
avancos tecnoldgicos, a importancia do individuo no mundo do trabalho, entre outros

cenarios de crises que surgiram e que impactaram as condigcdes de saude humanas
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tanto na dimenséo individual quanto coletiva, na atuacao profissional e na convivéncia

em sociedade.

Entre 2018 a 2020, no Brasil, foram registrados pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) 26.292 casos de afastamento por transtornos mentais e
comportamentais conforme a Classificagdo Internacional de Doencas (CID), que
representou 6% de todos os afastamentos deste periodo. Do total de casos
registrados no Brasil, no mesmo periodo, 151 foram registrados em Joédo Pessoa -
PB, o que representou 9% de todos os afastamentos no municipio, percentual acima
da porcentagem nacional (SMARTLAB, 2022). Se faz necessario lembrar que 0s
transtornos mentais sdao mais desconhecidos e subestimados do que as demais
doencgas ocupacionais (ROCHA & BUSSINGUER, 2016).

A Organizacao Internacional do Trabalho (2021), afirma que no Brasil entre os
anos de 2019 e 2020, considerando o inicio da pandemia da COVID-19, ocorreu um
aumento de 30% dos auxilios-doenca caracterizados pela depressao, ansiedade,
estresse e outros transtornos mentais e comportamentais, sendo 224 mil em 2019,
atingindo a marca de 289 mil afastamentos em 2020.

Considerando os dados apresentados, este estudo surge da necessidade de
conhecer e propor melhorias referente as condicées de trabalho que impactam a
saude mental dos profissionais da area de gestao de pessoas, sendo este um conjunto
de profissionais que tem na sua esséncia lidar diariamente com a saude de outros

trabalhadores nos ambientes organizacionais.

Sendo assim, este trabalho tem a finalidade de contribuir de forma direta,
através de dados que apontam informacdes acerca de um grupo especifico de
profissionais (aqueles que atuam em fungdes relacionadas a area de gestdo de
pessoas em organizagdes de saude), e de forma indireta sendo uma oportunidade de
reflexdo sobre a importancia da saude mental no trabalho e no desenvolvimento de
praticas gerenciais de valorizagao das pessoas.
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1.2 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A atencao e os estudos direcionados a area de gestao de pessoas no segmento
de servigos de saude protagonizam um debate valorozo quando se fala em pessoas
como centro do desempenho da prestacao dos servigos na area de saude. Se faz
importante destacar que os profissionais que atuam no segmento de mercado voltado
para a area de servigos de saude tem a missao de desenvolver agdes que previnam
o adoecimento, sendo os profissionais da area de gestdo de pessoas, aqueles que
zelam pela saude de outros trabalhadores, uma vez que estes cuidam da saude de
toda a sociedade.

A origem deste estudo advém da seguinte reflexdo: Quem cuida de quem

cuida?

O ato de cuidar deriva de um processo dinamico que ocorre entre o cuidado e
a pessoa que cuida, com objetivo de ajudar o individuo a quem se presta cuidados a
alcangar uma melhor qualidade de vida (BERNARDO el al., 2017).

A OPAS (Organizagédo Pan-Americana de Saude, 2021) afirma, com base em
dados publicados Atlas de Saude Mental da OMS (Organizacdo Mundial de Saude,
2020), que o mundo néo alcangou até 2020 a maioria das suas metas relacionadas a
saude mental, apontando que ha uma falta de progresso em medidas voltadas para
lideranga, governanga e investimentos para agbes concretas de melhoria da saude
mental das pessoas. Esta reflexdo aponta para um problema tangivel que as
organizagbes precisam ter o ser humano como o core business (foco principal da
empresa) da organizacao, ou seja, como o centro das suas atencdes e medidas de
atencao e cuidado.

O cuidado com a saude acontece de forma escalonada. Se um individuo é
cuidado, existe alguém que cuida e este alguém também precisa de cuidados, se em
algum momento o elo se rompe, a conta final ndo fecha e esta conta sera paga por
todos, pois o0s servicos de salde sao servicos sensiveis e essenciais para a
sociedade.

“Se o0s que cuidam sdo bem cuidados, podemos ter melhores atos de

acolhimento, notadamente entre os profissionais que trabalham na gama dos servicos
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de saude” (BERTI, 2020, p. 1). Com isso, este trabalho tem o propésito de responder
a seguinte questao de pesquisa: Como esta a qualidade de vida no trabalho e seu
impacto na saude mental de profissionais da area de gestao de pessoas que atuam
no segmento de servigos de saude privados na cidade de Jodo Pessoa - PB?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo propde investigar a qualidade de vida no trabalho e seu impacto
na saude mental de profissionais da area de gestdo de pessoas que atuam no

segmento de servicos de saude privados na cidade de Jodo Pessoa - PB.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo sao:

1) Caracterizar o perfil s6cio-demografico dos profissionais da area de gestao

de pessoas de instituicbes de saude privadas de Joao Pessoa - PB;

2) Conhecer as condi¢des de qualidade de vida no trabalho dos profissionais
da area de gestdo de pessoas que atuam nos servigcos de saude privados de Jodo

Pessoa - PB;

3) Compreender como tais profissionais se reconhecem no que diz respeito ao
sofrimento/adoecimento mental diante de sua rotina de trabalho;

4) Recomendar praticas de gestdo de pessoas que possam colaborar com a

melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais pesquisados.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo apresenta-se estruturado em cinco secdes, tendo a primeira
sessdo esta introducdo, que descreve os aspectos iniciais deste trabalho. Na
segunda, 0os embasamentos cientificos da pesquisa sdo apresentados através do
levantamento do referencial tedrico, onde sdo tratados conceitos sobre trabalho,
saude, qualidade de vida e saude mental, através de uma revisdo bibliografica. Na
terceira secéo, apresentam-se as escolhas metodoldgicas que foram utilizadas para
realizacdo da pesquisa. Na quarta secdo, apresentam-se a descricdo e analise dos
dados e a sua articulacdo com o0s aspectos conceituais explorados pela pesquisa,
relacionados com dados sécio-demograficos, qualidade de vida no trabalho e saude
mental dos pesquisados. Finalmente, na ultima se¢do, as consideragdes finais e
sugestdes sdo apresentadas a fim de entregar as contribuicées da pesquisa para 0s
leitores e para futuras pesquisas.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 VAMOS FALAR SOBRE SAUDE E TRABALHO?

O trabalho é a atividade pela qual o individuo transforma o seu meio externo e,
neste processo, se transforma. Na sociedade, o trabalho permite o acesso ao
consumo de bens e servicos, mas sua funcao esta além deste fato, pois o trabalho
também esta associado ao reconhecimento e a honra. Os individuos frequentemente
séo reconhecidos pela profissdo que exercem ou exerceram, constituindo o trabalho
como fonte de realizagbes, gratificacbes pessoais e reconhecimento (SILVEIRA,
2009).

Compreender o que é o trabalho e sua importancia na construcédo da sociedade
e da identidade dos individuos perpassa pelo entendimento de como a saude e a
doenca das pessoas podem ser influenciadas pelas atividades que elas exercem
(SILVEIRA, 2009).

O Relatério elaborado pelas representacdes no Brasil da CEPAL, da OIT e do
PNUD em 2008 faz a seguinte afirmagdo quando se trata do desenvolvimento humano
e de sua relacdo com o trabalho:

Assegurar o desenvolvimento humano por meio da geragédo de emprego de
qualidade, com respeito aos direitos do trabalho e garantia de prote¢ao social,
requer a adogao de um modelo de crescimento econdmico que priorize tanto
a absorcdo de mao-de-obra quanto a implementacéao de relacdes de trabalho
adequadas. [...] Uma estratégia de fomento ao desenvolvimento humano
pressupde, entre outros fatores, preservar condicbes macroecondmicas
favoraveis, adotar politicas de desenvolvimento produtivo, propiciar
condicdes minimas de infra-estrutura e fomentar formas de organizagao que
estimulem a produtividade. [...] O avanco da globalizagdo tem impacto
importante na formulagéo de estratégias de desenvolvimento. O intenso fluxo
internacional de bens e servicos gera oportunidades de negocios,
estimulando a demanda por fatores de produ¢cdo ao mesmo tempo em que
amplia o acesso a insumos e equipamentos tecnologicamente mais
avancados (CEPAL/PNUD/OIT, 2008, p. 100-101).

O campo da Saude do Trabalhador (ST) no Brasil tem raizes na Saude
Coletiva, no movimento da Medicina Social latino-americana e na experiéncia operaria
italiana. O avanco cientifico da Medicina Preventiva, da Medicina Social e da Saude
Publica, entre os anos 60 e 70, ampliou o entendimento do processo saude-doenca e
sua articulacdo com o trabalho (GOMEZ; VASCONCELLOS & MACHADO, 2018).
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A saude do trabalhador, como espécie da saude em geral, € um direito humano
e, como tal, € inviolavel (SILVA, 2007).

Atualmente a satisfagdo no trabalho tem sido associada a saude do
trabalhador, onde individuos mais satisfeitos com seu trabalho apresentam melhor
qualidade de saude e menor ocorréncia de doengas, tanto no que se refere a saude
fisica como mental (MARTINEZ & PARAGUAY, 2003).

Para Fonseca e Moura (2008), a constru¢ao do individuo se da pelas relacdes
com outras pessoas, gerando a criacdo de apoio social em diferentes ambientes. O
ambiente de trabalho possibilita situacées de convivéncia e apoio social, que serao
percebidas pelos empregados de acordo com suas expectativas e crencas, sendo
influenciadas pela frequéncia, intensidade e sinceridade das relagcées de elogio e
aprovacao, aspectos ligados a remuneragéo, vinculos de trabalho e as politicas
organizacionais. Quando estas expectativas ndo sao atingidas o risco de geracao de

doencgas aumenta.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SEUS DESDOBRAMENTOS PARA O
EXERCICIO DE UMA ATIVIDADE PROFISSIONAL SAUDAVEL

2.2.1 Aspectos que envolvem a qualidade de vida no trabalho

O termo Qualidade de Vida (QV) compreende as condigdes gerais da vida de
um individuo. Sendo este termo definido pela Organizacdo Mundial da Saude, para
designar a percepc¢ao do individuo sobre sua posicao na vida, envolvendo sua cultura
e sistema de valores (CINTRA & DALBEM, 2016), com conceito amplo, considerando
seis dominios: fisico, psicolégico, nivel de independéncia, relacées sociais, meio
ambiente e crengas pessoais (LIMONGI-FRANCA, 2009).

A QV pode ser definida como uma sensagdo de conforto, bem-estar ou
felicidade no contexto familiar, de trabalho e da comunidade a qual um individuo
pertence (MIETTINEN, 1987).
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Para Kluthcovsky e Takayanagui (2007), no que se refere ao conceito de QV,
nos ultimos anos, tem-se valorizado fatores como satisfacdo, qualidade dos
relacionamentos, realizacdo pessoal, percepgdo de bem-estar, acesso a cultura,
oportunidades de lazer, entre outros, como a felicidade, solidariedade e liberdade,

considerando, além dos aspectos objetivos, os aspectos subjetivos do tema.

Kluthcovsky e Takayanagui (2007), se questionam em seus achados se seria
a qualidade de vida um dominio ou dimensao da saude, ou saude seria uma dimensao
ou dominio de qualidade de vida? E afirmam que apesar das dificuldades conceituais,
parece claro que qualidade de vida €& eminentemente interdisciplinar, sendo
necessaria contribuicées de diferentes areas do conhecimento para seu estudo.

Souza e Bastos (2009) afirmam que o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) de forma mais ampla deriva de programas amplos que tendem a
enfatizar agdes em saude e uma nog¢ao mais restrita associa-se aos programas que

privilegiam agdes que envolvem relagdes sociais e lazer.

Para Walton (1973), QVT refere-se a humanizagdo no ambiente de trabalho
que envolve oito fatores: compensacao justa e adequada, condi¢cdes de trabalho, uso
e desenvolvimento das capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca,
integracao social no trabalho, constitucionalismo (respeito as leis), trabalho e vida,
relevancia social do trabalho. Westley (1979), no entanto, condensa os fatores
envolvidos na QVT em quatro dimensbes: econbmica, social, psicolégica e

sociolégica.

No quadro 1 temos o detalhamento dos oito fatores da QVT de Walton (1973)
abrangendo os significados destes construtos:

Quadro 1: Fatores da QVT de Walton.

FATORES SIGNIFICADOS

1. Compensagdo justa e | Envolve fatores como a oferta e procura do mercado, a média
adequada salarial de uma populagdo e a participagdo nos lucros e
resultados da empresa representam os indicadores que
determinam o quao justo é o pagamento, ndo devendo haver
divergéncias significativas no pagamento de um mesmo cargo.
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2. Condicdes de trabalho

Aborda as condicdes fisicas, jornada de trabalho, pagamento de
horas extras; condi¢cdes de trabalho que diminuam o risco de
acidentes e propensdo as enfermidades; imposi¢ao de limites
(maximo e minimo) quando necessario.

3. Uso e desenvolvimento das
capacidades

Refere-se as diferengas que os postos de trabalho possuem de
niveis de exigéncia no que diz respeito ao desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos, envolvendo as seguintes variaveis:
autonomia; multiplas habilidades; perspectiva e informagéo;
trabalho como um todo; e planejamento.

4. Oportunidade de crescimento
e segurancga

Envolve as oportunidades de crescimento profissional do
trabalhador, os quesitos seguranca e estabilidade no trabalho. Os
fatores de influéncia neste critério sdo: desenvolvimento do
trabalhador; possibilidade de utilizagado de novos conhecimentos
e habilidades no ambito empresarial; e oportunidades de
crescimento dentro da organizagéo.

5. Integragéo social no trabalho

Engloba os aspectos vinculados ao relacionamento pessoal e
autoestima no local de trabalho. Os fatores de influéncia séao:
aceitacdo do trabalhador sem discriminagéo; respeito muatuo
entre os diferentes niveis hierarquicos; possibilidade dos
individuos de todos os niveis da empresa migrar para uma
camada social superior; presenca de ajuda reciproca, suporte
sO@cioemocional e respeito as particularidades; presenca de
senso de se viver em comunidade; existéncia de
compartilhamento de informagoes, idéias e opinides.

6. Constitucionalismo (respeito
as leis)

Refere-se ao cumprimento dos seguintes elementos-chave na
empresa: direito de privacidade; liberdade de expressao;
equidade; igualdade perante a lei.

7. Trabalho e vida

Envolve as experiéncias vivenciadas no trabalho que refletem em
outras esferas da vida, tais como: jornada de trabalho; mudancgas
geogréficas; tempo para lazer com a familia; estabilidade de
horarios.

8. Relevancia social do trabalho

Engloba a responsabilidade social praticada pela empresa e
percebida pelo trabalhador, de forma a melhorar a sua
autoestima.

Fonte: Adaptado de Timossi e colaboradores (2009).

Na perspectiva das organizacoes, a QVT esta atrelada a gestao organizacional

por um conjunto de normas e praticas da organizacao e das relagdes de trabalho que

visam a promog¢ao do bem-estar individual e coletivo. Enquanto que na perspectiva

dos trabalhadores, a QVT se expressa por meio das representagdes que constroem

sobre o contexto de trabalho, no qual estdo inseridos, indicando a prevaléncia de

vivéncias de bem-estar no ambiente de trabalho, de reconhecimento, de possibilidade

de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais (MEDEIROS &

FERREIRA, 2011).
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E possivel observar na literatura que ndo ha consenso quanto a definicdo de
QVT, em virtude de ser uma area multidisciplinar e em répida evolucdo e
reformulacdes, sendo considerada multidimensional e em desenvolvimento, visando
maior humanizacao do trabalho e dependente de paradigmas individuais (ALFENAS
& RUIZ, 2015).

Auquier et al. (1997) e Gianchello (1996) apud Minayo, Hartz e Buss (2000),
afirmam que a qualidade de vida ligada a saude é entendida como sendo o valor
atribuido a vida, ao seu tempo de duracao, que pode ser modificada pela percepcéao
de limitagdes fisicas, psicologicas, fungdes sociais e oportunidades influenciadas
pelas doengas, agravos e tratamentos.

2.2.2 Adoecimento mental no trabalho

No dmbito da saude do trabalhador, além do estado fisico, também deve ser
considerado o fator psicolégico. E necessario partirmos da compreensdo que uma
mesma atividade laboral, pode ser para os individuos experiéncia geradora de alegria
ou de tristeza, de prazer ou de sofrimento (RIBEIRO & MARTINS, 2012).

O trabalho esta ligado ao afeto. A ideia de afeto gera binémios paralelos: amor
e Odio, alegria e tristeza, entusiasmo e desanimo, aspiragdo e desprezo.
Considerando que a origem do sofrimento, por sua vez, tem suas raizes na historia
singular de toda pessoa e que o sofrimento € individualizado e dependente da
construcdo social e psiquica de cada pessoa, isso, invariavelmente, acaba
repercutindo no ambiente de trabalho (DEJOURS, 1994).

Segundo estudos de Vasconcelos e Farias (2007), a maioria dos trabalhadores
relacionam saude mental no trabalho em fungéo de fatores externos, provenientes do
ambiente de trabalho. Sdo poucos os trabalhadores que relacionam saude mental no
trabalho em funcédo de atitudes do prdprio individuo.

A Associacao Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT) (2019), afirma que
as condicdes de trabalho podem causar riscos psicossociais e todos devem ficar
atentos, apoiar e recomendar ajuda a quem precisa. Entre as situacdes de alerta,
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estdo: as cargas de trabalho excessivas; a comunicacao ineficaz; a falta de apoio; o
assédio e a violéncia de terceiros; a falta de participacdo na tomada de decisdes; a
auséncia de controle sobre a forma como o profissional executa o trabalho; as
exigéncias contraditérias; a falta de clareza na definicdo das fungdes; a gestdo

insuficiente de mudancas organizacionais; a inseguranca laboral.

Neste contexto é importante considerar que acdes de promocao a saude
mental podem acontecer visando 0s processos de adaptacdo e readaptacdo ao
trabalho. Em seus estudos, Sato (2002), descreve que os trabalhadores criam formas
de reorganizacdo do trabalho. As acbes adaptativas tem a finalidade adequar ou
readequar o trabalho as caracteristicas e limites subjetivos dos trabalhadores que as
executam. Os ajustes realizados pelos trabalhadores a medida que adquirem maior
controle do trabalho, permitem o replanejamento das atividades laborais tendo como
um dos diversos objetivos tornar possivel a execucao do trabalho planejado por outra

pessoa.

Diversos aspectos como caracteristicas da tarefa, a carga mental, o grau de
autonomia, a interagdo com outras pessoas, o0 ambiente de trabalho e o nivel de
satisfacdo exercem consequéncias sobre a saude do trabalhador (ALVIM et al., 2017).

No trabalho, o sofrimento psiquico esta associado ao desgaste, a falta de apoio
social e ao sentimento de inseguranga. As pressdes, o conflito de interesse e a
sobrecarga, levam a deterioragdo da saude mental manifestada principalmente pela
depressdo (BOURBONNAIS et al.,1998).

Em vigor desde 1° de janeiro de 2022, ainda sem tradugdo oficial para o
portugués, a CID 11 apresenta a Sindrome de Burnout caracterizada pelo codigo
QD85 e definida como um fendmeno ocupacional, ndo sendo considerada uma
doenca, mas sim um fator que influencia o estado de saude ou o contato com os

servigcos de saude e que pode gerar afastamento do trabalho (OPAS, 2019).

De acordo com a CID 11, a Sindrome de Burnout € resultante do estresse
cronico no local de trabalho, que nao foi gerenciado com sucesso, podendo ser
identificada por trés dimensdes: 1) sentimentos de exaustdo ou esgotamento de

energia; 2) aumento do distanciamento mental do proprio trabalho ou sentimentos de
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negativismo ou cinismo relacionados ao préoprio trabalho; e 3) reducédo da eficacia
profissional (OPAS, 2019).

Para os trabalhadores da saude, o estresse e a presséo de lidar com o trabalho
somado ao risco de adoecer, provocam severos problemas de saude mental. A saude
destes trabalhadores necessita que sejam adotadas medidas de prevencao tanto
referente aos aspectos bioldgicos quanto aos aspectos psicossociais (SILVA et al.,
2022).

A CID em sua décima edi¢cao, com traducao oficial para o portugués, realizou
o catalogo das doencas mentais e comportamentais por meio do codigo F, o quadro

2 apresenta as categorizacdes destes cddigos.

Quadro 2: Categorizagdes dos cédigos da CID 10 F.

CODIGOS CATEGORIAS

F00 a FO9 Transtornos organicos

F10a F19 Transtornos relacionados ao uso de substancias psicoativas

F20 a F29 Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e delirantes

F30 a F39 Transtornos do humor - afetivos

F40 a F49 Transtornos neurdticos relacionados com o ‘"stress" e
somatoformes

F50 a F59 Sindromes comportamentais

F60 a F69 Transtornos da personalidade

F70a F79 Retardo mental

F80 a F89 Transtornos do desenvolvimento psicoldgico

F90 a F98 Transtornos do comportamento e emocionais que aparecem
habitualmente na infancia ou na adolescéncia

F99 Transtorno mental ndo especificado

Fonte: CID 10 (acesso em 30 abr. 2022).

Em geral, a definicdo de saude mental do ponto de vista clinico, se da pela
presenca ou nao de sintomas classificatérios de uma doenca mental. Apesar disso, a
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auséncia de sintomas néo significa necessariamente a constatacao de saude mental.
Portanto, é preciso ir além para que se possa “escutar” o mal estar, o sofrimento no
qual ainda ndo ha doenca manifesta. Constitui-se assim, o entendimento fundamental
de escutar o sujeito trabalhador e analisar sua concepgéo acerca da saude e doenga
mental através de sua propria relacdo com o trabalho e com a organizacédo
(VASCONCELOS & FARIAS, 2007).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza por ser de natureza basica. A pesquisa de natureza
basica produz novos conhecimentos que sao Uteis para o avanco da ciéncia, sem
aplicacao pratica dentro do préprio estudo (BARBOSA, 2012), sdo aquelas que nao
anunciam uma perspectiva de aplicagdo imediata (AVILA-PIRES, 1987), envolve um
estudo sistematico, direcionado no sentido de aprofundar o conhecimento ou a
compreensao de aspectos fundamentais de fendémenos e fatos (MARQUES, 2016).

Quanto aos objetivos, este trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa
descritiva e exploratéria. A pesquisa descritiva inclui um estudo observacional,
visando a identificacao, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que
se relacionam com o fendmeno estudado (NUNES; NASCIMENTO & ALENCAR,
2016). Sendo uma pesquisa descritiva, apresenta as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno, podendo estabelecer relagdes entre varidveis, enquanto
pesquisa exploratéria, aprofunda o conhecimento em determinado tema, tornando-o
explicito e/ou evidenciando novos campos de estudo (BARBOSA, 2012).

Seus procedimentos técnicos incluem uma pesquisa bibliografica. A pesquisa
bibliografica utiliza-se de materiais publicados para a elaboragdo de um novo estudo
(BARBOSA, 2012), é uma modalidade de estudo e anélise de documentos de dominio
cientifico tais como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e
artigos cientificos (OLIVEIRA, 2007).
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Ainda, esta pesquisa utiliza-se do método dedutivo. Um método € um conjunto
de procedimentos que favorecem o alcance dos objetivos estabelecidos em uma
pesquisa. O método dedutivo é baseado na razao, e os resultados surgem por meio
de uma cadeia I6gica de raciocinio, que estuda o fendmeno em seu aspecto geral para
compreender o particular (BARBOSA, 2012). O raciocinio dedutivo parte de principios
gerais considerados como verdadeiros e indiscutiveis para chegar a conclusdes de

maneira puramente formal, em virtude unicamente de sua l6gica (NETO, 2004).

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

A populagéo ou universo deste estudo foi caracterizada pelos profissionais que
exercem atividades na area de gestao de pessoas em organizagdes prestadoras de
servicos de saude privados na cidade de Jodo Pessoa - PB.

Pelo carater de acesso aos participantes da pesquisa € em razao dos
procedimentos utilizados para coleta de dados, a amostra deste trabalho foi composta
por 17 profissionais da area de gestdo de pessoas que atuam em determinadas
organizagdes de saude privados de Jodo Pessoa - PB. A amostragem foi realizada
por meio da estatistica ndo probabilistica por acessibilidade, em que a coleta foi
baseada em critérios definidos previamente e os respondentes foram escolhidos
aleatoriamente. A participacao foi voluntaria, os profissionais afirmaram ciéncia no

inicio da experiéncia de resposta ao instrumento de pesquisa.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta de dados deste estudo foi um questionario,
com perfil misto, envolvendo proposi¢cées com questdes abertas e fechadas. Nas
questdes fechadas foi utilizada a escala likert de resposta para atribuir um carater
quantitativo as informacdes fornecidas pelos pesquisados.

O questionario é uma técnica de investigacdo que dispde de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, com objetivo de conhecer opinides, percepgoes,
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sentimentos, interesses, expectativas e situacdes vivenciadas por estas pessoas (GIL,
1999).

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo, foi elaborado com base na
definicdo de variaveis especificas para investigacdo em cada um dos objetivos

tracados, como pode-se observar no quadro 3 abaixo:

Quadro 3: Objetivos especificos, variaveis e referéncias.

Objetivos especificos Variaveis estudadas Referéncia

1. Sexo; Proposicoes

Caracterizar o perfil socio- 2. ldade; autorais

demografico dos profissionais | 3. Renda familiar;

da area de gestéo de pessoas | 4. Escolaridade;

de instituicbes de saude 5. Formagao académica;

privadas de Jodo Pessoa - 6. Cargo;

PB. 7. Nivel hierarquico;
8. Tempo de atuacgao.

1. Compensacao justa e adequada; Walton (1973)
2. Condicdes de trabalho;

3. Uso e desenvolvimento das
Conhecer as condigoes de capacidades;

qualidade de vida no trabalho | 4. Oportunidade de crescimento e
dos profissionais da area de seguranga;

gestdo de pessoas que atuam | 5. Integrag&o social no trabalho;

nos servigos de saude 6. Constitucionalismo (respeito as leis);
privados de Jodo Pessoa - 7. Trabalho e vida;
PB. 8. Relevancia social do trabalho.
1. Sofrimento mental; CID 11

2. Adoecimento mental;
3. Sindorme de Burnout - fenbmeno
ocupacional;

a) sentimentos de exaustdo ou
esgotamento de energia;
aumento do distanciamento mental
do proprio trabalho, ou sentimentos
de negativismo ou cinismo

Compreender como  tais
profissionais se reconhecem
no que diz respeito ao b)
sofrimento/adoecimento

mental diante de sua rotina de

trabalho. relacionados ao proéprio trabalho;

c) reducao da eficacia profissional.
Recomendar praticas de 1. Fatores que causam sofrimento mental Proposicdes
gestdo de pessoas que no trabalho; autorais
possam colaborar com a 2. Agdes de promocgdo a saude mental e
melhoria das condicbes de prevencao de adoecimento mental no
trabalho dos profissionais trabalho.

pesquisados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Para a realizacado da coleta de dados, os participantes incluidos na amostra
foram convidados a responderem a pesquisa de forma virtual. Os participantes
iniciaram a pesquisa somente apds declararem seu consentimento em participar do

estudo.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Este estudo se caracteriza por ter abordagem quantitativa e qualitativa. Sendo
uma pesquisa quantitativa e qualitativa, utiliza-se de nimeros como quantificadores
de informacgdes, coletados de uma amostra para testar as hipoteses, bem como, faz-
se uso de palavras, linguagens, em forma de texto, para descricao, reflexao e
interpretacao dos resultados (BARBOSA, 2012). A pesquisa quantitativa utiliza-se da
quantificacdo na coleta e no tratamento das informacdes, por meio de técnicas
estatisticas que evitem possiveis distor¢cdes de analise e interpretagdo, gerando maior
margem de seguranga. A pesquisa qualitativa, por sua vez, descreve a complexidade
de determinado problema, compreendendo e classificando os processos dinamicos
vividos nos grupos, possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades
dos individuos (DIEHL & TATIM, 2004).

Para a obtencdo dos dados da pesquisa foi utilizado o Google Forms,
ferramenta online que possibilita apresentacao imediata da estatistica dos resultados

da pesquisa.

As analises foram realizadas por meio da estatistica descritiva simples, que
descreve e resume de forma sistematica as caracteristicas dos dados do estudo.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL  SOCIO-DEMOGRAFICO  DOS
PROFISSIONAIS DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS DE INSTITUICOES DE
SAUDE PRIVADAS DE JOAO PESSOA - PB

A amostra deste estudo foi composta por 17 profissionais da area de gestao de
pessoas que atuam em organizag¢des de saude privadas de Joao Pessoa - PB e teve
por objetivo geral investigar a qualidade de vida no trabalho e seu impacto na saude
mental destes profissionais. Inicialmente a amostra foi observada quanto ao sexo,
idade, renda familiar mensal, nivel de escolaridade, formagéo académica, cargo atual,
nivel hierarquico do cargo e tempo de atuagdo na gestdo de pessoas na area da
saude.

Verificou-se que 76,5% da amostra era do sexo feminino e 23,5% do sexo
masculino. As idades dos participantes variaram de 26 a 52 anos. Foi possivel
identificar que 41,2% possuiam renda de 3 a 5 salarios minimos, 23,5% possuiam
renda de 6 a 8 salarios minimos, 23,5% possuiam renda de 9 ou mais salarios

minimos e 11,8% possuiam renda familiar mensal de 1 a 2 salarios minimos.

Dos participantes, 70,6% possuiam pos graduagéo, 17,6% possuiam ensino
superior completo e ndo possuiam pos graduacao, 5,9% possuiam ensino superior
incompleto e 5,9% possuiam ensino meédio completo sem ter cursado o ensino

superior.

Em relacao a formagao académica dos profissionais participantes deste estudo,
35,2% eram formados em psicologia, 5,9% em administracdo, 5,9% em ciéncias
contabeis, 5,9% em enfermagem, 5,9% em engenharia de produgéo, 5,9% em gestao
de pessoas, 5,9% em jornalismo, 5,9% em logistica, 5,9% em medicina, 5,9% em
sistema de informacado, 5,9% em turismo e publicidade e 5,9% nao possuiam

formacao académica.

Em relacdo ao cargo atual dos profissionais participantes do estudo, 52,9%
eram coordenadores, 17,6% gerentes, 5,9% administradores, 5,9% analistas, 5,9%
auxiliares, 5,9% psicélogos e 5,9% técnicos em enfermagem.
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Referente ao nivel hierarquico do cargo, 76,5% dos participantes atuavam em
nivel tatico, com foco em uma unidade ou area funcional e 23,5% atuavam em nivel

operacional, atuando de forma especifica em uma operacéo ou tarefa.

Em relacdo ao tempo de atuacéo na gestdo de pessoas na area da saude,
29,4% dos profissionais possuiam entre mais de 4 anos e menos de 7 anos de
atuacao, 23,5% possuiam entre mais de 1 ano € menos de 2 anos, 23,5% possuiam
mais de 15 anos, 11,8% possuiam entre mais de 7 anos e menos de 10 anos e 11,8%

possuiam entre mais de 10 anos e menos de 15 anos de atuagéo.
E possivel observar na tabela 1 a caracterizagdo dos respondentes do estudo.

Tabela 1: Caracterizacao dos respondentes em maior porcentagem e intervalo de

idade.
Descricao Caracterizacao
Sexo 76,5% feminino
Idade Entre 26 a 52 anos
Renda familiar mensal 41,2% possuiam renda de 3 a 5 saldrios minimos
Escolaridade 70,6% po6s graduados
Formagao académica 35,2% formados em psicologia
Cargo atual 52,9% coordenadores
Nivel hierarquico 76,5% atuavam em nivel tatico
Tempo de atuacao na gestao de 29,4% possuiam entre mais de 4 anos e menos de
pessoas na area da saude 7 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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E importante destacar que a maioria dos participantes deste estudo foram do
sexo feminino. Metz (2014) afirma que na contemporaneidade as mulheres atuam
significativamente no mercado de trabalho, o crescimento e a permanéncia delas vém
aumentando com o passar dos anos, devido a melhores condigdes e oportunidades.
Elas ndo sé estado inseridas significativamente nas organizagdes como também

ocupam cargos de lideranga.

Os resultados deste estudo também mostram que a maioria dos profissionais
eram pdés-graduados, sendo assim, especialistas formados. Nogueira e Fari (2007)
destacam a importancia da especializacdo e da formacado continuada frente a
demanda atual do mercado de trabalho, que se apresenta cada vez mais exigente e
competitivo. Oliveira e colaboradores (2009) afirmam que vivemos um momento de
complexas mudancgas no contexto da qualificagédo profissional e isso gera inquietacao
e preocupacao nos profissionais quanto a se sentirem afastados do conhecimento
teorico e cientifico, considerando a importancia da especializagao.

A maioria dos pesquisados deste estudo atuavam em nivel tatico, sendo
profissionais que atuam com foco em uma unidade ou area funcional, devido a
especificidade da amostra, por se tratar de um estudo com profissionais da area de

gestao de pessoas.

4.2 CARACTERIZACAO DAS CONDICOES DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS QUE
ATUAM NOS SERVIGCOS DE SAUDE PRIVADOS DE JOAO PESSOA - PB

Foi possivel observar as condigbes de qualidade de vida no trabalho dos
profissionais, por meio dos oito fatores da QVT de Walton (1973).

Para isto, os pesquisados foram convidados a responder, em escala tipo likert
(1 - totalmente insatisfeito a 5 - totalmente satisfeito), o quanto estavam satisfeitos em
relacdo a compensacao/remuneracao; as condicoes de trabalho; ao uso e
desenvolvimento de suas capacidades dentro da organizacao; as oportunidades de

crescimento e seguranga na organizacao; a integracao social no seu ambiente de
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trabalho; a legalidade (respeito as leis) na organizacdo; ao espaco que o trabalho

ocupa na sua vida; e a relevancia social (importancia) do seu trabalho.

E possivel observar na figura 1 a predominancia dos resultados deste estudo,
na escala tipo likert, em relagéo as caracteristicas do ambiente de trabalho e da
natureza da funcéao desempenhada por meio dos fatores da QVT de Walton (1973).

Figura 1: Predominancia dos resultados dos fatores envolvidos na QVT de Walton
(1973).

1. Compensagao justa e adequada (1 © 3 QO ©
2. Condigdes de trabalho (1 {2 3 QO O
3. Uso e desenvolvimento das capacidades  €)) © © O ©
4. Oportunidade de crescimento e seguranca €J) 2 © 0 ©
5. Integragao social no trabalho 0 0 0 0 9
6. Constitucionalismo o o o ° o
7. Trabalho e vida (1] 2 © 4 ) ©
8. Relevancia social do trabalho (1] © © O ©

Posicao com maior porcentagem na escala likert,

LEGENDA: sendo 1 - totalmente insatisfeito a 5 - totalmente satisfeito.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a satisfacao em relacdo a compensacao/remuneracao do seu trabalho,
47,1% dos profissionais afirmaram estar parcialmente satisfeitos, 23,5% foram
neutros, 17,6% afirmaram estar totalmente satisfeitos e 11,8% parcialmente

insatisfeitos.
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Referente as condicbes de trabalho, 47,1% dos profissionais afirmaram estar
parcialmente satisfeitos, 29,4% afirmaram estar totalmente satisfeitos, 17,6% foram

neutros e 5,9% parcialmente insatisfeitos.

No que se refere ao uso e desenvolvimento de suas capacidades dentro da
organizacao, 64,7% dos profissionais afirmaram estar parcialmente satisfeitos e
35,3% totalmente satisfeitos.

Quanto as oportunidades de crescimento e seguranca na organizacao, 41,2%
dos profissionais afirmaram estar parcialmente satisfeitos, 23,5% foram neutros,
23,5% totalmente satisfeitos e 11,8% parcialmente insatisfeitos.

Referente a integracdo social no seu ambiente de trabalho, 76,5% dos
profissionais afirmaram estar parcialmente satisfeitos, 17,6% totalmente satisfeitos e
5,9% foram neutros.

No que se refere a legalidade (respeito as leis) na organizacao, 47,1% dos
profissionais afirmaram estar totalmente satisfeitos, 41,2% parcialmente satisfeitos e

11,8% foram neutros.

Neste estudo, o fator acima descrito, relacionado ao respeito as leis obteve o
maior indice de satisfacao total. Este dado pode ser reflexo dos sistemas de gestao
atual das organizacdes que tém demonstrado preocupacao com sua imagem perante
a sociedade e isso perpassa primeiramente pelo cumprimento das leis, normas e
condutas do meio em que estéo inseridas. O respeito as leis tem se tornado recurso
estratégico e de marketing da organizacdo e esta préatica é percebida por todos os
Stakeholders, inclusive pelos colaboradores da propria organizagao.

Quanto ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida, 35,3% dos profissionais
afirmaram estar neutros, 29,4% estavam parcialmente satisfeitos, 23,5% estavam
totalmente satisfeitos e 11,8% parcialmente insatisfeitos.

E importante destacar que o fator relacionado ao Trabalho e Vida teve o menor
indice de satisfacdo em detrimento dos demais fatores avaliados. Este fator envolve
as experiéncias vivenciadas no trabalho que refletem em outras esferas da vida, tais
como: jornada de trabalho; mudancas geograficas; tempo para lazer com a familia;

estabilidade de horarios.
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Para Dal Rosso (2006), a jornada de trabalho compreende em primeiro lugar
sua duragao, considerando a quantidade de tempo que o trabalho consome da vida
das pessoas. Para o autor, o tempo disposto ao trabalho afeta a qualidade de vida,
interferindo no tempo livre ou n&o e estabelece relagdes diretas entre as condi¢gbes de
saude.

O baixo indice de satisfacdo no fator Trabalho e Vida pode estar relacionado
ao que Aquino e Martins (2007) trazem no artigo “Ocio, lazer e tempo livre na
sociedade do consumo e do trabalho”. Os autores alertam sobre o caos entre as
necessidades econémicas e existenciais na contemporaneidade, em que as pessoas
se veem divididas entre as obrigacdes laborais e o desejo de poder usufruir de um

tempo para si.

Referente a relevancia social (importancia) do seu trabalho, 58,8% dos
profissionais afirmaram estar parcialmente satisfeitos e 41,2% estavam totalmente

satisfeitos.

Os resultados referentes a qualidade de vida no trabalho dos profissionais
pesquisados demonstram de maneira geral bom indice de satisfacdo em relacéo aos
fatores analisados.

Neste contexto, Goémez (2011) traz o conceito de salario emocional como
sendo um complemento a remuneracdo econémica que busca satisfazer as
necessidades psicossociais e afetivas dos trabalhadores, influenciando seu bem-estar
emocional, desempenho, produtividade e competitividade. Sisodia, Wolfe e Sheth
(2019), afirmam que as pessoas buscam mais do que uma remuneracao quantificavel
pelo seu trabalho, elas também buscam uma “renda psiquica”, possivel de preencher
suas necessidades emocionais e sociais, com um trabalho psicologicamente

gratificante.
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4.3 COMPREENSAO DE COMO OS PROFISSIONAIS SE RECONHECEM NO QUE
DIZ RESPEITO AO SOFRIMENTO/ADOECIMENTO MENTAL DIANTE DE SUA
ROTINA DE TRABALHO

Este trabalho também buscou compreender como os profissionais pesquisados
se reconhecem no que diz respeito ao sofrimento/adoecimento mental diante de sua

rotina de trabalho.

Ao serem questionados sobre o que consideravam causar mais sofrimento
mental na vida de uma pessoa, 88,2% dos profissionais afirmaram que tanto fatores
pessoais quanto fatores organizacionais causam sofrimento mental na vida de uma
pessoa, 11,8% afirmaram que fatores pessoais (isoladamente) causam mais
sofrimento mental e nenhum dos respondentes afirmou que os fatores organizacionais
(isoladamente) causam mais sofrimento mental na vida de uma pessoa. E possivel

observar estes dados no grafico 1.

Grafico 1: Opiniao dos profissionais das causas de sofrimento mental na vida de uma

pessoa.

@ Fatores pessoais.
@ Fatores organizacionais.

Ambos, fatores pessoais e
arganizacionais.
@ Mo momento néo sei responder.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A saude mental ndo se resume a prevencao ou cura de doengas, mas também
esta relacionada a execucdo de esforcos para a implementacao de recursos que
oferecam melhores condicdes a satde de todos (HELOANI & CAPITAQ, 2003). Para
Bleger (1984), é preciso desenvolver integralmente as pessoas e a comunidade, a



40

énfase na saude mental estd na observacdo de como os seres humanos vivem em
seu cotidiano. E isso inclui o ambiente de trabalho.
N&o é raro encontrar pessoas que, por uma condi¢cao de sua psicodindmica
interna, possuem a propensao a trabalhar em excesso e a divertir-se muito
pouco; outras, pelo contrario, passam os dias a divertirem-se; outras ainda
nao conseguem fazer nem uma coisa nem outra. Sabe-se hoje que tanto o
trabalho, quanto a diversdo em proporcoes satisfatérias sédo critérios para

avaliar um funcionamento psiquico saudavel (HELOANI & CAPITAO, 2003,
p. 102).

Diante dos resultados deste estudo e considerando os posicionamentos de
Bleger (1984) e Heloani e Capitao (2003), € possivel observar que tanto fatores
pessoais, quanto fatores do ambiente de trabalho interferem no bem-estar ou

sofrimento mental do trabalhador.

Os profissionais foram convidados a responder, em escala tipo likert (1 - estou
me sentindo mal a 5 - estou me sentindo bem), como estavam se sentindo
emocionalmente naquele momento em relagédo ao seu trabalho, 58,9% estavam se
sentindo parcialmente bem, 17,6% estavam neutros, 17,6% se sentiam totalmente
bem e 5,9% se sentiam parcialmente mal. E possivel observar estes dados no grafico
2.

Grafico 2: Compreensao dos profissionais a respeito do seu estado de salide mental.

@ Parcialmente bem

@ Neutros
Totalmente bem
Parcialmente mal

Fonte:Dados da pesquisa (2022).

Ao serem questionados se acreditavam ter alguma doenca mental, 76,5% dos
profissionais afirmaram que nao e 23,5% afirmaram que sim, é possivel observar os

dados no gréfico 3.
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Dos respondentes, 17,6% declaram possuir doenga mental com termos
relacionados a ansiedade. Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude, o Brasil
sofre uma epidemia de ansiedade. O pais tem 0 maior nUmero de pessoas ansiosas
do mundo: 18,6 milhdes de brasileiros (9,3% da populagdo) convivem com o
transtorno (GALHARDI, 2019), porcentagem consideravelmente inferior aos dados
encontrados neste estudo. Sendo assim, podemos considerar que os resultados
encontrados sdo extremamente preocupantes, fazendo-se necessario um olhar atento
e sensivel, nos ambientes de trabalho, a respeito dos estados de saude/adoecimento
mental dos profissionais pesquisados.

Grafico 3: Compreensao dos profissionais de seus estados de adoecimento mental.

@ Com adoecimento mental

@ Sem adoecimento mental

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os participantes desta pesquisa de forma geral estavam se sentindo bem
emocionalmente e acreditavam nao possuir doengas mentais, este resultados podem
ser melhor compreendidos e estarem relacionados com os dados a seguir, referentes

as praticas que favorecem a saude mental do trabalhador nas organizagoes.

Os profissionais foram solicitados a responder se na empresa na qual
trabalham existe a pratica de alguma acdo que favoreca a saude mental do
trabalhador, 70,6% afirmaram que sim, 17,6% afirmaram que ndo e 11,8% néao
souberam responder no momento. E possivel observar estes dados no grafico 4.
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Grafico 4: Profissionais que atuam em empresas que praticam agdes promotoras de
saude mental.

# Atfuam
@ Nio atuam

Nio sabiam responder

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para os profissionais que afirmaram trabalhar em empresas que praticam
acOes promotoras de saude mental do trabalhador, foi solicitado que descrevessem

quais eram as agdes, o0 quadro 4 apresenta as respostas.

Quadro 4: Descricado das agdes que favorecem a saude mental do trabalhador.

RELATOS
“Um nucleo de saude mental com atendimentos | “Palestras, rodas de conversa e oficinas, além
psicologicos e educagédo em saude”. de psicoterapia e consultas psiquiatricas’.
“Sim. E disponibilizado um programa e “Atendimento psiquico e psiquiatrico, praticas
profissionais, como psicologos e terapeuta preventivas voltadas para os pilares da salde
holistica, com atividades de escuta, fisica, mental, social e espiritual”.
descompresséo, relaxamento e praticas
integrativas”.

“Existe um programa voltado para saude mental | “Workshop com profissionais da saude mental

do colaborador”. na organizag&o”.
“Diadlogo com as psicologas, programas ao “Ginastica laboral, massagem, escuta
colaborador para saude mental’. psicoldgica, rodas de conversa, praticas

integrativas etc”.

“Cursos e oficinas, além de agbes pontuais em “Palestras, relaxamento, aromaterapia”.
datas comemorativas”.

“Terapias em grupo.. individual...”. “Roda de conversas e terapias”.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Diante dos resultados deste estudo, é possivel observar que a maioria dos
profissionais atuam em organizacdes que promovem ac¢des que favorecem a saude
mental do trabalhador, bem como, a maioria dos profissionais percebem que nao

estdo em processo de adoecimento mental.

Este estudo reafirma a importancia das praticas de promoc¢ao a saude mental
dentro das organizacdes e apresenta algumas possibilidades de intervencao, tais
como as relatadas no quadro 4. Estas ag¢des favorecem a saude do trabalhador,
reduzindo o indice de sofrimento, adoecimento e afastamento do trabalho, aumentam
a satisfacao no trabalho e contribuem para o aumento do indice de produtividade.

Os profissionais foram solicitados a descrever, de forma breve, possiveis
fatores que causam sofrimento mental em seu contexto de trabalho, a tabela 2

apresenta de forma estruturada as respostas obtidas.

Tabela 2: Relato dos fatores que causam sofrimento mental no trabalho.

Fatores Quantitativo de respondentes
Cobrancga excessiva 7
Falta de cooperacao 4
Falta de organizagao 3

Falta de reconhecimento 3
Sobrecarga de trabalho 3
Estresse 2

Falta de foco 2

Falta de planejamento 2
Auséncia de ferramentas eficazes de trabalho 1
Carga horaria excessiva 1
Cultura organizacional 1
Desvio de responsabilidades 1
Esgotamento de energia 1
Falta de autonomia 1
Falta de comunicagao 1
Falta de conhecimento 1
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Falta de direcao 1

Falta de sentido e propdsito 1
Favorecimentos 1

Fofocas 1
Negacionismo 1
Orgamento reduzido 1
Processo de trabalho desintegrados 1
Procrastinacao 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao serem questionados quais das condicées relacionadas a Sindrome de
Burnout os profissionais apresentavam, 52,9% apresentaram sentimentos de
exaustao ou esgotamento de energia relacionados ao trabalho, 41,2% apresentaram
nenhuma das condi¢bes, 23,5% apresentaram reducdo da eficacia profissional e
17,6% apresentaram aumento do distanciamento mental ou sentimentos de
negativismo ou cinismo relacionados ao préprio trabalho. E possivel observar este

quantitativo no gréfico 5.

Grafico 5: Condicoes relacionadas a Sindrome de Burnout relatadas pelos

profissionais.

1 2 3 4

1 Exaustio ou esgotamento
2 Wenhuma das condigdes
3 Redugdo da eficacia profissional

4 Aumento do distanciamento mental do proprio trabalho
ou negativismo ou cinismo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Considerando que a cobranca excessiva foi o fator que causa sofrimento
mental no trabalho mais relatado pelos pesquisados, ndo é de se estranhar o alto nivel
de exaustao relacionado ao trabalho apresentado pelos profissionais. Mais da metade
dos respondentes declaram exaustdo ou esgotamento de energia relacionados ao
trabalho, este dado é critico e necessita de atencao por parte das organizacées no
que tange a saude do trabalhador.

E preciso compreender que as condi¢des relacionadas & Sindrome de Burnout,
sao condicdes que influenciam o estado de saude dos colaboradores ou o contato
deste com os servigos de saude e que podem gerar afastamento do trabalho. Prevenir
o desenvolvimento destas condi¢des € agir diretamente no nivel de produtividade da
organizacao, evitar despesas derivadas de adoecimentos e preservar algo intangivel

que é a saude das pessoas.

O trabalho nao pode ser uma negatividade da vida, mas, muito pelo contrario,
sua expressdo, coisa que o capitalismo, em suas mais variadas versdes
apresentadas no decorrer da histéria, nao permitiu que ocorresse. Eis a
Esfinge que cabe ao homem contemporaneo decifrar, para nao ser
definitivamente devorado por ela (HELOANI & CAPITAOQ, 2003, p. 108).

4.4 RECOMENDAGCOES DE PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS QUE POSSAM
COLABORAR COM A MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO DOS
PROFISSIONAIS PESQUISADOS

Os resultados deste estudo nos fazem compreender as condigées de trabalho
que impactam a saude mental dos profissionais da area de gestao de pessoas que
atuam no segmento de servicos de saude privado na cidade de Jodo Pessoa - PB, a
partir das percepgdes destes, mas é preciso ir além. E preciso criar estratégias de
gestdo de pessoas possiveis de serem aplicadas e que possam colaborar com a
melhoria do ambiente de trabalho destes profissionais.

As estratégias organizacionais que proporcionam melhores condicdoes de
trabalho, devem estar presentes desde o processo de recrutamento e selecéao,
perpassando pela integracdo do colaborador na organizacdo, nos processos de
avaliagdo de desempenho e nos programas de treinamento, desenvolvimento e

qualidade de vida.
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Os testes psicoldgicos utilizados pelas organizacdes parecem se distanciar das
situacdes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores e ndo captam a complexidade

dos processos psicossociais vivenciados no ambiente laboral (PEREIRA et al., 2020).

Neste sentido, os processos de selecdo, integracdo e desenvolvimento de
pessoas devem se utilizar de praticas que proporcionem as boas relagées humanas
no ambiente de trabalho e a ampliacao da capacidade de realizag&o dos individuos e
da coletividade, estas praticas sdo fundamentais para a promoc¢ao da saude mental

dos colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da organizagéo.

As condicdes de trabalho que afetam positiva e negativamente a satde mental
dos colaboradores também estao relacionadas as praticas de QVT, a ergonomia, a
jornada de trabalho, os beneficios oferecidos, a produtividade, responsabilidades e
tarefas exigidas sdo fatores que merecem ser prioridade nas estratégias de gestao
para condicoes de trabalho mais satisfatérias, geradoras de saude e bem-estar dos

trabalhadores.

As avaliacbes de desempenho realizadas com os colaboradores, podem vir a
ser um importante recurso de observacao e intervencao para melhorias das condi¢des
de trabalho, gerando um espaco de fala onde o colaborador possa colocar os
principais motivos do cumprimento ou ndo de suas metas, respondendo inclusive

quais acoes da empresa que impactam ele negativamente.

O maior desafio atual das organizagées ndo € encontrar um profissional para
uma vaga em aberto, mas sim permanecer com o profissional no seu quadro de
funcionarios, fazer com que os funcionarios queiram estar na empresa, queiram
produzir e contribuir para a organizacdo. E este grande desafio perpassa pelo
treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores, principalmente das liderancgas,
gue na maioria das vezes ndao sabem como proporcionar um ambiente de seguranca

emocional para seus liderados.

E no dia a dia das organizacdes que o sucesso ou o fracasso de uma empresa
acontece, investir tempo e dinheiro no desenvolvimento de lideres que possam
proporcionar saude emocional para seus liderados, é investir no maior bem que uma

organizagao possui, que Sao as pessoas.
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Atualmente no universo corporativo fala-se muito no termo sustentabilidade,
geralmente referindo-se a insumos como recursos da natureza, matéria-prima,
estrutura fisica e equipamentos, muitas vezes esquecemos o mais importante recurso
que uma organizagao possui, o recurso humano. Podemos mudar este cenario por
meio das pequenas e grandes praticas de gestao, proporcionando ambientes de
trabalho emocionalmente saudaveis para todos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo surgiu da necessidade de conhecer e propor melhorias referente
as condicdes de trabalho que impactam a saude mental dos profissionais da area de
gestao de pessoas, sendo este um publico que lida diariamente com a saude de outros

trabalhadores.

A maioria dos participantes deste estudo foram do sexo feminino, pds-
graduados, possuiam renda familiar de 3 a 5 salarios minimos, formados em
psicologia, coordenadores, atuantes em nivel tatico, possuiam tempo de atuac¢ao na
gestdo de pessoas na area da saude entre mais de 4 anos e menos de 7 anos e
possuiam idade entre 26 e 52 anos.

Os resultados referentes a qualidade de vida no trabalho dos profissionais
pesquisados demonstram de maneira geral bom indice de satisfacdo em relacao aos
fatores analisados. O fator relacionado ao Trabalho e Vida teve o menor indice de
satisfacdo em detrimento dos demais fatores avaliados, sendo este um fator que
envolve as experiéncias vivenciadas no trabalho que interferem em outras esferas da

vida.

Os resultados deste estudo demonstram que a maioria dos profissionais
atuavam em organizac6es que promoviam acdes que favorecem a saude mental do
trabalhador, bem como, a maioria dos profissionais percebiam que ndao estavam em
processo de adoecimento mental, reafirmando a importancia das praticas de
promogado a saude mental dentro das organizagcées. Embora, também demonstrou
resultados criticos, revelando que uma parcela dos profissionais pesquisados se
encontra em nivel acima dos dados nacionais no que diz respeito aos processos de

adoecimento mental.

Este estudo apontou também que a cobranca excessiva foi o fator apontado
gue mais causa sofrimento mental no trabalho e que os profissionais apresentaram
alto nivel de exaustéao relacionado ao trabalho, sendo este ultimo uma das condigcdes
para a Sindrome de Burnout que influencia o estado de salde dos colaboradores ou
o contato deste com os servicos de saude e que podem gerar sofrimento, adoecimento
e afastamento do trabalho.
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Prevenir o desenvolvimento de condicbes causadoras de sofrimento
emocional, € agir diretamente no nivel de produtividade da organizacdo, evitar
despesas derivadas de adoecimentos e preservar algo intangivel que € a saude das

pessoas.

As estratégias organizacionais relacionadas as condigdes de trabalho, devem
proporcionar a sustentabilidade do recurso humano. Quem cuida de quem cuida? A
organizacao deve se colocar no lugar que é préprio dela, de responsavel por seus
colaboradores e cuidar do seu principal recurso, e isto s6 € possivel por meio das
pequenas e grandes praticas de gestdo que favorecam ambientes de trabalho

emocionalmente saudaveis para todos.

Diante dos resultados apresentados neste estudo, considera-se que o0s
objetivos inicialmente propostos foram alcanc¢ados.

Considerando que a pesquisa cientifica € um importante instrumento para a
sociedade por possibilitar a resolugdo de problemas relevantes. Os resultados do
estudo possibilitaram observar a realidade dos profissionais pesquisados e propor
acOes relevantes para a melhoria das condicbes de trabalho destes profissionais,
tendo o estudo proporcionado avangco e desenvolvimento de diversas areas de

atuacao.

Sendo assim, este trabalho tem a finalidade de contribuir de forma direta e
indireta nas é&reas de administracdo de pessoas, administracdo geral, saude

ocupacional e saude mental.

Este trabalho apresentou limitacbes de acesso aos pesquisados constituintes
do universo da pesquisa, mas € preciso considerar que toda limitacdo pode se

transformar em uma oportunidade para futuras pesquisas.

As recomendacdes realizadas, a partir deste estudo, se direcionam a
possibilidade de pesquisas posteriores abordarem o tema em maior abrangéncia

territorial e tamanho amostral.
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APENDICE
QUESTIONARIO
Sexo
feminino
masculino

Idade (em anos)

Renda Familiar

de 1 a 2 salarios minimos
de 3 a 5 salarios minimos
de 6 a 8 salarios minimos

9 ou mais salarios minimos

Nivel de Escolaridade
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pés-graduacao

Qual sua formacao académica (nome do curso de formacao), caso possua?

59

Vocé trabalha com gestao de pessoas em servicos de saude privado na cidade

de Joao Pessoa-PB?
Sim

Nao

Qual seu cargo atual na empresa em que trabalha?

Vocé atua em qual nivel hierarquico?

Operacional (atua de forma especifica em uma operacéo ou tarefa, exemplos: supervisores e analistas).

Tatico (atua com foco em uma unidade ou area funcional, exemplos: gerentes e coordenadores).

Estratégico (atua abrangendo toda a organizagao, exemplos: presidentes e diretores).



Ha quanto tempo vocé atua na gestao de pessoas na area da saude?

Menos de 6 meses

Entre mais de 6 meses e menos de 1 ano
Entre mais de 1 ano e menos de 2 anos
Entre mais de 2 anos e menos de 4 anos
Entre mais de 4 anos e menos de 7 anos
Entre mais de 7 anos e menos de 10 anos
Entre mais de 10 anos e menos de 15 anos
Mais de 15 anos

O quanto vocé esta satisfeito(a) em relacao:

A compensacao (remuneracgao) do seu trabalho?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

As suas condicdes de trabalho?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

Ao uso e desenvolvimento de suas capacidades dentro da organiza¢ao?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

As oportunidades de crescimento e seguranca na organizacao que atua?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 GSatisfeito(a)

A integracéo social no seu ambiente de trabalho?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

A legalidade (respeito as leis) na organizagdo que atua?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

Ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)

A relevancia social (importancia) do seu trabalho?
Insatisfeito(a) 1 2 3 4 5 Satisfeito(a)
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O que vocé considera que causa mais sofrimento mental na vida de uma

pessoa?

Fatores pessoais.
Fatores organizacionais.
Ambos, fatores pessoais e organizacionais.

No momento n&o sei responder.

Marque como vocé esta se sentindo neste momento em relacao ao seu trabalho:

Estou me sentindo mal emocionalmente 1 2 3 4 5 Estou me sentindo bem emocionalmente

Qual(is) destas condicoes relacionadas ao seu contexto atual de trabalho vocé
apresenta?

Exaustéao

Esgotamento de energia

Aumento do distanciamento mental do préprio trabalho
Negativismo

Cinismo

Reducéo da eficécia profissional

Nenhuma

Vocé acredita ter alguma doenca mental?
Sim
Néo

Se vocé acredita ter alguma doenca mental, cite qual(is) doenca(s)?

De forma breve, descreve trés possiveis fatores que causam o sofrimento
mental em seu contexto de trabalho:

A empresa que vocé trabalha promove alguma acao que favoreca a saude
mental do trabalhador?

Sim

Nao

No momento néo sei responder

Se sim, quais sao as acoes?
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