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Resumo

Estagio e Aprendizagem sao instrumentos de qualificagao profissional que visam o
preparo e adequacao dos estudantes as atividades no setor produtivo. Embora seja uma ati-
vidade prevista nos planos pedagogicos de cursos técnicos e de graduacao, as atividades de
estagio e aprendizagem apresentam severas dificuldades pois depende da agao de diversas
pessoas atuantes. Caso empresas, institui¢oes de ensino e estudantes dispusessem de infor-
magoes centralizadas alusivas a estas atividades, o processo de contratagao de estagiarios e
aprendizes poderia ser otimizado. Assim, o presente trabalho tem por objetivo projetar e
desenvolver uma plataforma para auxiliar todas as partes envolvidas na publicacao de vagas,
processo de selecao e contratacao de estagiarios e aprendizes. Com uso de tecnologias web,
integracao de dados e gerenciamento agil das atividades de desenvolvimento, projetou-se
uma plataforma com funcionalidades para o processo de estégio e aprendizagem. Mediante
a utilizacao de um survey, cerca de 40 respondentes avaliaram as funcionalidades e usabi-
lidade desta plataforma, concluindo que sua utilizagao minimiza a probleméatica dos atuais
processos de oferta e candidatura utilizados pela instituicao. Ademais, os dados origina-
dos através da utilizacao da plataforma podem ser utilizados para criagao de politicas e
iniciativas associadas ao estagio e aprendizagem.

Palavras-chave: Estagio; Aprendizagem; Sistema Web; IFPB; Desenvolvimento Agil; Inte-

gracao de Dados.



Abstract

Internship and Apprenticeship are instruments of professional qualification that aim
at preparing and adapting students to activities in the productive sector. Although it is an
activity foreseen in the pedagogical plans of technical and graduation courses, the internship
and learning activities present severe difficulties because it depends on the action of seve-
ral parties. If companies, educational institutions and students had centralized information
alluding to these activities, the process of hiring interns and apprentices could be optimi-
zed. Thus, the present research aims to design and develop a platform that helps all parties
involved in the publication of vacancies, the selection process and hiring of interns and ap-
prentices. Using web technologies, data integration and agile management of development
activities, a platform with functionalities for the internship and learning process was de-
signed. By using a survey, around 40 respondents evaluated the functionality and usability
of this platform, concluding that its use minimizes the problems of the current offer and
application processes used by the institution. Furthermore, the data generated through the
use of the platform can be used to create policies and initiatives associated with internship
and learning.

Keywords: Internship; Learning; Web system; IFPB; Agile Development; Data Integration.
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Capitulo 1

Introducao

Considerando o atual momento, é inegével que a informatizacao de intimeros pro-
cessos ja se torna mais do que um mero recurso agregado a estrutura das atividades diversas
do cotidiano. Existe hoje uma crescente necessidade com relagao ao entendimento do uso
da tecnologia, a qual foi claramente agravada diante da recente situacao pandémica em es-
cala global. Setores das mais variadas areas de trabalho passaram por digitalizacao dos seus
servigos, sejam por meio de aplicativos tradicionais (e.g., aplicativos de computadores) ou
mesmo sistemas moéveis e baseados em plataforma web.

Nesse sentido, a computagao corporativa e institucional evoluiu buscando agilidade
e confiabilidade, na intencao de possibilitar que as informacgoes sejam de amplo acesso ao
publico geral, ao passo que também sejam de igual maneira confidveis e tteis. Com isso,
¢ fundamental que novos e melhores instrumentos de acesso e controle a informacgao sejam
constantemente desenvolvidos e atualizados.

No contexto das instituigoes de ensino, estas também passaram por mudancas trans-
formadoras em suas atividades de ensino, bem como as administrativas. A implantacao de
atividades remotas trouxeram diversos desafios a serem superados por toda comunidade aca-
démica. Esses desafios, evidenciaram alguns problemas que nao possuiam tanta visibilidade,
como por exemplo a divulgacao e candidatura de vagas de estagio e aprendizagem para os
alunos das instituicoes de ensino.

A Lei N9 11.788/2008 define estagio é conceituado como uma atividade curricular
supervisionada que compoe o processo de formacao do aluno, enquanto que a aprendizagem
de acordo com a Lei N 10.097/2000 é um o programa de qualificagdo profissional e inser¢ao
no mercado de trabalho voltado para jovens de 14 a 24 anos, e para pessoas com deficiéncia
sem limite de idade. A demanda por vagas de estagios e aprendizagens, assim como outras
atividades de suporte ao ensino, devem ser realizadas de maneira agil, simples, eficaz e em

um ambiente de maior democracia possivel.
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1.1 Problematica

A busca e candidatura de vagas sao as atividades mais recorrentemente realizadas
pelos alunos de uma instituicao de ensino. Sobretudo quando o estagio é um componente
curricular obrigatério do aluno, tornando-se indispensavel para a integralizacao do curso. No
contexto atual do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), quando uma empresa ou profissionais
autoénomos decidem oferecer vagas de estagio e aprendizagem, normalmente elas fazem uso
de contatos pessoais com servidores, professores e alunos. Esse procedimento acaba criando
dificuldades no que diz respeito a gerenciamento, escalabilidade e manutengao do processo de
oferta e candidatura de vagas de estagio e aprendizagem. Além disso, o processo é revestido
de pessoalidade, o que pode implicar em perda na transparéncia entre os atores envolvidos
(i.e., IFPB, empresas/auténomos e alunos).

Por outro lado, existe a opgao de divulgagao dessas vagas utilizando recursos oriun-
dos do Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP) como o “comunicador”. Esse
sistema web, no entanto, engloba vérias funcionalidades distintas acerca de diversos assuntos,
tais como, calendario académico, notas, informagcoes sobre faltas, noticias do campus, entre
outras. Pode-se notar que, apesar do sistema ser bastante completo, hd uma certa dificul-
dade ao acesso as informagoes das publicagoes de vagas de estagios, por conta dessas tantas
informagoes. O que ocasiona diversos problemas, tanto para quem divulga a vaga, e espera
uma resposta, como para o estudante que, por muitas vezes, nao encontra ou desconhece
tais informacoes, mesmo estando disponibilizadas no sistema, ou nem sabe que existem essas
informagoes.

Mesmo com o avango tecnologico crescente, bem como com a transformacao digital
impulsionada pelo contexto pandémico da COVID-19 nos tltimos anos, as coordenacoes de
estagios possuem grandes empecilhos quanto a englobar a comunidade académica do insti-
tuto, uma vez que, todo o processo de divulgacao das vagas estava sendo feito de maneira
totalmente manual. Com recursos tecnolégicos atuais, é possivel fornecer solugoes que ve-
nham a agregar na qualidade, agilidade, e eliminacao de possiveis problemas que ocorrem

por conta de tanta informalidade.

1.2 Objetivos

Tendo em vista a problematica apresentada, pretende-se desenvolver o Sistema In-
tegrado de Apoio & Aprendizagem e Estagios (STAAE), um sistema web que deve atuar na
promoc¢ao de meios para os interessados em ofertar vagas e publicizar essa informagao a toda
comunidade académica do IFPB.

O objetivo do Sistema Integrado de Apoio & Aprendizagem e Estagios (SIAAE) é
centralizar e facilitar a divulgagdo de informagoes acerca das vagas de estagio e/ou apren-
dizagem, a fim de melhorar a experiéncia de busca e difusao destas atividades de pratica

profissional. Tendo em vista a problemaética apresentada, foi desenvolvido o STAAE, um sis-
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tema web que atua na promocao de meios para os interessados em ofertar vagas e publicizar
essa informacao a toda comunidade académica do IFPB.
A fim de que os objetivos gerais sejam atendidos, é necessaria a observacao dos

seguintes objetivos especificos:
e Identificar e validar requisitos e funcionalidades do SIAAE;
e Escolher tecnologias e projetar a arquitetura do sistema;
e Implementar o sistema com base em gestao agil;

e Validar os requisitos e funcionalidades do sistema com as principais personas.

1.3 Justificativa e Relevancia

A implantagao do sistema trouxe varios beneficios sob alguns aspectos. Do ponto de
vista das empresas e autonomos, foi disponibilizada uma forma transparente e aberta para
publicacao de vagas. Sob a 6Otica dos alunos, foi disponibilizada uma forma sistematizada de
consulta de oportunidades em estagios. Finalmente, do ponto de vista de gestao académica
do IFPB, o sistema proveu dados e indicadores relacionados ao estdgio que servem como
complemento aos dados fornecidos pelo SUAP. Ademais, os dados contidos nesse sistema
ainda ajudarao na criacao de politicas e iniciativas associadas ao estagio e aprendizagem
junto a institui¢ao de ensino.

Além disso, do ponto de vista de utilizagao do SIAAE, este sistema minimiza os
impactos e probleméticas advindas da forma de oferta e candidatura de vagas que ocorre
atualmente; seja ela por meio informal e intermediado diversas vezes por professores; seja
por meio plataforma SUAP, que é de acesso geral dos alunos, porém, uma vez que comporta
tantas informagoes alusivas ao ensino, notamos pouco interesse em seu uso para pratica

profissional.

1.4 Estrutura do Trabalho

Os capitulos restantes que compoem este documento estao organizados da seguinte

forma:

e Capitulo 2: Referencial Teoérico. Apresentam-se defini¢oes gerais dos temas abor-

dados neste documento;

e Capitulo 3: Trabalhos Relacionados. Discutem-se os principais trabalhos relacio-

nados ao presente estudo;

e Capitulo 4: Configuragao do Estudo. Apresenta-se a configuracao metodologica,

bem como os passos realizados para a construcao deste trabalho;
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e Capitulo 5: Resultados e Discussao. Apresenta-se os resultados obtidos ao final

do processo metodologico;

e Capitulo 6: Consideragoes Finais. Apresentam-se as principais conclusoes e des-

dobramentos com a realizacao deste trabalho.



Capitulo 2
Referencial Tedrico

Neste capitulo sao introduzidos os principais conceitos necesséarios ao entendimento
desse trabalho de conclusao de curso. Inicialmente, ha de se exibir os conceitos relacionados
a Estagio e Aprendizagem (Sec¢ao 2.1). Em seguida, sao discutidos os detalhes envolvidos
em Sistemas web (Segao 2.2) bem como no processo de desenvolvimento e seus diferentes
métodos (Secao 2.3). Finalmente, ocorre a apresentacao das especificidades acerca de projetos

arquiteturais (Segao 2.4) e integracao de dados (Segao 2.5).

2.1 Estagio e Aprendizagem

Nas tdltimas décadas, a busca por profissionais com qualificacao relevante, foi se tor-
nando cada vez mais essencial no mercado de trabalho. Diversas éreas de conhecimento e
atuagdo passaram, e ainda passam, por caréncia em varios setores (Resende; Sousa, 2014).
Diante desse cenario, pode-se ver um recente crescimento, particularmente nas duas ulti-
mas décadas, na quantidade de institui¢oes de ensino técnico profissional, além de novas
institui¢oes de ensino superior, publicas e privadas, em diversas localidades.

Se por um lado, cresceram as possibilidades de qualificacao profissional, bem como,
a busca por institui¢oes profissionalizantes; por outro, a exigéncia de exceléncia na formagao
desses novos trabalhadores, cresceu em igual escala (Resende; Sousa, 2014). Diante disso, os
estudos feitos unicamente em sala de aula, podem nao ser suficientes para que os alunos sejam
preparados para a vida poés-academia. O estagio se torna entao, fundamentalmente, uma das
partes mais importantes no processo de progressao e crescimento do desenvolvimento laboral
e pessoal (Tablatin; Patacsil; F, 2017).

De acordo com a Lei N? 11.788/2008!, o estagio ¢ ato educativo escolar super-
visionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagao para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em institui¢oes de edu-
cacao superior, de educagao profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos

finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagao de jovens e adultos.

L <http://www.planalto.gov.br /ccivil 03/ ato2007-2010,/2008 /lei/111788.htm >
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O estagio faz parte do projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo
do educando e visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagao curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada
e para o trabalho.

Nesse sentido, a participacao das institui¢oes de ensino na fomentacao de atuacao em
estagios tem papel preponderante no sucesso dessa atividade. Uma vez que as entidades de
ensino devem procurar o melhor desenvolvimento de seus alunos, o nao-incentivo a programas
de estagio nos leva a refletir sobre alguns problemas persistentes na educagao tais como os
baixos niveis de estrutura, e o mal papel exercido no acompanhamento e articulacao entre
a vida académica e o mundo do trabalho (Caires; Almeida, 2000).

Outra modalidade de pratica profissional por alunos de instituicoes de ensino é a
aprendizagem. De acordo com a Lei N° 10.097/2000%, a aprendizagem é um instrumento
de qualificagao profissional para adolescentes e jovens, concretizado através da obrigacao
legal de cumprimento de cota de contratacao de aprendizes pelas empresas, que se tornam
responséaveis por assegurar formagao técnico-profissional metodica a adolescentes e jovens,
desenvolvida por meio de atividades tedricas e praticas que sao organizadas em tarefas de
complexidade progressiva. Esta atividade visa promover o desenvolvimento de competéncias
e habilidades que levem os aprendizes a buscar novas solugoes para responder a diferentes
desafios em sua vida pessoal e profissional, exercendo criticamente a cidadania e atuando
com proficiéncia nas empresas.

Pelo exposto, as atividades de estagio e aprendizagem passam a ter um espago
privilegiado no sentido de ir de encontro as problematicas geradas pela nao integracao da
formagao tedrica e a experiéncia de trabalho (Tablatin; Patacsil; F, 2017). Alunos atuantes
em estigio ou aprendizagem tém a oportunidade de desenvolver melhor suas habilidades,
observando e aplicando as melhores praticas para tal ocupacao escolhida como profissao
(Wible, 2009). Além disso, a experiéncia nesse ambito traz diversos beneficios em razao
da atuacao pratica no ambiente laboral tais como maior conhecimento de competéncias
variadas; vivéncia em carreira profissional; networking; e visao racional sobre o mundo do
trabalho.

2.2 Tecnologias para Construcao de Sistemas Web

A area da tecnologia voltada a construcgao de softwares, websites, aplicativos e outras
ferramentas que compdem a internet como conhecemos é conhecida como Desenvolvimento
Web. Para que esse ramo de desenvolvimento seja prospero, se faz necessaria a utilizacao de
diversas tecnologias para a realizacao do processo de conexao e comunicacao entre os disposi-
tivos, como por exemplo, a interagao entre cliente (i.e., quem requisita uma funcionalidade) e

servidor (i.e., quem prové respostas a4 uma requisigao). As tecnologias para desenvolvimento

2<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/110097.htm>
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web podem ser classificadas em tecnologias que atuam na maquina do cliente e tecnologias
que atuam nas méaquinas do servidor. Essa conexao s6 é possivel por conta das diversas
camadas de rede existentes entre ambas.

Esta secao apresenta as principais tecnologias empregadas na construcao das diver-
sas interfaces para interagdo com usuérios (Se¢ao 2.2.1) bem como aquelas aplicadas na
construgao das regras de negocio de um sistema (Segao 2.2.2). Adicionalmente, sdo aborda-
das as especificidades envolvidas na criacdo da camada de dados (Sec¢ao 2.2.3) e o método

de implantagao e hospedagem de sistemas web em servidores (Secao 2.2.4).

2.2.1 Tecnologias cliente

No contexto deste trabalho definimos como tecnologia cliente todas as linguagens e
frameworks que contribuem para construcao das péaginas web. Diante disso, ¢ definido que
as tecnologias clientes e suas tecnologias, sao executadas por meio apenas do navegador da
méaquina do usuario (Miletto; Bertagnolli, 2014). Como principais exemplos, pode-se citar o
HTML, CSS e JavaScript.

O HTML? (do inglés, HyperText Markup Language) tem por defini¢gao ser uma lin-
guagem de marcagao que possui a finalidade de criar paginas web para viabilizar a navegagao
por parte dos usuarios. Ela é o alicerce de uma pégina web, que, ao ser combinada com outras
tecnologias cliente, torna o site mais funcional e atrativo ao uso (Miletto; Bertagnolli, 2014).

O CSS* (do inglés, Cascading Style Sheet) é uma ferramenta utilizada para custo-
mizar as paginas web, como os elementos desenvolvidos em HTML, além de possibilitar uma
melhor experiéncia, tanto aos usuarios, como também aos desenvolvedores. Focado no as-
pecto estético de um site, o CSS torna possivel a decoracao visual do site, como a alteracao
da cor do texto, da fonte, e até a inser¢ao de imagens de plano de fundo (Gongalves, 2022).

O JavaScript® é outra linguagem utilizada para criar um site. Tendo por caracte-
ristica ser orientada a eventos, é entao, uma linguagem tipicamente dindmica. Com ela, é
possivel desenvolver codigos e trechos de programagao, dos quais permitem o controle de di-
versos comportamentos da pégina, e a interacao do usuario com o site, como por exemplo a
validagao de formularios enviados e a execugao de pesquisas de textos (Miletto; Bertagnolli,
2014).

2.2.2 Tecnologias servidor

A aplicagao de tecnologias servidor possibilita a operagao do sistema. Em resumo,
estas tecnologias cuidam das engrenagens de uma aplicacao, criando estruturas de codigos
para que as funcoes do sistema sejam executadas. No que segue, estda descrito de modo

sucinto as principais tecnologias e ferramentas empregadas no presente trabalho.

3<https://www.w3.org/html/ >
4<https://www.w3.org/Style/CSS />
5 <https://www.w3.org/standards/webdesign /script >
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O PHP (do inglés, Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programagao utili-
zada no desenvolvimento de sistemas web, a qual possui um diferencial de facilitar a criagao
de paginas com contetidos dinamicos, além de poder ser instruida a ser usada na execucao
de agdes um pouco mais complexas, através do uso de codigos scripts (Melo, 2021).

O Laravel® é um framework de coédigo-aberto para linguagem PHP que foi criado
com o intuito de facilitar o desenvolvimento de sistemas web padronizados em MVC (do
inglés, model-view-controller). Para tal, possui diversas formas de acesso a bancos de dados
relacionais, uma linguagem simplificada, um sistema modular com gerenciador de depen-
déncias dedicado, entre outras caracteristicas que auxiliam, tanto no desenvolvimento, como

também na manutencdo de sistemas web (Filitto, 2021)..

2.2.3 Camada de dados

O armazenamento de dados pode ser disponibilizado de varias maneiras. Tais como
armazenamento relacional e nao-relacional (Ballou; Madnick; Wang, 2013). O banco de dados
relacional SQL (do inglés, Structured Query Language) surgiu na década de 70 e, desde entao,
as empresas foram implementando esse conceito, alcangando uma grande popularidade. Hoje,
estd presente na maior parte dos sistemas. Ele é baseado no modelo relacional, com uma
forma intuitiva e direta de representar os dados em tabelas, que também sao chamados de
relagoes.

Por outro lado, no banco de dados nao relacional (NoSQL), os esquemas nao sao
necessarios. Eles representam qualquer banco ligado & Big Data e nao seguem o modelo
relacional fornecido pelos sistemas tradicionais de gerenciamento de dados. Sao diversos
tipos, como o key-value stores, graph stores, column stores, document stores, entre outros. O
banco de dados nao relacional surgiu como uma alternativa para situagoes em que ha uma
quantidade exorbitante de dados para armazenar, onde a estruturacao em tabelas se torna
mais dificil.

Em um processo de desenvolvimento de um sistema de software, o projeto de ela-
boracao do banco de dados é uma das etapas mais importantes. Esse processo se divide,
basicamente, em algumas partes:

Projeto conceitual - Com as expectativas, necessidades e requisitos do cliente
alinhados com o projetista, um esquema conceitual do banco de dados é elaborado, por meio
de uma visao mais generalista.

Projeto l6gico - Aqui ha o mapeamento mais detalhado dos conceitos e de como
eles serao organizados no banco de dados, seja em tabelas, esquemas, metadados das colunas
etc.

Projeto fisico - Nesta etapa final, sao definidos os detalhes técnicos da implemen-
tagao do banco de dados, como a forma que serao armazenados, os scripts que irao criar as

tabelas e visoes do banco, entre outros.

6 <https://laravel.com/>
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Para a implementacao de um banco de dados se faz necessaria a escolha de um
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Nesta ferramenta de armazenamento
relacional os dados sao armazenados de acordo com um padrao pré-definido, em uma ou mais

tabelas, que representam o esquema da estrutura do banco de dados (Silberschatz; Korth;

S, 2012).

2.3 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento é o conjunto de atividades e de resultados associa-
dos, necessarios para construgao de sistemas de acordo com restri¢oes de tempo, qualidade
e escopo. Ele forma a base para o controle gerencial do projeto, estabelecendo o contexto
no qual os métodos técnicos sao aplicados, os produtos de trabalho produzidos e os marcos
estabelecidos; entao, a qualidade é assegurada e as modificagoes sao adequadamente geradas
(Pressman, 2006). Existem algumas metodologias para gestao das atividades do desenvolvi-
mento de software. A popularmente mais utilizada atualmente, é a metodologia agil, a qual

¢ detalhada na secao 2.3.1 a seguir.

2.3.1 Abordagens ageis

A nomenclatura de “metodologias 4geis” se popularizou em 2001, quando foi criada
a Alianca Agil e estabelecido o “Manifesto Agil” (Agile Manifesto) (Soares, 2004). Esse
manifesto constituiu-se de principios comuns entre diferentes métodos, e é caracterizado,
principalmente, pelo grau de importancia que se da as interagoes, colaboragoes com o cliente
e respostas rapidas & mudancas e alteragoes. Nele, é incentivado que haja as mudancas nos
requisitos, para que a entrega final seja, de fato, o produto que o cliente espera.

Um dos principais métodos para gestao agil do processo de desenvolvimento é o
Scrum. Que tem seu nome dado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland na década de 1990,
sendo conceituado como um framework usado para gerenciar projetos e software em um
ambiente de frequente mudangas (Sutherland; Schwaber, 2020). Sendo, entdo, uma estrutura
dentro da qual podemos empregar varios processos e técnicas, que possui a vantagem de ser
muito visivel. Além de que, tendo seu foco em software funcional, apresenta resultados para
a gestao (Bhavsar; Shah; Gopalan, 2020).

O Scrum consiste em uma estrutura com time (os membros da equipe), suas fun-
¢oes, eventos, artefatos e regras associadas. Cada componente possui um propoésito essencial
e especifico para que seja alcangado o sucesso na utiliza¢ao desse framework (Hossain; Ban-
nerman; Jeffery, 2011). Com base nessas atribuigoes, reunioes diarias com os discentes, e
reunioes semanais em conjunto com o gerente de projetos, foi possivel separar pequenas me-
tas semanais, no intuito de concluir o projeto sem que houvesse atropelo de etapas, e seguindo
uma rotina de comunicagao entre todos envolvidos no projeto. Nesse sentido, foi possivel ter

uma abordagem agil e competente, no que diz respeito aos problemas encontrados durante
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Tabela 2.1: Componentes e itens do Scrum

Item Descrigao

Time (i) Dono do produto, (ii) Time de desenvolvimento e (iii)

Scrum Master.

Eventos | (i) Sprint, (ii) Reuniao de planejamento da Sprint, (iii) Reu-

nido diaria, (iv) Revisao da Sprint e (v) Retrospectiva da

Sprint.

Artefatos | (i) Backlog do produto, (ii) Sprint Backlog e (iii) Incremento.
Regras | As regras do Scrum unem os papéis, eventos e artefatos, go-

vernando os relacionamentos e interacoes entre eles.

Fonte: Adaptado do Scrum (Sutherland; Schwaber, 2020)

todo o desenvolvimento do trabalho.

Para compreender melhor o Scrum, a Tabela 2.1 ilustra seus componentes, e seus
itens, que sao explicados posteriormente. A Figura 2.1 é a representacao gréfica da metodo-
logia Scrum aplicada.

Observando a Tabela 2.1 e a Figura 2.1, podemos identificar as atividades principais

a serem realizadas no framework Scrum. Tais atividades sao nomeadas a seguir:

e Preparacao do backlogdo produto;

Reuniao de planejamento da sprint e preparacao da Sprint Backlog;

Sprint;

Reuniao diéria;

Revisao da Sprint e apresentagao de incremento;

Retrospectiva da Sprint.

Figura 2.1: Ciclo de Vida do Scrum

DAILY
SCRUM
DA DE
TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

» » SPRINT

META

INCREMENTO
DOPRODUTO

-

[]

SPRINT SPRINT SPRINT
PLANMING REVIEW RETROSPECTIVE

Fonte: (Oliveira, 2016).
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A representagao dessas atividades demonstra de maneira simples e coesa, como foi a
utilizagao delas no contexto deste trabalho, a fim de se obter uma organizacao, otimizacao,
flexibilidade, criatividade e produtividade, dentro do escopo trabalhado. Por meio do uso
das atribuicoes de cada item, e suas responsabilidades, o sucesso do desenvolvimento do
projeto, pode ser alcancado de uma forma que nao haja tantos erros comunicativos e falhas
nos processos a serem efetuados pelos membros da equipe.

A seguir, apresentaremos as defini¢oes de cada item apresentado na Figura 2.1,
expondo suas atribuicoes e objetivos dentro do processo de desenvolvimento no método

Scrum:

e O Dono do produto é a pessoa com a responsabilidade de criar e priorizar o Backlog
do produto, tendo de escolher o que seré incluido na proxima Sprint e revisar o produto

com outras partes interessadas sempre ao final de cada Sprint (Sutherland; Schwaber,

2020);

e Scrum master é responsavel por facilitar os eventos Scrum, conduzindo diariamente
as reunioes, revisando e avaliando a sprint. Ele também é responséavel por identificar
dificuldades, treinar o time, mantendo-o motivado e focado na conclusao das tarefas e

nas entregas;

e Time de desenvolvimento é a equipe responsavel por projetar, construir e testar
o produto desejado (Hossain; Bannerman; Jeffery, 2011). O time é auto-organizado e
multifuncional visando permitir que os seus membros realizem todo o projeto, desen-
volvimento e testes juntos. Os membros do time tém autoridade total para fazer o que

for necessario para atingir a meta da sprint;

e Eventos Scrum. Eventos prescritos sao usados para criar regularidade e minimizar a
necessidade de reunides nao definidas no Scrum (Sutherland; Schwaber, 2020). Todo

evento possui uma janela de tempo que implica em uma duragao méxima;

e Sprint é um periodo de tempo, normalmente, durante o qual é produzido um incre-
mento do produto em desenvolvimento (Rubin, 2018). Durante este evento, a equipe
deve ter total autoridade sobre suas tarefas e nenhuma influéncia externa (inclusive do

dono do produto) é permitida (Juyun, 2008);

e Reuniao de planejamento da sprint é um evento onde o proprietario do produto
e o time concordam com os objetivos definidos para a proxima iteragao, definindo

basicamente o que a proximo sprint deve alcancar (Sutherland; Schwaber, 2020);

¢ Reunioes diarias sao eventos que ocorrem diariamente para determinar o andamento
das tarefas e responder aos problemas encontrados ao longo de sua execugao (Suther-

land; Schwaber, 2020). Nessas reunioes trés perguntas sao feitas para cada membro do
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time todos os dias com intuito de avaliar o progresso do desenvolvimento: (i) O que
vocé fez ontem?; (ii) O que vocé vai fazer hoje?, (iii) Quais problemas enfrentou? Por
meio desses questionamentos é possivel ter sempre nocao de como estd o andamento

do projeto;

e Revisao da sprint é um evento realizado sempre ao final da sprint para inspecionar
o incremento e adaptar o backlog do produto, se necessario (Sutherland; Schwaber,
2020). Na qual as partes interessadas discutem sobre o trabalho que foi realizado.
Neste evento, a apresentacao do incremento destina-se basicamente para obter feedback

e promover colaboragao;

e Retrospectiva da Sprint é o evento que ocorre frequentemente apds a revisao da
sprint e antes do proximo planejamento da proxima sprint (Sutherland; Schwaber,
2020). E util para toda equipe Scrum inspecionar a si mesma e identificar as possiveis

melhorias a serem consideradas durante a proxima sprint (Rubin, 2018);

¢ Backlog do produto é uma lista organizada pelo Dono do produto, na qual ele refina

e prioriza as tarefas que definem o produto;

e A Sprint Backlog é uma previsao da equipe de desenvolvimento sobre qual fun-
cionalidade deveré ser entregue no préximo incremento e o trabalho necessério para

entregar essa funcionalidade (Sutherland; Schwaber, 2020).

A partir das defini¢oes dos itens componentes do Scrum, e da apresentacao de como
se da o desenvolvimento de um projeto tendo como framework a utilizagdo do mesmo, este
trabalho utiliza esse método, com o objetivo de se aproveitar de todas as facilidades de como
a produtividade evolui, quando se ¢ abordado tal metodologia no desenvolvimento de um

projeto.

2.4 Projeto Arquitetural

O aumento da complexidade dos softwares levaram a uma busca por principios de
projeto, tais como modularizacao e o ocultamento da informagao, a fim de produzir sistemas
de informagao com maior qualidade a um baixo custo (Garlan; Shaw, 1994). Nesse sentido,
a arquitetura de software é a organizacao fundamental de um sistema, representada por seus
componentes, seus relacionamentos com o ambiente, e pelos principios que conduzem seu
design e evolucao. O projeto da arquitetura é importante no processo de desenvolvimento,
pois ele orienta a implementagao dos requisitos de qualidade do software.

Com a intengao de padronizar as defini¢oes de Arquitetura de Software, temos o
surgimento da ISO/IEC 42010:20117, que é o padrdo internacional para descricao de ar-

quitetura de sistemas e software. Nesse padrao, a Arquitetura de Software é definida como

"<https://www.iso.org/standard /50508.html >
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uma organizacao fundamental de um sistema, expressa nos seus componentes, nos relacio-
namentos entre eles, com o ambiente e nos principios que governam sua evolugao (ISO/IEC,
2011).

A Implementacao de uma arquitetura de software traz diversos beneficios para o

sistema. Abaixo, os principais deles:

e Desempenho: Quando um sistema ¢ mal-estruturado, existe a tendéncia de que ele
tenha grandes problemas relacionados ao seu desempenho. Em caso de imprevistos
relacionados & capacidade do sistema, isso pode vir a ser um problema grave, causando
atrasos e dificuldades na manutencao do. Ja um sistema que conta com uma arquitetura
bem definida permitiréd que as demandas sejam atendidas da melhor maneira possivel,

lidando de maneira aceitavel com uma quantidade de dados maior;

e Escalabilidade: E fundamental que o sistema tenha uma arquitetura que o permita
ser escalado rapidamente, facilitando processos e evitando atrasos em cronogramas e

bugs posteriores;

e Flexibilidade: Outra vantagem da arquitetura de software é a flexibilidade. Esse é um
aspecto muito importante, visto que todo projeto tem suas particularidades e precisa

de sistemas que se adaptem as suas necessidades.

Como exposto, adotar um padrao arquitetural no desenvolvimento de um projeto de
software mostra ser nao apenas uma ferramenta que traz consigo organizagao a construcao
da aplicagao, mas também um método de solucao para tomadas de decisoes que vierem a

ser apresentadas durante a definicao do escopo do projeto.

2.4.1 Padroes arquiteturais

Um padrao arquitetural tem por defini¢ao e caracteristica principal, ser uma solugao
de estudo e testes prévios, diante da apresentacao de problemas recorrentes. Para tal, a
documentacao desses padroes em um desenvolvimento de projetos é fundamental para as
tomadas de decisoes que vierem a ser apresentadas posteriormente, como por exemplo, a
definicao das funcoes, utilidades e relacionamentos dos subsistemas que compoem o sistema
principal (Baldissera, 2021).

No contexto do desenvolvimento de software atual, alguns padroes arquiteturais sao

mais recorrentemente utilizados. No que segue, listamos os principais (Germano, 2020):

e Arquitetura em camadas (Layered pattern): Seu principal foco ¢ manter um sistema
de conjuntos organizados, de tal modo que permita uma desconstrucao em camadas

com diferentes servicos;

e Arquitetura cliente-servidor (Client-server pattern): Caracteriza-se pela organiza-

¢ao em servigos, a partir da utilizagao de dados do servidor e do cliente. Tais dados do
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cliente sao acessados por uma rede de informagoes disponibilizadas pelo mesmo. Como

exemplo, podemos citar os aplicativos bancarios e e-mail;

e Arquitetura de microsservigos (Microservices pattern): Neste padrao, componen-
tes e multiplos servicos sao utilizados para o desenvolvimento de uma estrutura mo-

dular que facilitem a escalabilidade e independéncias desses modulos;

e Arquitetura MVC (Model-view-controller pattern): Possuindo as trés camadas que
compodem seu nome (i.e., Modelo, Visao e Controle), ¢ um dos mais comuns e utilizados
em desenvolvimento de sistemas online, pois traz consigo um modelo interativo de
sistema. E o modelo arquitetural que utilizamos no decorrer deste trabalho, e seré

mencionado com um pouco mais de detalhes no tépico a seguir.

2.4.2 MVC (Model-view-controller)

MVC ou Model-View-Controller, ¢ um padrao de arquitetura de software que tem
como foco o reaproveitamento de cédigo. Tem por caracteristica principal, a divisao de
conceitos em trés camadas interconectadas, nas quais interacao dos usuarios e a apresentagao
dos dados s@o separados dos métodos que interagem com o banco de dados (Guedes, 2020).

As trés camadas sao ilustradas na Figura 2.2 e detalhadas na lista a seguir:

e Model: A responsabilidade dos models é representar o negdcio. Também é responsével

pelo acesso e manipulacao dos dados na sua aplicagao;

e View: A view é responsavel pela interface que serd apresentada, mostrando as infor-

macoes do model para o usuério;

e Controller: E a camada de controle, responsavel por ligar o model e a view, fazendo

com que os models possam ser repassados para as views e vice-versa.

Figura 2.2: Fluxograma de funcionamento do MVC

— > Controller «— >  Model

F Y I
% Banco de dados

Usuario

View
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O MVC pode ser utilizado na programacao web, mobile ou desktop e ele pode ser
implementado através de diversos frameworks como o Spring MVC, e Laravel. Sendo este
ultimo, o escolhido para a utilizagao no processo de desenvolvimento do nosso sistema.
Abaixo, listamos alguns dos principais beneficios do uso do MVC como padrao de arquitetura

de software (Zucher, 2020):

e Seguranca: A camada Controller tem a capacidade de impedir que dados incorretos

alcancem a camada Model, agindo com uma espécie de filtro de dados;

e Organizagao: O padrao MVC possui uma organizagao que facilita diversos aspectos de

desenvolvimento, como o entendimento do que foi construido, e a localizacao de erros;

e Eficiéncia: Por meio da divisao da arquitetura em 3 componentes, o projeto pode passar

por uma aplicagao na qual diversos desenvolvedores atuem de forma independente;

e Tempo: Por meio da dinamica com varios desenvolvedores atuando simultaneamente,

o tempo de conclusao torna-se mais reduzido e o projeto escalavel;

e Transformacao: As mudangas que forem necessarias também sao mais fluidas, ja que

nesse padrao, nao é essencial trabalhar nas regras de negbcio e corregao de bugs.

2.5 Integracao de Dados

A integracao de dados tem a facilidade de fornecer um acesso a diversas fontes
de dados distribuidas (Batista, 2003). Por meio dessa abordagem, é possivel desenvolver
sistemas e aplicacoes web que necessitam de tal metodologia para que bancos de dados
sejam utilizados em suas atribuicdes. (Salgado; Farias, 2001). E também por meio desse
método que hé a combinacao de dados residentes em diferentes fontes e o fornecimento
de tais dados a uma perspectiva unificada, de modo que ha um importante significado a
aplicagoes no mundo real (Lenzerini, 2002).

O ambiente tem a disponibilizagao de dados em multiplas e distintas fontes de da-
dos, o que, por vezes, no cenario de desenvolvimento de sistemas aplicaveis, se torna uma
dificuldade no que diz respeito as atividades de consultas, por meio dos acessos, reuniao e
integracao de informagoes, de modo que, o tempo considerado de resposta para essas agoes,
seja de caracteristica acessivel, tanto para a atividade especificada do sistema, como também
para uma boa usabilidade do usuario (Batista, 2003).

Apesar das facilidades geradas pela integracao de dados, diversos aspectos relativos
a interoperabilidade dos sistemas devem ser considerados no contexto web. Pode haver uma
grande quantidade de fontes de dados, que dificultaria os processos e resolucoes de conflitos.
Para além disso, as fontes originarias podem possuir um comportamento muito dindmico
para o proposito delas na inclusao do cenario escolhido, e ainda nao possuirem informagoes
suficientes (Salgado; Farias, 2001).
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A acao de integrar dados, visa oferecer um acesso uniforme a fonte de dados dese-
jada, de modo que o sistema a realizar tais consultas, possam especificar e determinar as
informagoes a serem buscadas, a fim de que as respostas a essas consultas sejam disponi-
bilizadas a uma determinada aplicagao. Para esse desafio, é importante que a construgao
dessa integracao tenha uma modelagem de dados e visao integrada bem definidas (Salgado;
Farias, 2001).

2.5.1 Implantagao de Sistemas Web

O processo de hospedar um sistema web consiste em alugar um plano de hospedagem,
por meio dos provedores, nos quais utilizam um servidor fisico com a finalidade de armazenar
dados de seu desejo, sejam eles textos, fotos, videos, ou ainda arquivos em geral, e torna-los
disponiveis continuamente para que possam ser acessados remotamente. Esses provedores
fornecem os recursos e as tecnologias necessarias para manter o sistema operacional com as
devidas medidas de eficiéncia e seguranga no trafego de acesso dos visitantes (Longen, 2022).

O acesso a um sistema web ¢é feito através do uso de um dominio especifico. Esse do-
minio é um enderec¢o exclusivo para determinado sistema, consistindo do nome e da extensao
de dominio. Os dominios sao conectados aos seus enderecos de IP respectivos, e direcionam

0 acesso ao servidor que abriga o sistema especifico (Estrella, 2022).



Capitulo 3
Trabalhos Relacionados

Ao ser decidida a tematica desta proposta de Trabalho de Conclusao de Curso, foram
iniciadas pesquisas acerca de estudos sobre sistemas web e possiveis aplicagoes similares a
proposta deste trabalho. E importante mencionar que as buscas realizadas em bases de
dados cientificos e na literatura “cinza” (e.g., postagens, blogs, videos), retornaram algumas
iniciativas para atender a demanda de estagios e aprendizagem. Tais iniciativas sao apontadas
e detalhadas no que segue.

Com o intuito de ser direcionado a vagas de estégio, focado em alunos de instituigoes
de ensino, o “Estagios FFLCH!”, da USP. O sistema traz em sua pagina inicial, um “Mural de
Vagas” com diversas vagas de estagio e monitoria, para cursos diferentes, juntamente com a
faixa salarial disponibilizada. Além disso, traz consigo um painel de avisos de consideragoes
gerais relacionados a Universidade. A pagina também possui opc¢ao de login para alunos e
empresas, e a opgao de cadastro de empresa. Com isso, foi observado que, apesar de ter
um objetivo em comum, o Estagios FFLCH apresenta a todos os usuarios, mesmo os nao
cadastrados, todas as informacoes relativas as suas divulgacoes de oportunidades de estagio,
trabalho e monitoria.

O “SAE, Estagios e Empregos?”, utilizado pela UNICAMP, assemelha-se um pouco
mais com a presente proposta de sistema, considerando a simplicidade da pagina e as areas
restritas para uso exclusivo dos estudantes, os quais podem, com cadastro, visualizar as
divulgacoes de vagas disponiveis. Nessa perspectiva, foi considerado um 6timo exemplo a ser
seguido, ja que o projeto satisfaz as necessidades de cliente e usuario denotados na definigao
do escopo do trabalho.

Além dos sistemas anteriormente mencionados, outros estudos também abordam a
mesma probleméatica. Um dos que consideramos mais relevantes foi o Relatério de projeto
de Licenciatura, o Desenvolvimento de um sistema de gestao de estagios e empregos online,
produzido pela Zaida Helena, da Universidade de Mindelo de Portugal (Oliveira, 2016). O
relatorio trouxe diversos aspectos concordantes com a presente proposta, inclusive a proble-

mética da Universidade nao possuir um sistema unicamente direcionado para a divulgagao

1 <https:/ /estagios.fiich.usp.br/>
2 < https://sae.unicamp.br /saewiki/index.php/Sistema_de Estégios e Empregos>
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de vagas de estagio. Diante desta constatacao, a autora desenvolveu um sistema web para
solucionar essa demanda, justificada justamente pela forma precéiria com que os anuncios
de vagas e estagio/emprego vinham sendo utilizadas na Universidade de Mindelo (Oliveira,
2016). O que reflete diretamente a problematica abordada neste trabalho.

Outro exemplo da literatura, foi o “SIGESTAGIOS”, de autoria dos graduandos
do curso de Ciéncia da Computacao da Universidade Estadual do Piaui, Isaac de Souza,
Francisco Rocha e Rodrigo Baluz. Nesse estudo publicado em 2019, foi desenvolvido também,
um sistema web direcionado ao departamento de estagios da instituigao. O referido sistema
centralizou o armazenamento e organizagao dos dados utilizados no processo, permitindo
assim uma maior garantia na integridade desses dados, além de um melhor controle de
documentos, haja vista a nao necessidade de manuseio de papel, como ocorria anteriormente.
(Souza; Rocha; Baluz, 2019).

A partir dos estudos e sistemas apresentados anteriormente, podemos entao explanar
as diferengas dos mesmos para com o STAAE e nosso trabalho. Como por exemplo, a aborda-
gem de integracao de dados que utilizamos, aproveitando o banco de dados ja existente com
as informagoes de todos os atores que interessam aos programas de estégios e aprendizagem
(alunos, professores, funcionarios de departamentos relacionados, e empresas cadastradas),
o qual ja ¢é utilizado no sistema interno da instituicdo, o STAAE se mostra mais eficiente
quanto ao seu processo de desenvolvimento e producgao, tendo em vista a agilidade quanto
ao seu processo de produgao, e o aproveitamento de dados ja utilizados.

Além disso, a privacidade das informagoes das publicagoes a serem feitas no sistema,
é outro diferencial. Haja vista que, todas as informagoes sao de acesso exclusivo aos usuarios
cadastrados. Esses usuarios, por sua vez, sao aqueles que estiverem registrados no SUAP.
Ou seja, ha uma validacao prévia, feita diretamente pela instituigao, sendo somente possivel
acessar ao conteido do sistema, os atores de interesse aos programas de estagio e aprendi-
zagem. Por exemplo, um aluno de uma outra Universidade, nao tem acesso ao STAAE, pois
nao é matriculado no IFPB, nao possuindo, entao, cadastro no SUAP, que por sua vez, seria
0 requisito para acessar nosso sistema.

Outro fator que distingue este trabalho para os demais, sao as pesquisas utilizadas
para solidificar e otimizar o desenvolvimento do sistema. Verificando exemplos de estratégia
e metodologias de outros projetos ja finalizados. Também analisando, nao somente a eficicia
desses projetos, como a usabilidade e aparéncia estética dos mesmos. Levando em conta
todos esses aspectos, desde o gerenciamento do desenvolvimento do sistema, tratamento de
dados, facilidade de uso e estética visual, a presente proposta avanca o estado da arte de

concepcao e implantacao de sistemas para auxiliar processos de estagios e aprendizagem.



Capitulo 4
Configuracao de Estudo

Neste capitulo sao descritas todas as etapas metodolégicas do presente trabalho.
Para guiar os esforcos do trabalho seguiremos algumas etapas que encontram-se ilustradas

na Figura 4.1:

Figura 4.1: FEtapas de desenvolvimento do SIAAE

Analise e Definicao
dos Requisitos Escolha das
Tecnologias

Validacao e
Testes Processo de
Desenvolvimento

Na etapa 1 (Segao 4.1) foi realizada a identificagao e andlise de requisitos com vistas
a obter as principais premissas, restrigoes e funcionalidades da aplicagao. Na etapa 2 (Secao
4.2) tivemos a escolha das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema STAAE,
enquanto na etapa 3 (Secao 4.3) foi realizado o processo de integracao dos dados para o
uso do sistema. Na etapa 4 (Segao 4.4) foi realizado o processo de desenvolvimento visando
atender os requisitos bem como a arquitetura, e posteriormente, a etapa 5 (Se¢ao 4.5) foi
executada pela realizacao do processo de teste mais abrangente bem como a validagao do

sistema STAAE junto ao cliente demandante. Finalmente, na etapa 6 (Segao 4.6), o sistema
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STAAE foi colocado em produgao em uma infraestrutura baseada em computagao na nuvem.

Cada uma dessas etapas é descrita em detalhes nas proximas segoes.

4.1 Analise e Definicao dos Requisitos

Visando levantar os requisitos que sao necessarios para a construcao do sistema
STAAE, identificamos uma série de técnicas de levantamento de requisitos que podem ser
importantes. As principais técnicas utilizadas foram entrevista e prototipagem. A técnica
de entrevista pelo qual seu proprio nome ja faz referéncia é quando o desenvolvedor abre
espaco para o cliente expor suas ideias e expectativas no que diz respeito ao que este es-
pera do sistema. No caso do sistema SIAAE, os dados foram coletados com o responsavel
da coordenacao de estagio do IFPB tanto do campus Campina Grande, como também de
outros campi, nas quais, através de reunioes sistematicas, foi possivel fazer o alinhamento
e a definicao dos requisitos. E importante mencionar que a maior parte das reunides foram
realizadas de forma online (Figura 4.2) em virtude da situagdo pandémica de COVID-19

bem como da disponibilidade de agenda dos autores deste trabalho.

Figura 4.2: Reunido online entre os integrantes do TCC.
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Apos a definicao de uma lista preliminar de requisitos funcionais e nao-funcionais
(vide Tabelas 4.1 e 4.2), utilizou-se da técnica de prototipagem a fim de explorar e validar
os principais aspectos criticos dos requisitos e minimizar os riscos na construgao do sistema.
Para tal, utilizamos a ferramenta de edicdo e prototipacao grafica online, Figma !, como

podemos ver na Figura 4.3.

! <https://www.figma.com />
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ANALISE E DEFINICAO DOS REQUISITOS

Tabela 4.1: Lista de requisitos funcionais

ID | REQUISITOS FUNCIONAIS
RFO01 | O usuario deve fazer login
RF02 | O sistema guardara sessao
RFO03 | O sistema apresentara vagas de estagio
RF04 | O aluno podera concorrer & vagas
RFO05 | A empresa devera receber uma lista de alunos candidatos &
vagas
RFO06 | A empresa podera publicar e manter antncios
RFO07 | O aluno podera pesquisar por vagas em locais especificos
RFO08 | O sistema devera informar status da candidatura do aluno
RF09 | O sistema devera ser capaz de detalhar uma vaga
RF10 | Os alunos poderao receber via e-mail alertas de vagas direci-
onadas a seu curso
Tabela 4.2: Lista de requisitos nao-funcionais
ID REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS
RNFO1 | O sistemas deveré funcionar em smartphones e navegadores
RNF02 | O sistema devera ser seguro
RNF03 | O sistema devera ter uma interface amigavel e de facil utili-
zagao
RNF04 | O sistema devera ter desempenho aceitével
RNFO05 | O sistema devera ter alta disponibilidade
RNFO06 | O sistema devera ser desenvolvido com a linguagem PHP com

frameworkLaravel
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Figura 4.3: Extrato do Protétipo do SIAAE desenvolvido no Figma.

4.2 Escolha das Tecnologias

Com o esclarecimento das funcionalidades e fluxos do sistema SIAAE, a escolha
das tecnologias para seu desenvolvimento do sistema é um fator importante para o sucesso
do projeto. O desenvolvimento de sistemas pode ser um processo dificil e arriscado, ja que
projetar produto de software nao é apenas ter uma interface do usuario conveniente, mas
também garantir que o produto seja estavel, seguro e facil de manter, sendo também neces-
sario garantir que ele atenda aos requisitos funcionais e nao-funcionais.

Diante disso, durante o planejamento do SIAAE foram selecionadas tecnologias que
visavam atender da melhor forma possivel todas as necessidades do sistema, considerando a
facilidade de desenvolvimento, estabilidade, seguranca e manutibilidade.

Tecnologias Cliente. As tecnologias cliente designadas foram o HTML5, CSS3 e
o JavaScript e o Blade.

O HTML5 é comumente usado com outras tecnologias, como o CSS3 e o JavaScript,
e por conta dessa facilidade é possivel desenvolver uma aplicagao mais completa e robusta
sem tantas dificuldades. Além disso, também possui a vantagem de funcionar bem em todos
os navegadores web, e ser uma ferramenta de facil aprendizado com grande quantidade de
material de estudo de qualidade.

(CSS3 tem o importante papel de melhorar o visual das paginas do SIAAE. Ele pode
ser rapidamente implementado e facilmente modificado, e possui a vantagem de ser aplicado

em diversas paginas simultaneas, gerando economia de tempo e reuso de coédigo. Com o
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CSS3 pudemos também organizar layouts para adaptar os blocos para diferentes tamanhos
e resolugoes de telas, sendo possivel criar regras para mudar as configuracoes das telas de
acordo com o dispositivo que estiver acessando o STAAE. Além de todas essas facilidades e
beneficios, o CSS3 garante que o sistema funcionara perfeitamente em qualquer navegador
web, eliminando a necessidade de adaptar o sistema para diferentes browsers.

O JavaScript foi a terceira tecnologia cliente escolhida para uso no desenvolvimento
do SIAAE. Com ele, o desenvolvimento pode ser mais agil, haja vista que o JS é uma tec-
nologia simples de ser aprendida, com uma literatura vasta, sendo também compativel com
diversas plataformas, frameworks e browsers. Com a utilizagao do JS, foi possivel controlar
o comportamento do navegador e tornar o site mais dinamico. Os codigos desenvolvidos em
JavaScript puderam ser executados naturalmente em conjunto aos codigos HTML e CSS.

Todas as tecnologias cliente do STAAE foram implementadas segundo a ferramenta
Blade, que é o template engine do framework Laravel, é simples de usar e extremamente
poderoso. Ele possui uma sintaxe expressiva que ajuda na legibilidade das views, além de
ter uma curva de aprendizado rapida.

Tecnologias Servidor. A linguagem PHP foi escolhida como tecnologia servidor
mais relevante na implementagao do sistema SIAAE. Esta linguagem se tornou uma das lin-
guagens de programacao mais usadas no mundo. As vantagens que ela proporciona atendem
as necessidades tanto de usuérios iniciantes quanto experientes em programacao e desenvol-
vimento para internet. Esta linguagem é de facil aprendizagem; possui alto desempenho; é
de codigo aberto; é multiplataforma; possui compatibilidade com diversos bancos de dados;
possui compatibilidade com servigos de hospedagens. Tais diferenciais foram preponderantes
para a escolha dessa linguagem.

O MVC foi escolhido para o desenvolvimento do STAAE pois ele é um padrao de
arquitetura de software que melhora a conexao entre as camadas de dados, logica de negocio e
interacao com usuério. Através da sua divisao em trés camadas interconectadas, o processo de
desenvolvimento se torna mais simples e dinamico. Nesse sentido, apds uma busca sistematica
a respeito de qual framework MVC da linguagem PHP seria eleito para o desenvolvimento
do STAAE, chegou-se a escolha do Laravel. O Laravel é um dos framework mais populares
da atualidade, possui uma equipe de desenvolvedores ativa, além de ter uma gigantesca
comunidade e bastante aceitacao no mercado. Este framework traz consigo a perspectiva
de tornar o sistema mais seguro, protegendo os codigos e os dados dos usuarios, atendendo
justamente a uma das nossas preocupagoes para com o sistema. A partir dele, também,
desenvolvemos a autenticacao do sistema, por meio de ferramentas e técnicas do proprio
framework, o qual possui a capacidade de simplificar a restrigao de acesso apenas a contetdos
nao autorizados.

Camada de dados. Para criacao do modelo conceitual foi utilizado a ferramenta

BRModelo? enquanto que para geracao dos modelos logicos foi utilizada a ferramenta work-

2 < https://www.sis4d.com/brModelo/ >


https://www.sis4.com/brModelo/

4.3 INTEGRACAO DOS DADOS 24

bench?. Tais modelos foram criados de modo iterativo e, mediante discussao entre os autores
do presente trabalho e um especialista em banco de dados, chegou-se a uma versao final de
ambos os modelos. A ferramenta MariaDB* foi eleita como sistema para gerenciamento de
banco de dados. O MariaDB é um dos bancos de dados mais conhecidos do mundo, criado
pelos mesmos desenvolvedores do MySQL, que mantiveram a estrutura de codigo aberto. Sua
principal caracteristica é a rapidez, escalabilidade e robustez de suas ferramentas, plugins e,

claro, capacidade de armazenamento.

4.3 Integracao dos Dados

Uma parte muito importante do desenvolvimento do SIAAE foi a integragao do
sistema com a API do SUAP?, responsavel por prover o login do usuario Aluno e Admi-
nistrador. Para ter acesso a API foi necessério solicitar liberagao junto a DGTI®(Diretoria
Geral de Tecnologia da Informacgao) da reitoria do IFPB. Tal liberagao seria fundamental
para a garantia do funcionamento de autentica¢ao dos usuarios cadastrados no SUAP, junto
ao STAAE.

A solicitagao foi feita pelo orientador do projeto SIAAE, o professor Danyllo Albu-
querque, na qual, por meio de reunioes com membros da DGTI, foram definidos os niveis de
permissao e os dados que seriam necessarios e, posteriormente, recebido o token de acesso
a API. Permitindo assim, a implementacao da autenticacdao integrada ao SUAP, e garan-
tindo que todos os alunos ativos no sistema do IFPB tivessem acesso ao SIAAE e suas

funcionalidades.

Figura 4.4: API disponibilizada para consumo dos dados.
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3 <https://mariadb.com /products/skysql/docs /connect /clients /mysql-workbench />
4<https://mariadb.com />

®<https://suap.ifpb.edu.br/api/>

6 <https://www.ifpb.edu.br /ti>
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Apos o recebimento da API em formato JSON (vide Figura 4.4), utilizamos o Elo-
quent padrao do Laravel, que é um ORM (Object Relational Mapper), capaz de abstrair toda
a complexidade da interagao com os bancos de dados utilizando as Models para interagir
com cada tabela e seus respectivos relacionamentos de maneira bastante simplificada.

A realizacao da validagao de identidade e autenticacao dos usuarios foi feita por meio
do método Basic Authentication junto ao Laravel, efetua a comparacao dos dados fornecidos
pelo usuario com um hash do valor armazenado nas credenciais da API, permitindo, ou nao

0 acesso subsequente ao usuério, de acordo com o retorno true ou false do método.

4.4 Processo de Desenvolvimento

Para o andamento do processo de desenvolvimento do projeto, foi utilizada a me-
todologia Scrum para que houvesse uma maior agilidade dentro dos horarios dos membros
autores deste trabalho. Nesse aspecto, o projeto foi dividido em releases, sprints e tasks a
serem cumpridas dentro de um determinado tempo pré-estabelecido. Assim, o processo de
desenvolvimento do STAAE se deu em 11 sprints, conforme demonstrado na Tabela 4.3, no
qual possui suas determinadas tasks a serem realizadas em um periodo de tempo estabele-
cido.

E importante mencionar que a divisdo das tarefas foi feita de maneira a se adequar
com a complexidade da sprint. Nesse aspecto, as reunioes didrias foram feitas entre a equipe
de desenvolvimento e pelo menos uma reuniao semanal com o orientador para acompanha-

mento do projeto.

4.5 Validacao e Testes

A implantacao consiste em colocar o sistema em producao, é o momento em que o sis-
tema passara a ser usado pelos usuarios finais. Para realizacao desta etapa se faz fundamental
a adocao prévia de uma infraestrutura a ser seguida durante o processo de desenvolvimento
do projeto, de modo que, sejam minimizados os possiveis e plausiveis problemas que possam
Vir a ocorrer.

No processo de validacao, identificamos oportunidades para aperfeicoar alguns flu-
xos do sistema bem como sua forma de operacao e funcionamento. Para tal, utilizamos tanto
os prototipos de alta fidelidade, como também a propria aplicacao. E, para acrescentar cre-
dibilidade a validagao, em meio & uma pesquisa realizada com possiveis futuros usuérios do
sistema (mais detalhes no Capitulo 5), apresentamos brevemente o SIAAE e suas princi-
pais funcionalidades, e pedimos opinioes a respeito das funcionalidades demonstradas, bem
como possiveis novas func¢oes nao abordadas. Desse modo, tivemos um acompanhamento da

eficiéncia e aceitacao do sistema antes de estar disponivel para os usudrios finais, além de
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Tabela 4.3: Cronograma de execucio do projeto

Sprint | Task Data Inicio | Data Fim | DoD

1 Analise e de- | 01/11/2021 | 15/11/2021 | Reunides com a equipe e o cli-
finicao dos re- ente para o alinhamento das fun-
quisitos cionalidades do sistema.

2 Draft  proto- | 15/11/2021 | 13/12/2021 | Fluxo das principais telas e fun-
tipo de baixa cionalidades do STAAE em uma
fidelidade ferramenta de modelagem.

3 Prototipo de | 13/12/2021 | 03/01/2022 | Prototipo de telas com fluxo va-
baixa  fideli- lidado; Geragao dos assets para
dade composicao das telas em lingua-

gem web (i.e. HTML, CSS e JS).

4 Configuracao 03/01/2022 | 10/01/2022 | Criagao do repositorio da aplica-
do ambiente ¢ao; Servidor e banco de dados;

Aquisi¢ao de dominio; Aquisi¢ao
da API do SUAP.

5 Configuracao 10/01/2022 | 24/01/2022 | Criagao dos perfis (aluno, profes-
do mecanismo sor, empresa e admin) de usua-
de autentica- rios.
¢ao

6 Fluxos do | 24/01/2022 | 14/03/2022 | Criacao das funcionalidades do
usuario Aluno usuario aluno (i..e, ver vaga,

aplicar a vaga, ver histérico de
vagas, editar perfil, cadastrar
dados de perfil).

7 Fluxos do | 14/03/2022 | 16/05/2022 | Criacao das funcionalidades do
usuario  Em- usuéario Empresa (i..e, cadastrar
presa vaga, ver historico de vagas, Lis-

tagem de candidatos por vaga,
editar perfil, cadastrar dados de
perfil).

8 Fluxos do | 16/05/2022 | 13/06/2022 | Criacao das funcionalidades do
usuario Admin usuéario administrador (i..e, Ver

vagas, ver empresas, Ver Lista de
candidatos por vaga, Ver lista de
alunos, filtros de alunos, empre-
sas e vagas).

9 Validagao dos | 13/06/2022 | 20/06/2022 | Checagem ao atendimento dos
fluxos requisitos inicialmente propos-

tos para o sistema.

10 Teste de acei- | 20/06/2022 | 27/06/2022 | Utilizagdo do sistema por parte
tagao de alunos, coordenador de esta-

gio, professor e administrador.

11 Ajustes e pu- | 27/06/2022 | 30/06/2022 | Ajustes de fluxos e funcionalida-
blicagao des; Sistema em producao.
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termos um parametro visual de design aprovado para ser a base de desenvolvimento para o

front-end.

4.6 Implantacao

A implantacao consiste em colocar o sistema em producao, ¢ 0 momento em que o sis-
tema passara a ser usado pelos usuérios finais. Para realizagao desta etapa se faz fundamental
a adogao prévia de uma infraestrutura a ser seguida durante o processo de desenvolvimento
do projeto, de modo que, sejam minimizados os possiveis e plausiveis problemas que possam
Vir a ocorrer.

Posteriormente, também se faz necessaria a definicao de um processo de deploy a
ser seguido pelos integrantes da equipe de desenvolvimento, principalmente pela motivagao
de haver um controle de versionamento dos codigos construidos. Para o desenvolvimento do
SIAAE, o GIT foi a ferramenta escolhida para controle de versao do sistema, sendo utilizado
também o seu aplicativo para desktop (i.e., GIT Bash). Esta tecnologia permite manter um
histoérico de todos os pontos de alteragoes dos projetos ou arquivos, permitindo também que
cada pessoa trabalhe em uma versao diferente do mesmo projeto, impedindo que, ao realizar
uma alteracao, altere a versao que outra pessoa esta trabalhando. Dessa forma, caso haja
algum erro, este nao ira refletir na versao de outra pessoa e, se precisar, é s6 voltar para
uma versao anterior em que o projeto estava funcionando perfeitamente.

Posteriormente, também se faz necesséria a definicao de um processo de deploy a
ser seguido pelos integrantes da equipe de desenvolvimento, principalmente pela motivagao
de haver um controle de versionamento dos codigos construidos. Para o desenvolvimento do
SIAAE, o GIT foi a ferramenta escolhida para controle de versao do sistema, sendo utilizado
também o seu aplicativo para desktop (i.e., GIT Bash). Esta tecnologia permite manter um
histoérico de todos os pontos de alteragoes dos projetos ou arquivos, permitindo também que
cada pessoa trabalhe em uma versao diferente do mesmo projeto, impedindo que, ao realizar
uma alteracao, altere a versao que outra pessoa esta trabalhando. Dessa forma, caso haja
algum erro, este nao ira refletir na versao de outra pessoa e, se precisar, é s6 voltar para
uma versao anterior em que o projeto estava funcionando perfeitamente.

Finalmente, o STAAE sera hospedado no provedor de hospedagem web Hostinger”.
Esta plataforma foi escolhida em virtude de ser um provedor de servigos de computacao
em nuvem de relevancia em diversos paises. Adicionalmente, foi identificado que sua base
de servigos possuia excelente custo beneficio para o presente sistema web. Para hospedar os
arquivos do STAAE no provedor usamos a transferéncia de dados via FTP, sendo entao ne-
cessario o uso do software Filezilla® para realizar tais transferéncias. E importante destacar
que ap0s o término do processo de implantacao da plataforma, buscou-se monitorar diversos

indicadores disponibilizados através da infraestrutura Hostinger. Dados como tempo de res-

T<https://www.hostinger.com.br/>
8 < https://filezilla-project.org/ >


https://www.hostinger.com.br/
https://filezilla-project.org/
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posta, laténcia de banco de dados, tempo entre requisi¢oes foram identificados e monitorados
a fim de assegurar a correta operacao do sistema SIAAE. Ademais, um mecanismo de log
foi acoplado aos modulos da plataforma visando o correto mapeamento de possiveis erros e

falhas no sistema.



Capitulo 5
Resultados e Discussao

Este capitulo descreve os principais resultados obtidos a partir da realizacao do
presente trabalho e desenvolvimento do sistema web proposto. Inicialmente, sao descritas as
principais funcionalidades do sistema STAAE em seus diferentes tipos de usuérios, de acordo
com as atividades correspondentes respectivamente a cada perfil (Se¢ao 5.1). Em seguida,
¢ exibido o modo de avaliagao da plataforma em termos de suas funcionalidades bem como

sua usabilidade (Segao 5.2).

5.1 O Sistema SIAAE

Como resultado da aplicacao do processo de desenvolvimento descrito na metodo-
logia deste trabalho, desenvolveu-se a plataforma SIAAE baseada em 3 tipos de usuérios
diferentes: aluno, empresa, e administrador. Cada um deste perfis possuem atribuigoes e
permissoes especificas, devidamente alinhadas com os requisitos e restricoes previamente
definidos neste trabalho.

O acesso dos usudrios e/ou visitantes se da por meio de uma tela inicial, conhecida
por one-page (Figura 5.1). Desse modo, antes do login ou registro na plataforma SIAAE,
é apresentado aos usudrios esta péagina, possuidora de diversas informagoes gerais sobre o
sistema, além de elucidar algumas possiveis perguntas que os usudrios e/ou visitantes possam

vir a ter.

29
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Figura 5.1: Parte da One-Page do SIAAE.
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Além da one-page, visando atender a necessidade de adequacao as normas segundo

a LGPD, o primeiro login de cada usuério é marcado pela apresentagao de uma tela com

termos e politica de privacidade (Figura 5.2). Novos usuérios devem explicitar a “aceitacao

dos termos” para utilizacao da plataforma quando da realizacao do primeiro acesso. Em caso

de nao aceitagao, o acesso a plataforma (mediante login) nao sera autorizado.

Figura 5.2: Termos de Politica e Privacidade do SIAAE.
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Também é importante entender que podem ocorrer erros de digitagao de enderecos
ou até mesmo pensar em uma possivel tentativa de um usuério alterar a URL buscando
acesso a areas sem a devida autorizagdo. Para esses e outros casos, o erro 404 (not found) é

o informado na resposta da requisi¢ao (Figura 5.3) mediante pagina especifica.

Figura 5.3: Pdgina para erros 404 (not found).

NOT FOUND

5.1.1 Usuario Aluno

O fluxo de utilizagao do sistema por parte do usuario aluno € iniciado pela realizagao
do login (Figura 5.4). Esta funcionalidade depende de dados (i.e., matricula e senha) do
sistema SUAP para fins de interoperabilidades. E importante mencionar que todos alunos

registrados no SUAP nao necessitam criacao de novas credenciais para uso do STAAE.

Figura 5.4: Pdgina de login do usudrio Aluno.
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Apos realizado o login, o aluno sera redirecionado para sua pégina de inicio onde
poderéa escolher a funcionalidade que desejar (Figura 5.5). Entre essas, pode-se listar as
opgoes de cadastrar em vagas que estao disponiveis no momento, ter acesso a lista de vagas
ao qual o mesmo se candidatou ou alterar/atualizar os dados de perfil junto ao sistema
SIAAE. Caso nao deseje utilizar nenhuma das funcionalidades disponiveis, o aluno podera

sair do sistema e sera redirecionado para a péagina de login.

Figura 5.5: Pdgina home do usudrio Aluno.
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Cabe a ressalva de que a principal fungao desse tipo de usuario é a de conhecer e
se cadastrar as vagas de estagio ou aprendizagem publicadas pelas empresas registradas no
sistema. O acesso a essas ofertas de vagas se da por meio do menu lateral, e sua opgao de

“Cadastre-se a vagas” (Figura 5.6).
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Figura 5.6: Pdgina de oferta de vagas.
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Ao ter interesse de se candidatar a uma determinada vaga visualizada, é possivel
obter mais detalhes sobre a mesma (e.g., modalidade, pré-requisitos, valor da bolsa, carga
horéria semanal, datas de inicio e fim do vinculo com determinada empresa). Caso o interesse
permaneca, o aluno pode realizar sua candidatura por meio do botao de “Candidatar-se”
(Figura 5.7).

Figura 5.7: Pdgina de candidatura & uma vaga.
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Visando melhorar a usabilidade do sistema SIAAE, a confirmagao de candidatura

do aluno é realizada por meio de mensagem exibida na tela ao usuario (Figura 5.8).
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Figura 5.8: Confirmag¢do de cadastro em uma vaga.
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Uma outra opgao de funcionalidade para o aluno ¢é a visualizagao da lista de vagas
as quais o usuéario se candidatou (Figura 5.9). Essa lista, além de possuir o nome da vaga, a
data de publicagao, e o tipo (estagio ou aprendizagem), possui o campo de status, no qual é

possivel observar se sua candidatura foi (i) aceita, (ii) estda em analise ou (iii) foi recusada.

Figura 5.9: Pdgina com lista das vagas as quais o aluno se candidatou.
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Por fim, o aluno também pode adicionar ou atualizar informacoes adicionais de
curriculo, Github, LinkedIn entre outros (Figura 5.10). Outro ponto importante diz respeito

ao status do perfil, onde o usuario pode deixé-lo ativo caso tenha interesse em possiveis
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vagas, ou deixa-lo inativo se porventura em algum momento nao esteja mais interessado em

buscar e se candidatar as mesmas.

Figura 5.10: Pdgina de configuracoes do perfil do Aluno.
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5.1.2 Usuario Empresa

Assim como o usuario aluno, o usuério empresa também possui uma tela (Figura
5.11) de login na qual o responséavel escolhido pela empresa podera acessar o sistema. Nessa
mesma tela, também é possivel realizar o registro de uma nova empresa que ainda nao esta

no SIAAE.

Figura 5.11: Pdgina de login do usudrio Empresa.
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O cadastro de uma nova empresa ao SIAAE é feito através do preenchimento de
determinadas informacgoes da empresa e do responsavel pela utilizacao do sistema. Campos

de dados, enderego, email e senha sao solicitados para se concluir o registro (Figura 5.12).

Figura 5.12: Pdgina de cadastro de um mnovo usudrio Empresa.
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Apos a realizagao do login, tal qual o usuario aluno, o usuario empresa também tera
acesso a4 uma pagina home, com o menu lateral de opgoes de funcionalidades. Elas poderao
ser utilizadas para a criagao e publicacao de uma nova vaga, acessar a lista de candidatos

cadastrados ou ainda alterar os dados da empresa (Figura 5.13).

Figura 5.13: Pdgina de home do usudrio Empresa.
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Ao optar pela publicacao e divulgacao de uma nova vaga de estagio ou aprendizagem,
o usuario empresa informa os campos solicitados para que a vaga tenha as informacoes
requeridas a fim de serem repassadas aos alunos interessados. Essas informagoes incluem, por
exemplo, o nome da vaga, a localidade e o tipo da vaga, que pode ser estagio ou aprendizagem.
Este ultimo campo é utilizado para a continuacao do preenchimento das informagoes, pois

cada qual possui diferentes tipos de cadastro (Figuras 5.14 e 5.15).

Figura 5.14: Pdgina de selecao do tipo de uma nova vaga para cadastro.
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Figura 5.15: Pdgina de cadastro de uma nova vaga.
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Tal qual a confirmacao de candidatura em uma vaga por parte do aluno, no contexto
do usuario empresa também é exibida uma tela de confirmacao de cadastro de uma nova

vaga (Figura 5.16).
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Figura 5.16: Confirmacgao de publicacdo de uma vaga.
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A empresa tem também a opg¢ao de visualizar as publica¢oes de vagas divulgadas

por ela propria, acessando, por meio do menu lateral, o link de “Lista de Vagas’ (Figura

5.17). A tela exibe o histérico de publicagoes e seus detalhes, com opgoes de visualizar os

candidatos inscritos para tal, editar a publicacao, e ainda, tornar a vaga inativa para novas

inscrigoes.

Figura 5.17: Lista de vagas jd publicadas pela empresa.
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Ao optar por visualizar a lista de candidatos inscritos & determinada vaga publicada,

¢ exibida ao usuario uma tela com detalhes sobre tais alunos, além da opcao de definir o

status de andamento do processo seletivo do inscrito (Figura 5.18).
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Figura 5.18: Lista de candidatos a uma das vagas publicadas.
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A empresa também pode atualizar seus dados, por meio da op¢ao de “Configuragoes”,
na qual, se for de sua vontade, pode-se modificar os dados da empresa, o endereco, email e

senha. (Figura 5.19)

Figura 5.19: Pdgina de configuragdoes do perfil da Empresa.
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5.1.3 Usuario Administrador (Coordenador do Departamento de
Estagio)

Como relatado nos capitulos anteriores deste trabalho, foi identificada uma proble-

mética a ser abordada no que diz respeito aos métodos de divulgacao e procura de vagas
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de Estagio e Aprendizagem, no ambiente do IFPB. Desse modo, foi observada a necessidade
de se haver um terceiro tipo de usuario para o SIAAE, usuario Administrador que deve ser
exercido prioritariamente por coordenadores de estagio do IFPB. Esse usuario possui acesso
a todas as funcionalidades do sistema, tanto as do aluno, como também as das empresas,
tendo um papel fundamental no controle e acompanhamento das atividades realizadas.

O fluxo de utilizagao do sistema por parte do usuario administrador é iniciado pela
realizagdo do login. Tal mecanismo requer o uso de dados (i.e., CNPJ e senha) obtidos

durante o cadastro da empresa junto ao sistema SIAAE (Figura 5.20).

Figura 5.20: Pdgina de login do usudrio Administrador.
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Apos a realizacao login, o administrador tera acesso ao STAAE com o menu lateral
com todas as funcionalidades agregadas de alunos e empresas, ainda com o acréscimo de
poder realizar buscas sobre todos os usuarios e alterar dados de determinados perfis (Figuras
5.21 e 5.22).
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Figura 5.21: Pdgina de buscas por parte do usudrio Administrador.
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Figura 5.22: Pdgina de busca realizada pelo usudrio Administrador.
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Como administrador, possuindo acesso a todas as funcionalidades, também vém
consigo as responsabilidades de se ter controle sobre o sistema. Para isso, a alteracao de
dados de usuarios também pode ser feita pelo administrador, com o intuito, por exemplo,

de auxiliar algum usuério com problema de acesso (Figura 5.23).
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Figura 5.23: Administrador atualizando dados de empresa.
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5.2 Avaliacao da Plataforma

Esta secao aborda as etapas realizadas visando a aceitacao da plataforma STAAE.
Nas subsegoes a seguir, descrevem-se detalhes sobre o projeto do questionario (Segao 5.2.1),
defini¢ao da amostra de participantes (5.2.2) bem como os resultados obtidos a partir da

aplicacao do survey de avaliacdo (Segao 5.2.3).

5.2.1 Projeto do questionario

Elaborou-se um questionario para coleta de dados a partir da ferramenta Google
Forms no qual um conjunto de perguntas especificas foram organizadas para prover su-
porte as questoes de pesquisa definidas neste estudo. A Tabela a 5.1 descreve as secoes do
questionario.

O questionario possuia questoes subjetivas e objetivas com vistas a coletar dados
quantitativos e qualitativos relacionados ao conhecimento de cada participante acerca da
metodologia de divulgacao e candidatura de vagas de Estagio e Aprendizagem no ambiente
do IFPB Campus Campina Grande. Ao final da secao de Usabilidade, havia uma questao
subjetiva para os entrevistados discutirem sobre algum possivel aprimoramento nas funcio-

nalidades do sistema.

5.2.2 Definicao da amostra e coleta de dados

Alunos e professores do IFPB Campus Campina Grande e recrutadores de empre-

sas da regiao foram definidos como publico-alvo para participar da pesquisa supracitada.
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Tabela 5.1: Secdes do questiondrio

Secao | Topico Descrigao
0 Consentimento e participagao Obter o consentimento explicito do respon-
dente, em relagao a participacao na pes-
quisa.
1 Perfil do participante Obter informacoes pessoais, tais como

idade, género, formacao académica, ocupa-
¢ao e a qual grupo (aluno, professor, recru-
tador de empresa) pertencia.

2 Diagnostico e dados Coletar dados sobre o conhecimento a res-
peito dos métodos de divulgagao de vagas
de estagio e aprendizagem.

3 Usabilidade Apresentar brevemente o STAAE através de
telas e suas principais funcionalidades, e to-
mar respostas sobre a usabilidade do sis-
tema.

4 Comentarios Gerais Questionar sobre algum possivel tépico nao
abordado na pesquisa, que o entrevistado
considerava como importante, e nao havia
sido abordado.

Nossa amostra representa um universo do qual consideramos como essenciais para integrar
os usuérios avaliadores dos métodos atuais de divulgacao e vaga de Estagio e Aprendizagem
na instituicao, bem como discorrer sobre a nossa proposta de sistema web a atender tal
demanda identificada nos estudos de problematicas iniciais.

Todas as respostas foram obtidas e organizadas automaticamente pela ferramenta
de analise de respostas do Google Forms. Tais dados coletados foram utilizados como fonte
de avaliacao quantitativa e qualitativa acerca dos questionamentos abordados. Todos os
participantes foram apresentados e submetidos a aceitagao de um “Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido” para alinhamento das condigoes de participacao da pesquisa. Apenas
participantes que declararam concordancia com este termo estariam aptos a responder o

questionario.

5.2.3 Resultados da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada durante o més de Julho de 2022. Mais de 60 convites
de participacao foram enviados e 44 participantes responderam ao questionéario de modo
adequado.

Caracterizacao da amostra. As respostas da Secao 1 do questionario, forneceram
dados para constituicao do perfil dos participantes. A respeito da idade, 17 declararam ter
entre 20 e 25 anos (38,6%), 9 mais que 41 anos, (20,5%), 6 menos que 20 anos (13,6%),
6 entre 31 e 40 anos(13,6%) e 3 entre 21 e 25 anos (6,8%). Com relagdo ao género, 29

pessoas afirmaram ser do género masculino (65,9%), enquanto que 15 afirmaram ser do
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género feminino (34,1%).

A maioria destes respondentes possuem formagao académica de graduagao 24 (54,5%),
enquanto que 10 s@o do Ensino Médio (22,7%), 6 tém Especializagao (13,6%), 4 possuem
doutorado ou mestrado (cerca de 9%). Além disso, com relagao a ocupagao dos participantes
da pesquisa, 18 responderam que estudam e trabalham (40,9%), 13 apenas estudam (29,5)%,
e 13 apenas trabalham (29,5%). Ao fim desta se¢ao de caracterizagao do perfil do entrevis-
tado, foi perguntado sobre qual grupo este fazia parte. 27 sao alunos do IFPB (61,4%), 9
recrutadores de empresas (20,5%) e 8 sao professores (18,2%) (Figura 5.24 e Figura 5.25).
Tais achados satisfazem a premissa deste formulario englobar varias caracteristicas distintas

dos 3 publicos alvos (i.e., alunos, empresas e administradores).

Figura 5.24: Caracterizagio da amostra.

Formacao Ocupagao

: ::::;3?0 @ Apenas estudo

® Especiaizacde @ Apenas trabaiho

@ Mestrado @ Estudo e trabalho

@ Doutorado @ Nenhuma das opg¢des anteriores

Figura 5.25: Caracterizacao da amostra.

Género Perfil

@ Menos que 20 anos @ Masculing @ Sou aluno do IFPB

@ Entre 20 @ 25 anos @ Feminino @ Sou professor/coordenador de estagio
@ Entre 26 e 30 anos @ Outro do IFPE

@ Entre 31 ¢ 40 anos @ Sou recrulador de uma empresa’

@ Mas gue 41 anos Interveniente
@ Entre 21 e 25 anos @ Sou professor do IFPB
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Conhecimento dos métodos de divulgacao de vagas. Nesta secao, as perguntas
foram divididas de acordo com o perfil do participante. Alunos, professores e recrutadores
foram questionados com seu grupo especifico, no qual foi respondido na secao anterior de
caracterizagao da amostra.

Para os alunos foram feitas indagagoes acerca de sua andlise para com os atuais

métodos de divulgacao de vagas de estagio e aprendizagem no IFPB. Sobre a satisfagao de
acesso a tais informagoes, a maioria se mostrou insatisfeita, principalmente sobre as formas
de acesso as vagas e o conhecimento dos processos de sele¢ao para essas vagas. No que diz
respeito a quantidade e qualidade das vagas de estagio e aprendizagem, a neutralidade se
mostrou mais presente. Mais detalhes sobre os resultados desse questionamento encontram-se

descritos na Figura 5.26.

Figura 5.26: Dados sobre cendrio atual de satisfacdo dos alunos

Il Muito Satisfeito [l Satisfeito | Neutro [l Insatisfeitc [l Muito Insatisfeito

Forma de acesso a vagas de  Conhecimento de processos Quantidade de vagas de Qualidade das vagas de
estagio de selegao para estagio estagio estagio

Durante a anélise que foi realizada das respostas, podemos destacar também que,
a percepgao do aluno que responde tais insatisfagoes, se deve principalmente pelo (i) pouco
acesso ao e-mail académico e (ii) dispersao dos locais de divulgagao das vagas. Mais detalhes

sobre os resultados desse questionamento encontram-se descritos na Figura 5.27.

Figura 5.27: Dados sobre motivos de insatisfacdo dos alunos.

Néo vejo divulgagéo alguma 2 (7.4%)

Nao sabia que o IFPB divulga
vagas

Acesso com pouca frequéncia o
e-mail académico

Acesso com pouca frequéncia o
SUAP

Tenho dificuldade ao acesso das
divulgacdes de vagas por estar...
Pouquissimas vagas para
iniumeros alunos

2 (7.4%)

-13 (48,1%)
12 (44,4%)

11 (40,7%)

1(3,7%)
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Para os administradores (coordenadores de estagio) foram feitos questiona-

mentos sobre a demanda de contatos de empresas para com eles com o intuito de fazer
essa conexao entre a empresa e o IFPB para divulgacao de vagas de estagio e aprendiza-
gem. Os resultados apontam para que, de modo geral, todos os administradores recebem
com “frequéncia” vagas de estagios e aprendizagem. Resultados mais detalhados sobre esse

questionamento pode ser visto na Figura 5.28.

Figura 5.28: Dados sobre a demanda de empresas para com os professores

@ Muito frequentemente
@ Frequentemente

@ Eventualmente

@ Raramente

@ Nunca

Posteriormente, também foi feito o questionamento sobre o problema desse contato
ser entre empresa-professor. Conclui-se que a maioria dos respondentes possuiam diversos
motivos, seja a utilizagao do seu contato pessoal, seja o proprio contato com a empresa, ou
ainda a necessidade de ainda ter de se comunicar com o Coordenador de estagio do campus.

Resultados mais detalhados sobre esse questionamento pode ser visto na Figura 5.29.

Figura 5.29: Dados sobre motivos de insatisfacdo dos professores.

Utilizo meu contato pessoal para
divulgagao em grupos de redes...
Preciso entrar em contato com
empresas

Para divulgagdo, preciso entrar
em contato com os coordenad...
Nao vejo problemas nos métodos
de divulgacao

Dificuldade na transmisséo da
informacao para os alunos.
Dificuldade de centralizar as
informacées

6 (75%)

6 (75%)

6 (75%)
1(12,5%)

-1 (12.5%)

1(12,5%)

Para as empresas (ou recrutadores) foram feitos questionamentos sobre a uti-

lizagao dos meios de divulgagao de vagas de estagio e/ou aprendizagem internos do IFPB. A
grande maioria dos respondentes (cerca de 80%) afirmaram que ja utilizaram desses servigos

para divulgagao de vagas (Figura 5.30).
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Figura 5.30: Dados dos recrutadores sobre a utilizacao dos métodos atuais de divulgacao.

® sim

® Nao

) Nao sabia gue poderia fazer divulgacao
por esses métodos

Posteriormente, o nivel de satisfacao a respeito dos métodos atuais de divulgacao foi
questionado, e percebeu-se, portanto, um alto nivel de insatisfacao em todas as opg¢oes que
se referem ao método de contato para com a instituicao. Mais detalhes sobre os resultados

desse questionamento encontram-se descritos na Figura 5.31.

Figura 5.31: Dados sobre motivos dos problemas dos atuais métodos de divulgagao.

B Muito S ito EEM Satisfeito WS Neutro M Insatisfeito I Muito Insatisfeito
6
4
2 III
0
Contato com o IFFB Contato com a coordenagao  Processo de publicagao das Retorno da instituicio a
de estagio vagas de estagio respeito das solicitages

Tendo em vista os resultados anteriores, se fez necessario compreender as principais
barreiras que limitavam o processo de divulgacao de vagas de estagio e aprendizagem IFPB
por parte das empresas e recrutadores. Com base nos dados obtidos, pode-se perceber uma
grande insatisfacao e dificuldade na divulgacao destas vagas, isto porque pelos métodos
atuais ha ainda uma grande necessidade de que pessoas ligadas ao IFPB facam a realizagao

desse processo, o que acaba o dificultando (Figura 5.32).
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Figura 5.32: Dados sobre motivos de insatisfacao dos recrutadores.

Nao realizo divulgacéo de vagas
de estagio/aprendizagem no
IFPB

2 (22,2%)

Preciso entrar em contato com

7(77.8%)
algum professor do campus
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dos sistemas do IFPB B (B88,9%)

Dificuldade em obter informagdes

» 7(77.8%)
a respeito

Usabilidade e funcionalidade do STAAE. Apés a apuracao das percepgoes inici-
ais dos candidatos acerca da problematica apresentada, exibimos brevemente o STAAE com
algumas telas correspondentes a cada perfil do respondente e suas principais funcionalidades,
e pedimos opiniao sobre a usabilidade do sistema.

Alunos. Este perfil de usuério verificou diversos templates, desde a tela de login, a
pagina de visualizacao das vagas de estagio/aprendizagem, além da pagina com os detalhes
de determinada vaga e a pagina com a lista de vagas das quais o aluno ja se inscrevera.
Com base nisso, os alunos relataram que a nova plataforma melhoraria a experiéncia da
divulgacao e inscricao em vagas de estégio, desde a organizacao das informagoes sobre tal,
facilidade de cadastro, até a facilidade de uso e reducao da impessoalidade no método de
participacao dos processos de selecao. Ainda sobre a usabilidade, pode-se perceber também
que os alunos fariam uso da ferramenta, caso ja estivesse disponivel. A Figura 5.33 apresenta

resultados mais detalhados acerca deste questionamento.

Figura 5.33: Dados dos alunos sobre a concorddncia de usabilidade do SIAAE.

Bl Concordo Totalmente [l Concordo [ Neutro [l Discordo [l Discordo Totalmente
20
15
10
5
O SIAAE organizara as 0O SIAAE facilitard minha Com o uso do SIAAE, a A sistema & simples de Se a ferramenta estivesse
informagées sobre estagic participacao em processos  informagao sobre estagios usar disponivel, iria utilizar
no IFFB selativos sera mais impessoal

Nesta secao de usabilidade do SIAAE, os professores foram apresentados a algumas
telas do sistema, como a pagina de login, os templates das paginas de cadastro de vagas, do
histérico de vagas cadastradas, da lista com detalhes sobre determinada vaga publicada pela

empresa.
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Professores. Também foi possivel observar um alto nivel de concordancia por parte
dos professores acerca das questoes de usabilidade apresentadas. A aceitabilidade por parte
desse grupo de respondentes, se deu pelas seguintes abordagens tratadas pelo STAAE: a orga-
nizagao das informagodes; a facilidade na gestao dos processos seletivos; e o tratamento para
a reducao da impessoalidade nesses tramites. Assim como os alunos, os professores também
concordaram sobre a possibilidade da usabilidade do sistema se ja estivesse disponivel. A

Figura 5.34 apresenta resultados mais detalhados acerca deste questionamento.

Figura 5.34: Dados dos professores sobre a concorddncia de usabilidade do SIAAE.

B Concordo Totalmente [l Concordo 888 Neutro [l Discordo [l Discordo Totaimente

Jlh

L

O SIAAE organizara as O SIAAE facilitara a Com o uso do SIAAE a O sistema & intuitivo e Se a ferramenta estivesse
informagoes sobre estagio gestao dos processos informagao sobre estagios simples de usar disponivel, iria utilizar
no IFFB seletivos de estagios sera mais impessoal

Empresas (ou recrutadores). Também foram apresentados ao SIAAE por meio

de screenshots do sistema. As imagens foram compostas pelas telas das principais funciona-
lidades disponiveis para a utilizagao desse tipo de usuario, desde a pagina de login; a tela de
cadastro de uma nova empresa; o cadastro de uma vaga; o historico de vagas cadastradas; e
os detalhes sobre determinada vaga, contendo também detalhes sobre os alunos inscritos, e
a grande maioria respondeu que havia uma grande chance de utilizar o sistema apresentado.
Mais detalhes sobre os resultados desse questionamento encontram-se descritos na Figura
5.35.

Figura 5.35: Dados dos recrutadores sobre a concorddncia de usabilidade do SIAAE.

@ Nao utilizarei
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@ Muita chance

@ Irei utilizar
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Em seguida, o nivel de atendimento as demandas dos recrutadores pelo sistema
acerca da problematica de divulgagao de vagas, também foi medido, com a enorme maioria
dos entrevistados respondendo que atenderiam as necessidades do atual modelo. Por fim,
apos toda andlise e apresentacao demonstradas, os recrutadores foram expostos a pergunta
de possivel utilizacao do STAAE, caso ele ja estivesse disponivel, bem como as vantagens que,
porventura, venha a trazer, em contraste com os atuais métodos de divulgacao utilizados.
Mais detalhes sobre os resultados desse questionamento encontram-se descritos na Figura
5.36.

Figura 5.36: Concorddncia no atendimento as necessidades por parte do SIAAE.

a Il Concordo Totaimente [l Concordo i Neutro [l Discordo [l Discordo Totalmente
5]
2 Il
0 - - " : -
O SIAAE organizara as O SIAAE facilitara a Com o uso do SIAAE, a O sistema & intuitivo e Se a ferramenta estivesse
informagdes sobre estagio  publicagao de processos  informagao sobre eslagios simples de usar disponivel, minha empresa
no IFPB seletivos sera mais impessoal iria utilizar

Sugestao de melhorias. Com base nas respostas da se¢ao anterior do questionario,
algumas sugestoes foram dadas pelos entrevistados, com o intuito de contribuir para melhorar
a usabilidade da plataforma. As principais sugestoes propostas pelos respondentes foram
um design visual mais trabalhado; o incremento de uma funcao para divulgagao também de
empregos; a possibilidade de assinaturas digitais dentro da plataforma; a implementacao de
um dashboard a respeito dos alunos. Todas as sugestoes poderao ser levadas em conta para
uma possivel futura atualizagao do sistema. Ademais, mediante analise do formulério em si,

pode-se notar um forte indicativo de aceitabilidade da plataforma.



Capitulo 6
Consideracoes Finais

O Estagio e a Aprendizagem sao métodos de qualificagao profissional e de cidadania,
os quais devem ser incentivados pelas institui¢oes de ensino. Neste trabalho, é apresentado
um estudo realizado com o objetivo de avaliar os tramites atuais de oferta e demanda para
tais atividades, tendo o IFPB campus Campina Grande, como enfoque, bem como a proposta
de implantacao de um sistema web desenvolvido para atender as probleméticas identificadas.

Para ratificagao dos problemas previamente estudados e analisados pela equipe deste
trabalho, foi realizada uma pesquisa qualitativa online a respeito dos atuais métodos de di-
vulgacao, e informacgoes prestadas acerca de vagas de Estégio e Aprendizagem, pelo meio
académico da instituicdo em questao. Além disso, a pesquisa também tratou de apresen-
tar o SIAAE como proposta de resolugao para os problemas constatados, e encorajou os
entrevistados a opinarem sobre as funcionalidades do sistema.

A partir dos resultados coletados, foi possivel conferir as adversidades que, tanto alu-
nos, professores, como também responsaveis das empresas por recrutamento, passam para
realizar os procedimentos de busca, cadastro e publicacao de vagas de Estégio e Aprendi-
zagem. Observou-se também que, de modo geral, o estabelecimento de um sistema web, tal
qual o STAAE, atenderia os inconvenientes constatados na pesquisa.

Como trabalhos futuros, pretende-se atualizar o método de automacao dos dados
integrados & API do SUAP, para um aprimoramento da aplicacao. Além de aproveitar o
escopo desse projeto para a possibilidade de adequacgao e reutilizacao do sistema em outras

instituicoes de ensino, inserindo também a opg¢ao de divulgacao de vagas de emprego.
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