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Resumo

Na busca pela informatizagéo, para acelerar a resolugao de problemas do IFPB, o
Juntos pelo IFPB, baseado em sistemas de gestdo colaborativa, procura cumprir a
missdo de ampliar o horizonte de responsabilidade pela Instituicdo ao qual o
individuo pertence, fornecendo o poder de contribuir com melhorias e também com a
divulgacao eficiente dos problemas existentes. Este sistema permite que usuarios
anteriormente nao aceitos devido as limitacbes do SUAP, informem os problemas
presentes no Instituto e participem do processo de contribuigdo na administragdo do
campus Campina Grande do IFPB. Este projeto consiste no aprimoramento do
protétipo Juntos pelo IFPB, desenvolvendo melhorias apontadas por Milanez (2021),
do projeto anterior; como o apoio das demandas no ranking. Para concluir, o sistema
traz a proposta de otimizacdo geral dos procedimentos burocraticos do Instituto,
agilizando a divulgacdo, melhorando a comunicacdo entre os pertencentes a

comunidade e o bem-estar geral dos individuos.

Palavras-chave: gestido colaborativa, tecnologia da informacéao, informatizacao.



Abstract

In the search for informatization, to accelerate the resolution of IFPB problems,
Juntos pelo IFPB, based on collaborative management systems, seeks to fulfill the
mission of expanding the horizon of responsibility for the Institution to which the
individual belongs, providing the power to contribute with improvements and also with
the efficient dissemination of existing problems. This system allows users not
previously accepted due to the limitations of the SUAP, to inform the problems
present in the Institute and to participate in the process of contribution in the
administration of the Campina Grande campus of the IFPB. This project consists of
improving the prototype Juntos pelo IFPB, developing improvements pointed out by
Milanez (2021), from the previous project; as the support of the demands in the
ranking. To conclude, the system proposes the general optimization of the Institute's
bureaucratic procedures, streamlining dissemination, improving communication
between those belonging to the community and the general well-being of individuals.

Keywords: collaborative management, information technology, informatization.
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Capitulo 1

Introdugao

O presente capitulo apresenta a introdugao do trabalho. Na se¢ao 1.1, ocorre
a contextualizagdo a partir de consideragcbes gerais de forma a situar o leitor no
presente sistema. Na secao 1.2, e em suas subsecdes, sédo relatados os objetivos
gerais e especificos do sistema. E na sec¢ao 1.3, sdo levantados os embasamentos

tedricos do objeto de estudo.

1.1 Contextualizagao

O sistema de gestao colaborativa € uma realidade inovadora presente nos
mais diversos ambientes. Sistemas como o Colab', o ParticipAct Brasil> e o
Cidadera®, por exemplo, buscam intermediar as relagbes entre autoridades
governamentais e a sociedade, com o intuito de relatar os problemas encontrados
nas cidades, auxiliando os governos locais para a resolugado, e, de certa forma,
pressionando-os a resolver, sem a necessidade de dirigir-se a sede da
administracdo. Embora essas alternativas de cooperagdo com o poder publico ja
existam no ambito do ensino, pouco se observa quanto a iniciativas gerais, mas sim
internas a cada Instituicio.

O reporte de problemas, ou sugestdes de melhorias, das dependéncias do
IFPB séo atividades realizadas por docentes e técnicos-administrativos no SUAP*.
No entanto, existem as categorias, que néo estdo incluidas, como os responsaveis
por setor e os discentes, que também fazem parte da comunidade do Instituto, e
estes nao dispdem de acesso ao sistema e geram, indiretamente, uma omissao de
relatos.

Diante do sistema atual utilizado no SUAP, o presente sistema busca
universalizar o acesso para toda a comunidade do IFPB e descentralizar o reporte
de demandas buscando atingir um sistema de gestdo colaborativa. Essa
descentralizagao ocorre ao evitar que o requisitante necessite dirigir-se ao setor

correspondente a sua demanda, evita a "perda de tempo” para o setor responsavel

' Disponivel em: https://www.colab.re/. Acesso em: 14 fev 2022.

2 Disponivel em: http://www.participact.com.br/. Acesso em: 14 fev 2022.

% Disponivel em: https://brasilpaisdigital.com.br/app-ajuda-cuidar-da-sua-cidade/. Acesso em: 17 fev
2022.

4 Disponivel em: https://suap.ifpb.edu.br/. Acesso em: 14 fev 2022.
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de realizar reunides com todos os sujeitos que tiverem requisi¢oes, que porventura
possam até ser iguais, otimizando o seu trabalho. E, além disso, o requisitante n&o
dependera de docentes e técnicos-administrativos para realizar sua demanda, sendo
estes 0s uUnicos usuarios que conseguem acessar o sistema SUAP no ambito do
reporte de demandas.

Milanez (2021) levantou os requisitos necessarios e o Juntos pelo IFPB® pdde
ser desenvolvido; no entanto, trata-se de um protétipo do sistema passivel de
aprimoramentos, apontados pela autora, que s&o o0s seguintes: insercdo de
demandas no sistema, o apoio e a exibicdo das demandas existentes no ranking,
busca na barra de pesquisa pelo titulo da demanda, filtragem de setores na exibigao
de demandas no ranking, ordenagdo de demandas por data de criagao, cadastro de
usuarios pertencentes a diferentes categorias, notificacdo do setores por email de
novas demandas criadas, pagina de ajuda com manual e videos tutoriais, pagina de
duvidas mais frequentes (FAQ), notificacdo por email das agdes realizadas pelos
usuarios em suas devidas contas, fungao apoiar, criagcdo de demandas anénimas,
registro de conta, recuperagcdo de senha. Além disso, existem as fungdes internas
das contas de usuarios, que dependem da categoria escolhida, como a opc¢éo de
alteracdo de status e setor da demanda, como a exibicdo de todas as demandas
apenas do setor pertencente. Finalizando, tem-se as funcbes atribuidas a conta
administrativa que correspondem ao cadastro, ou remog¢ao, de status e setores
disponiveis, como também adi¢gdo, ou exclusdo, de categorias de demandas e a
alteracdo de permissao de terceirizado, ou técnico administrativo, para os usuarios.

Essas funcionalidades sao desenvolvidas no atual cenario de execucao.

1.2 Objetivos
Nesta se¢do, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do

presente trabalho de conclusdo de curso.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral € o aprimoramento do protétipo do sistema de gestao
colaborativa ja desenvolvido, buscando finalizar o desenvolvimento necessario para
tornar o sistema disponivel para uso pela comunidade académica do IFPB campus

Campina Grande e os setores responsaveis.

® Disponivel em: https://juntosifpb.herokuapp.com/. Acesso em: 14 fev 2022.



19

1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos s&o elencados a seguir:

e Aprimorar a interface do protétipo do sistema de gestdo colaborativa,
adicionando novas imagens e respostas para as agdes do usuario no
sistema.

e Armazenar os dados fornecidos pelos usuarios em banco de dados
para posteriores resgates, e devida utilizagdo em fungbes necessarias
para o funcionamento.

e Dar seguimento no desenvolvimento das funcionalidades propostas no

trabalho realizado por Milanez (2021).

1.3 Fundamentagao Teorica

Batista, Hojda e Fariniuk (2018), enxergam a tecnologia como ferramenta
para aprimorar a comunicagéo, defendendo que o uso de instrumentos tecnoldgicos
transformam o cidaddo em aliado, que pode agir como parte ativa da sociedade e
nao apenas simples receptores de mensagens, favorecendo assim a sua
comunicagao e aproximagao com os setores governamentais.

Segundo Neves (2019 apud SANTOS et al., 2019), com o passar dos anos,
os cidadaos estdo sendo incluidos cada vez mais em todos os aspectos do
planejamento publico atuando em diversas esferas da administragdo, como, por
exemplo: setores administrativos de planejamento, setores financeiros e demais
setores que compunham a administragao.

Segundo Barrat (2004 apud ANTUNES; VIVALDINE, 2018), em uma
empresa, a colaboragdo dentro de seus processos funcionais deve ser o primeiro
foco de desenvolvimento da organizagdo. Criar um ambiente colaborativo na
empresa, internamente e também externamente, incentiva a expansao da cultura

colaborativa nas empresas relacionadas.

Reconhecendo as novas potencialidades relacionadas a ampliagao dos
atores sociais envolvidos na gestdo da coisa publica, a literatura sobre
gestdo publica vem crescentemente enfatizando o tema de “governanca”
(governance), salientando novas tendéncias de administragcao publica e de
gestdo de politicas publicas, particularmente a necessidade de mobilizar
todo conhecimento disponivel na sociedade em beneficio da melhoria da
performance administrativa e da democratizagao dos processos decisorios
locais (FREY, 2007 apud ALMEIDA, 2022).
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Lambert e Knemeyer (2004 apud ANTUNES; VIVALDINI, 2018), definem que
alguns atributos ampliam as boas relagdes. Esses atributos que inclusive fazem
parte da vida de qualquer cidaddo, sao, por exemplo, a mutua colaboracgao,
confianga nas relagdes firmadas, além da realizacdo de negodcios flexiveis e
comprometimento mutuo.

Popovska, Riis e Boer (2003, apud ANTUNES; VIVALDINI, 2018), apontam
como conceitos basicos o dialogo, o trabalho conjunto e o aprendizado; e justificam
essa conceituagdo como necessaria para o envolvimento dos individuos, num

didlogo, para foco em ideias e conhecimento acerca dos processos.

Embora a ideia de participagcdo colaborativa esteja bem representada em
outros setores, ela ainda se mostra timida na educacdo. A inclusdo de
estudantes em processos de tomada de decisdo em universidades e
escolas é tida como limitada. E, normalmente, quando existe essa interagao,
os estudantes sdo representados por centros estudantis, uma pratica
insuficiente, se avaliada sob um espectro democrético (LIZZIO; WILSON,
2009, apud SANTOS et al., 2019).

Milanez (2021) afirma que a melhoria na qualidade de vida e o envolvimento
de o6rgdos publicos sdo essenciais na otimizacdo e planejamento de uso dos
recursos, além do desenvolvimento, organizagédo e formas de aplicagéo de solugdes
em relagdo aos problemas enfrentados.

Ainda no ambito de participagdo colaborativa, existem conceitos que buscam
atender as demandas sociais de forma eficaz, e como consequéncia realizar a
integracao governamental-social. Embora sejam considerados confusos, devido as
suas variagdes conceituais, sao conceitos que estdo em andamento no cenario atual
e sao referentes as Cidades Inteligentes (Smart Cities). Os conceitos buscam definir
do que se tratam as cidades inteligentes e aplica-los nas suas areas de atuagéo.

Ainda de acordo com Milanez (2021), o objetivo das cidades inteligentes é
mesclar os proprios principios em busca de solu¢gdes que melhorem o bem-estar

social no meio urbano.

1.4 Estado da Arte
Para Ferreira e Araujo (2018), os conceitos de campus inteligentes nao
possuem definigdes semelhantes, indicando compartiihamento. Entdo, da mesma

forma que as Cidades Inteligentes, existem aspectos unicos que caracterizam cada
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situacdo, embora nao esteja clara a forma que exercem influéncia, e a recebem, no

contexto na qual estdo aplicados.

A seguir, na Tabela 1, séo listados os mais diversos pontos de vista a respeito

dessas terminologias:

Tabela 1. Definigoes de Campus Inteligentes

Liu, X and Xu, G
(2016)

Smart Campus é um é um ambiente integrado de trabalho, estudo e
convivéncia baseado em Internet das Coisas.

Tikhomiroy, V.
(2015)

Smart University € um conceito que envolve uma modernizagéo abrangente
de todos os processos educacionais.

Kwok, L. (2015)

Smart Campus é um novo paradigma de pensamento pertencente a um
ambiente de campus inteligente holistico que engloba pelo menos, mas néo
limitado a, varios aspectos de inteligéncia, como o e-learning, redes sociais e
comunicag¢des para a colaboragéo no trabalho, sustentabilidade ambiental e
de TIC com sistemas inteligentes de gerenciamento de sensores, cuidados
médicos, gerenciamento de edificios inteligentes com controle e vigilancia
automatizados de segurancga e governanca transparente do campus.

Abuarqoub et al
(2017)

Smart Campus oferece servigos em tempo habil, reduz o esfor¢o e reduz os
custos operacionais. O campus inteligente implica que a instituicdo adotara
tecnologias avancadas para controlar e monitorar automaticamente
instalagbes no campus e fornecer servicos de alta qualidade para a
comunidade do campus, ou seja, estudantes e funcionarios. Isso levou a
aumentar a eficiéncia e a capacidade de resposta do campus e ter uma
melhor tomada de decisao, utilizagdo do espago e experiéncia dos alunos.

Yu et al (2011)

Os campus inteligentes sdo construidos para beneficiar os professores e
alunos, gerenciar os recursos disponiveis e melhorar a experiéncia do
usuario com servigos proativos. Um campus inteligente varia de uma sala de
aula inteligente, que beneficia o processo de ensino dentro de uma sala de
aula, para um campus inteligente que fornece muitos servigos proativos em
um ambiente em todo o campus (...) Campus é um ambiente social onde
estudantes universitarios tém muitas interagdes com seus amigos.

Bandara et al
(2016)

Smart Campus é uma iniciativa para utilizar TICs em um campus universitario
para melhorar a qualidade e o desempenho dos servigos, reduzir custos e
consumo de recursos e se envolver de forma mais eficaz e mais ativa com
seus membros.

Xiao, N. (2013)

Smart Campus é resultado da aplicagdo da integragdo da computagcdo em
nuvem e da internet das coisas (...) A estrutura de aplicativos do campus
inteligente é uma combinacdo de loT e computagdo em nuvem baseada na
computacdo de alto desempenho e Internet.

Fonte: Ferreira e Arautjo (2018), p. 6.
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Para conceituar o estado da arte € necessario citar algumas plataformas ja
existentes e que estdo sendo utilizadas como embasamento para o aprimoramento
do Juntos pelo IFPB.

Soares et al. (2021), tem o objetivo de aproximar autoridades governamentais
e cidadaos através de sua ferramenta tecnolégica, o Colab, inserindo poder de
colaboracédo, em questdes publicas, na populacéo, para que haja o levantamento de
problemas e consequentemente auxiliar na tomada de decisdes do governo. O
incentivo e a promocado de melhorias sdo mais exemplos de atuagao da plataforma,
em busca de eficiéncia e inovagao na gestao publica.

De acordo com Barros (2021), o ParticipACT Brasil também busca melhorar a
eficiéncia de gestdo das cidades, com uma estratégia de governo eletronico,
aproveitando a inteligéncia coletiva, fechando o ciclo de cenarios virtuais e reais de
uma cidade inteligente. Este objetivo amplia o senso de pertencimento dos cidadaos
para com a cidade e envolve a populagdo nos processos participativos.

Segundo Gomes, Moraes e Tanaka (2018), o Colab € uma plataforma de
realizagcao de denuncias em relacio a problemas sociais, que podem ser até mesmo
estruturais das cidades. Os usuarios também contam com a possibilidade de
compartilhamento em redes sociais e realizagao de apoio as reclamagdes de outros
usuarios. Ainda neste aplicativo, € possivel obter uma visualizagdo das solicitacdes
realizadas pelos cidadaos através de um mapa, onde 0s comentarios e 0s
problemas eram localizados de forma visual.

Segundo Berto et al. (2019), o Cidadera é uma plataforma, destinada ao
mapeamento colaborativo de problemas urbanos, que possibilita o reporte de
problemas na cidade por qualquer cidadao.

Milanez (2021) realizou levantamentos, através de entrevistas aprovadas
junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Instituicdo, com o numero de
processo CAAE 43307721.9.0000.5185, para elencar um conjunto de requisitos
funcionais, conforme Anexo A, para melhor realizar o desenvolvimento de um
protétipo para o campus Campina Grande do IFPB. Diante disso, houve o
desenvolvimento de um protétipo, colocado em funcionamento na plataforma
Heroku®, para realizar a coleta de dados da comunidade académica, que

correspondem as demandas e/ou sugestdes de melhorias dos usuarios, para o

¢ Disponivel em: https://www.heroku.com/. Acesso em: 14 fev 2022.
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Instituto. Este desenvolvimento executado € utilizado como ponto de partida, ou

seja, base funcional para o atual desenvolvimento.
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Capitulo 2

Metodologia

Neste capitulo, serdo abordados os topicos de tecnologias que seréo
utilizadas no projeto bem como os métodos para o seu desenvolvimento. Além
disso, sao abordadas as etapas de execucgao do desenvolvimento e a validagao final

do projeto.

2.1 Tecnologias Utilizadas

Para realizagdo do desenvolvimento atual foi utilizado como base o projeto
Juntos pelo IFPB’, desenvolvido por Milanez (2021), sendo ele o principal ponto de
partida da execucao deste projeto que possui a missao de realizar o aprimoramento
do mesmo.

Diante da necessidade de aprimoramento deste protétipo, foram buscadas e
encontradas diversas tecnologias capazes de aperfeigoar o prototipo proposto tanto
no front end como também no back end. O front end é a parte visual exibida e que
possui interatividade direta com o usuario e trata-se de elementos como botdes
clicaveis, campos de preenchimento e imagens, por exemplo. Ja o back end trata-se
do funcionamento estrutural do software, ou seja, a execucao das atividades
propostas pelo software, que o usuario néo interage diretamente, ocorrendo nos
bastidores do software. Nos subtopicos a seguir apresentaremos as tecnologias a

serem utilizadas.

21.1 HTML5

O HTML, que atualmente se encontra em sua versao 5, (TORRES, 2018) &
baseado no conceito de Hipertexto. O Hipertexto trata-se de conjuntos de elementos
conectados que buscam formar uma rede de informagdo. Um dos principais
objetivos do HTMLS5 ¢é a facilidade de manipular os elementos dando ao
desenvolvedor o poder de modificagdo de caracteristicas de maneira transparente

para o usuario final.

" Disponivel em: https://juntosifpb.herokuapp.com. Acesso em: 7 mar. 2022.
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2.1.2 JavaScript

O Javascript (MACHADO; FERNANDES, 2018) trata-se de uma linguagem
de programacgao que se baseia em scripts. Um script € um conjunto de instrugdes
que executam uma determinada tarefa. Ao utilizar a linguagem de programacgao
JavaScript, que entrega a possibilidade de navegar e interagir com os elementos do
HTML e CSS no front end e, neste projeto, permite alterar as funcionalidades de
determinados comandos no back end, além da conexdo com banco de dados
através do Node.js.

E considerada como linguagem interpretada de alto nivel e que suporta
estilos de programagdo orientados a eventos. Os itens complexos, citados
anteriormente, correspondem a qualquer agdo motivada pelo usuario através de
cliques ou requisicoes via teclado, como também devido a atualizagdes de conteudo
em determinados intervalos de tempo. A linguagem € considerada como interpretada
em virtude de sua execucado depender de um programa, chamado de interpretador,
que traduz cada linha de coédigo de forma a executar o programa completamente.
Além disso, € tratada como linguagem de alto nivel por possuir sintaxe mais intuitiva

e proxima do entendimento humano em detrimento da maquina.

21.3 CSS3

O CSS3 (RABETTI, 2019) é a versao mais recente da Cascading Style
Sheets (CSS), ou Folhas de Estilo em Cascata e tem como principal objetivo definir
os estilos do projeto Web. Nele, é possivel utilizar diversos efeitos que podem fazer
parte do projeto, sejam efeitos de imagem, de transi¢cao, de fundo e até mesmo para
a criagao de estilos Unicos para deixar o projeto com aspecto totalmente original.

Embora o sistema funcione perfeitamente com todas as légicas programadas,
ainda é necessaria uma interface amigavel ao utilizador, ou seja, o usuario necessita
estar satisfeito com o uso e para isso o uso do CSS3 faz-se necessario para auxiliar
neste ponto do projeto. Com o CSS3 pode-se modelar o design do sistema Web,

trazendo-o para mais proximo do uso agradavel do usuario.

2.1.4 React.js
O React.js (AZZOLINI, 2021) é um biblioteca open-source JavaScript utilizada
no desenvolvimento web com o objetivo de desenvolver interfaces de usuario (/Us)

através da utilizagdo de componentes reutilizaveis. As IUs fazem referéncia a
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interface de usuario e tratam do espaco de interacao entre usuario € maquina. Como
biblioteca do React, o Material-U tem como fungcdo criar componentes
customizaveis, robustos e acessiveis, e permite desenvolver aplicacbes mais
rapidamente.

Com o uso de Reactjs, que é uma biblioteca JavaScript, utilizada neste
projeto como facilitador no desenvolvimento do front end por assegurar a reutilizagao
de componentes, e dessa forma indiretamente usa-se também o HTMLS5, sendo a

versao mais recente do HTML.

2.1.5 Node.js

O Node.js (SANTOS, 2019) é uma plataforma de aplicagdo que compila,
otimiza e executa cddigos JavaScript de forma assincrona, trabalhando em uma
Unica thread de execucdo. O Node.js é utilizado para formular o back end utilizado
na construcdo da API. Ao falar em back end, busca-se falar sobre o funcionamento
dos bastidores da funcionalidade correspondente, ou seja, todo o funcionamento por
trdas da acéo realizada. Além disso, o Node.js utiliza a biblioteca bcrypt® na
encriptacdo das senhas e CPFs ao cadastrar um novo usuario no banco de dados.
O bcrypt € uma biblioteca para encriptagao de dados que utiliza o método hash, que
permite a garantia da integridade dos dados na sua transmissao, este método

transforma o dado em um conjunto alfanumérico de tamanho fixo.

2.2 Método de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do sistema foram aplicadas tecnologias tanto no front
end, como no back end. Para trabalhar sobre o protétipo, no front end, foi utilizada a
biblioteca React do JavaScript, que fornece a ferramenta dos componentes para
criar as paginas do sistema como pagina de Inicio, Ranking, Contato, Ajuda, FAQ e
Conta. No back end foi utilizado o Node.js e o framework Express, conectando-o
com o banco de dados MongoDB.

Para aprimorar o sistema, desenvolvido por Milanez (2021), faz-se necessario
aprofundar o conhecimento acerca dele, de tal forma que se precisa entender o seu
funcionamento e todas as suas funcionalidades. A partir deste ponto, e também do
prototipo utilizado como base, estdo definidos pontos a serem desenvolvidos

abrangendo novas fungdes que nao foram implementadas pelo prototipo, no projeto

®Disponivel em: https://www.npmjs.com/package/bcrypt. Acesso em: 30 de agosto de 2022.
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anterior, e aprimorar a interface para o usuario. Os pontos mencionados sao: o
desenvolvimento de exibicdo de demandas criadas no ranking com detalhes como
status, data de solicitagdo, usuario solicitante, numero de apoios, setor atual
responsavel e o titulo de categoria da demanda, além disso, a implementagao de
busca de demandas pelo titulo no ranking, o apoio de demandas existentes, criagao
de filtros no ranking que permitam a selecdo de demandas conforme a escolha de
filtragem, a realizagdo da notificagdo dos setores responsaveis pela resolugao das
demandas ao serem cadastradas pelos usuarios, a possibilidade de criagdo de
usuarios pertencentes diretamente a comunidade do IFPB, que possuem conta de
dominio ifpb.edu.br, e também terceirizados e técnicos-administrativos e o envio de
e-mails para o usuario a cada agao realizada no sistema como, por exemplo, a
mudanca de nome ou senha, implementa-se também a realizagcdo do reporte
andnimo de demandas, a escolha por parte do usuario do setor a tratar a demanda
cadastrada e o perfil do usuario com todas as demandas enviadas por ele.

Ao estudar a literatura com seu estado da arte e o sistema de Milanez (2021),
além do protétipo desenvolvido pela mesma, ocorre a execucdo pratica dos
conteudos absorvidos, avaliando os aprimoramentos a serem realizados e
implementando-os com as linguagens de programacao escolhidas, ainda no front
end.

O aprimoramento de interface, com a adicdo de detalhes visuais que buscam
melhorar a agradabilidade do usuario para com o sistema, € um ponto importante a
ser trabalhado devido a necessidade de conquistar o publico-alvo de utilizagdo do
sistema, além de criar uma boa experiéncia de uso.

Pensando no back end, ha a integracdo com banco de dados para o
armazenamento dos dados dos usuarios cadastrados, do ranking de demandas e de
todas as informacgdes relacionadas, permitindo a criagcdo de um histérico que sera
um ponto principal de funcionamento das légicas internas do sistema. Além disso,
ainda no back end, busca-se realizar o desenvolvimento das funcionalidades
propostas, nao implementadas pelo protétipo, e que serdo atendidas neste projeto,
sdo as mais diversas e incluem: ranking com filtro de pesquisa, barra de pesquisa,
email com feedback de resolugdo, além de outras funcionalidades que serao

exploradas ao longo deste projeto.
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2.3 Etapas de Execucao e Validagao do Projeto

O presente projeto possui carater pratico, ou seja, a realizagdo de
aprimoramento de um protétipo desenvolvido. Para tal, procedeu-se a criteriosa
realizacdo de uma revisdo no trabalho de Milanez (2021) que listou as
funcionalidades do seu sistema definindo o escopo de gestdo colaborativa, e para
inserir esse tipo de gestao realizou entrevistas com os membros da comunidade
para aperfeicoar o funcionamento do seu protétipo de forma a atender os requisitos
funcionais e nao funcionais sugeridos pelos entrevistados.

Além disso, houve a revisdo de sistemas de gestdo colaborativa de forma a
visualizar formas aplicadas do tipo de sistema a ser utilizado. Os sistemas
observados tratam da aplicagdo da gestao colaborativa no ambito das cidades,
facilitando a comunicagao entre a gestdo e a comunidade, e abrem portas para o
afunilamento em um ambito menor, que é a comunidade do IFPB®.

Apos o procedimento anterior foram realizadas buscas para determinar a
melhor forma de desenvolver os objetivos propostos, ou seja, foram procuradas
linguagens de programacdo que atendam as necessidades de cumprimento dos
objetivos.

A utilizagdo da plataforma de hospedagem Netlify'® ocorre pelo motivo deste
tipo de sistema web, utilizando React.js, ser client-side, ou seja, o site € renderizado
na maquina do usuario excluindo a necessidade de execugao, pelo servidor, de uma
determinada tarefa. Devido a essa caracteristica, optou-se pela ndo possibilidade de
utilizagdo apenas do hospedeiro anterior, o Heroku', pois as suas renderizagdes sao
realizadas no servidor. O Heroku é utilizado como plataforma adicional em conjunto
com o Netlify. Devido a escolha do uso dessa plataforma adicional, houve a
necessidade de realizar o desacoplamento de ambas as partes de cédigo, back end
e front end, e com isso sendo necessaria a realizagcido de recodificacdo para atender

esta escolha.

2.3.1 Divisao de Tarefas no Projeto
Para a execucado do projeto fez-se necessario realizar divisdes nas tarefas,

reduzindo a carga de trabalho em cada um dos desenvolvedores, para progredir de

% Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/. Acesso em: 17 mar. 2022.
' Disponivel em: https://www.netlify.com/. Acesso em: 17 mar. 2022.
" Disponivel em: https://www.heroku.com/. Acesso em: 17 mar. 2022.
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forma mais eficiente no desenvolvimento das funcionalidades. As divisdes ocorreram
da seguinte forma: Caio desenvolveu o front end por possuir maior familiaridade com
as tecnologias utilizadas para desenvolvimento do front end, Alisson e Gustavo
assumiram o back end. Uma vez que estes ndo possuiam familiaridade com a
linguagem de programacao JavaScript e com a plataforma de aplicagdo Node.js,
houve a necessidade de aprendizado da sintaxe, uma atividade que consumiu 92
dias.

As paginas foram aprimoradas e as fungbes sendo desenvolvidas e
verificadas, pelos proprios desenvolvedores, o seu devido funcionamento no tempo
de 42 dias. No decorrer do projeto, e conforme a confirmagdo dos prazos de
entregas e realizagdo de testes para validar o funcionamento adequado do sistema,
necessitou-se uma nova realocacdo de divisbes incluindo também Caio no
desenvolvimento do back end, mesmo enquanto o front end ainda nao havia sido
finalizado, e atribuindo Alisson para a funcdo de aplicacdo dos testes, apds as
divisdes o trabalho é retomado e ocorre durante mais 49 dias. Apds isso, Gustavo &
realocado para a busca por métricas matematicas que validem os numeros
encontrados pelos testes realizados por Alisson. Apds mais 15 dias, finalizou-se o
projeto, de forma geral, atingindo os objetivos propostos que sao pré-requisitos para
a validacao final.

Durante, praticamente, todos os dias foram realizados encontros via Google
Meet'?, nos horarios noturnos de 20 as 23 horas em dias Uteis e encontros de 6 a 8
horas diarias aos sabados. As tarefas foram expostas na ferramenta Trello™, que é
um aplicativo gerenciador de fluxo de trabalho, sendo divididos em cartbes e
separados por categorias diferentes como: a fazer, feito, em execugao e em revisao.

Cada funcionalidade desenvolvida era salva através do software Git'¥, que
gerencia alteragdes feitas no cddigo, facilitando o desenvolvimento colaborativo. Em
conjunto com o Git, também usa-se a plataforma do Github’® para o armazenamento

em nuvem do projeto.

'2 Disponivel em: https://meet.google.com/. Acesso em: 31 ago. 2022.
'3 Disponivel em: https://trello.com/. Acesso em: 31 ago. 2022.

4 Disponivel em: https:/git-scm.com/. Acesso em: 31 ago. 2022.

'® Disponivel : https://github.com/. Acesso em: 31 ago. 2022.
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Para o desenvolvimento utilizou-se o VSCode'®, editor de cddigo-fonte
destinado para aplicagdes Web, que possui a ferramenta Live Share’” que fornece a
capacidade de edicdo de maneira colaborativa pela via remota. Um problema
encontrado nesta producao foi a utilizagdo do Live Share que possui um bug que
insere caracteres aleatorios, aparentemente em loop, no texto do cddigo e altera
toda a estrutura codificada consumindo tempo do desenvolvedor para investigar e

encontrar os pontos de erros causados pelo problema.

' Disponivel em: https://code.visualstudio.com/. Acesso em: 31 ago. 2022.

' Disponivel em: https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/services/live-share/. Acesso em: 31 ago.
2022.
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Capitulo 3

Desenvolvimento

Neste capitulo, € descrito o funcionamento geral do protétipo do sistema. O
sistema como um todo é estruturado a partir da abordagem modelo, visualizagao e
controle (model, view, control). Além disso, sdo abordados pontos importantes como
a reavaliacao das informacdes, repassadas pelos entrevistados por Milanez (2021),

para buscar atender as necessidades da comunidade.

3.1 Prototipacao do Sistema Proposto

O sistema é baseado em gestao colaborativa e busca auxiliar, neste caso, a
instituicdo a organizar as demandas de tal forma que toda comunidade possa
contribuir, e se sentir responsavel pelo ambiente, para melhorar a gestao
institucional.

O aprimoramento da prototipagem do sistema sucedeu o desenvolvimento,
em sistema web, da proposicao realizada pelo projeto de Milanez (2021) e almejou
atender as necessidades comunitarias do campus Campina Grande do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB).

3.2 Reavaliagcao de Entrevistas Realizadas

As entrevistas realizadas por Milanez (2021), obtiveram resultados uteis para
o desenvolvimento do protétipo do sistema, pois buscou-se entender quais os
requisitos a serem definidos para o sistema e também quais as categorias que
poderiam se enquadrar nas demandas do ambiente, no qual os individuos estavam
inseridos, e que o sistema poderia atender.

Os resultados, segundo Milanez (2021), apontaram como requisitos do
sistema a existéncia de paginas home, ranking, sobre, contato, login/cadastro, perfil
do usuario, reporte e apoio de demandas, e os aspectos de funcionamento das
mesmas. Além disso, Milanez (2021) indica que houve muitos problemas de mesma
natureza, ou seja, problemas idénticos citados por mais de 3 participantes, levando a
criar a necessidade de uma discussdo mais ampla, com a comunidade em busca de

ajustes na necessidade e urgéncia para resolugdo desses problemas.



32

3.3 Readequacao de Layout do Sistema

Visando melhorar a visualizacdo do sistema para os usuarios, tanto pelo uso
do desktop como também pelo navegador mobile, houve a implementacdo de
responsividade no layout, de forma a atender uma maior gama de dispositivos. Além
disso, a equipe discutiu internamente e realizou o ajuste de aparéncia do sistema
dando maior énfase na cor verde, devido a esta ser a cor mais presente no ambiente
do IFPB.

3.4 Desenvolvimento de Entidades

Nesta secdo é realizada a caracterizacdo das entidades, que sdo os modelos
representativos de cada parte integrante do sistema no banco de dados, de forma a
identificar os pontos principais a serem atingidos por elas, além de suas respectivas

caracteristicas.

3.4.1 User

Esta entidade €& responsavel por representar o usuario padrao e suas
principais caracteristicas sdo: nome, email e senha, além disso ha a caracteristica
de verificagao, ou seja, se o usuario € verificado, por meio de seu email, no sistema.
O user é uma das pecas-chave do sistema, pois trata-se dos principais usuarios
como os professores e alunos, que terdo acesso por meio de sua conta. Os demais

usuarios sao representados por uma outra entidade apresentada mais adiante.

3.4.2 Demand

O Demand corresponde a representacao direta de cada demanda reportada
pelo usuario. Nesta entidade, estdo contidas todas as informacgdes cadastradas pelo
usuario ao informar uma demanda, por exemplo, titulo da demanda, setor
responsavel pela resolugdo e a descricdo que é feita pelo usuario para explicar a
sua solicitacao.

Além disso, existem atributos que n&o sao informados pelo usuarios mas
constam no modelo como: o numero de apoios da demanda, se € anbénima, 0 nome
do usuario cadastrante, o status atual, a data de criagcdo e os respectivos id’s dos
usuarios apoiantes. Como citado anteriormente, existe o atributo de verificacdo se a

demanda é, ou nao, anénima e reforcando que o usuario tem a possibilidade de
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realizar a criacdo de uma demanda em modo anénimo, ocultando seus dados

pessoais do registro da demanda no ranking.

3.4.3 Admin

Esta entidade é responsavel por apontar qual o id é correspondente ao
administrador do sistema, em outras palavras, o admin possui apenas um id interno
que sera pré-definido com o id que aponta para o administrador e assim
posteriormente realizar a identificagdo do usuario que deve possuir os privilégios

administrativos.

3.4.4 Outsourced

O outsourced segue o0 mesmo padrdao da entidade user. No entanto, esta
entidade possui algumas permissdes que nao sao cabiveis aos usuarios da entidade
User, por exemplo, o usuario da entidade Outsourced tem a opcéo de realizar a
alteracdo de status, e/ou também de setor, das demandas enviadas para o sistema.
Além disso, possui atributos extras como o CPF. No caso do CPF, os usuarios
académicos nao tém a necessidade de informa-lo para utlizar o sistema,
diferentemente dos usuarios responsaveis por setor, ou seja, diante dessas
diferencas optou-se pela criagdo desta nova entidade para tratar apenas desses

tipos de usuarios.

3.4.5 Sector

O sector € uma entidade representativa dos setores presentes no sistema,
conforme existem na Instituicdo. Nesta entidade sdo caracterizados os setores
responsaveis por cada tipo de demanda e conforme a sua competéncia, e
responsabilidade, diante de cada ocorrido. Nela estdo presentes apenas 3 atributos:
nome do setor responsavel, e-mail e a data de criagdo no banco de dados. Além
disso, os setores considerados como principais setores para resolugéao de problemas
no Instituto, campus Campina Grande, sdo os seguintes: protocolo, coordenacdes
de seguranga, manutengado e transporte, restaurante, biblioteca, coordenagao
pedagdgica, coordenagcdo de comunicacao, gestdo de pessoas e coordenacao de

estagio.
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3.4.6 Status
O status refere-se ao detalhe de andamento de cada demanda criada. Esta
entidade possui o “feedback”, dado pelo responsavel pelo atendimento da demanda,

que vai desde a "analise" da demanda até a sua resolugcado, demanda “resolvida”.

3.4.7 PresetDemand

O PresetDemand tem como objetivo apoiar o sistema na criacdo de
pré-demandas, em banco de dados, de forma que o banco ja possua em suas
informacdes os possiveis titulos de demandas que poderao ser informados, pelos

usuarios, no momento da criacao.

3.5 Desenvolvimento de Interfaces Visuais
O desenvolvimento das interfaces visuais é realizado no front end, utilizando
HTML na criacdo dos elementos, CSS na sua estilizacdo, e React na criagdo de

componentes, facilitando a reutilizagdo destes componentes para todo o sistema.

3.6 Gerenciamento de Requisi¢coes e Respostas
Nesta secdo serao apresentados os diversos controladores utilizados no
sistema, que fardo a mediacao entre as partes, de entidades e do banco de dados,

que necessitam trocar informacgdes para funcionar corretamente.

3.6.1 adminController
Esse controlador & responsavel por gerenciar o usuario administrador,
fornecendo a opgao de atualizar o administrador, ou até mesmo adicionar um novo,

no sistema e também é responsavel por verificar se o usuario € administrador.

3.6.2 authController

O controlador de autenticagdo tem como objetivo realizar a autenticagdo do
usuario para realizar o correto acesso ao sistema. Ele possui fungdes de geracao de
token e rota de busca de usuario através do ID, possui também rotas especificas
para atualizacdo de senha de usuario € nome, caso o usuario queira atualizar esses
dados.

Para tornar o sistema mais seguro é realizada a validagao de e-mail utilizado

para cadastro, e se os e-mails sédo reais, ou seja, existem e podem ser acessados,
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além de verificagdo de inclusdo no dominio da instituicdo, caso o usuario seja
discente ou docente, no entanto se for usuario responsavel por setor utiliza-se como
apoio a rota de outsourcedController pois neste a verificacdo é realizada a partir do
CPF.

Na rota de registro é verificado se o usuario ja existe no sistema, caso
contrario o usuario deve autenticar-se clicando no link enviado para o e-mail
informado. A partir do link enviado por e-mail é verificada a validade do token de
cadastro e, caso esteja expirado, € necessaria a realizagdo de novo processo de
autenticagdo, caso contrario, apdés esse passo o usuario esta apto para usar o

sistema.

3.6.3 demandController

O controlador das demandas € responsavel pela administragdo de rotas
relacionadas as demandas no sistema, entre elas estdo a rota de adicionar as
demandas no ranking, atualizagdo dos status das demandas, atualizagdo do setor
responsavel e atualizagdo das demandas criadas pelo usuario, além da opc¢ao de
deletar as demandas pelo ID ou até mesmo deletar todas as demandas ao mesmo

tempo.

3.6.4 outsourcedController

Este controlador é responsavel por adicionar os cadastros dos responsaveis
por setor verificando se os CPFs dos mesmos estao incluidos, no banco de dados,
como CPFs de funcionarios, via lista disponibilizada pela Instituicdo para verificagao
apenas do administrador do sistema, e se é valido para poder estar autorizado a se
cadastrar no sistema. Se os dados estiverem corretos o cadastro € validado ao fim
do processo. Este controlador também disponibiliza a rota de deletar a conta

associada ao CPF.

3.6.5 presetDemandController
Esse controlador realiza os controles das demandas que ja serao pré-setadas
no sistema, disponibilizando para o usuario apenas os titulos de demanda

disponiveis para escolha durante a adicdo de novas demandas.
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3.6.6 rankingController

O rankingController tem como funcao principal o gerenciamento do ranking
geral de demandas, que consiste na exibicdo de todas as demandas criadas pelos
usuarios no sistema. Este componente busca no banco de dados e exibe em lista,
por padrao em ordem de quantidade de apoios, porém permite que o usuario
escolha o filtro desejado e entre esses filtros estdo: filtro de data ascendente ou
descendente, filtro de ordenagdao por setor e barra de pesquisa para filtrar as

demandas pelo texto.

3.6.7 sectorController

Através desse controlador pode-se adicionar novos setores através de sua
rota, utilizando como parametros os nomes dos setores e o0s emails dos
responsaveis, e verificar se ambos ja estdo cadastrados no banco de dados.
Também possui a rota de listagem do setor que possui um retorno de mensagem
informando o resultado obtido; além disso, também contém as rotas comuns
presentes em todos os outros controladores como a rota de listar os setores de

forma individual ou listar todos os setores e a rota de deletar setores.

3.6.8 statusController

Esse controlador € responsavel por gerenciar os status que sao mostrados
nas demandas. Este controlador possui uma rota para configurar os status das
demandas, e altera-los quando necessario, € importante reforcar que somente um
usuario administrador tem a opg¢ao de adicionar um novo status no banco de dados,
garantindo assim que um usuario comum nao consiga configurar novos status.

O controlador também possui rotas para deletar os status, de forma unitaria
do banco de dados removendo a opg¢ao de escolha para os usuarios, ou até mesmo
todos os status cadastrados no banco de dados e de forma analoga pode-se mostrar
apenas um status por vez ou todos que estdo cadastrados através de rotas

especificas e conforme o desejo do usuario.

3.7 Hospedeiros
Nos tépicos abordados a seguir, serdo descritos os servigos de hospedagem
e suas caracteristicas, utilizados no processo do desenvolvimento da versao atual

do sistema.
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3.7.1 Netlify

O Netlify’™® é um servigo de hospedagem gratuito, com integragdo direta ao
Github e que evita o uso de FTP, por exemplo, para realizar transferéncias de dados.
Ao integrar com o git permite um controle de versdes para melhor organizagao do
codigo em desenvolvimento. A utilizacdo do Netlify é simples e oferece a
possibilidade de hospedar e atualizar sites utilizando apenas commits, desde que a
rota esteja devidamente definida.

No presente sistema, o Netlify é utilizado exclusivamente para hospedagem
do front end que contém todos os elementos visuais que estardo em contato direto
com o usuario. No entanto, ndo é uma exclusividade o uso dele apenas no front end,
mas sim uma particularidade deste sistema. O sistema atual € hospedado no link:

https://juntosifpb.netlify.com/.

3.7.2 Heroku

O Heroku" é uma plataforma com foco de desenvolvimento para o back end,
podendo ser utilizada para aplicagdes mobile e web. A plataforma possibilita a
criacao de aplicativos inteiros, incluindo o banco de dados, sendo escalavel e com
alta flexibilidade, contendo contéineres ja pré-configurados, facilitando a
configuracdo da infraestrutura e implantagdo das aplicagbes. O mesmo permite o
uso de linguagens como Node, Java, etc. Também disponibiliza uma funcéo de
deploy automatico para realizar os uploads de dados para o Heroku.

No sistema desenvolvido, ele é utilizado na hospedagem do back end sendo
responsavel pelo gerenciamento das rotas e trocas de dados entre o front end e o

banco de dados.

3.8 Banco de Dados
No seguinte tdpico € abordada a descricdo do banco de dados, e suas

caracteristicas, utilizado no processo do desenvolvimento do sistema.

'8 Disponivel em: https://www.netlify.com/. Acesso em: 06 de julho de 2022.
"% Disponivel em: https://www.heroku.com/. Acesso em: 06 de julho de 2022.
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3.8.1 MongoDB

O MongoDB®* é um software de gestdo de banco de dados, com cddigo
aberto e orientado a documentos que permite eficientemente o trabalho com
grandes volumes de dados. Internamente, os elementos armazenados possuem
identificador unico e tem hierarquia flexivel. O tipo de banco de dados tratado por
esta plataforma é o NoSQL, um banco de dados nao relacional que permite uma
melhor performance no gerenciamento de dados e exclui a necessidade rigida de
agrupamento dos dados em esquemas de tabelas e também possui uma capacidade
escalavel menos custosa e mais simples de se realizar em comparagdo com banco
de dados relacional. Além disso, o MongoDB ¢ orientado a documentos que sao
similares a objetos do tipo JSON?' e o Node.js tem facilidade de trabalhar com
arquivos JSON, sendo um ponto favoravel a escolha deste tipo de gestor de banco
de dados.

Neste sistema os dados armazenados sado referentes aos usuarios,
funcionarios, demandas, administradores, setores e também os status. Cada um
destes dados possuem suas caracteristicas especificas que os determinam como
sdo e como se comportam para o seu devido funcionamento. Na Figura 1, é
representado o modelo entidade-relacionamento que foi criado no atual projeto para

exemplificar a organizagao sistematica do Juntos pelo IFPB.

2 Disponivel em: https://www.mongodb.com/. Acesso em: 06 de julho de 2022.
2! Disponivel em: https://www.json.org/. Acesso em: 29 de agosto de 2022.



Figura 1: Modelo do sistema.
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Capitulo 4

Resultados

Neste capitulo, s&o apresentados os resultados do desenvolvimento
realizado. Sao descritas as estruturas das principais paginas a serem utilizadas
pelos usuarios e seus respectivos retornos ao realizar interacbes na mesma, de

forma a demonstrar a usabilidade do sistema.

4.1 Inicio

Na pagina inicial do sistema, ou pagina de inicio, em que o usuario é
redirecionado ao abrir o link https://juntosifpb.netlify.app/ estdo contidas informacoes
apenas de apresentacdo, ou seja, apenas uma descricdo direta do objetivo do
sistema e a apresentacao dos parceiros envolvidos no projeto, conforme as Figuras

2 e 3 respectivamente.

Figura 2: Pagina de inicio. Breve apresentagéo do sistema.
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Figura 3: Pagina de inicio. Apresentagéo dos parceiros.
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Fonte: Autoria propria

4.2 Ranking

A pagina de Ranking possui a funcdo de exibir, ordenadamente, todas as
demandas criadas no sistema por todos os usuarios. Sdo exibidas, também, as
informacgdes relativas a demanda como nome do usuario que a criou, o titulo da
demanda, o setor responsavel pela sua resolucéo, a data de criagdo da demanda, o
status atual da demanda no sistema e o numero de apoios alcancados pela

demanda. Na Figura 4, a seguir, € demonstrado o ranking:

Figura 4: Ranking. Exibicdo das demandas criadas pelos usuarios.

Pesquise demandas Q Filtre -

Data de
Usuario Demanda Setor e Status Apoios
solicitagao

2
J MgsaEduao Fila no refeitono Coord. Restaurante 08062022 Resolvido TR
sguano |osel1s4@hotmar com APOIAR

Tulio o . — 5

=T . Livros danificados Coord. Biblivieca C%i06/2022 Resolvido =
tu leancrofRogmail com APOIAR

D .- . '
Ambiente Lotado Coord. Gestao de Pessoas 08/06/2022 Atribuido
T 0, leanoro@amall.com it APCIAR

Fonte: Autoria propria



42

Ao deslizar o mouse sobre o titulo da demanda, o icone mudara para o modo
clicavel indicado que ha um objeto para clicar naquele local. Ao realizar o clique, o
usuario sera direcionado para os detalhes da demanda escolhida, conforme a Figura
5. Sao exibidos os detalhes referentes a demanda, em especial a descricdo dada

pelo usuario que a criou, caso o atual usuario deseje verificar.

Figura 5: Ranking. Detalhes da demanda do ranking.
—
Demanda

Usudrio: Jose Eduardo
Demanda: Fila no refeitorio
Descrigdo: Filz grande
Status: Resolvido

—

Fonte: Autoria propria

Na Figura 5-A, marcado em vermelho, tém-se o botdo “Apoiar” que possui a
fungcdo de aumentar o apoio para a demanda escolhida pelo usuario, no intuito de
gerar destaque e trazé-la mais ao topo do ranking, além de evitar a criagdo de
demandas repetitivas, ou seja, o usuario pode apenas apoiar e fazé-la subir mais no

ranking em detrimento da criacdo de uma nova demanda.

Figura 5-A: Ranking. Destaque no botao de apoio.

l “esgUise demandas = l Filtzo -

Data de

solicitagio

J Jose Eduardo

4
Fia no retemon o F urante 0870612022
St it ia tono Coord. Restaurant 21061202 Resolvido P

Tulie
LIvros danmcacos Coord. Biblictaca 091062022 Resolvida
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Fonte: Autoria propria

Ainda na pagina de Ranking, o usuario tem a possibilidade de escolher filtrar
as demandas conforme desejar. Estao disponiveis varios filtros para escolha e estes

funcionam conforme indicam seus nomes. A Figura 6 apresenta um exemplo destes
filtros.
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Figura 6: Ranking. Filtros disponiveis.

Nenhum

Coord Seguranca, Manutencéo e Transporte
Coord. Restaurante

Coord. Biblioteca

Coord. Pedagégica

Coord. Comunicacdo

Coord. Gestéo de Pessoas

Protocaole

Coord. Estagio

Data de Solicitacio (Mais recentes)

Dala de Solicitacio (Mats antigos)

Fonte: Autoria propria

Além dos filtros, ha a possibilidade do usuario digitar o nome da demanda que
deseja buscar, seja digitando o nome completo ou apenas parte dele. O sistema
buscara no seu banco de dados e retornara apenas as demandas que contiverem o
texto digitado na barra de busca. A Figura 7, abaixo, € um exemplo de busca

utilizando a barra de pesquisa:

Figura 7: Ranking. Busca de demanda pelo nome.

Usuério Demanda Data de solicitagio

Tulio 1
T Livros danificzdos Coord Biblioteca D9/06/2022 m
tu leandio@omal com : AFQIAR

Fonte: Autoria propria

4.3 Contato

Na pagina de contato, ao clicar no botdo “Contato” na parte superior da
pagina, esta contido o formulario para contactagcdo dos usuarios com o0s
administradores do sistema Juntos pelo IFPB?2. O contato pode ser realizado a

qualquer momento, e com uma descricido bem detalhada da informacdo a ser

2 Disponivel em: https://juntosifpb.netlify.app/. Acesso em: 16 jul. 2022,
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repassada, seja para sugerir melhorias no sistema ou para enviar duvidas nao
sanadas pelos manuais e video-tutoriais. Na Figura 8, a seguir, € exibido o

formulario citado:

Figura 8: Pagina de contato. Formulario para contato.

Para mais informacdes sobre o Projeto ou para sugerir melhorias
no site, entre em contato conosco através do email
juntosifpb@gmail.com ou pelo formulario abaixo:

ENVIAR

Fonte: Autoria propria

Ao preencher os campos necessarios, 0o usuario deve aguardar a resposta
que sera enviada para o e-mail digitado. Além disso, ao enviar o formulario
recebe-se um feedback confirmando a realizagdo do envio do contato, conforme

Figura 9 a segquir:
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Figura 9: Pagina de contato. Retorno para o usuario do envio de seu contato.
P |

Obrigado! Sua mensagem foi enviada.

Fonte: Autoria propria

4.4 Entrar/Conta
Na pagina de login (Figura 10), ao clicar no botao “Entrar” na parte superior

da pagina, ocorre o redirecionamento do usuario.

Figura 10: Pagina de login.

=" _ul -
Participe do sl i
Juntos pelo _
IFPB ‘ .

Um sistema de Gestdo
Colaborativa para a
comunidade do IFPB campus
Campina Grande

NAG POSSUI.CONTA? REGISTRE-SE

ESQUECEU SUA SENHAT CLIQUE AQLY|

Fonte: Autoria propria

Ao digitar as informag¢des requeridas nos campos exibidos, estando todas
corretas, e clicando no botdo “Entrar” o usuario € direcionado para a primeira aba,
“Alterar Nome”, da pagina “Conta” presente no sistema. E importante ressaltar que
ao estar com a conta conectada no sistema o botdo “Entrar” muda para o botdo
“Conta”, pois ao estar conectado o usuario tera acesso a sua conta em vez da

pagina de login. A Figura 11, a seguir, mostra a aba “Alterar Nome” do sistema:
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Figura 11: Conta de usuario. A aba inicial de redirecionamento é a “Alterar Nome”.

© Alterar Nome >
&) Seguranca D>
[ Minhas >

Contribuictes

ALTERAR NOME

C> SAR

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria

Ao realizar a alteragcdo de nome e concluir a operagdo clicando no botéo

“Salvar alteragdes”, o usuario recebe um retorno do sistema, conforme a Figura 12 a
sequir:

Figura 12: Conta de usuario. Feedback de realizagdo de alteragdo de nome.

@ Alerar Nome
& Seguianca
[ Minhzs b2

Contnbuicbes

ALTERAR NOME

Gustavo
[+ SR

(%) Mome aneracs com sucessal X

Fonte: Autoria propria

A segunda aba (aba de “Seguranc¢a”), exemplificada na Figura 13, trata-se do
formulario responsavel pela alteracdo de senha por parte do usuario.
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Figura 13: Conta de usuario. Aba “Segurancga”.

O Alterar Nome > SEGURANCA
& Seauranga >
[ Minhas > Sug:sankaiatial i
Contribuices
s SAIR
@
B @

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria

Semelhante a alteracdo de nome, quando o usuario inserir os dados
requeridos corretamente nos devidos campos e clicar no botdo “Salvar alteragdes” é

exibido um feedback para informagao da realizagdo da operacgao (Figura 14).

Figura 14: Conta de usuario. Aba de alteragédo de senha.

6 Alterar Nome > SEGURANGA
() Segurnca >

{1 Minhas 1 | s =
Confribuighes

[ SAR

SALVAR ALTE

(% " Senna aiferata com sucessal X

Fonte: Autoria propria

A terceira aba disponivel, exibida abaixo na Figura 15, € a aba “Minhas

Contribuicdes”. Nela estdo contidas todas as demandas enviadas pelo usuario para



48

o sistema Juntos pelo IFPB, sejam essas demandas marcadas como andnimas, no
momento da criagdo, ou ndo. Além disso, sdo exibidas as informagdes sobre as
demandas como o setor responsavel, a data de solicitacdo, numero de apoios € o
status da demanda no momento.

Figura 15: Conta de usuario. Aba de demandas enviadas pelo usuario.

MINHAS CONTRIBUICOES

O Alterar Nome >

Data de
solicitagdo
= Sequranca >
[ Minhas > Coord.
Conlribuictes Al-condicionado Seguranca,
% : afalis 29(08/2072 Atribuido 1
quebrado Manutencao e
> SAR Transporie
Coord.
Ar-condicionado Seguranca, B
& 29/08/z2022 Atribuido 1
quebrado Manulencao e
Transpore
Tramitagéc de
processos no Protocolo 29/08/2022 Atribuido 1

Suap

Fonte: Autoria propria

Para finalizar, tem-se a aba, “Sair’, que é responsavel por desconectar a

conta do usuario. Ao clicar no botdo “Sair’, é retornado em tela para o usuario

realizar a confirmacgao se deseja realmente desconectar (Figura 16).

Figura 16: Conta de usuario. Desconectando a conta.

Deseja mesmo se desconectar do Juntos pelo IFPB?

Cligue "NAQ" para voltar e "SIM" para desconiectar-se

SIM

Fonte: Autoria propria

Ao clicar no botdo “Sim”, o usuario tem a sua conta desconectada do sistema.
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4.4.1 Demandas para Responsaveis por Setor

As contas correspondentes a usuarios responsaveis por setor possuem uma
aba extra em relacdo aos demais usuarios. A aba “Demandas” exibe todas as
demandas que foram cadastradas e direcionadas para o setor ao qual o usuario
pertence, por exemplo, conforme a Figura 17, o usuario mostrado é responsavel
pelo setor de protocolo e, assim, somente as demandas direcionadas para o setor
de protocolo serdao exibidas para o mesmo. Além disso, séo exibidos o titulo da
demanda e também o nimero de apoios recebidos por cada demanda. E importante
ressaltar que os responsaveis por setor sdo atribuidos de acordo com sua fungio no

campus, e definidos pelo Diretor da Unidade.

Figura 17: Demandas por setor. Op¢ao disponivel somente para contas de responsaveis por setor.

DEMANDAS DO SETOR

9 Alterar Nome » Demanda Setor Status Apuoios
() Seguranca ) o —
Tramitagdo de processos . -
[ Minhas > gaosp N Protocoly = Em Andlise ~ 1
S no Suap
Confribuicées
) Demandas > =5 S
Tramilacio de processos . -
s ;“f Protocolo. ~ Afribuido 1
C SAIR UL

SALVAR

Fonte: Autoria propria

Para os usuarios responsaveis por setor esta disponivel a op¢ao de alteracao
de status da demanda, pois conforme procede-se a resolugdo da demanda o usuario
solicitante deve ser informado do andamento da demanda criada e o usuario
responsavel por essa atualizagdo na informacédo € o responsavel por setor. Na
Figura 18, sdo exibidas todas as opgdes de status disponiveis para escolha do

usuario responsavel pelo setor.
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Figura 18: Demandas por setor. Exibicdo de opcdes de status.

DEMANDAS DO SETOR

6 Alterar Nome > setor status

& Sequranca > %

Setar Status
Tramitacdo de processos o
! y 1oC - a
a I\’F:nngs . > ho Suap Protocolo l Em Anilise
Contribuictes

- Atribuido
) Demandas > Sl
Tramiiagdo de processos
ne Suap

Protocolo - Em Analise
[= sar
M&o Resolvido

Resalvido

Fonte: Autoria propria

Ainda na mesma aba, o usuario responsavel por setor também possui a
opg¢ao de direcionar a demanda para o setor correto, caso o setor escolhido pelo
usuario solicitante ndo seja competente para resolugédo da demanda. Na Figura 19,
sdo exibidas as opgdes de setor, mapeadas e julgadas pela equipe como os
principais setores de resolugdo de problemas, diante do contexto do IFPB campus

Campina Grande.
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Figura 19: Demandas por setor. Exibicdo de opc¢des de setores.

DEMANDAS DO SETOR

@ Alterar Nome Demanda Setor Status Apoios

& Segurangs D

Selol Status

- Tramilacdo de processos ’ -
[1 Minhas > .n:‘%':" Protocolo = Atribuido = 1

Contribuigdes

[*] Demandas > setor Status
Tramiacao de processos —
siintaere b = Protocolo = Atribuido = 1
no Suap
C» SAIR |

Coord. Seguranca. Manutencdo e Transporte
Coord Restaurants
. Coord. Biblioteca -
Coord. Pedagogica
Goord. Comunicacan
Coord. Gestdo de Pessoas

Frotacolo

Ceord Estagio

Fonte: Autoria propria

Ao realizar a escolha correta, seja de setor e/ou status, o usuario devera
clicar em “Salvar alteracbes” para que as alteragdes entrem em vigor no sistema.
Apods essa acgao o sistema devolve uma resposta, na parte inferior direita da tela,

confirmando a alteragao realizada.

4.4.2 Conta Administrativa

A conta administrativa, ou conta do administrador, € o tipo de conta que
possui todas as permissdes no sistema, podendo inserir ou remover dados como
privilégios de servidores para usuarios, setores existentes, status disponiveis e as
categorias de demandas presentes no sistema. Para realizar a devida geréncia do
sistema, o administrador deve estar ciente da situagdo do campus para adequar o
funcionamento do sistema em coeréncia com a realidade. Para os administradores,
além das abas ja exibidas nos tépicos anteriores, estdo disponiveis mais 4 abas:
Servidores, Setor, Status e Gerenciar Demandas.

Na aba “Servidores” o administrador tem a possibilidade de realizar o
cadastro, e também a remocdo, de técnicos administrativos e terceirizados no
sistema, deve-se preencher os campos requeridos com as devidas informacgdes
corretas para cada tipo de usuario a ser operado. Nas Figuras 20 e 20-A,

respectivamente, estdo exibidas as paginas de realizacdo do cadastro, e também
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remogao, de terceirizados e técnicos-administrativos, ambas as paginas possuem

informagdes requeridas diferentes, a depender da categoria do profissional que foi

marcada, e devem ser preenchidos corretamente para prosseguimento da agao.

Figura 20: Exibicdo de aba Servidores. Cadastro de terceirizados.

Inicio

B Alterar Nome

é'] Seguranga

[ Minhas
Gontribuigtes

(%] Demandas
2 Servidores
@ setor

'& Status

“ Gerenciar
Demandas

[&SAR

>
>
>

Contato

CADASTRO DE SERVIDORES

Selecione uma acde:  Seleclone o tipo de servider:

@ Canasirar @ Terceinzado

() Remover (O TécAdministrativg

Diglte o setor do Tercelizado *

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria

Figura 20-A: Exibicdo de aba Servidores. Cadastro de técnicos-administrativos.

@ Alterar Nome
) Seguranca D>
[ Minhas >

Conltribuicdas
2, Servidores )
@ Selor >
@ status >
>

G Geranciar
Demandas

[ SAR

CADASTRO DE SERVIDORES

Selecione uma aclo.  Selecione o fipo de senvidor
@® Cadastrar O Terceirizado
(O Remaover ® Téc Administrativo

Digile ¢ email do Téc Administrativo que ...

Digite o setor do Tec Administrativo ™

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria
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Na segunda aba, “Setor”, tem-se o formulario responsavel pelo cadastro, e
também remocado, dos setores propriamente ditos, como o setor de controle
académico, por exemplo, pelo administrador que deve preencher os campos
requeridos para realizar a operagdo desejada. Nas Figuras 21 e 21-A,
respectivamente, estdo demonstradas as opgdes de cadastro e remocao de setores.
Para a realizacdo do cadastro setorial, sdo necessarios serem preenchidos os
campos de nome e email do novo setor, ja para a remogao € necessario apenas o
nome do setor e a operagdo removera por completo todas as informacbes

correspondentes ao setor informado ao salvar alteragdes.

Figura 21: Gerenciamento de setores. Cadastro de setores.

GERENCIAMENTO DE SETORES

O Alterar Nome »
) Seguianca > Selecione a'acao
[ Minhas > (® Cadastrar

Contribuictes

) Remover

3, Servidores >
@ Setor >
“_ Status > Digite o nome do setor que deseja adicionar™
@ cerenciar >

Demandas

Digite um email para ser vinculado a ssse selor”

> SAIR

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria



Figura 21-A: Gerenciamento de setores. Remocéo de setores.

@ Alterar Nome
&) Seguranca

[ Wirhas
Confribuicbes

2, Servidores
@ setor

E_ Status

“_ Gerenciar
Demandas

[= S4R

>
>
>

>
>
>
>

GERENCIAMENTO DE SETORES

Selecione a acao

() Cadastrar

@ Remover

Digite o nome do setor que dessja remover *

SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria
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Na terceira aba, “Status”, o administrador tem a possibilidade de criar novos

titulos para melhor representar o estado atual das demandas que estdo sendo

reportadas, caso necessario, como também possui a opg¢ao de remogéao caso julgue

que alguma opcéo existente ndo seja mais util. Na Figura 22, a seguir, é exibido o

formulario de cadastro de Status, como também a sua remog¢do. Em ambas as

categorias escolhidas é necessario o preenchimento apenas do campo de nome do

status e, ao salvar as alteracdes, a mudanca é realizada no sistema.
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Figura 22: Gerenciamento de sfatus. Exibigao de cadastro/remocao de status.

GERENCIAMENTO DE STATUS

@ Alterar Nome >
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Demandas

[ sAR SALVAR ALTERACOES

Fonte: Autoria propria

Ja na ultima aba “Gerenciar Demandas” tem-se o formulario que realiza o
cadastro, e/ou remogao, das categorias de demanda que podem ser escolhidas pelo
usuario no momento da criagdo da demanda. Na Figura 23 é exibida a pagina de
gerenciamento das demandas, também fungdo do administrador, que requer apenas
o preenchimento do nome do titulo a adicionar, ou remover, do sistema. Ao concluir
0 processo, € possivel observar no titulo de demandas, no momento da criacao da

demanda, o titulo criado.

Figura 23: Gerenciamento de demandas.

GERENCIAMENTO DE DEMANDAS

O Alterar Noms >

[ Soguranca > Selecions a acio
[ Minhas > @ Cadastrar
Contribuigtes
(O Remever
] Demandas >
2, Senidores D
g Sator ) Digite o nome da demanda que deseja adicionar®
@ status >
@ Gerenciar >
Demandas SALVAR ALTERACOES
[+ 54IR

Fonte: Autoria propria
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4.5 Registro
A pagina de registro realiza o registro da conta do usuario no sistema para
sua utilizagdo. Esta pagina pode ser acessada através do botdo “N&o possui conta?

Registre-se”, na pagina “Entrar”, conforme a Figura 24 abaixo:

Figura 24: Pagina de login.

omnm

o —— =
Participe do sva -
J u n tos p el 0 d i T Dhgite o smail
l F P B Digite:a senna * @
Colaborativa para a :
comunidade do IFPBE campus NAG POSSUI CONTA? REGISTRESE
Campina Grande — ESOUECEL SUA SENRAT CLIDUE AL

Fonte: Autoria propria

Apods o passo anterior, o usuario deve escolher a categoria de usuario a qual
pertence (i.e., discente/docente, terceirizado ou técnico-administrativo) e preencher
0s campos corretamente. Para cada categoria tem-se um conjunto especifico de

informacgdes requeridos para realizagao do cadastro (Figuras 25, 26 e 27).

Figura 25: Pagina de registro. Escolha de Docente/Discente.

Ranking Contato Entrar

gz
Participe do 2= = ane
J u ntos pe I 0 > 1, ~ ! Selsciune sua tategoria,

® DocenteiDiscenta

| F P B : i ) Torcsinzado

() Téc Administrativo

Um sistema de Gestéo
Colaborativa para a

comunidade do IFPB campus m
-

Campina Grande
VOLTAR PASA O LODGIN

Fonte: Autoria propria
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Figura 26: Pagina de registro. Escolha de Terceirizado.

Participe do
Juntos pelo
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Contato

Fonte: Autoria propria

) DocsnieDiscenia

® Terteiizado

() Tec Administrative
Digite vlex CRF-

VOLTAR PARA O LOGIN

Figura 27: Pagina de registro. Escolha de Téc administrativo.
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Fonte: Autoria propria

Selarions sua calagora
() DocenteDiscente
() Tercemnzado

@ Téc Aaministratve

191% 581 emall

YOLTAR PARAO LOGIN

Apods escolher a categoria correta, e preencher o dado requerido, clica-se em

“Continuar” e o usuario devera preencher os dados do proximo formulario, que

correspondem aos dados da conta como nome de usuario, email e a senha da

conta. E importante ressaltar que a categoria Docente/Discente e Téc Administrativo

sao restritas na utilizacdo do email de dominio, @ifpb.edu.br para docentes/tecnicos

administrativos e @academico.ifpb.edu.br para discentes, em sua composigéo,

cumprindo o requisito de pertencimento a Instituicio.

Ao inserir o email ocorre a verificacdo da existéncia dos caracteres, nessa

ordem, @ifpb.edu.br ou @academico.ifpb.edu.br, no corpo do dado informado, e
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caso o email nao contenha o dominio ocorre a invalidagéo da informacgéo e o usuario
€ impedido de prosseguir com a criagdo da conta.

Além disso, o usuario terceirizado, que deve informar o CPF no ato do
cadastro, também € verificado através da lista de funcionarios, disponibilizada pela
Instituicdo, para confirmar o real vinculo do funcionario com a mesma. Também é
importante reforcar que ocorre a verificagdo da quantidade de digitos informados no
campo requisitante do CPF e ao salvar o CPF, no banco de dados, ele é encriptado

com caracteres hash pela aplicagao bcrypt.js.

4.6 Criando Demanda

A funcgao de criar demanda é um procedimento bem simples no sistema que
necessita apenas que o usuario esteja com a sua respectiva conta conectada. Apos
a conexao realizada, o usuario devera ir para a pagina “Ranking” e clicar, no canto

inferior direito, no botdo “Adicionar”’, conforme a Figura 28.

Figura 28: Ranking. Passo de criagdo de demandas.
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Fonte: Autoria propria

Em seguida, ao clicar, o usuario sera direcionado para o formulario de
preenchimento da demanda, conforme Figura 29 abaixo, no qual deve-se preencher

todos os campos necessarios para cadastro da demanda.
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Figura 29: Formulario de criacdo de demandas.

Formulario de Demanda ‘

[7] Enviar anonimamente
ENVIAR

Fonte: Autoria propria

Ao clicar em “Enviar”’, a demanda sera registrada no sistema conforme os

dados informados no formulario.

4.7 Ajuda

A pagina de ajuda contém as informacdes necessarias para auxiliar o usuario
na utilizagcdo do sistema. Nesta pagina é possivel encontrar o link para download do
manual de usuario com todas as informacgdes detalhadas sobre o sistema e também
varios videos-tutoriais exemplificando a utilizacdo de cada opgado do sistema
conforme o desejo do usuario. Na Figura 30 ha um exemplo de video que demonstra

a alteracédo de nome do usuario, no entanto, ha mais videos na pagina.
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Figura 30: Pagina de ajuda. Manual do usuério disponivel para download ao clicar no link e videos

4.8 FAQ

de auxilio na utilizagao das opg¢des do sistema.

r Y
Ola, como podemaos ajudar vocé?

Nessa pagina sera disponibilizado um manual que auxilia a utilizagdo das funcoes
bdsicas do sistemna, além disso, também ha tutoriais gravados demonstrando o
funcionamento do sistema. Para acessar o PDF do manual, clique no link abaixa:

Cligue squi para acessar ¢ manual

E—

Este video realiza a demonstragdo de altera¢do do nome de usuano no sistema
Juntos pelo IFPB.

J Alterar nome D

Copiar link

ssistirno G YeuTube

Fonte: Autoria propria

Na pagina FAQ estdo listadas as principais duvidas, questionadas mais

frequentemente, e que também auxiliam rapidamente os usuarios na devida

utilizagao do sistema (Figura 31).

Figura 31: FAQ

Qual o objetive do sistama Juntos palo IFPB?

E necessano cadastrar meu CPF? E segura?

Como fago meu cadastro?

Como reporte uma demanda?

Todos 05 usuarios ter&o as mesmas permissbes? (Ex; mudar status da demanda)

LComo tfrocar o nome de usuano?

Fonte: Autoria propria
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Esta pagina é uma opgao muito mais rapida de resolucao de duvidas para os
usuarios, pois como se trata de questdes mais frequentes € bem provavel que

muitas duvidas sejam dirimidas por aqui.

4.9 Recuperagao de Senha

O usuario tem a possibilidade de realizar a recuperagao de sua senha, pois é
passivel de esquecé-la, e como a conta € unica por usuario, 0 mesmo nao pode
perder 0 acesso a sua conta. Para tanto, o usuario deve clicar no botdo “Esqueceu
sua senha? Clique Aqui” para iniciar o procedimento, conforme a Figura 32.

Figura 32: Pagina de login.
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Fonte: Autoria propria

Na Figura 33, é exibida a pagina mostrada apds o passo anterior. O campo
requerido € apenas o0 e-mail correspondente a conta do usuario, este e-mail
recebera uma mensagem com 0s passos necessarios para realizar a recuperagao
da conta. Apds preencher corretamente deve-se clicar em “Enviar’ e seguir o

procedimento indicado via email.
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Figura 33: P4agina de recuperacao de senha.
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Fonte: Autoria propria

4.10 Testes

Para tornar valido o desenvolvimento realizado do sistema, fez-se necessario
a realizacao de testes em varias partes do mesmo, de forma a comprovar o devido
funcionamento das partes desenvolvidas conforme o esperado. Os testes, a seguir
apresentados, possuem a finalidade de comprovar o funcionamento correto do
sistema desenvolvido e sao divididos em 2 tipos de teste: testes de carga e testes
ponta a ponta.

Os testes de carga realizam o estresse da estrutura do site, de forma a testar
o seu comportamento diante das requisigbes realizadas a paginas e fungdes no
sistema. Ja os testes ponta a ponta executam o fluxo da aplicacao replicando a
utilizacao real do sistema, ou seja, ao iniciar uma determinada agao de teste na
pagina de contato, o teste é realizado desde a abertura do site, na pagina inicial, até
o direcionamento, ao clicar no botdo “Contato”, para a pagina contato e o
preenchimento dos seus campos requeridos, e o clique no botdao de envio
confirmando a operagédo, e por consequéncia o recebimento da mensagem de
confirmagao na caixa de entrada do email informado.

Os testes ponta a ponta foram escolhidos pela sua caracteristica de
perspectiva do usuario, ou seja, simula a utilizagdo do sistema pelo usuario

aproximando o sistema da utilizagao real do publico em geral, para isto foi utilizado o



63

Insomnia®. Além disso, a escolha do teste de carga se deu pela importancia da
identificacdo de problemas de desempenho no sistema a partir de determinadas
cargas, ou seja, conforme ocorre o aumento de usuarios na utilizagdo do sistema.

Para estes tipos de teste utilizou-se o JMeter®.

4.10.1 Testes no Insomnia

O Insomnia realiza o teste disparando requisicdes diretamente nas rotas,
disponiveis no back end, que sao executadas por completo até o seu devido retorno.
A seguir, na Figura 34, é exibida a realizagdo de testes no ranking do sistema, e
consistem na realizagdo das filtragens disponiveis no sistema. Os testes,
demonstrados a seguir, simulam a utilizacdo das opgdes de filtros na caixa de
pesquisa do ranking, que filtram a exibicdo das demandas conforme a escolha do
usuario. Sao realizados ao todo sete testagens que abrangem os cenarios de
utilizacao de filtros de ordenacédo das demandas mais recentes e mais antigas, de
ordenacdo por maior quantidade de apoios na demanda, além disso, séo realizados
testes de busca por nome da demanda, simulando a utilizagao da barra de pesquisa,
que podem ou nao existir no sistema, retornando mensagem identificando que nao

foi encontrada a demanda caso nao exista.

Figura 34: Teste do Ranking.
New Document ~
Teste Ranking New Te _
F 1GET] Teste Find ¢
IGET) Teste Find date ~
[GET] Teste Find supp *

Teste Filtrar poe setar feste Ranking / [GET] Teste Find Orde ~

Teste Buscar demanda este Ranking / [GET] Teste Buscar de v

SEFRnE Bes g ¢ [GET] Teste Buscar de v

Teste Ranking / [GET] Teste Buscar de

Fonte: Autoria propria

= Disponivel em: https://insomnia.rest/. Acesso em: 15 jul. 2022.
2 Disponivel em: https://imeter.apache.org/. Acesso em: 15 jul. 2022.
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A Figura 35 exemplifica a realizacdo dos testes no status. O banco de dados
possui uma lista completa, com todos os homes de status disponiveis, para escolha
no momento de atribuicdo nas demandas, sendo assim optou-se por realizar testes
em cima desta parte desenvolvida. Neste teste sdo testados 3 cenarios de
possibilidades que sédo a listagem de todos os status existentes, e a busca por
apenas um determinado status, que pode ou nao encontrar o referido no sistema e

deve-se informar que n&do encontrou o status correspondente.

Figura 35: Teste de status.

Fonte: Autoria propria

Na Figura 36 é apresentado o teste de setores que consiste em 3 cenarios de
testes e sao a busca pela lista de setores, presente no banco de dados, e a
realizacdo de busca por um setor especifico presente na lista, que pode ou nao ser
encontrado, e caso nao seja encontrado o setor, retornar a informagao

correspondente.
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Figura 36: Teste de setor.

Teste setor

Fonte: Autoria propria

Na Figura 37 sdo exibidos os testes referentes ao retorno de demandas,
criadas pelo administrador apenas, ou seja, o cenario de testes incide apenas nas
operagbes realizadas na conta administrativa, realizando as buscas por
determinadas demandas, simulando a busca realizada via caixa de pesquisa do
administrador, e a sua resposta se encontrar a demanda correspondente. Caso nao
seja encontrada, o sistema retorna a mensagem informando a situagao, além disso

também é testada a busca completa na lista de demandas administrativas.

Figura 37: Teste de demandas inseridas pela conta administrativa.

TEST

Teste demandas inseridas pelo

Fonte: Autoria propria
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Nas Figuras 38, 39 e 40 sado exibidos os testes relacionados a conta de
usuario responsavel por setor e os cenarios de testes sao realizados, divididos em
32 partes, nas funcdes de busca e alteragdes dos setores, alteragdes de status das
demandas e a verificagdo de autenticidade da conta pertencente a categoria de
servidor, que confirma se o usuario é servidor pertencente ao Instituto de fato. Nos
cenarios de testes de setor sdo testadas a realizacdo de buscas na caixa de
pesquisa pelos setores escolhidos e realizacbes de alteracbes dos setores das
demandas. Os testes de status correspondem a testagem, de realizacdo de
alteracbes de status das proprias demandas, nas contas de usuarios responsaveis
por setor devido as permissdes de alteracbes conferidas a estes. E, por fim, a
realizacdo do teste de autenticagdo para as contas de usuario, de forma a validar a

categoria conferida aos usuarios verificados nos cenarios.

Figura 38: Teste de autenticacao, busca de setores e atualizagdo de status para servidores.
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Fonte: Autoria propria
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Figura 39: Testes de atualizacao de status. Apenas servidores.
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Figura 40: Teste de atualizagdo de setor. Apenas servidores.
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As Figuras 41 e 42 exibem a realizacdo de testes realizados no escopo de
demanda. Os testes, divididos em 15 partes, simulam a execugio das atividades de
criacdo da demanda, que abrange toda a parte de preenchimento dos campos
necessarios para a criagdo da demanda, realiza também a testagem de apoio nas

demandas, ou seja, a simulacao do clique no botdo “apoiar’, como também a
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retirada dos apoios pelo botao “desapoiar”, e finaliza com o cenario de remocéao das

demandas do banco de dados, funcdo também presente na conta de usuario.

Figura 41: Teste de criagdo e apoio/desapoio de demandas.
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Fonte: Autoria propria

Figura 42: Teste de demandas. Continuacao da criag&o e apoios, e remog¢ao das demandas.
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Fonte: Autoria propria

As Figuras 43, 44, 45 e 46 apresentam a testagem das fungdées do usuario
administrativo. O cenario de teste, executado apenas para a conta administrativa, é
dividido em 45 partes e é direcionado para as fung¢des de adicionar e remover status,

setores e demandas, e também testar a verificagdo de autenticagdo do
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administrador, se o usuario apontado &, de fato, administrador. Os testes consistem
na interacdo com a pagina de status, executando as funcdes de cadastro de status e
também a remocdo dos mesmos, também sdo abrangidas as fungbes de
cadastramento de setor, na pagina de setor, e sua respectiva remogéo do sistema,
caso a execucado implique na captura de erro, o sistema retorna mensagem
informando o respectivo problema, devido ao tratamento realizado para a presenca
de erros.

Os cenarios de teste também abrangem o cadastro, e remocado, de
servidores, sejam terceirizados ou técnicos-administrativos, simulando a utilizagao
da pagina servidores, do sistema, e também testa a autenticacdo para o
administrador, verificando se o usuario € ou ndo, que ocorre no momento de login do
usuario administrativo.

Essa verificacdo de administrador ocorre, no momento da conexao ao
sistema, a partir de uma consulta ao banco de dados, que possui o identificador do
usuario da classe administrativa, ao realizar a comparacédo deste id com o id do
usuario que esta realizando o login, e caso haja a identificacdo de que sao iguais, 0

sistema entende que o usuario correspondente € o administrador.

Figura 43: Teste de adi¢ao de status, e remogéo, e adigdo de setor via conta administrativa.
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Fonte: Autoria propria
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Figura 44: Continuagao de adicao de setor, remocao de setor e adicdo de demandas.
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Fonte: Autoria propria

Figura 45: Remocgéo de demandas e verificagdo de autenticidade do administrador.

admin / [DELETE] Del

Fonte: Autoria propria
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Figura 46: Teste de adigdo e remocéao de servidores.
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Fonte: Autoria propria

Nas Figuras 47, 48 e 49 sdo demonstrados os testes realizados nas fungbes
disponiveis para as contas em geral, sejam de usuarios responsaveis por setor ou
académicos. Os testes realizados, divididos em 30 partes, abrangem as partes de
registro, autenticagdo de conta, recuperagcdo de senha, modificagdo de nome de
usuario, modificacdo de senha, busca de demandas da conta e exclusdo de conta
do sistema.

O cenario de registro corresponde a criagéo da conta no sistema, executando
todo o processo de preenchimento dos dados necessarios para cadastro. O cenario
de modificacdo de dados refere-se a operacao de alteragdo de senha diretamente
na aba “segurang¢a”, como também a alteragdo de nome de usuario na aba “alterar
dados”, e também executa a agao de preenchimento dos campos requeridos.

A exclusao de conta é mais um cenario a ser testado, que realiza o
procedimento, de apagar a conta do banco de dados do sistema, disponivel na conta
de todos os usuarios, sendo ou n&o administradores. A busca de demandas da
conta € uma opcao presente na conta de usuario que permite a visualizagdo das
demandas criadas pelo proprio utilizador, sendo assim o cenario de testagem abarca
a execugao desta opcao para averiguar o devido funcionamento.

Por fim, o cenario de autenticagao busca testar a validagcao de token da conta,

via comparagao com o token enviado para o email do usuario cadastrado, de forma
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a comprovar que o usuario que busca acessar o sistema €, de fato, o proprietario do

email informado.

Figura 47: Teste de registro de contas geral e registro de servidores pelo administrador.
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Fonte: Autoria propria

Figura 48: Autenticacao geral de conta, recuperacédo de senha e modificacdo de dados da conta.
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Fonte: Autoria propria
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Figura 49: Teste de busca de demandas do préprio usuario e exclusdo de conta.
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Fonte: Autoria propria

A Figura 50 exibe a realizagao dos testes a partir da pagina de contato. O
teste ocorre na execugao de envio de mensagem para os administradores, como
usuario, preenchendo os campos de email e a descri¢gao requerida no contato, e

finaliza verificando o resultado obtido, divididos em quatro cenarios de testagem.
Figura 50: Teste da pagina de contato.
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Fonte: Autoria propria
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4.10.2 Testes de Carga

Para avaliar o comportamento do site em relagcéo a quantidade de requisicdes
utilizou-se o teste de carga, a partir da ferramenta JMeter, para medir o desempenho
do mesmo. O JMeter simula cargas de requisicbes ao sistema criando usuarios
virtuais, também conhecidos como usuarios simultaneos.

Para fins de testes foram criadas trés cargas: carga pequena utilizando 330
usuarios, carga media com 1353 usuarios e carga grande com 5412 usuarios. A
escolha destes valores se deu através de numeros de usuarios pertencentes a
Instituicdo, ou seja, 149 professores, 5096 alunos, 67 terceirizados e 100
técnicos-administrativos ativos, conforme documento enviado pela equipe
responsavel pelo gerenciamento dos funcionarios terceirizados contendo os dados
pessoais dos individuos como nome e empresas pertencentes, e que nao serao
incluidos neste documento para proteger os dados sensiveis.

Também sao obtidas informagdes na plataforma Nilo Pecanha (2022) que
reune dados relativos ao corpo discente da rede Federal, dos docentes e
técnicos-administrativos sao obtidos dados no Sistema Unificado de Administracao
Publica (2022), que reune os indicadores da rede Federal. As informagoes
referentes as quantidades de alunos possuem sua ultima atualizacdo em 2021,
diferentemente dos outros individuos que possuem seus numeros atualizados ja no
ano corrente de 2022.

Na carga pequena, os usuarios considerados, como utilizadores, sao apenas
0S responsaveis por setor, pois estes sao os usuarios que tém a responsabilidade de
resolver as demandas apresentadas, e os docentes, que em menor niumero, podem
ser considerados os usuarios mais fixos, e menos sobrecarregadores do sistema,
que estarao presentes na Instituigao.

Na carga grande, foram considerados, utilizadores, todos os usuarios
possiveis entre discentes, docentes e responsaveis por setor. Na carga média
também foram considerados todos os tipos de usuarios, no entanto, a soma total de
usuarios foi dividida pelo numero de categorias existentes que sao discentes,
docentes, técnicos-administrativos e terceirizados. Devido ao sistema ser
direcionado para o publico real, a equipe buscou utilizar os numeros reais, segundo
as plataformas Nilo Peganha (2022) e SUAP (2022), para realizar os testes.

Cada usuario virtual realiza apenas uma interagdo que pode durar o tempo

que for necessario conforme o tempo de resposta do sistema, para assim poder
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iniciar uma nova interagdo de um novo usuario, conforme mostrado nas Figuras 51,
52 e 53.

Figura 51: Tela de configuragao do aplicativo JMeter. Teste de carga pequena.

Fonte: Autoria propria

Figura 52: Tela de configuracao do aplicativo JMeter. Teste de carga média.

Fonte: Autoria propria
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Figura 53: Tela de configuracao do aplicativo Jmeter. Teste de carga grande.

Fonte: Autoria propria

Apods a realizagdo dos testes, com cada carga, a ferramenta possibilita a
geracao de graficos mostrando o comportamento de cada teste executado. Foram
escolhidas para apresentagdo no grafico as seguintes medidas: a média e os
tempos minimos e maximos de resposta para cada requisicdo, em milissegundos,

conforme mostrado nos gréficos 1, 2 e 3.

Grafico 1: Exibigdo dos tempos minimos, em microssegundos, de requisi¢do nas cargas do teste.
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Fonte: Autoria propria
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Gréfico 2: Exibigdo dos tempos maximos, em milissegundos, de requisi¢ao nas cargas do teste.
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Fonte: Autoria propria

Grafico 3: Exibigdo das médias, em milissegundos, de cargas do teste.
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Fonte: Autoria propria

No Grafico 1, onde sado apresentados os valores de testes minimos de tempo,
foram obtidos resultados correspondentes aos minimos tempos possiveis que o
sistema leva para responder as requisicdes realizadas pelos usuarios. Ao realizar o
aumento da carga no sistema, as requisicbes enviadas demoram mais tempo a
serem atendidas, observando o grafico nota-se que o menor tempo ficou em 330
microssegundos e, posteriormente, saltou para 440 microssegundos conforme
realizado o aumento de carga, para a maxima, no sistema. Na carga média, ocorre
certa estabilizacdo, em torno de 346 microssegundos, considerando o menor tempo

utilizado pelo sistema.
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No Grafico 2, sdo demonstrados os valores maximos de tempo para resposta
a requisicbes ao sistema. Diante dos valores exibidos tem-se, também, que os
valores tendem a subir conforme ocorre o aumento da carga. O menor tempo,
maximo, possivel para resposta a requisicdo € de 286,511 milissegundos e 0 maior
tempo é de 379,884 milissegundos, ou seja, um acréscimo de cerca de 30% a partir
do menor tempo. Na carga média, o tempo utilizado se aproxima do tempo gasto
pela carga maxima, no entanto, a carga média ainda € mais rapida na resposta as
requisi¢cdes realizadas pelos usuarios.

O Grafico 3 exibe os valores médios de tempos, utilizados pelo sistema, e
tratam-se apenas da média entre os tempos minimos e maximos utilizados pelo
sistema na resposta a requisicdo, realizada pelo teste. E importante ressaltar que,
conforme ocorre 0 aumento de carga, o sistema tende a demorar mais tempo para
responder a cada um dos usuarios.

Para realizar a afericido da dispersao das médias, foi utilizada a férmula (1) de
desvio padréo, que € composta pela raiz da soma das diferengas, ao quadrado, dos

valores individuais obtidos e suas médias, divididos pelo numero de valores.

n
¥ (valor — média de valores)2
_ i=1
Dp - numero de valores (1 )

Além disso, também foram definidos intervalos de confianca, que possuem

nivel de confianga de 95%, conforme a formula (2) que delimita o intervalo no qual o

verdadeiro valor do parametro amostral esta contido.

IC = Média + 1,645 * —==tiopadio 2)

- \tamanho da amostra

Tabela 2: Célculo de afericdo de confiancga.

Média(milissegundos) | Desvio padrao | Intervalos de confianga

Carga minima 28,100 183,776 | Limite superior: 44,741
Limite inferior: 11,458

Carga média 43,968 238,352 | Limite superior: 54,627
Limite inferior: 33,308

Carga maxima 66,845 226,278 | Limite superior: 71,904
Limite inferior: 61,785

Fonte: Autoria propria
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Diante do nivel de confianga de 95%, entende-se que os valores médios de
tempo gastos para a utilizacdo do sistema estardo, em sua grande maioria, dentro
dos intervalos de confianca obtidos, como demonstrado na Tabela 2. Os testes
aplicados indicam que mesmo com o aumento da carga no sistema, ou seja, mais
usuarios utilizando ao mesmo tempo o site, 0 comportamento e o consumo de tempo
segue dentro dos intervalos especificados, sendo assim, o sistema pode ser
considerado escalavel, por apresentar esta caracteristica, e pode ser aberto a

utilizagao publica de forma bastante aceitavel e eficiente.
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Capitulo 5

Consideragodes Finais e Trabalhos Futuros

O sistema busca integrar a comunidade do IFPB facilitando a busca para
melhor eficiéncia na resolugcao de problemas existentes no Instituto, de forma a
melhorar o ambiente que os individuos utilizam, e entregar para cada um a
responsabilidade de manter o cuidado com o local que estao inseridos. Ao realizar
essa integragao, facilita-se e agiliza-se a resolugao tornando o ambiente institucional
funcional e, de certa forma, um local administrado pelos usuarios, ou seja, alunos,
professores, técnicos-administrativos e terceirizados, que intuitivamente tomarao
responsabilidade de manter o campus em pleno funcionamento.

O Juntos pelo IFPB busca atender a lacuna deixada pelo SUAP, que ¢é a
restricdo de reporte dos problemas apenas por alguns usuarios como O0s
professores, abrindo para novos tipos de usuarios esta fungado, e agora no protétipo
aprimorado todos o0s membros da comunidade académica, como também
técnicos-administrativos e terceirizados, podem utilizar o sistema e reportar os
problemas do campus.

Conforme o decorrer do tempo, muitas atividades evoluem e tornam-se mais
eficientes e rapidas, além de abranger um publico maior, e é isto que o sistema de
gestdo colaborativa busca realizar, descentralizando as fungdes e trazendo
eficiéncia. Embora o sistema Juntos pelo IFPB tenha avangado no desenvolvimento,
ainda possui um caminho a percorrer para atingir seu pleno potencial e alguns
passos sao indicados para a realizagao de projetos futuros e que, sem duvidas,
agregarao ainda mais a este projeto inovador. Devido a nao disponibilidade de
tempo suficiente para o total desenvolvimento das funcionalidades propostas por
Milanez (2021), existem fung¢des, discutidas pela atual equipe, que serédo elencadas
para trabalhos futuros, e que trardo a este sistema novas caracteristicas e
funcionalidades extras.

Segundo Milanez (2021), nas entrevistas realizadas foram indicados
requisitos, e recomendou o desenvolvimento em trabalhos futuros, como este. No
entanto, alguns requisitos ainda nao foram possiveis de serem desenvolvidos,

mesmo no atual projeto, e também s&o recomendados para trabalhos futuros.
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Como sugestdes de trabalhos futuros:

Desenvolvimento Mobile.

Conexao com o SUAP e/ou site do IFPB.

Insercdo de mapas detalhados do campus no site para localizar a demanda
criada.

Divulgacao de eventos e editais.

Video explicativo, em libras, de utilizagao do sistema.

Chat em tempo real para resolucado de duvidas.

Exclusdo de conta de usuario apds determinado tempo de inatividade.
Divulgacédo do sistema Juntos pelo IFPB em meio a comunidade para sua
utilizacao.

icones de like e dislike na opc¢éo de apoiar, e desapoiar, demandas.
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ANEXO A - Lista de requisitos funcionais.

(i) reportar demanda;

(ii) apoiar demanda;

(iii) verificar ranking de demandas;

(iv) pesquisar por demanda;

(v) o sistema notificar o setor responsavel.
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