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RESUMO

Na contemporaneidade, a busca por uma Gestao de Processos precisa, capaz de acompanhar e
obter condutas de melhorias tem sido constante, j4 que a md ou a falta desta € um gatilho para
possibilitar que os objetivos ndo sejam alcangados. Posto isto, 0 objeto de pesquisa que serviu
de ancora para este estudo foi a Secretaria Executiva do Empreendedorismo, responsavel pelo
Programa Empreender Paraiba, a fim de analisar a influéncia dos processos de concessao de
crédito no desempenho dos indices de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de
crédito da Paraiba voltado ao empreendedorismo. A metodologia utilizada foi baseada em uma
pesquisa empirica, sobretudo para facilitar a aproximacdo da teoria com a prética, tratando-se
de uma pesquisa de natureza exploratéria e documental, com abordagem mista e ancorada ao
método de um estudo de caso. Contudo, verifica-se a escassez de uma valida¢do prévia de
informacdes pessoais no ato da inscricdo, além da nao realizacdao de consulta em ()rgﬁos de
Protecdo ao Crédito, tampouco o esclarecimento quanto a emissdo dos boletos para pagamento
da divida. Desse modo, percebe-se que o campo pesquisado carece de melhores critérios no
processo de concessao de crédito, porém com muita cautela, uma vez que a robustez pode
acabar contrariando os valores do Programa. Por fim, conduziu-se por propor politicas
processuais através do método SW2H, adaptado para o método SW1H, esperando-se que as
propostas de uma politica processual para a concessdo de crédito sejam acessiveis, de facil
execug¢do, e que venha agregar melhorias para o fluxo do Programa.

Palavras-chave: Gestdo de Processos; Concessdo de Crédito; Inadimpléncia; Programa
Estadual de Crédito da Paraiba; Programa Empreender Paraiba.



ABSTRACT

In contemporary times, the search for an accurate Process Management, capable of following
up and obtaining improvement conducts has been constant, since the bad or the lack of it is a
trigger to make it possible for the objectives not to be reached. Having said this, the research
object that served as anchor for this study was the Executive Secretariat of Entrepreneurship,
responsible for the Programa Empreender Paraiba, in order to analyze the influence of credit
granting processes in the performance of default rates of clients of the Paraiba state credit
program focused on entrepreneurship. The methodology used was based on an empirical
research, mainly to facilitate the approximation of theory with practice, being an exploratory
and documental research, with a mixed approach and anchored to the method of a case study.
However, the scarcity of prior validation of personal information at the time of registration is
verified, as well as the lack of consultation with Credit Protection Agencies, nor the clarification
regarding the issuance of slips to pay the debt. Thus, it can be seen that the field researched
lacks better criteria in the process of granting credit, but with great caution, since the robustness
may end up contradicting the values of the Program. Finally, it was conducted to propose
procedural policies through the SW2H method, adapted to the SW1H method, hoping that the
proposals of a procedural policy for credit concession are accessible, easy to execute, and that
they will add improvements to the Program's flow.

Keywords: Process Management; Credit Concession; Default; State Program of Credit of
Paraiba; Paraiba Entrepreneurship Program.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Ferreira (2013), o conjunto de atividades, ou melhor, a sequéncia delas
desempenhada em uma organizacio de forma inter-relacionada, é considerada como processo,
na qual a conduta, a principio, é gerar valor ao cliente, seja na oferta de produtos ou demanda
de servigos. Desse modo, na organizac¢ao, todo tipo de trabalho que consista na entrada (input),
transformacdo e saida (output), faz parte de um processo. Nessa perspectiva, na
contemporaneidade, a busca pela eficiéncia dos processos tem sido constante, porém, ainda ha
muito o que se discutir sobre a realiza¢do de um fluxo de atividades com maior exceléncia e,
consequentemente, melhores resultados organizacionais.

Contudo, ndo basta apenas realizar uma série de fungdes de acordo com os preceitos
empresariais, € necessdrio ter por base a implementagcdo de uma gestdo de processos precisa,
capaz de acompanhar, coordenar e obter condutas de melhorias através de alguns indicadores,
ja que a md ou a falta de uma de gestdo de processos é um gatilho para possibilitar que os
objetivos ndo sejam alcancados, acarretando no descontrole, fracasso organizacional ou outros
acontecimentos indesejaveis. Conforme aponta Ferreira (2013, p. 14), “¢ importante que cada
organizacdo conheca seus processos essenciais, para que ela possa priorizar seus recursos
necessarios nesses processos, concentrar cada vez mais seus esfor¢os nos seus usudrios e decidir
sobre a estrutura mais adequada para a obten¢do dos melhores resultados™.

Para tanto, como uma forma de compreender o fluxo das atividades organizacionais, é
interessante realizar o mapeamento delas, que para Ferreira (2013, p. 41) “o mapeamento de
processos importantes ¢ fundamental, pois ndo ¢ possivel melhorar o que nao se conhece”. Para
adequar uma nova estrutura organizacional sob a perspectiva de um mapeamento de processos,
vale identificar, descrever e até desenhar cada etapa por meio de fluxogramas, a fim de facilitar
a identificacdo de possiveis inconsisténcias e conduzir ao alinhamento.

E importante enfatizar, no entanto, que o alinhamento de processos pode ser atuante na
padronizacao, tal qual é considerada indispensavel quando se pretende alcancar a melhoria de
processos. O método de padronizar garante o auxilio no fluxo das atividades e permite maior
controle quanto a qualidade de entrega de um produto ou na oferta de um servigo, além de
viabilizar a percep¢ao de quaisquer gargalos de forma rdpida e precisa.

Diante do exposto e possuindo como foco principal a gestdo de processos, a presente
pesquisa, inspirada pelo local de estagio-obrigatdrio da autora, situado na Secretaria Executiva
do Empreendedorismo, responsdvel pelo Programa Empreender Paraiba, visa estudar o

mapeamento de processos, no tocante ao procedimento de servico oferecido pela organizacio



17

do Estado da Paraiba, mais precisamente com foco no processo de concessdo de crédito as
pessoas fisicas residentes nos municipios paraibanos.

O Programa, cujo apoio € destinado a micro e pequenos empreendedores, por meio da
disponibiliza¢do de crédito produtivo e orientado, com a menor taxa de juros do mercado,
estimulando o incentivo a geracdo de renda e concretizacdo do proprio negdcio através do
slogan que defende que “acreditar na nossa gente ¢ o melhor negocio” (EMPREENDER, 2022),
foi responsavel pelo investimento de mais de 130 milhdes de reais em forma de empréstimo
para micro e pequenos empreendedores, atendendo mais de 25 mil paraibanos em 202
municipios, pelo menos até 2018, segundo dados da revista FENEMP (2018).

Desse modo, a ideia da referida pesquisa partiu durante o cumprimento didrio das
funcdes, na qual foi observado que mensalmente o indice de inadimpléncia sofre muitas
oscilagdes, compreendendo-se que este fato se deve, principalmente, a gestdo de processos,
tendo em vista que os fatores influenciadores s@o as falhas decorrentes das etapas iniciais para
a concessdo de crédito. Nesse contexto, a gestdo de processos atrelada a acontecimentos
indesejados gracas a forma como é conduzida as atividades organizacionais, € uma pauta
conveniente a ser estudada.

Segundo aponta Catto (2022, p. 1), no site G1, “o atraso no pagamento de contas de
consumo ou de dividas alcangou 29,6% do total de familias no pais; indicador registra maior
percentual da série historica iniciada em 2010”. Todavia, os indices de inadimpléncia, seja total
ou parcial, afetam ndo s6 os credores e devedores, mas também a economia do pais, visto que
quanto mais os consumidores ndo arcarem cOm Seus COMPromissos, maior sera o
comprometimento dos destinadores de crédito quanto aos gastos operacionais. Nesse sentido,
com a necessidade de assegurar-se uma problemadtica social, tal qual defendem Lakatos e
Marconi (2003, p. 97) que “toda investigagdo nasce de algum problema tedrico/pratico sentido",
que dird o que € relevante ou irrelevante observar, bem como os dados que devem ser
selecionados, a pesquisa possui como questionamento: Como os processos de concessao de
crédito corroboram para os indices de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de
crédito voltado ao empreendedorismo?

Para esse propdsito, com o despertar da curiosidade nesta temadtica, torna-se relevante a
sua abordagem, como uma forma de compreender a gestdo de processos, principalmente, em
um local que vem ganhando bastante reconhecimento quanto a sua atuag@o social. Ademais,
com as oscilagdes da inadimpléncia, podendo causar fragilidade no cenério econdmico-social,

aumenta-se a urgéncia na busca de um fluxo de gestdo de processos eficiente quanto ao
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financiamento de crédito pelo Programa Empreender Paraiba, enfatizando o desenvolvimento
de politicas processuais que corroborem a redu¢do da inadimpléncia.

No que tange o teor académico, a presente pesquisa possui relevancia devido a caréncia
de obras bibliogréficas pertinentes ao instrumento de pesquisa, além disso, a pesquisa corrobora
na importancia quanto aos processos, visto que sao essenciais para aprimorar e identificar quais
melhorias sdo imprescindiveis para a organizacao e, assim, obter os melhores resultados.

Diante disso, para a autora, como futura profissional de Administracdo, a pesquisa traz
a pratica com a estruturagdo do aprendizado tedrico e a visdo para o aperfeicoamento das
técnicas de gestdao de processos, permitindo conhecer, compreender e aperfeicoar a aplicacio
de métodos para uma gestdo mais eficaz. Espera-se ainda, que a pritica na &4rea de
Administragdo, possibilite a mitigacdo de falhas, por intermédio de uma gestdo de processos
mais clara e transparente.

Desta maneira, espera-se contribuir com o tema, além do teor pessoal, académico e
profissional, para com a prépria comunidade organizacional posta a esta pesquisa, visto que
com as mudancas que assolam diariamente o 4mbito organizacional, é necessario apontar para
0 uso de uma gestdo processual que supere em grau de eficiéncia, os procedimentos ja
utilizados, bem como a ado¢do de meios e técnicas que corroborem para que ndo haja
consequéncias negativas e conduza para uma gestdo de processos de qualidade com aspectos
favordveis a propria instituicao.

No mais, quanto ao contexto social, a importancia justifica-se por instigar a leitura e
andlise de informagdes que possam enriquecer a constru¢do do conhecimento e, ainda,
contribuir para pesquisas futuras acerca do tema proposto. Isto posto, a presente pesquisa
objetiva analisar a influéncia dos processos de concessao de crédito no desempenho dos indices
de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de crédito da Paraiba voltado ao
empreendedorismo, tendo como base a identificacdo dos procedimentos de concessdo de
crédito para pessoas fisicas, bem como, verificacdo do indice de inadimpléncia de pessoas
fisicas do Empreender PB, seguindo da examinacdo das circunstancias que acarretam
inadimpléncia de pessoas fisicas apos a concessdo de crédito e finalizando com uma proposta
de politica processual visando reduzir a inadimpléncia.

Para elucidar, portanto, o debate aqui proposto, o composto académico estd dividido
conforme as seguintes determinacdes: Introdugdo, sendo, pois, este compilado contendo a
apresentacao sobre a tematica; Objetivos: delimitando o foco da pesquisa e suas intermediagdes
para se alcancar os resultados; Fundamentagdo Tedrica: exibindo a base tedrica para discorrer

sobre o tema abordado; Metodologia de Pesquisa: considerando a base metodoldgica para
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abordar acerca do assunto estudado; Andlise e Discussdo dos Resultados: obtendo a
apresentacdo dos resultados com base no que foi fundamentado teoricamente; e por fim as
Consideracdes Finais, na qual € estipulado o que se alcangou com a pesquisa, quais os limites

e como o tema pode contribuir para pesquisas futuras.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia dos processos de concessdo de crédito no desempenho dos indices
de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de crédito da Paraiba voltado ao

empreendedorismo.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Identificar os procedimentos de concessao de crédito para pessoas fisicas;

e Verificar o indice de inadimpléncia de pessoas fisicas do Empreender PB;

e Examinar as circunstancias que acarretam inadimpléncia de pessoas fisicas
apos a concessao de crédito;

e Propor uma politica processual visando reduzir a inadimpléncia.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo € exibida a base tedrica utilizada para discorrer sobre o assunto abordado, a
partir de leituras sobre o tema. Inicialmente, faz-se necessario estudar os conceitos que dao vida
ao exercicio da Gestdo de Processos e, consequentemente, sua influéncia no alcance de
resultados e, posteriormente, associar as boas praticas de Gestdo de Processos na prestacao de
servigos, como exemplo a concessdo de crédito e as consequéncias no caso de uma gestdo de

processos mal sucedida.

2.1  GESTAO DE PROCESSOS E A INFLUENCIA DE BOAS PRATICAS PARA
ALCANCE DE RESULTADOS ESPECIFICOS

Na contemporaneidade, com a intensificacio da globalizacdo, a sociedade tem se
tornado cada vez mais dindmica e complexa. Desse modo, é de suma importincia que as
organizacoes estejam preparadas a submeter-se a uma gestao de processos eficiente, a fim de
garantir uma boa entrega das atividades e um melhor alcance de resultados.

Para tanto, o Guia BPM CBOK (2013, p. 35) corrobora com este pensamento ao definir
que “processo € uma agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou
mdquinas, para alcangar um ou mais resultados”. Tais atividades, sdo ligeiramente inter-
relacionadas, impulsionando o conceito de fluxo de trabalho, sendo, portanto, uma abordagem
que viabiliza a compreensao do funcionamento e controle organizacional.

Nessa perspectiva, ndo basta apenas conhecer a defini¢do de processo, € necessario
entender a conceituacdo do seu gerenciamento, tal qual “tem o proposito de medir, monitorar,
controlar atividades e administrar o presente e o futuro do negocio”, permitindo que tudo esteja
alinhado tanto com as necessidades da organizacdo como as dos clientes. Assim sendo, “os
objetivos organizacionais podem ser atingidos por meio de um gerenciamento centrado em
processos de negdcios”, desde que tudo esteja alinhado conforme as exigéncias (BPM CBOK,
2013, p. 37-45).

De acordo com Ferreira (2013, p. 23), “a gestdo de processos € um aspecto
imprescindivel para a agregacdo de valor nas organiza¢des modernas. [...] O modelo de gestao
propicio a criacao de valor deve ser orientado para a obten¢@o da maior eficiéncia e eficicia das

atividades internas focadas em resultados”. Essa concepc¢do contribui para o fato de que
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“existem processos que agregam valor e contribuem para a qualidade do servigo/produto, com
vistas a satisfagdo do cliente/usuario” (BRASIL, 2013, apud CASADO, 2017, p. 11).

Dito isto, € fato que o gerenciamento de processos, por meio de métodos otimizados,
corrobora para o sucesso organizacional, além de promover melhor adaptacio a mudancas e
ameacas, considerando que se a organizacao opera de acordo com seus objetivos, as chances de

exceléncia no mercado acabam sendo maiores.

2.1.1 Mapeamento de processos

Para compreender melhor o fluxo da organizacdo e executar um gerenciamento de
processos ainda mais eficaz, é importante realizar um mapeamento por meio do detalhamento
das atividades. Este, por sua vez, também chamado de “desenho de processos”, impulsiona
ainda mais o alcance de metas e objetivos, além de possibilitar o aperfeicoamento dos processos
J4 existentes e, consequentemente, a criacdo de novos procedimentos, viabilizando, também,

uma melhor conexdo entre a organizacgdo e o cliente.

O desenho de processos é a definicdo formal de objetivos e entregdveis, e a
organizagdo das atividades e regras necessarias para produzir um resultado desejado.
Inclui o ordenamento das atividades em um fluxo com base nos relacionamentos das
atividades e a identificagdo e associagdo de competéncias, equipamentos e suporte
necessdrios para executar as atividades (BPM CBOK, 2013, p. 144).

Dessarte, o Guia CBOK (2013, p. 145) considera a importancia de realizar o desenho
de processos, tendo em vista que “os processos definem o fluxo de atividades e o mapa de como
as atividades operacionais contribuem para produzir um produto ou servico. Como tal, definem
o que serd feito e como serd feito”. Em outras palavras, o mapeamento de processos permite
visualizar de forma mais transparente o fluxo de trabalho e ajuda a identificar melhor quaisquer

gargalos.

As acdes de mapeamento de atividades e processos de trabalho visam exatamente
identificar quais sdo as atividades e processos pertinentes a execucdo das tarefas
individuais ou coletivas, a serem desenvolvidas pelas pessoas nas empresas em funcio
de tempo determinado, visando atribuir-lhes ndo s6 as responsabilidades sobre seus
resultados, mas para facilitar o fluxo das opera¢des (PAMPOLINI JR., 2013, p. 93).

Corroborando com essa concepgdo, € vélido ressaltar que o mapeamento de processos

pode ser abordado também por meio de representacdes gréficas e, inclusive, através de



22

fluxogramas, cujo “t€m sido utilizados por décadas e sdo baseados em um conjunto simples de
simbolos para operagdes, decisdes e outros elementos de processo” (BPM CBOK, 2013, p. 82),
tal qual proporciona pertinentemente a visualizacao do fluxo real das atividades da organizacio,
isto é, toda e qualquer movimentacao, seja da producao ou até mesmo do fluxo de pessoas,
papéis ou rotinas, como enfatiza Pampolini Jr. (2013, p. 81).

Ainda, segundo Pampolini Jr. (2013, p. 85), “com o fluxograma de processo, podem-se
estabelecer os passos, a sequéncia e as a¢des que se pretendem realizar, visando a execugao de
determinadas tarefas da organizacdo. Da mesma forma, com ele, pode-se representar a
unificacdo de diversas tarefas que somadas produzirdo os resultados finais aguardados”. A
adocdo dessa abordagem € tida como uma forma da organizagdo eliminar os gaps e otimizar

seus processos para melhor desempenho organizacional.

2.1.2 Padronizacao de processos

Para definir o sincronismo organizacional, Albuquerque e Rocha (2006, apud
BARCELLOS; BERTELLI, 2017, p. 410) empregam o conceito de gerenciamento do contexto
de relacionamentos externos e internos da organizacdo a partir de “diretrizes estratégicas e
indicadores de desempenho claramente definidos, bem como redesenhar e ajustar
continuamente os processos organizacionais mais importantes”.

Assim sendo, a padronizacdo de processos em uma organizacio, atua como uma forma
de uniformizagdo, unificando processos, atividades e operagdes, bem como conduzindo a
simplificacdo destes, garantindo maior confiabilidade no direcionamento das fungdes e
aumentando a produtividade. Para tanto, Espindola (2009, p. 8) defende que “a padronizacio
deve ser vista como um processo interno e continuo da empresa, o qual proporcione melhorias
em qualidade, custo, cumprimento de prazo e seguranga nos processos”. Dessa forma, a
padronizacdo, além de eliminar as falhas, compactua na qualidade do que esta sendo produzido
e/ou do servigo que estd sendo prestado, uma vez que a mesma abarca a delineagdo de
procedimentos operacionais, tais quais pormenoriza como determinada atividade ou tarefa deve
ser realizada.

Conforme os ensinamentos de Oliveira (2009, p. 68), o desenvolvimento da
administracdo de processos em uma organizacdo deve seguir cinco fases bdsicas, como

mostrado na Figura 1.



23

FIGURA 1 - Fases do desenvolvimento e implementagdo dos processos administrativos

— COMPROMETIMENTO

IMPLEMENTACAO
|

—  ESTRUTURACAO

L ANALISE

— DESENVOLVIMENTO

Fonte: Oliveira (2009, p. 69).

Em concomitincia, € inegdvel que a estruturacdo geral de processos consolida a
atribuicdo de vantagens para a organizagdo, uma vez que determina o propdsito da adocao
correta da politica de procedimentos organizacionais.

Vale enfatizar que, a padronizacdo de processos é uma das ultimas etapas apds a
identificacdo de atividades criticas dos processos ja existentes € 0 mapeamento de todas as
etapas que fazem parte deste, conduzindo para a melhoria na execucdo das atividades e a
agregacdo de valor no produto e/ou servico e, ainda, no aumento da transparéncia da empresa.
Conforme sustenta Oliveira (2009, p. 59), “quando os procedimentos operacionais de uma
empresa sdo repensados a partir da base, ou os aspectos estratégicos sao delineados a partir do
topo da empresa, virtualmente todos os outros aspectos da empresa sdo questionados”, isto €,
ndo importa a estruturacdo, os processos sempre estardo interligados, interferindo uns aos
outros.

Dessarte, “a padronizagdo garante que o processo nao seja alterado, sendo cumprido por
todos os envolvidos no processo. Porém, a importancia estd voltada ndo somente para o
processo, como para as pessoas, 0 que permite que os procedimentos sejam revistos a medida
que a necessidade surja” (ESPINDOLA, 2011, p. 9). Compactuando com esta ideia, Oliveira
(2009) estabelece a importancia do espirito do bem servir como uma atitude indispensavel dessa
situacdo interativa, uma vez que o modo de execu¢do da padronizagdo vai garantir a eficiéncia

das atividades organizacionais.
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22 SISTEMAS/PROGRAMAS DE CONCESSAO DE CREDITO PARA
EMPREENDER

A participacdo governamental nos resultados econdmicos da populacio tem apresentado
uma nova tendéncia no mundo mercadolégico nos ultimos anos. Atualmente, € possivel
observar a facilidade de atuacdo deste, como uma forma de fomentar a abertura ou reativacao
de negdcios, principalmente, quando se trata de empreendimentos. Uma pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitoring (GEM) apontou que o Brasil atingiu a marca de 23,3% de taxa
de Empreendedorismo inicial em 2019, sendo considerada uma das maiores até agora, desde o

ano de 2002.

Contudo, o empreendedorismo é um fator determinante na geracdo de empresas € no
impulso ao crescimento econdmico da sociedade, além disso, € um estimulante a criacdo de
novas oportunidades de emprego, ocasionando novas fontes de renda. Assim sendo, € inegédvel
a importancia dessa atuagdo ndo s6 para o pais, mas também para as pessoas que optam por
empreender.

Partindo desse pressuposto, o pais vem ganhando cada vez mais auxilio e incentivo por
parte do governo, para o desenvolvimento do Empreendedorismo. Segundo Cavalcanti, Farah
e Marcondes (2008), a pritica de Empreendedorismo pode ser aprendida ou moldada, caso os
individuos se predisponham para tanto. Em meio a prosperidade dessa pratica mercadoldgica e
considerando a atuacdo de pessoas que assumem riscos, empenham seu tempo e
comprometimento prospectando cendrios futuros, é de suma importdncia avancar no

entendimento de aspectos administrativos e de gestdo que podem impactar nos negocios.

QUADRO 1 - Programas do Governo para Concessao de Crédito

PROGRAMA DESCRICAO

Programa Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC) O programa concede crédito para que oS
empreendedores possam lidar com  despesas
operacionais, compras de maquindrios ou até mesmo
realizacdo de reformas.

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e O programa concede crédito para que os
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) empreendedores possam lidar com  despesas
operacionais, compras de maquindrios ou até mesmo
realizag@o de reformas.

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de Nader (2022).

Atualmente, no Brasil, o acesso ao crédito por parte do Governo pode ser feito a partir

de dois importantes programas, como demonstrado no Quadro 1, nos quais os empreendedores
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podem utilizar o crédito concedido tanto para investir na iniciagdo de um negdcio, como para

adquirir maquindrios e equipamentos para negdcios ja existentes.

2.2.1 Concessao de crédito para pessoas fisicas

A modalidade de concessdo de crédito para pessoas fisicas consiste na atribuicdo de
métodos de financiamento para pessoas comuns, de modo flexivel e rentdvel, preferencialmente
com taxas favordveis, para ajudd-las na obtencao de uma linha de crédito facilitada e sem muita
burocracia. Essa particularidade faz com que posteriormente a andlise, aprovagado e liberacdo
de crédito, os individuos adquiram bens e/ou servicos para desenvolvimento pessoal e/ou
profissional e efetuem o pagamento do financiamento em curto ou médio prazo, seja com seu
proprio saldrio ou ganhos obtidos em atividades extras.

Para a disposi¢cdo de crédito as pessoas fisicas, no entanto, € necessdria uma
intermediagao, tal qual apontam Assaf Neto e Lima (2009, p. 557) que a “instituicdo financeira
intermediadora constitui, basicamente, um elo entre a empresa carente de recursos € os agentes
econdmicos poupadores”, ou seja, da mesma forma ocorre com pessoas fisicas, desprovidas de
recursos, que necessitam de uma aquisicdo monetaria para fazer bom uso deste. Apesar das
instituicdes financeiras serem mais flexiveis atualmente, segundo aponta Basilio (2022, p. 1)
no site G1, “a concessdo de crédito com recursos livres total para pessoas fisicas, por sua vez,
registrou queda de 17,5% de dezembro de 2021 a janeiro de 2022”.

Dessa maneira, salienta-se que a consolidagdo de taxas acessiveis em institui¢des
governamentais, por exemplo, outorga financiamentos a um custo mais baixo comparados ao
de institui¢des financeiras privadas, permitindo assim, a concretizacdo de oportunidades mais
igualitarias. Porém, alguns fatores ainda podem impactar negativamente na disposicao dessas

concessoes, afetando ndo s6 os tomadores de crédito, mas também quem dispde do mesmo.

2.2.1.1 Empreender Paraiba

A Secretaria Executiva do Empreendedorismo € a encarregada por conduzir o programa
Empreender PB, um programa do Governo do Estado da Paraiba, cujo apoio € destinado a micro
e pequenos empreendedores, por meio da disponibiliza¢do de crédito produtivo e orientado a

pessoas fisicas e juridicas, com a menor taxa de juros do mercado, estimulando o incentivo a



26

geracdo de renda e concretizacdo do proprio negécio através do slogan que defende que
“acreditar na nossa gente ¢ o melhor negocio” (EMPREENDER, 2022).

O programa, implantado na Capital paraibana ainda em seu mandato no ano de 2011,
teve como responsavel pela sua institui¢do o Ex-Governador Ricardo Coutinho. Por intermédio
da Lei Estadual n° 9.335/2011, a implantacdo recebeu o nome de Programa de Apoio ao
Empreendedorismo na Paraiba — Empreender PB, e foi responsavel pelo investimento de mais
de 130 milhdes de reais em forma de empréstimo para micro e pequenos empreendedores,
atendendo mais de 25 mil paraibanos em 202 municipios, pelo menos até 2018, segundo dados
da revista FENEMP (2018).

Com a disponibilizacdo de variadas linhas de crédito, o programa de apoio ao
Empreendedorismo, iniciou suas atividades em uma pequena sala no Centro Administrativo da
Capital paraibana, que logo ganhou uma Sede em outro local devido a grande demanda pela
procura de empréstimos. Assim sendo, instigando cada vez mais a cultura empreendedora no
Estado da Paraiba, em 2012 o Programa Empreender PB dispds a criacdo de uma unidade na
cidade de Patos e no ano seguinte, conduziu seus investimentos nas cidades de Bananeiras e
Campina Grande.

Contudo, no ano de 2013, a Lei N° 10.128/2013 concedeu para o programa uma
regulamentacdo de grande relevancia, que foi a atualizacdo do Programa Empreender PB com
taxa para contratos. Logo mais em 2015, ocorreu a inauguracdo das unidades nas cidades de
Itaporanga e Pombal, ainda pelo Ex-Governador Ricardo Coutinho. Nesse mesmo ano, com a
medida provisoria n® 230, 02/01/2015, ocorreu a transformagdo para a Secretaria Executiva do
Empreendedorismo, como é conhecida até os dias atuais.

Além de conceder o crédito, o programa dispde de capacitagdes relacionadas ao
empreendedorismo, que implica em conhecimentos minimos para o gerenciamento de seus
negocios e a melhor aplicagdo dos recursos disponibilizados. Com relacdo as linhas de crédito
para pessoas fisicas, o programa além de aplicar taxas abaixo das existentes em outras
institui¢des financeiras, constitui periodos de caréncia e um nimero fixo de parcelas que podem

variar de acordo com a linha de crédito escolhida, conforme apresentada na Tabela 1.



TABELA 1 - Requisitos de crédito destinados a pessoas fisicas

27

. . . Taxa de NI 17 Periodo de Prazo total de
Modalidade Limites parcelas P q
Juros . caréncia financiamento
mensais
Pessoa Fisica 0,64% a.m Até 30 Até 06 meses Até 36 meses
R$ 1.500,00 a R$
15.000,00

Juventudes 0,55% Até 40 Até 10 meses Até 50 meses
Profisswnal Até 30 Até 06 meses Até 36 meses

Liberal

R$ 3.000,00 a R$

Profissional 30.000,00 0,64% a.m

Liberal Até 40 Até 10 meses Até 50 meses
(Juventudes)

Mulher Até 24 Até 12 meses

R$ 1.500,00 a R$
15.000,00 0.50% a.m AL 06
Artesanato te U6 meses Até 36 meses
Até 30

Motociclist R$ 1.500,00 a R$ 0,64% a.m

otociclista 20.000,00

Fonte: Paraiba (2022).

Essa iniciativa por parte do Governo representa grande relevancia no que concerne a

promocao do crescimento econdmico, principalmente, por estar vinculada a inclusdo social,

como constatado no Quadro 2. Além disso, o programa demonstra competéncia ao financiar

empreendimentos ja existentes e € soliddrio quanto ao fornecimento de crédito para pessoas que

nao possuem o minimo de condi¢des necessdrias para investir na criagdo de seus negocios.

QUADRO 2 - Linhas de Crédito destinadas a pessoas fisicas

Empreender Juventudes

Tem como foco especifico os jovens paraibanos com idade entre 18
(dezoito) e 29 (vinte e nove) anos, ou com idade inferior, mas que se
encontrem legalmente emancipadas.

Empreender Profissional Liberal

E destinada a pessoas fisicas com idade igual ou superior a 30 (trinta)
anos que atuem como profissionais liberais nas suas respectivas dreas
de formagdo em nivel superior e/ou técnico/tecnoldgico, e pretendam
investir o crédito objeto de financiamento em atividade(s)
relacionada(s) a tais areas.

Empreender Profissional Liberal

E destinada a pessoas com idade entre 18 (dezoito) e 29 (vinte e nove)
anos, ou com idade inferior, mas que se encontrem legalmente
emancipadas, que atuem como profissionais liberais nas suas

(Juventudes) . P ~ P .
respectivas dreas de formacdo em nivel superior e/ou
técnico/tecnoldgico.

Empreender Mulher E destinada somente a pessoas fisicas do género feminino, que se

encontrem em situacdes de violéncia e/ou de vulnerabilidade social.

Empreender Artesanato

E destinada somente a pessoas fisicas que sejam artesaos.
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E destinada a pessoas fisicas que atuem no setor de transporte de
pessoas, cargas e prestacdo de servicos, sendo o financiamento

Empreender Motociclista destinado para a compra de motocicletas novas ou
equipamentos/acessorios profissionais e/ou de seguranca para os
veiculos.

Fonte: Paraiba (2022).

Até entdo, o Programa Empreender PB vem “estabelecendo como prioridade a
concessado de crédito produtivo destinado a aumentar as oportunidades de emprego através da
criacdo, ampliacdo ou reativacdo de pequenos negécios, [...] fomentando ainda mais a
importancia do Programa para a economia do Estado” (FENEMP, 2018, p. 6). Outrossim, a
capacitacdo e consequentemente a qualificacao de individuos, os assegura melhores colocacoes

no mercado de trabalho.

2.3  CRITERIOS DE CONCESSAO DE CREDITO

De forma sucinta, a concessao de crédito é um procedimento na qual é disponibilizado
capital, ou melhor, recursos financeiros para pessoas fisicas e juridicas, mediante uma garantia
estabelecida para efetivacdo do pagamento. O fornecimento deste, possibilita o acesso de
pessoas fisicas e juridicas a aquisicdo de bens ou servigcos, por meio da captacdo de um
empréstimo, financiamento ou fianga, sendo uma pratica que vem ganhando bastante espago no
mercado atual, mas que possui indicios desde a época da antiga BabilOnia, tal qual "alguns
estudiosos destacam que foram encontradas evidéncias escritas nas ruinas da antiga BabilOnia,
sobre empréstimos feitos a um fazendeiro, o qual teria se comprometido a pagar os juros € o
principal ap6s sua colheita" (SILVA et al., 2011, p. 10).

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002 apud VITAL, 2010, p. 85) “crédito diz respeito
a troca de bens presentes por bens futuros. De um lado, uma empresa que concede crédito troca
produtos por uma promessa de pagamento futuro. J& uma empresa que obtém crédito recebe
produtos e assume o compromisso de efetuar o pagamento no futuro”. Nesse sentido, a
concessao de crédito, se bem conduzida, € facilitadora ndo s6 para alavancar a economia de um
pais, mas também € essencial para fortalecer a confiabilidade entre credor e devedor, devido
aos parametros estabelecidos tanto para o fornecimento do capital quanto para pagamento.

Vital (2010, p. 87) ressalta que “uma vez concedido o crédito, a empresa se depara com
o custo de oportunidade, [...] e aliado ao risco de conceder crédito, ainda hé a possibilidade de

existir o custo com devedores duvidosos”. O autor argumenta, ainda, que para a concessao de
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crédito ocorrer sem trazer prejuizos para quem concede, € necessdrio a formulagdo de uma
politica de crédito eficaz, na qual “estardo os elementos fundamentais para a concessao, a
monitoria e a cobranga de crédito” (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 108 apud VITAL, 2010,
p 88).

Contudo, para este processo, € preciso considerar dois critérios: Politica de Crédito
Flexivel e Politica de Crédito Rigorosa, pois sdo eles que definem o risco de inadimpléncia ao
credor. A escolha afeta diretamente a forma de como o crédito serd cobrado futuramente, visto
que se subentende que quanto mais flexivel a politica de crédito, mais rigorosas devem ser as
acoOes de cobranga, e quanto mais rigorosa a politica de crédito, mais flexivel deve ser a acdo
de cobranca.

De acordo com Assaf Neto e Lima (2009, p. 682), “os padrdes de crédito definem
essencialmente os instrumentos de crédito e as exigéncias minimas de garantias para a
concessao do crédito a um cliente” Os autores ainda ressaltam que “a medida que a empresa
afrouxa os padrdes de crédito, aumenta a chance (risco) de uma conta a receber tornar-se
incobravel, afetando o lucro de forma negativa”. Desse modo, o ideal é obedecer a uma politica
processual que possibilite, metodologicamente, “procedimentos estabelecidos de acordo com
as condigoes de concessao de crédito”, alinhando a forma como o recurso sera concedido, bem
como a selecdo correta de clientes, estimacio de prazo para pagamento € como serd cobrado

seu retorno para evitar possiveis inadimpléncias (ASSAF NETO; LIMA, 2009, p. 682).

2.3.1 Analise de crédito e selecao de clientes

Conforme argumenta Assaf Neto e Lima (2009, p. 680) “a andlise de crédito consiste
em identificar, através de instrumentos financeiros e estatisticos, a probabilidade de um cliente
em pagar ou ndo pagar o crédito que lhe foi concedido”. Diante disso, € importante estar atento
aos critérios e métodos que serdo utilizados, capazes de ajudar a avaliar o comportamento dos
clientes postos a tomada de crédito.

Dentro desse enfoque, Assaf Neto e Lima (2009, p. 681) sustenta que “uma importante
fonte para o processo é fornecida por empresas prestadoras de servicos em assessoria as
decisdes de crédito. No Brasil, esses servicos podem ser fornecidos pela Serasa, pelo Servico
de Protecdo ao Crédito, pelas Associagdes Comerciais e Industriais, etc”. A busca tradicional

por uma série de informacdes a respeito dos clientes, como o histérico de débitos e o
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comportamento em relagdo a pagamentos, podem contribuir significativamente para a

concessao ou ndo dos recursos financeiros.

Uma vez acompanhadas essas informacgdes por meio de indicadores bésicos, a avaliacao

dos clientes também pode ser cumprida através do critério seis Cs do crédito, embasadas por

Matias (2007 apud VITAL, 2010, p. 90-91), na qual viabiliza selecionar melhor os solicitantes

de crédito. Para tanto, os seis Cs do crédito reinem:

Carater: ¢ uma inferéncia sobre se o tomador do financiamento tem ou nao a intengao
de pagar o financiamento, seus hébitos de pagamento, ou pontualidade e a andlise de
informagdes de mercado sobre seu comportamento com outros financiadores;
Capital: identifica a situacdo patrimonial do tomador, de forma a dimensionar seu
potencial de pagamento, através de informagdes financeiras e demonstragcdes
contabeis; Capacidade: mede a habilidade dos administradores em gerir seu negécio;
Condicao: que identifica a influéncia de fatores externos ao ambiente da empresa ou
da pessoa fisica; Colateral & Covenants: diz respeito a qualidade das garantias
oferecidas — reais, pessoais ou covenants; Conglomerado: relaciona o tomador do
financiamento a um grupo de empresas ou pessoas, e possibilita a avaliacdo mais
homogénea para todo o grupo. (MATIAS, 2007 apud VITAL, 2010, p. 90-91).

Assim sendo, tais parametros de avaliacdo de diferentes informacdes dos credores

podem oferecer maior seguranca a quem empresta os recursos, eliminando os riscos de

comprometimento do capital disponibilizado e aumentando a probabilidade de recebé-lo de

volta.

2.3.2 Prazo de crédito

Uma vez concedido o crédito é de suma importancia estabelecer um prazo para que o

capital seja retornado a quem o concedeu. Para tanto, € necessdrio determinar periodos de tempo

especificos para cada

situagcdo, ja que variam de cliente para cliente e podem impactar

diretamente na esfera de perdas por inadimpléncia, por exemplo.

A questao da politica de prazo, sustentada por Matias (2007 apud VITAL, 2010, p. 94),

leva em consideragdo alguns pontos essenciais para a sua determinacao, tais quais sao:

A probabilidade de o cliente ndo pagar: uma empresa cujos clientes operam em
setores de alto risco pode acabar oferecendo condi¢des de crédito bastante restritivas;
O valor da conta: se a conta for pequena, o prazo de crédito sera mais curto. O custo
de gestdo de contas menores é mais elevado, e os clientes pequenos sio menos
importantes; A perecibilidade dos produtos: se o valor dos produtos, como garantia,
for baixo e ndo puder ser mantido por periodos longos, menos crédito serd concedido
(MATIAS, 2007 apud VITAL, 2010, p. 94).
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Essas concepg¢des, conforme aponta Matias (2007 apud VITAL, 2010), é fundamental
para uma politica de crédito eficaz e merece cuidado, uma vez que pode impactar de forma

positiva ou negativa a saide financeira de quem concede o crédito.

2.3.3 Politica de cobranca

Definir critérios de cobranga é imprescindivel para se receber, na data de vencimento,
os recursos financeiros que foram concedidos, sendo este, o critério final da politica de
concessao de crédito apds a utilizagdo de instrumentos como boleto bancério, nota promissdria,
cheques, dentre outros, por exemplo, terem sido ineficazes. O procedimento contribui para o
acompanhamento do comportamento de pagamento, bem como o levantamento de possiveis
melhorias para abordagem dos clientes em casos de inadimpléncia.

Nesse sentido, o posicionamento de Matias (2007 apud VITAL, 2010, p. 96-97) quanto

a politica de cobranca aborda os seguintes fatores de comportamento de pagamento:

Pagamento antecipado: o cliente prefere honrar antecipadamente seu débito, quer
para evitar perder o dia do pagamento, quer para tentar obter descontos. Pagamento
na data do vencimento: ¢ a situacdo mais comum. Pagamento com atraso: parte
dos clientes atrasa o pagamento de seus compromissos, sendo alguns de forma
eventual e outros de forma continua. Os clientes que eventualmente atrasam, o fazem,
normalmente, em razdo de problema temporario de fluxo de caixa. Os clientes que
habitualmente atrasam, o fazem em razio de descontrole continuo do fluxo de caixa
ou para aproveitamento de maior prazo com consequente menor necessidade de
Capital de Giro. Podemos considerar aqui atrasos de até 30 dias da data do vencimento
da obrigacdo. Pagamento com renegociacao: sio os clientes com maior dificuldade
para pagamento, que acabam por renegociar seus débitos junto ao credor. Podemos
considerar aqui atrasos entre 31 e 180 dias. Nao pagamento: constitui-se na perda de
crédito. Podemos considerar aqui atrasos de mais de 180 dias e que passam a fazer
parte de acdes de recuperacéo de crédito (MATIAS, 2007 apud VITAL, 2010, p. 96-
97).

Para tanto, o acompanhamento de forma sistematica do crédito concedido € essencial
para minimizar as perdas financeiras e ajuda a controlar melhor o comportamento dos
devedores. Contudo, para a realizac@o deste, deve-se levar em conta alguns procedimentos, que

segundo Matias (2007 apud VITAL, 2010, p. 97) consistem em:

Telefonema: informando o cliente sobre o esquecimento do pagamento; Carta e/ou
e-mail: com informacdes sobre o vencimento da divida e, posteriormente, propondo
uma renegociagdo; Terceirizacdo: contratacdo de escritério de cobranga;
Negativacao: envio do nome do cliente para os servigos de informagdes; e cobranga
judicial (MATIAS, 2007 apud VITAL, 2010, p. 97).
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Conforme esses procedimentos citados por Matias (2007 apud VITAL, 2010), a
elaboracdo de uma politica de cobranca eficiente € extremamente importante apds o
monitoramento dos registros de pagamento dos clientes, visto que a mesma contribui

valiosamente para com as obriga¢des financeiras das concedentes de crédito.

2.4  INDICES DE INADIMPLENCIA

Sandroni (1999, p. 293 apud JESUS et al., 2017, p. 246) reforca que "a inadimpléncia é
a falta de cumprimento das clausulas contratuais em determinado prazo”, ou seja, o termo ¢
usado para se referir as dividas que ndo sdo quitadas dentro do prazo de vencimento. Apesar de
ser algo simples, a pratica da inadimpléncia tem se mostrado frequente na atualidade, e ndo
bastasse apenas o ndao pagamento do crédito, os devedores sofrem consequéncias de tal
comportamento ao serem inseridos nos Servigos de Prote¢do ao Crédito, podendo acarretar em
uma divida ativa e sustentar o chamado “nome sujo”.

Segundo aponta Catto (2022, p. 1), no site G1, “o atraso no pagamento de contas de
consumo ou de dividas alcangou 29,6% do total de familias no pais; indicador registra maior
percentual da série historica iniciada em 2010”. De acordo com a Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia (Peic), da CNC, apresentada por Catto (2022, p. 1), no Portal G1, um dos
fatores inerentes sdo as dividas com crédito consignado e empréstimo pessoal. A fragilidade
financeira das familias brasileiras, principalmente apds a Pandemia da COVID-19, pode ser um
fator determinante para o aumento do indice de inadimpléncia. Nesse sentido, o posicionamento
de Chu (2001 apud TIRYAKI, 2017, p. 5), “por exemplo, ¢ de que os niveis de inadimpléncia
na economia podem ser atribuidos (i) a fatores microecondmicos ou idiossincraticos,
relacionados ao comportamento individual dos bancos, firmas e tomadores de crédito; ou (ii) a
fatores macroecondmicos, que influenciam o emprego, produto, inflagdo, entre outros”.

Todavia, os indices de inadimpléncia, seja total ou parcial, afetam ndo sé os credores e
devedores, mas também a economia do pafs, visto que quanto mais os consumidores nao
arcarem com seus compromissos, maior serd o comprometimento dos destinadores de crédito
quanto aos gastos operacionais.

Outro aspecto que também reflete na saide dos indices de inadimpléncia pode ser
facilmente associado a mé gestdo de processos, configurado a uma politica de crédito mal
estabelecida. Visto isso, € de suma importancia ter uma estratégia metodoldgica quanto a

politica de crédito antes da concessao, visando analisar o histérico financeiro dos consumidores
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e seu comportamento de pagamento e, no caso do crédito ja concedido, introduzir politicas de
pagamento que viabilizem a quitacdo de dividas e acdes de cobranca que induzam os

inadimplentes a regularizar seus débitos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo € exibida a base metodoldgica para abordar acerca do assunto estudado. A
priori, faz-se necessdrio conhecer a respeito da natureza da pesquisa, ou seja, a tipologia
selecionada e a abordagem escolhida e, em seguida, serdo apresentados os procedimentos

utilizados quanto ao universo, amostra e o instrumento para a coleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Minayo (1993, p. 23), a pesquisa “¢ uma atividade de aproximacao da
realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular entre teoria e dados”. Na
concepg¢do de Lakatos e Marconi (2003, p. 15), a pesquisa € o ato de “averiguar algo de forma
minuciosa, ¢ investigar”. Nesse contexto, costuma-se classificar as pesquisas em trés grandes
grupos, no qual o foco deste se baseia na classificacdo empirica, cuja implicacdo se da através
da captura de experiéncias, “oferecendo maior concretude as argumentagdes” (DEMO, 1994,
p. 37).

Assim sendo, para proporcionar maior intimidade com o fendmeno estudado, através da
aproximacao com o caso, conforme aponta Gil (1999), a pesquisa € de natureza exploratoria,
visando buscar informacdes sobre um determinado assunto e familiarizar-se com o campo
empirico analisado. Além disso, a pesquisa também de apoia a tipologia documental, sendo
esta apreciada por Sé-Silva, Almeida e Guindani (2005), como um método que além de utilizar
da compreensdo, também se ampara a apreensao e andlise de documentos diversificados. Ainda
assim, com a necessidade de apoiar-se em uma abordagem, foi escolhida a abordagem mista,
isto é, quali-quantitativa, que corresponde a “técnica em que o pesquisador tende a basear as
alegacdes de conhecimento em elementos pragmaticos”. A abordagem de métodos mistos €
definida como “uma técnica que emprega estratégias de investigagdo que envolvem coleta de
dados simultanea ou sequencial para melhor entender os problemas de pesquisa, ou seja,
envolve a obtencdo tanto de informag¢des numéricas como de informacdes de texto”
(CRESWELL, 2007, p. 35).

O presente trabalho, baseia-se na tipologia de um estudo de caso, que para Ludke e
André (1986, p. 17), “pode ser similar a outros, mas € ao mesmo tempo distinto, pois tem um
interesse proprio, singular”. A metodologia do estudo de caso também € relevante pelo fato das
questdes exigirem uma descri¢ao ampla e “profunda” de algum fendmeno social (YIN, 2010,

p. 24), como € o caso do estudo investigado. Outro fator relevante no estudo de caso é a relagao
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da teoria com a prética, ou seja, fazendo a aproximagdo a uma realidade, adequando-se a

diferentes situacdes e contextos.
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3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O presente trabalho conta como universo a Secretaria Executiva de Empreendedorismo,
cuja unidade Sede estd localizada no bairro da Torre, em Jodo Pessoa-PB, e possui como
segmento o ramo de prestacao de servigos e atende pelo nome de “Empreender Paraiba”.
Segundo Bussad e Morettin (2010, p. 262), “populagdo ou universo € o conjunto de todos os
elementos ou resultados sob investigagdo”, pensamento este que corrobora com o de Vergara
(1997), que aborda acerca do significado da populacdo sob caracteristicas essenciais quanto ao
objeto de estudo, e ainda contribui para uma ressalva ao pensamento de Cozby (2003, p. 145),
que defende essa composicdo como “um conjunto de individuos de interesse para o
pesquisador”.

A populacdo ou universo € a base para a escolha da amostragem e amostra, visto que é
praticamente impossivel examinar todos os elementos de interesse. Sendo assim, com a
necessidade de atribuir um tipo de amostragem para a pesquisa, escolheu-se a ndo
probabilistica. Segundo a defini¢do de Mattar (1996, p. 132), “amostragem ndo-probabilistica
€ aquela em que a selecdo dos elementos da populagdo para compor a amostra depende ao
menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo”, além disso, tem
se a amostragem ndo-probabilistica quando ha uma restricio quanto a populagdo, ou seja,
quando a prépria € considerada infinita, impossibilitando o acesso aos elementos da mesma.
Nesse sentido, para uma melhor abordagem acerca da populagio, torna-se favoravel a utilizacao
da amostragem por conveniéncia, que segundo Honorato (2004, p. 106), “sdo escolhidas
simplesmente por serem mais acessiveis ou faceis de serem avaliadas”.

Quanto ao critério de escolha da amostra, esta foi definida por acessibilidade, por nao
possuir necessidade de um critério estatistico. Para Braga (2010, p. 32), “amostra ¢ um
subconjunto finito representativo de uma populagdo”, sendo, pois, parte de um universo de
elementos que nos interessa acerca de um determinado assunto. Nesta etapa € selecionada a
quantidade exata ou ndo do que se quer analisar, de modo que a mesma sirva como uma
representacdo minimizada da populacdo. Assim sendo, para compor a amostra, foram
selecionadas duas servidoras atuantes na Secretaria Executiva do Empreendedorismo, sendo
uma Gerente de Controle Interno, identificada por Verdnica Borges, e a outra, Caroline Silva,
Sub-Gerente do Setor de Cobranca. Em suma, segundo Costa Neto (2002), tem-se a necessidade
de recorrer aos elementos da amostra, considerando o custo do levantamento de dados, além do

tempo e 0 acesso aos elementos.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos estabelecidos para o estudo, foi utilizado como critério para a
coleta de dados, uma entrevista estruturada, que para Lakatos e Marconi (2003, p. 197), “a
entrevista padronizada ou estruturada € aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido [...] e € efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo
com um plano”. Esta, porém, representa um instrumento de total importdncia no
desenvolvimento de pesquisas e, segundo Gil (1999), é considerada a mais flexivel entre as
técnicas de coleta de dados. “O foco na entrevista ¢ em situacdes e episodios em que o

entrevistado teve experiéncias relevantes para a questdo em estudo” (FLICK, 2013, p. 118).

Na entrevista, a relacdo que se cria € de interacdo, havendo uma atmosfera de
influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde. Especialmente nas
entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde nao héd a imposi¢ao de uma ordem rigida
de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes
que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista (LAKATOS;
MARCONNI, 2003, p. 33-34).

Lakatos e Marconi (2003) defendem que a entrevista € a técnica que permite a captacao
das informacgdes de maneira imediata, informagdes estas que possibilitam um trabalho bastante
rico, “o que significa que se pode ir além das acdes, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos proprios entrevistadores” (RIBEIRO, 2008, p. 141). Além
disso, segundo Flick (2013), a entrevista visa permitir a apresentacdo de experiéncias de forma
geral ou comparativa por parte do entrevistado, além de detalhar situacdes e episédios que o
mesmo considere importante e que traga relevancia para o entrevistador.

Assim sendo, concomitante aos ensinamentos de Bardin (2016), para melhor
aproveitamento e concretude das informacdes, € vélido realizar uma andlise por categorias,
como uma forma de desmembrar o texto para uma melhor compreensao. Subdividindo-o ent3o,
em categorias, tal qual a riqueza de detalhes permita compreender a pesquisa como um todo e

aja como um aval dos objetivos propostos
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa, instigada pelo local de vivéncia organizacional da exploradora, é
determinada com o propdsito de analisar a influéncia dos processos de concessao de crédito no
desempenho dos indices de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de crédito da
Paraiba voltado ao empreendedorismo. Para tanto, a base metodoldgica escolhida foi de
extrema importancia para os resultados desta, visto que de acordo com a tipologia e abordagem
selecionada, foi possivel obter dados concretos diretamente com a organizacao objeto de estudo.
Assim sendo, concomitante aos ensinamentos de Bardin (2016), para melhor aproveitamento e
concretude das informacdes, € vélido realizar uma anélise por categorias, como uma forma de
desmembrar o texto para uma melhor compreensao. Com base nessa técnica, tem-se a divisdao

dos dados levantados da seguinte maneira:

QUADRO 3 - Etapas para a realizac¢do da andlise de dados

Conceito Objetivo Subsecao Técnica
1* etapa: Preparagdo do a) Identificar os procedimentos Andlise documental;
material apurado. de concessdo de crédito para pessoas 4.2 Mapeamento de
fisicas; processos; Fluxograma.
2% etapa: Averiguacdo do | b) Verificar o  indice de Andlise documental.
material apurado. inadimpléncia de pessoas fisicas do 4.3
Empreender PB;
3% etapa: Exploracao do c) Examinar as circunstancias que Andlise documental.
material apurado. acarretam inadimpléncia de pessoas 43
fisicas apds a concessdo de crédito;
4? etapa: Perspectiva do d) Propor uma politica processual 44 Mapeamento de
material apurado. visando reduzir a inadimpléncia. ’ Processos.

Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Em suma, a andlise de dados, com sua riqueza de detalhes, permite compreender a
pesquisa como um todo e age como um aval dos objetivos propostos. A vista disso, o Capitulo
4 desta pesquisa, cuja representatividade € a andlise de dados, estd subdividido em categorias,
ou melhor, subsecdes, da seguinte maneira: 4.1 Descricdo do Caso; 4.2 Identificando os
Procedimentos de Concessdo de Crédito; 4.3 Verificando o Indice de Inadimpléncia e suas
Circunstancias; e por ultimo, 4.4 Propostas de uma Politica Processual.

Com intuito de exibir a organizacdo estudada, a primeira subsecdo se dd justamente a
sua apresentacgao, tal qual ¢ demonstrado o propdsito do programa e sua funcionalidade. Em

seguida, sdo revelados os métodos para a concessao de crédito, os mecanismos utilizados e as
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pessoas envolvidas. Na terceira subsecdo, acomoda-se de forma grafica os indices de
inadimpléncia e as possiveis eventualidades que podem afetar o programa de
empreendedorismo. Por dltimo e ndo menos importante, a simulagdo, por meio de fluxogramas

e de propostas para a otimizag¢ao dos processos estudados.

4.1 DESCRICAO DO CASO

Através do Ex-Governador Ricardo Coutinho, a Paraiba recebeu no ano de 2011 o
Programa de Apoio ao Empreendedorismo, mais precisamente conhecido como empreender
PB, cujas atividades sdo desenvolvidas na Secretaria Executiva do Empreendedorismo. Com
sede no endereco Avenida Bardo de Mamanguape, n° 1190, Bairro da Torre, em Jodo
Pessoa/PB, e representada pelo Secretario Executivo Fabricio Feitosa. A atividade fim do
Programa consiste na concessao de financiamento de linhas de crédito, destinadas a pessoas
fisicas e juridicas, sendo ou ndo micro e pequenos empreendedores residentes no Estado da
Paraiba, que ja possuam ou desejam iniciar seu proprio negécio. Além do crédito produtivo e
orientado, o Empreender Paraiba usufrui da menor taxa de juros do mercado, e até o ano de
2018 chegou a atender 202 municipios paraibanos, destinando cerca de 130 milhdes de reais
para empréstimos, que contemplou mais de 25 mil pessoas residentes no Estado (PARAIBA,
2022).

No tocante a Missdo da Organizagdo, o objetivo € fomentar o empreendedorismo por
meio do crédito produtivo e orientado, incentivando o desenvolvimento social e econdmico na
Paraiba, além de almejar ser referéncia de politica publica voltada ao Empreendedorismo no
Nordeste, sendo essa a principal visdo. No que concerne aos valores, o Programa prioriza a
transparéncia; ética; isonomia; responsabilidade social; compromisso com a populagdo; cliente
como razio de existir e qualidade no atendimento (PARAIBA, 2022).

Para melhor compreensao da estrutura organizacional tem-se a representacao grafica,
permitindo a visualizacdo facilitada sobre as liderancas e tornando rica a compreensdo da
hierarquia institucional, bem como, o entendimento sobre os departamentos e suas respectivas
conexodes. Desse modo, o organograma da Secretaria Executiva do Empreendedorismo se da

conforme ilustrado na Figura 2.
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FIGURA 2 — Organograma da Organizagio

e

Fonte: Manual do estagidrio (2022).

Apesar das diferengas entre cada func¢do, os departamentos atuam de forma precisa e em
conformidade com os valores do Programa, atentando-se também para um fluxo de
comunicacdo eficaz, que permite maior intera¢io e proporciona a troca de informagdes eficiente
entre os individuos, como defende Souza (2015).

Atualmente, conforme dados disponibilizados no site, o Programa jé liberou quase 230
milhOes de reais em recursos até junho desse ano e conta com pouco mais de 38 mil processos

pagos, em grande maioria pelo sexo feminino, tal qual ¢ demonstrado na Figura 3.

FIGURA 3 - Numeros de contratos e recursos liberados

Recursos Liberados Processos Pagos
| R$ 229.608.122,13 | 38.262
Género Linhas de Crédito

® =

Fonte: Paraiba (2022).

Contudo, diante de tantos recursos liberados e, consequentemente, as oscilacdes quanto

aos indices de inadimpléncia, é necessario analisar os procedimentos que ddo vida a concessao
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de crédito produtivo e orientado nessa renomada organiza¢do atuante no Estado paraibano,
conhecendo através do mapeamento de processos o que contribui para este feito e identificar

eventuais falhas no fluxo.

4.2 IDENTIFICANDO OS PROCEDIMENTOS DE CONCESSAO DE CREDITO

Gragas a seguridade financeira por meio da concessdo de crédito através de programas
sociais, a intensificacdo desta nos ultimos anos t€ém acarretado intimeras oportunidades em
meios comerciais, principalmente, as pessoas fisicas residentes na Paraiba. Sendo assim, neste
tépico objetivou-se identificar o passo a passo da concessao de crédito do Empreender Paraiba,
visto que o detalhamento das atividades oferece uma contribuicio maior no que tange a
notoriedade da qualidade e funcionalidade de cada etapa do processo, bem como, na
identificacdo de possiveis falhas ou pontos que carecem de melhorias.

Para tanto, na primeira pergunta feita as respondentes buscou-se saber a respeito de
como se dé o processo de concessao de crédito do Programa Empreender, cujo mesmo pode ser

entendido a partir do fluxograma demonstrado na Figura 4.



FIGURA 4 - Fluxograma da concessio de crédito
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Fonte: Elaboracao prépria (2022).
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Inicialmente, conforme relatado pelas respondentes, o processo se d4 com a inscri¢cao
dos interessados mediante a divulgacdo das vagas nas redes sociais do Empreender. O
solicitante € responsavel pelo preenchimento do formuldrio de inscri¢do, bem como do envio
da documentacio exigida na linha de crédito que se pretende para a obtencdo do beneficio. Em
seguida, o setor de Controle Interno se encarrega de analisar a documentacdo anexada e exigir,
caso esteja incompleta, o envio da documentacdo correta dentro de um prazo estabelecido. Se
a nova documentacao continuar errada, a inscricao € indeferida e, caso contrario, o solicitante
estard apto para a etapa da capacitacao.

A etapa da capacitacdo é composta pela realizacdo de cursos de forma totalmente online
e a participacdo do solicitante € indispensdvel, uma vez que o certificado emitido devera ser
anexado e enviado para o Empreender como comprovacao de realizagdo, sendo esse critério um
fator determinante para a etapa seguinte. Com o certificado emitido e anexado, o interessado
segue para o Plano de Negdcios, na qual o setor de projetos alinha o planejamento de um
negdcio ja existente ou que ainda ird ser criado conforme as informacgdes fornecidas pelo
solicitante do crédito.

Seguidamente, o solicitante passa pela analise financeira, na qual uma das respondentes
relatou que: "Nessa andlise financeira é feito um balanco de informacdes, que é justamente
para falar ‘quanto é’ a viabilidade do score dele”. O score, que a entrevistada cita, € baseado
nas informagdes disponibilizadas pelo cliente no ato da inscricdo, seja informagdes sobre a
renda, quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar ou se j4 realizou algum tipo de
financiamento. Além disso, essa etapa também depende do plano de negdcios, pois precisa
captar os dados do planejamento do empreendimento para realizar o balanco do crédito
solicitado.

Posteriormente, os procedimentos anteriores sdo enviados ao setor Juridico, que de
acordo com a Sub-Gerente do setor de Cobranga: “os dados financeiros precisam ‘ir’ para o
sistema do Estado, [...] entdo é necessdrio emitir uma nota técnica, que vai para o juridico e o
Jjuridico verifica se aquele procedimento de inscrigdo [...] esta conforme o Edital”. Apds esse
tramite, o setor de Controle Interno age novamente, dessa vez com a auditoria, verificando se
todas as informacdes, incluindo as documentagdes e etapas anteriores, estdo com alguma falha.
Se tudo estiver dentro dos conformes, o fluxo segue com a emissdo dos contratos, caso
contrério, a inscri¢do € indeferida.

Conforme os contratos sdo emitidos, aguarda-se um prazo para que os solicitantes
possam assind-los, conduzindo, entdo, para a publicacdo dos contratos assinados no Didrio

Oficial do Estado (DOE), pelo fato de se tratar de um ato publico. Na etapa seguinte, a
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respondente do setor de Cobranga relata que: “apos a publicag¢do, o tramite segue para a
aprovagdo do Secretdrio. Nesse caso, Fabricio [Secretdrio Executivo] define se estd de acordo
com os valores e o fluxo segue para a emissdo da nota de empenho, que é realizada pelo setor
Financeiro. Essa nota de empenho é uma nota de reserva orcamentdria, entdo logo depois
ocorre o repasse dos valores aos solicitantes ”. Vale destacar que apds essa ultima etapa, o setor
de contabilidade se encarrega de documentar e armazenar as informacdes dos valores que foram
repassados, encerrando assim, o fluxo de mais um processo de concessao de crédito.

Nessa andlise aos dados esperava-se encontrar uma politica de crédito eficaz no que diz
respeito a sua formulacdo, isto €, ao procedimento de concessdo, como apontam o0s
embasamentos de Assaf Neto e Silva (2002 apud VITAL, 2010). Porém, nota-se, inicialmente,
que todo o processo depende parcial ou totalmente do cliente, principalmente, em relacdo a
anexacdo da documentacdo na etapa da inscricdo. As entrevistadas relataram que as
informacdes acerca da disponibilizacdo de vagas sdo divulgadas no site ou em redes sociais do
Empreender, e que os clientes ficam responsdveis por lerem o Edital, também disponibilizado
no site, e realizar a sua inscri¢ao de forma online.

Todo o processo de concessao, desde a inscri¢@o até o repasse do crédito ao cliente, dura
aproximadamente 90 dias, podendo se estender ou ocorrer em menos tempo, conforme
destacado por uma das entrevistadas.

Neste ponto, nota-se que a organizagdo possui um processo falho por ndo possuir um
formato automatizado de validacdo das informagdes, pois o formulédrio de inscri¢do, por
exemplo, permite que os clientes preencham as informa¢des com dados inconsistentes, sendo
estes enderegos incompletos e numeros de telefone inexistentes, como “(00) 0000-0000”, que
por conseguinte acaba tornando maior o tempo de andlise da etapa de controle interno e
causando problemas em etapas posteriores caso o crédito seja concedido. Além disso, o Edital
€ totalmente vago quanto a precisio de informacdes sobre a concessao de crédito, o que facilita
ainda mais a imprecisdo no ato da inscri¢do, ja que a maioria delas sdo realizadas por pessoas
humildes que pouco ou nem sempre tem acesso aos meios tecnolégicos.

E vilido ressaltar que, conforme indagado na entrevista, o cliente se torna apto para a
concessdo de crédito de forma gradativa, através de cada etapa do processo, seja inicialmente
com a documentacao correta até os procedimentos seguintes. A principio, observa-se que cada
etapa se d4 com um grau de confiabilidade, na qual os interessados vao realizando os
procedimentos e a organizagdo, internamente, vai procedendo com o fluxo de acordo com a
concretude das informagdes disponibilizadas parcialmente. Uma das respondentes, no entanto,

relatou que ja houve casos de proponentes serem aprovados no crédito, mas na hora do repasse
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do dinheiro, considerada a dltima etapa, a conta bancdria possuia divergéncias, tornando-o nao
beneficente da concessao e desconsiderando todo o esfor¢o das demais etapas.

Em relag¢do as dificuldades encontradas no processo, as respondentes informaram a
questdo da ilegibilidade da documentagdo, bem como a veracidade das informacdes
apresentadas pelos participantes. Para tanto, a Gerente de Controle Interno relatou o seguinte:
“nossa maior dificuldade ¢ quanto a documentagdo, porque ‘a gente’ ndo tem contato direto
com o documento original. [...] Nos vemos a copia, entdo as vezes fica dificil, temos que pedir
novamente algo mais legivel”. Em suas palavras, a outra respondente completou dizendo que:
“os clientes ndo apresentam documentos legiveis e organizados e hd também uma dificuldade
de identificar o proponente como empreendedor. A veracidade das informagoes sdo muito
frageis e sdo faceis de serem perdidas”. Além disso, o contato com o cliente também apresenta
seus empecilhos no processo, uma vez que, segundo ela, “as pessoas, enquanto estdo na fase
de inscricdo e retirada de crédito, elas apresentam engajamento com o programa. Apos isso,
elas ndo tém mais engajamento”. Ou seja, nota-se que muitas pessoas, apds usufruirem do
crédito, simplesmente abandonam suas responsabilidades com o programa.

Ademais, de acordo com a ideia sustentada por Assaf Neto e Lima (2009), uma vez
iniciado o processo de concessao de crédito, é de suma importancia identificar por meio de uma
fonte, como as empresas prestadoras de servicos em assessoria as decisdes de crédito, por
exemplo, o comportamento dos clientes acerca dos débitos e seu histérico de pagamento. Nota-
se, no entanto, que apesar do Empreender Paraiba ser uma referéncia na concessdo de crédito
produtivo e orientado a pessoas fisicas e juridicas, o programa ndo possui um parametro de
avaliacdo inicial dos clientes, que possa oferecer maior seguranca ao emprestar oS recursos
financeiros, como a consulta ao SPC/SERASA, o que impacta negativamente no retorno do
crédito concedido.

Para tanto, como uma forma de diminuir a esfera de inadimplentes, por exemplo, foi
feita a seguinte pergunta as entrevistadas: “Com relagdo aos procedimentos para concessao de
crédito, vocé concorda que deveria existir uma politica mais rigida no momento da realizacao
das inscrigdes? Por exemplo, a consulta no SPC/SERASA como critério de aprovacdo de
crédito?”. A primeira respondente relatou que concorda sim, que deveria ter uma politica mais
rigida, no caso a consulta ao SPC/SERASA, principalmente, do SPC, por considerar
fundamental para se ter maior confiabilidade e retorno do crédito de forma mais rdpida, ja que
o programa possui uma morosidade, isto €, necessita de mais trabalho e de forma mais intensa.
A entrevistada ainda completou dizendo que: “o trabalho mais extenso, por falta de gestdo ou

organizacdo, o retorno [financeiro] acaba necessitando de mais mdo-de-obra, que por



46

consequéncia aumenta também a folha de pagamento, ou seja, uma coisa acaba levando a
outra’.

Em contrapartida, a segunda respondente destacou o fato do programa ser de ambito
social, com inten¢do de dar as pessoas a oportunidade de se reerguer no mercado, portanto, tirar
essa oportunidade ndo condiz com os valores do programa. A entrevistada contempla a pergunta
dizendo que: “se formos consultar o SPC/SERASA ndo vamos conseguir dar oportunidade de
concessdo a quase ninguém, [...] na minha concep¢do, salvo melhor juizo, ndo tem condigcoes
de fazer isso, porque sairia da nossa fun¢do que é uma fungcdo mais social. Claro, ele precisa
cumprir e ter o minimo de condigoes de receber aquele crédito, [...] condicdes financeiras,
condigoes de trabalho, se a empresa realmente existe, nos buscamos o mdximo de informagoes
para conceder o crédito”.

Embora as opinides das respondentes sejam divergentes nesse ponto, elas destacaram
aspectos importantes para um fluxo eficiente de servicos. Porém, € reconhecivel que o
procedimento de concessao de crédito possui falhas, que podem contribuir diretamente com os
indices de inadimpléncia do Programa. Sendo assim, € imprescindivel um planejamento eficaz,
inicialmente, para que seja possivel implantar um processo que viabilize a captagdo de
informacdes precisas e permita prosseguir com o minimo de tempo possivel, a fim de garantir
tanto a concessao do crédito de forma segura, quanto o retorno deste sem empecilhos, € com o
minimo de probabilidade do cliente ndo quitar seu débito.

Em seguida, a abordagem foi completada indagando-se a respeito do acompanhamento
do crédito, na qual questionou-se o seguinte: “Hé algum acompanhamento do solicitante apds
a concessao de crédito?”. Para tanto, a Gerente de Controle Interno respondeu que: “sim, hd
um acompanhamento pelo setor de Pos- Crédito, que verifica se a pessoa aplicou [o crédito]
dentro do que ela se propos la no plano de negdcios”. Ja a participante do setor de Pos-Crédito
e Cobranca completou dizendo que: “ha um acompanhamento apos o crédito, porém um
acompanhamento ainda frdgil, ndo é um acompanhamento preciso, organizado. Na minha
opinido precisa-se mais de uma efetiva participacdo do Pos-Crédito, mas, reforco, ndo é um
Pos-Crédito totalmente exigente, porque ndo se pode ter exigéncia no Pos-Crédito se ndo teve
exigéncia na liberacdo do crédito, entende?! Entdo, acredito sim que nds fazemos o Pos-
Crédito, é fato, mas precisa ser mudado a forma de politica de abordagem e da situacdo do
Pos-Crédito ™.

Por fim, no compilado de perguntas direcionadas as duas respondentes no processo de
concessdo de crédito, foi questionado se os proponentes recebem alguma informacdo sobre

como serd realizado o pagamento ap6s o periodo de caréncia e a disponibilidade dos boletos. A
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participante do setor de controle interno informou que: “desde a etapa de capacita¢do o
proponente jd é informado como serd o procedimento, mas, assim, apos os 06 (seis) meses de
caréncia, o proponente recebe um SMS informando que os boletos jd estdo disponiveis no site.
Entdo ele ‘vai’ no site e la tem ‘emitir boletos’, e ele consegue fazer a emissdo. [...] Essa é uma
responsabilidade do tomador de crédito, mas nés ainda enviamos mensagem avisando que jd
esta disponivel”. A outra respondente relatou que: “é informado duas vezes. Quando ele faz a
assinatura do contrato jd vem dizendo o prazo de caréncia, mas ndo vem dizendo a data, porque
a data so comega a contar a partir do momento que o dinheiro cai na conta. Entdo quando o
crédito cai na conta é disparado um SMS no telefone cadastrado, informando a data. Mas,
mesmo assim, como o cliente possui todo o cadastro com o Empreender e teve todo o
envolvimento no site, quando ele coloca o CPF dele na parte de ‘emitir boletos’, ja aparece
todos os boletos que ele devera pagar futuramente”. Percebe-se que a organizacdo faz jus a
politica de prazo sustentada por Matias (2007 apud VITAL, 2010) e determina uma politica

processual que pode facilitar até mesmo o trabalho do setor de Cobranga.

4.3 VERIFICANDO O INDICE DE INADIMPLENCIA E SUAS CIRCUNSTANCIAS

Investir em procedimentos que ajudem a recuperar o crédito cedido € de extrema
importancia para diminuir os indices de inadimpléncia e controlar o retorno das concessoes, €
alinhada ao acompanhamento de informacdes por meio de indicadores bésicos, bem como, a
avaliacdo dos clientes, conforme defende Matias (2007 apud VITAL, 2010), € interessante
determinar alguns requisitos que torne esse procedimento eficaz.

Sendo assim, este topico visa verificar, gracas a informacdes obtidas com uma das
respondentes e demonstrativos contidos no acesso restrito do site, os indices de inadimpléncia
do Programa Empreender Paraiba, especificamente na modalidade de crédito destinado a
pessoas fisicas na cidade de Jodo Pessoa, e como a cobrancga € realizada para obter o retorno do
dinheiro cedido. Contudo, para a execucdo deste, foram necessarias algumas perguntas para a
entrevistada do setor de Pds-Crédito e Cobrancga, na tentativa de conhecer como a cobrancga €
realizada e identificar como esse processo contribui para a inadimpléncia.

Antes de tudo, vale ressaltar que, segundo dados de janeiro a outubro do ano de 2022,
disponibilizados no site Empreender, o programa possui 13 (treze) pessoas cujo contrato nao
possui nenhuma parcela paga. O fato se da devido ao periodo de caréncia de pagamento apos o

crédito concedido ainda este ano, porém, mesmo em menor quantidade, calcula-se um prejuizo
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em torno de R$918.000,00 (Novecentos e Dezoito Mil Reais). Em outro parametro,
considerando o demonstrativo gerencial de valores atrasados com primeiro pagamento apds 12
meses do primeiro pagamento, entre os anos de 2011 a 2018, o prejuizo chega a quase

R$22.000.000,00 (Vinte e Dois Milhdes), como mostrado no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Relatério gerencial de valores atrasados com 1° pagamento apds 12 meses
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Um fato curioso nos dados demonstrados no Gréfico 1, é que nos anos de 2014 e 2015,
os indices de inadimpléncia sdo quase dez vezes maiores comparados ao primeiro ano de
fundagdo do Programa, que coincidentemente foram anos de intensificacdo politica das eleigdes
para Governador do Estado. Pelo fato do Programa ser uma organizagdo criada de nivel
estadual, as pessoas podem achar que os valores tomados nao deverdo ser pagos e que as dividas
podem ser “perdoadas” pelo Governo. Percebe-se, no entanto, uma certa dependéncia politica
para arcar com as responsabilidades ligadas ao Programa, alimentadas, muitas vezes, por
promessas de campanha.

A fim de conhecer os procedimentos, iniciou-se, entdo, com uma pergunta acerca dos
critérios utilizados para a realizacdo da cobranca, sendo estes através de relatorios de regides e
cidades que contém informagdes dos proponentes que estdo ou nao inadimplentes. Na area
restrita do site Empreender é possivel selecionar o minimo ou maximo de parcelas devedoras,
bem como as modalidades de crédito e municipios que se deseja realizar a agao. A respondente

relata que esse ato € feito também com bastante intensidade quando ha a participag¢do do Procon
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em eventos, como o mutirdo de renegociacdo de dividas. Em seguida, perguntou-se acerca de

como a cobranga ¢ realizada, sendo esta demonstrada na Figura 5.
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FIGURA 5 - Fluxograma da agfo de cobranga
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Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Nota-se, neste processo, que o setor faz jus ao posicionamento defendido por Matias

(2007 apud VITAL, 2010) no que diz respeito a politica de cobranga adotada para realizar o
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ato, utilizando de fatores como a data limite de vencimento e, consequentemente, 0s
pagamentos que estdo em atraso. Além disso, o programa também opera com os procedimentos
de cobranca citados pelo autor, tais como telefonemas para informar aos proponentes a situacao
da divida, propondo-lhes renegociacdes, e envio de cartas para notificd-los acerca da inser¢ao
ao SPC, caso todas as tentativas de contato sejam ineficazes.

Logo ap6s, foi realizada a seguinte pergunta: “Por que vocé acha que hé inadimpléncia
dentro do programa?”, e prontamente a entrevistada respondeu que: “ha inadimpléncia por
falta de qualificacdo técnica da maioria dos servidores envolvidos, falta comprometimento
destes. Além disso, a auséncia de consulta do SPC/SERASA e a falta de vinculo com o Banco
Central também é motivo”. Percebe-se que a caréncia de qualificacdo dos envolvidos citada
pela respondente pode ser identificada em algumas etapas do processo de concessdo de crédito,
na qual uma delas é na etapa do plano de negdcios, onde o alinhamento € feito de forma vaga e
pouco intensa para os tomadores de crédito. Assim, ndo ha a identificacdo de cendrios
desfavoraveis, e quando estes chegam para os proponentes, eles ndo conseguem lidar com as
adversidades e o empreendimento acaba “quebrando” e falindo, impossibilitando o pagamento
do crédito cedido.

Outro fato inconsistente € na etapa da capacitagdo. Nesta, além dos cursos oferecidos
pelo programa em parceria com outras instituigdes, também é responsédvel por informar aos
proponentes sobre o local no qual ficam disponiveis os boletos para pagamento da divida, bem
como os telefones que devem ser contatados em casos de duvidas. Porém, é possivel perceber
que ndo se tem um refor¢o por parte dos servidores para informar acerca de como e onde os
proponentes devem retirar os boletos e, tampouco o site possui a informa¢do quanto a ndo
extensdo da validade dessa modalidade de pagamento, uma vez que ap6s 90 dias do vencimento
original os boletos perdem o registro no Banco, entdo, muitos clientes deixam de pagar a divida
apls passarem alguns constrangimentos ao tentarem efetuar o pagamento em institui¢oes

bancarias.

FIGURA 6 - Consulta de boletos

|l Boletos Online

Fisica/Juridica: Fisica v CPF;
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Além disso, um quesito que ndo foi citado, mas que foi percebido durante a andlise, € o
fato da 4rea de emissdo de boletos possuir a informagao “somente nimeros” para a digitagdo
do CPF, como demonstrado na Figura 6, mas ndo permitir a consulta como recomendado,
levando a frustracdo dos clientes ao tentar consultar seus débitos, configurando mais uma razao
para o indice de inadimpléncia.

Esse desequilibrio do Programa € motivo de indignacdo dos clientes, pois o setor de
Cobranga acaba recebendo indmeras reclamacdes e relatos de proponentes que nunca
conseguiram retirar seus boletos no site e tampouco receberam informagdes da disponibilidade
deles, levando a pensar que os boletos deveriam chegar em suas residéncias, como mostrado

nas Figuras 7 e 8.

FIGURA 7 - A¢do de cobranca com um inadimplente do Programa
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

FIGURA 8 - Contatacio de um inadimplente ao setor de Cobranga do Programa
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No mais, no tocante a politica processual do Programa, foi realizada a seguinte pergunta:
“Vocé acredita que a falta de uma politica mais rigida durante as inscri¢gdes ¢ motivo para o
aumento da inadimpléncia?”. Em suas palavras, a respondente contemplou informando que:
“ndo durante a inscrigdo a rigidez, pois é um momento auto declaratorio, mas sim na
concessdo do crédito, ou seja, no plano de negocios e andlise. Deveria existir um pré-crédito...
visita ao negocio ou futuro negocio”. A entrevistada descartou a hipétese, mas vale relembrar
que essa rigidez deveria sim ser exercida inicialmente, mais precisamente na etapa da inscricao,
utilizando um método de validag¢do das informacdes, uma vez que se o programa permite o
preenchimento de um nimero de telefone invalido, consequente, vai existir dificuldades para
contatacdo do proponente e a probabilidade de ndo pagamento da divida vai continuar
aumentando, elevando assim, os indices de inadimpléncia do Programa.

Seguidamente, a entrevista foi finalizada questionando acerca de segmentos de
concessao de crédito, na qual indagou-se o seguinte: “Qual o segmento com maior indice de
inadimpléncia?”. Para tanto, a respondente relatou: “a principal linha maior é a de pessoa
fisica, entdo consequentemente ela vai ter um indice de inadimpléncia maior. Porém,
comparada as linhas de crédito especificas [...], eu acredito que o indice maior, mesmo com
quantidades menores de inscricoes de Empreendedores, é na linha do Empreender
Motociclistas, porque ainda se torna muito frdagil o retorno do crédito para essas pessoas”.

Contudo, nota-se uma incongruéncia nesta informacdo, uma vez que ao buscar
informacdes a respeito dos tomadores de crédito, notou-se que a quantidade de inscritos na linha
Empreender Motociclistas € inferior a quatro e o saldo devedor de janeiro a outubro do ano de
2022 nao passou de R$13.000,00 (Treze Mil Reais). Ou seja, € nitido que outras linhas menores
superam tanto a quantidade de pessoas inscritas, como, consequentemente, a quantidade de
crédito que o Empreender ainda ndo obteve retorno.

Neste caso, nota-se que o Programa precisa de uma politica processual mais eficaz, pois
€ nitido que ha uma falha de gestdo quanto a andlise dos indices de inadimpléncia. Portanto, é
necessario o desenvolvimento de um novo planejamento, aplicando procedimentos que

contribuam para a geracao de melhorias.

4.4 PROPOSTAS DE UMA POLITICA PROCESSUAL

O levantamento de propostas sobre a Optica de um objeto de estudo, possui uma

considerdvel relevancia ao contribuir no direcionamento das atividades organizacionais. Além
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de conduzir o que poderé ser feito, elas oportunizam as acdes e, consequentemente, melhores
adequacdes dos resultados. Contudo, é necessdrio alinhd-las respeitando o propdsito da
organizacgdo e assegurar que sejam faceis de serem gerenciadas e executadas.

Dessa forma, este tOpico visa propor, gracas as informagdes coletadas com as
respondentes e todo o composto documental do Programa Empreender, uma politica processual
por meio do método SW1H, isto €, uma adaptacdo do SW2H, que contribua para a reducao da
inadimpléncia ap6s a concessao de crédito pelo Estado. O intuito é fundamentar com base no
levantamento tedrico, uma proposta concreta e objetiva, que direcione todos os esfor¢cos em
prol da organizacdo. Assim sendo, a ferramenta SW1H € executada conforme destacado no

Quadro 4.

QUADRO 4 - 5W1H para mapeamento dos processos

FPasso Perg;:(:ie%l;;relzgeia ¢ Procedimentos
What? O que? Qual serd o procedimento executado?
Why? Por qué? Por qual motivo o procedimento serd executado?
5W Where? Onde? Onde o procedimento serd executado?
When? Quando? Quando o procedimento serd executado?
Who? Quem? Quem € o responsavel por executar o procedimento?
I1H How? Como? Como o procedimento serd executado para atingir os objetivos?

Fonte: Elaboracdo prépria (2022).

Para tanto, vale ressaltar a importancia de conduzir essa proposta baseada no
mapeamento de processos, ja que este permite uma visualizacdo do fluxo de trabalho de forma
mais transparente e ajuda a identificar melhor quaisquer gargalos. A metodologia SW1H, neste
caso, surge como uma oportunidade de aprimorar a Gestao de Processos e conduzir, de forma
simplificada, agdes para a resolugdo parcial ou total dos problemas no ambiente organizacional
estudado.

Inicialmente, com o material coletado, € possivel observar a auséncia de um formato de
validac¢do automatizada na estrutura do formulério para inser¢do dos dados dos solicitantes no

momento da solicitacdo da concessdo de crédito. Sendo assim, como uma forma de inviabilizar
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o preenchimento com informagdes inconsistentes e dados incompletos, a proposta € realizar um
procedimento de alteragdo da plataforma do Programa, conforme exposto no Quadro 5, que
torne apto a complementagao automatica das informacdes com apenas um clique. O objetivo é
impedir que o formuldrio de inscricio para a concessdo de crédito seja preenchido sem
informacdes concretas e, sobretudo, diminuir o retrabalho do setor de Controle Interno no
processo da andlise e, consequentemente, a etapa da Auditoria.

Por outro lado, observa-se também a inconsisténcia dos enderecos dos clientes, pois a
falta do preenchimento automdtico também gera retrabalho ao setor de Controle Interno, pelo
fato do formulério apresentar um endereco diferente do comprovante de residéncia anexado e
que, se porventura o crédito for concedido, acaba dificultando até mesmo o trabalho do setor
de P6s-Crédito. Com isso, a sugestdo seria uma habilitagdo da configuragdo “Nao sei meu
CEP”, como mostrado no Quadro 5, para que a plataforma fornega corretamente dados dos

enderecos e facilite o fluxo das atividades do Programa.

QUADRO 5 - 5W1H para alteragdes nas funcionalidades da plataforma do Programa

Pergunta que norteia o .
Passo gproce((llimen to Procedimentos
What? 0 que? Alteracao na plataforma do Empreender.
Impossibilitar o preenchimento incompleto ou incorreto de dados
Why? Por qué? pelo proponente na etapa da inscrigdo e permitir o acesso a consulta
dos débitos durante a vigéncia contratual.
5w
Where? Onde? Site oficial do Programa.
When? Quando? 90 dias antecedentes a divulgagdo de vagas para as inscrigdes.
Who? Quem? Gestor e colaboradores do setor de TI da organizag@o.
1H - Implantar o preenchimento prévio automdtico dos dados
no formulério de inscri¢do, com apenas um clique, apds a
inser¢do do CPF na pégina de destino.
- Habilitar a op¢ao “Nao sei meu CEP” no formulario de
How? Como? inscricdo, para que o cliente possa acessar de forma
’ ) precisa a sua localidade e automaticamente o sistema
dispor dados concretos dos enderecos.
- Alterar a op¢do de “somente nimeros” para a opgdo de
“incluir pontos e trago”, na aba de emissdo dos boletos,
para que os clientes consigam acessar seus débitos.

Fonte: Elaboracdo propria (2022).
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Ainda assim, no tocante a constante falha no momento em que os solicitantes vao
verificar a aba de emissao de boletos, apds o crédito concedido, fica a proposta para a alteracao
nas funcionalidades da plataforma do Programa, como demonstrado no Quadro 5, na qual deve-
se realizar um procedimento de retificacdo da aba, e onde 1é-se “somente numeros", leia-se

“incluir pontos e traco”.

QUADRO 6 - 5W1H para a geracdo de boletos de forma online.

Pergunt nortei ]
Passo ergunta que norteta o Procedimentos
procedimento
What? 0 que? Geragdo de boletos por meio de aplicativos.
Why? Por qué? Facilidade de emissdo de boletos para os clientes.
Aplicativo do Empreender Paraiba a ser disponibilizado em
5w Where? Onde? D 1calve 1o Lmp P
lojas virtuais, como por exemplo a Play Store.
Peri T rmin lo 6rgdo r nsdvel, ap6
When? Quando? er Qdo ase d'et.e ado pelo 6rgao responsavel, apés
andlise de viabilidade operacional.
Gestor e colaboradores do setor de TI, juntamente com o setor
Who? Quem? . . .
Financeiro da organizacio.
1H Implantar um aplicativo que possibilite a emissdo de boletos,
How? Como? com autenticidade de seguranca através de c6digos
disponibilizados por e-mail ou telefone de contato do cliente.

Fonte: Elaboracdo prépria (2022).

Outrossim, as informacdes contidas no Quadro 6 corroboram com uma proposta de
implementagdo de um aplicativo, tal qual seja configurado para a geracdo automética de boletos
e viabilize a emissdo destes de forma mais rapida. O aplicativo deve ser criado de modo que o
acesso seja seguro, podendo ser instalado em aparelhos Android e 10S, e que seja de facil
execugdo para os usudrios. A expectativa € que o aplicativo seja acessado por intermédio de um
codigo, disponibilizado via e-mail e/ou telefone selecionado no ato da inscri¢do, ou também no
proprio contrato de concessdo, assegurando que os clientes tenham acesso as suas dividas de
forma segura e com o minimo de probabilidade de sofrerem algum golpe de falsificagdao de

boletos.
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QUADRO 7 - 5W1H para parcerias com Organizac¢des de Servigo de Protegdo ao Crédito

Pergunta que norteia o

e b Procedimentos

Passo

Parceria e integragdo com os sistemas dos 6rgdos SPC, Serasa

) 2
What: O que? e Banco Central.

Captar dados de inadimpléncia de pessoas fisicas solicitantes
das linhas de crédito do Programa Empreender, com a
finalidade de uma analise exauriente da ‘vida financeira’ do
Why? Por qué? requerente de crédito pelo Programa Empreender Paraiba, e
SW por conseguinte, evitar a concessdo de crédito a maus

pagadores.

Where? Onde? Em uma plataforma virtual e integrativa de banco de dados.

1 dia apds a documentacio correta ser enviada pelos

When? uando? ..
Q solicitantes.

Who? Quem? Controle Interno.

1H Possibilitar que a parceria com os 6rgdos de protecdo ao crédito
forneca, por meio do banco de dados, informagdes prévias do
histérico de dividas dos solicitantes de crédito, bem como do
histérico de realizacdo de pagamentos de outros
financiamentos, para facilitar a andlise e decisdo da aprovagdo
do crédito do Programa.

How? Como?

Fonte: Elaboracdo prépria (2022).

No mais, mesmo o objeto de estudo sendo uma organizagdo que tenta viabilizar a
concessdo de crédito produtivo e orientado para o maximo de pessoas possiveis, atendendo,
principalmente, a classe mais carente, € interessante estar assegurada sob uma fonte que forneca
informacdes a respeito dos clientes, como o histérico de débitos e o comportamento em relacdo
a pagamentos, conforme a proposta disposta no Quadro 7, para que se tenha uma prévia
apresentacdo do comportamento do consumidor e corrobore para selecionar melhor os

solicitantes de crédito, como aponta as ideias embasadas por Matias (2007 apud VITAL, 2010).
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Ao realizar o rudimento deste estudo, certificou-se que havia uma grande ddvida acerca
da Gestao de Processos, no que diz respeito ao mapeamento de processos como ferramenta a
diminui¢do da inadimpléncia apds a concessdo de crédito pelo Estado. Assim sendo, avaliou-
se os desafios para a organizacdo objeto de estudo, bem como a importancia de compreender
como os processos funcionam, a fim de estabelecer propostas para um fluxo gerencial mais
aprimorado e evitar, por exemplo, que possiveis oscilagdes ocorram no indice de inadimpléncia
e afetem o desenvolvimento da organizacgdo.

Diante disso, o principal objetivo foi analisar a influéncia dos processos de concessiao
de crédito no desempenho dos indices de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de
crédito da Paraiba voltado ao empreendedorismo, cuja proposta foi cumprida através da
pesquisa, na qual o objeto de estudo se enquadrou perfeitamente ao meio estudado e conseguiu
transpassar exemplos que serviram de base para a aplicacio dos conceitos tratados. Por se tratar
de uma pesquisa em meio ao local de trabalho da autora, as respostas a pesquisa foram ainda
mais relevantes, tanto para o ambiente organizacional quanto para o ambiente académico,
apresentando uma experiéncia ainda mais enriquecedora.

Com o apoio do primeiro objetivo especifico, na qual a proposta foi identificar os
procedimentos de concessdo de crédito para pessoas fisicas, notou-se que, sendo uma das
respondentes participante de uma das etapas cruciais no processo, a ideia de conceder uma
politica mais rigida no momento da realizacdo das inscri¢des € divergente da outra participante.
Percebe-se um receio em tornar o procedimento mais severo, tendo em vista que o Programa é
visionado pelo ambito social, ou seja, a robustez do processo de concessdo de crédito pode
acabar contrariando os valores do Programa e inviabilizar que as oportunidades atendam a todas
as classes sociais. Em contrapartida, adotar a rigidez no ato da concess@o de crédito permitiria
maior confiabilidade e retorno do crédito de forma mais rapida.

O segundo objetivo especifico consistia em verificar o indice de inadimpléncia de
pessoas fisicas do Empreender, que parcialmente foi atendido pelo fato das informacdes
contidas no site estarem desatualizadas e/ou tampouco conter dados especificos com os indices
mensais ou no minimo trimestrais do nimero de inadimplentes. As informacdes acerca da
quantidade de inadimplentes, especificamente pessoas fisicas, ndo sdo disponibilizadas desde o
ano de 2018, o que dificultou um pouco o cumprimento deste objetivo.

Na tentativa de examinar as circunstancias que acarretam a inadimpléncia de pessoas

fisicas apds a concessao de crédito, tal qual configura o terceiro objetivo especifico, observou-
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se que nos anos de intensificac@o politica, o indice acaba sendo maior e pelo fato do Programa
ser uma organizacdo criada de nivel estadual, as pessoas podem achar que os valores tomados
nao deverdo ser pagos e que as dividas podem ser “perdoadas” pelo Governo. Percebe-se, no
entanto, uma certa dependéncia politica para arcar com as responsabilidades ligadas ao
Programa, alimentadas, muitas vezes, por promessas de campanha. Ademais, a plataforma do
Programa possui uma mensagem de erro para a digitagdo do CPF, dificultando o acesso aos
boletos pelos clientes, que em diversas tentativas frustradas acabam desistindo de realizar seus
pagamentos.

Além disso, o fato de ndo existir uma validac@o prévia no ato da inscri¢ao, dificulta o
trabalho do setor de Cobranca na tentativa de contato com os clientes, uma vez que o formulario
permite o preenchimento com numeros de telefones invélidos, tornando impossivel a
comunicacdo com os proponentes. Ademais, percebe-se a falta de qualificacdo dos
profissionais, citada por uma das respondentes, como um dos motivos que acarretam a
inadimpléncia, visto que uma das etapas € feita de forma vaga, sem ter o preparo correto dos
proponentes em cendrios desfavoraveis que permitam o ndo pagamento da divida com o
Programa. Ainda assim, ndo hd uma intensificacdo das informagdes por parte dos servidores,
acerca do local no qual ficam disponiveis os boletos, deixando a desejar quanto a
responsabilidade do proponente sobre a emissdo destes para pagamento da divida.

Quanto ao ultimo objetivo especifico, este conduziu-se por propor uma politica
processual visando reduzir a inadimpléncia, tal qual configurou-se com sugestdes acessiveis e
de fécil execucao para o fluxo organizacional do Programa.

Acerca da problemadtica, cuja dindmica indagou "como os processos de concessdo de
crédito corroboram para os indices de inadimpléncia dos clientes do programa estadual de
crédito voltado ao empreendedorismo?", percebe-se que foi totalmente respondida e,
consequentemente, atendida a proposta do trabalho, tendo em vista que ao verificar as etapas
do processo de concessao de crédito, foi possivel identificar os pontos sujeitos a erros, que se
nao forem sanados podem levar ao acometimento frequente da oscilagdo do indice de
inadimpléncia a longo prazo.

No mais, a metodologia escolhida foi contribuinte neste propdsito académico, uma vez
que obedeceu aos critérios de selecdo da amostra com base na disponibilidade para a coleta das
informacdes. Além disso, toda a composicao deste trabalho foi cumprida gracas a entrevista
concedida por duas servidoras do Programa Empreender, na qual foi possivel obter sucesso
através da pesquisa e facilitou ainda mais a aplicagdo, bem como a coleta de dados a respeito

da Gestao de Processos no ambiente estudado.
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Contudo, a principal dificuldade encontrada para a realiza¢do do presente trabalho de
pesquisa foi a falta de dados mais objetivos e materiais atualizados, além da exigéncia, por parte
da pesquisadora, de extrair o conteido da entrevista com um cuidado maior, evitando a
interpretacdo equivocada do material recolhido. Além disso, houve limitacdo quanto as
informacdes prestadas, uma vez que ndo foi possivel obter um maior aprofundamento no
processo de concessdo de crédito estudado, e tampouco se sabe a quantidade de colaboradores
envolvidos e se realmente possuem a qualificacdo correta para a realizacdo das funcdes no
Programa.

Posto isto, fica a proposta para possiveis pesquisas futuras, acerca de uma anélise mais
aprofundada sobre a temédtica, bem como a recomendac¢do da construcdo de fluxogramas mais
complexos e um mapeamento de processos mais detalhado. E possivel reconhecer, no entanto,
que houve uma falha da pesquisadora em ndo abordar a temética da ferramenta SW2H, no corpo
da fundamentacao tedrica, como uma das técnicas de mapeamento de processos, deixando uma
lacuna no embasamento, jd que para compreender a pratica é importante o levantamento da
teoria. Fica esta, portanto, outra sugestdo a ser acatada para pesquisas futuras. No mais, o estudo
trouxe, em seu contexto geral, a importancia da melhor sistematizacdo da Gestdao de Processos
no ambiente organizacional, enfatizando que o sucesso ou a existéncia de falhas que poderiam
ser evitadas, como € o caso da inadimpléncia apds a concessdao de crédito pelo Estado, se da

pelo bom uso ou desuso de ferramentas ou procedimentos gerenciais mais eficazes.
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Previdénc I

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA - A - N*. 0072

O Presidente da PBPREV, no uso de suis amibuigdes, conscante o disposto no art. 11,
11, da Lein®. 7.517-PBPREV. de¢ 30 de dezembro de 2003, de acordo com o Processo de n” 2481-20,

RESOLVE

CONCEDER APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO i sun-
dors ELIZETE RODRIGUES DE PONTES, no cargo de Auxiliar de n"

cupqwm-qmuemamspmuudupmm
2. DAS INSCRICOES.

21, kmﬂmmmm&xommuwkmwab\l-
PREENDER PB, observando-se também as agdes ¢ pela

Empreendedorismo no ambito daquele, ¢ serio efetivadas por meio chetrd alaves de pagina/portal

dw-!nvelm‘endtm.nn&llmdnkuww‘ b.pb.gov.br

-1 A Executiva do E poderd a qualquer lempo suspender Ou WidTOmper
O :mvmudcdc 1sp técnica © como, para observinca de pla-

2.3. Padem s¢ inscrever. ™0 Programa EMPREENDER PB, as pessoas fisicas masores de 18 (dezoito)
anes ou Jegalmente emancipadas. que residem no Estado da Paraiba hi mais de 06 {scis) meses. bem
como as pessoas juridicss devidamente registradis no Estado da Paraibs hi mass de 06 (seis) moses.
2.4 As insorigdes sdio gratuitss © as pessoas fisicas c/ou juridicas que as sealizarem decluram ter pleno
conhecimento da integralidade dos termos do presente Edital.

2.5. As PESSOAS FISICAS imeressadas em paﬂnw do Programs EMPREENDER PB deverio
aprescntar no ato da mscrigio a d feia & sy especil em copias Jogiveis,
kmwmmfmwewdnngzmnemnm bancana considerade
val:da mo ambito do Sistema llurgndn de Admmm.rp,in Financeira (SIAF) do Governo do Estado
da Paruiba, confe relagio disp P no enderego | de internet www

emproenderpb. pb gov br:
a Do de identifi hecido como valido pela legislagio vigente (art 2°do

148.564-4, lotado (2) na Secretavia de Estado da Sadde, com bese po Art. 3, hzhu LI e il da
Emendas Constitucional n® 4708,
Jolio Pessoa, OF de Fevereuro de 2021,

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA - P N° 84

O Presydente da PBPREY - Parsiba Previdéncia, no uso de xuas stnbuigdes, conferi-
das pekoart. 11, 1 da Lein". 7.517, de 30 de dezembro de 2003 ¢ de acordo com o Processo o, §707-20,

RESOLVE

Conceder PENSAO VITALICIA s MATHEUS BRUNO SOARES DA SILVA
SANTOS LUZ, bencticibrio do ex-senidor falecido ROBERTO SANTOS LUZ. matricubs "
061.864-1, com base no art. 19, § 2°, alinea “a”, da Lei 0", 7.817/2003, s partir de dats da habslitagio
(art. 76, coput, da Lei o, §.213/1991), em conforaidade com o art, 90, §7°, inciso | da Conshituigdo
Federul, com redagie dads pels Emenda Constitucional o, 41 de 311203 ¢c At 6-A da referida
eimenda, incluido pela EC o 70012, ¢t Emendas Constitucivnal Estadual o 47200

Jodo Pessa, OF do feverciro de 2021

GABINETE DA PRESIDENCIA
PORTARIA - A 102

O Presidente da PBPREV. no uso de suas ainbuigdes, consounte o disposto no art. 11,

1L da Lein® 7. SI7-PBI’R)-V de 30 de dezembro de 2003, de acordo com o Processo de n°. 000173-21,
VE

COVCEDER APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAQ & scrvi-
doca ALESSANDRA AMORIM DE PONTES MACIEL, no cargo de Assistente Téenics, imatriculs
0 660.810-8, lomdo (2) na Fundacdo Deseavelvimento da Crianga ¢ do Adolescente - FUNDAC,
coin base no Art. 40, § 17 incise 1, alinea “a™, du CF/88 com redagiio dada peln EC 4103, c/c o
art, 1" da Lel 10.887/04.

Jodo Pessoa, 19 de Fevereiro de 2021,

JOSE ANTONIO COELHO CAVALCANTL

com fota,
Lei Federal o 12,0372009%,
b. Lm*m“m(m*mr&‘“((PF]W\W*WG!MP*
Scmumdaknm&d:nlkami:emmlom méximo 90 ) dias antes da ap

de residén ﬁ-) Mmodupwoml.ﬂhdnﬂ
'vnsum it & ipic clou regiso pars o
q\ulamty&olmdnpu\bdum ubau\:nbs:n técnica de belecid
pelo Governo do Estado da Paraibe para as stividades do Oy Dy atico Estadual (ODE),
d. Certiddes de regulandade fiscal omitidas pela Fazends Nacional ¢ Fazends Piblics Estadoal:
’&:\sPESSOAS MRID(CASMMPMNQMMMM EMPREENDER PB deverdo
apresentar no ato da scrigdo a & a segur ificads, em chpias legivess,
bmmmdmwnmhﬁnmu:mmmgnhﬂumm
vilida no ambito de Sisterna Integrado de Admmnlncm Financeims (SIAF) do Governo do Estado
da Pasaiba, conk relagido disponibil P 5o enderego | de intermet www
empreenderpb, pb gov br:
. Comprovante de mscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) expedudo pela Secretarn
da Receita Fedeml do Brasil ¢ emitido no miivima 90 (noventa) duas antes da apresentacio, regstrando
:m-;hrq;ahtcdna

uridica ou d o bemite, devidam, do na kunta Comencial

dnt.ﬂadoda?--"— orglkos estbeh la legislagio vigente, ou Certsficado da Ce
de Mxmenpr«nd:ﬂw Indmthd (C(M}:l) em se tratando de Mxcrecmpreendedor Individual (MED);

¢ Alvard de fi pclu fpio 0o qual se silua @ sede da pesson juridica, ow do-
nmmnn paro fu da stividade. déntso do prazo de vigéncia,
caso nlo se trale por empo inds c
d. Cestiddos de m‘nhmhk &x:d emitidas pels Fazends Nacional ¢ Fazendas Piblics Estadual ¢
Mumicipal:
¢ CmuhanmmudedcmemhlhmumuFuh-kGaanpm Tewpo de Servigo (FGTS),
1 com foto, hecidk vilido pela legislagio vigents (art. 2" da Lot
Fedeval n® 120372009}, dofs) s6cio(s) e/ons titularess da pesion juridica;
g Cartlio de inscnydo no Cadintro de Pessoas Fisicas (CPF) do(s) ssicls) ares)
da pessoa uridics, o comprovante de inscrigio expedido pela Secretana da Receita Federad do Brasil

FUNDO ESTADUAL DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO

EDITAL
OGOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA wiravés da SECRETARIA EXECUTIVA DO EMPRE-
ENDEDORISMO DA SECRETARIADE l'S’I‘AD() DO TU RIS\IO E DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO - SETDE, drgho avel pela ad lizacdo do Programa do
Apoio o Empreendedonismo na Paraiba l‘mgnmEMPRLENDl"RPB bem como do Fundo Estadual
de Apoio ao Empreendedorismo - Fundo EMPREENDER PB, CNPJ o 13,307 527/0001-05, consoants
estabelecido ne Lol Estadual o 101282013, com sede & Avenida Bardo de Mamanguape. o' 1190,
bairro Torre, CEP ' 58.040-331. Municipio de Jodo Pessoa, neite hl..do. toroa pubhsu pelo plcnen«c
EDITAL ax linhas de erédito de Programa EMPREENDER PB ¢ denais d

Presidente da PEPREV ;‘:‘"‘:"’ o e 90 avimta) oy Wl i s i A it
prog anndmh\mwkckmld‘ﬂls—lﬁm mkm‘ulmﬂumdn:-\doendﬂ«o
LICITACOES - EXTRATOS - LICENCAS - TERMOS - ATAS o mumicipio ¢/ou regido g para o qual a inscrigho for dispomibulizada, observando-se a
dok wWenica de fecida pelo G do Estado da Pavaiba para as ativadades

do Orgamento Dmn.nhv:u Estadual (ODE),
Fundo bt““" " mIO I 1. Eseniture pablica demonstrando & propricdsde do imdve! onde se encuntns instalads o sede da Pessoa
ao !W“nd‘doﬂ‘mo Juridice; ou. contrato perticulas (compra ¢ venda ou cessdo de uso) reforente s imével onde s¢ cocontnt

mstaledn a sede da Pessoa Juridica, com reconhecunento de fimmas dos signatinios por canténiotabe.
lionato competente, acompanhads de certidio o/ou escriturs piblica que comprove s staal sitiagio da
propeicdade do imdvel; ou, em se tratando de mdvel objete de lm‘yil.-.opadnwullo& locaglo do
mével e st respoctivis aditsvos s bouver), em vigor e de firmas dos

por caxtbrio tabelionato competentc,

2.7. Ofs) proponente PESSOA FISICA ou JURIDICA devers selecionar ¢ mdicar, 0o ato da mscrigho,
qual linha de crédito do Programa EMPREENDER PH tom micresse, caonte de que tal selogiio nio podora
ser modificada posteriormente, ¢ que & opglio por hiaha de erédito incorrela c/ou incompativel casepsni
o indefenmento ¢ arquivamento suminio da inweniglo @/ou do processo adminkstrativo de concessio de

termon o seguir delincados:
1. DO FROGRAMA EMPREENDER PB.
1.1, O Governo do Estado do Paraiba tem, dentre seus objetivos, o combate 2 pobreza, a redugdo das

de cridito p do, bem como, «wumwwm&mwmwh
o derd, também, do integrul & € wonicas da lmha
de cridito sclecionada, mhukn‘pcunudm n:nc Edital
2R A mndncia de qualquer dria elou o allo ds peola) de
quolquer regra formal ¢ prizos estabelecidos no presente Edml ensejario o indofermmento ¢ arquiva-
mu!lo ;umino -h inengdo elou do processo ado o de i e crddin
3 nu(‘uu‘m\mn
SIOPwmhMPREENDLRPB' ibibzars Oes em drcas refacionadas ao empreen-

doter ofs) de cooh HaTOY para ad 3
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€ aphcagho do crédito produti dy
3.2 As capacitagbes serdo realizaday de acordo com o ¢apacidade de ateodimento do ngm EM.
PREENDER PB. obsorvando-se também ax agdes ¢ ute lizachas pola S da

Empreendedarismo no dmbito daguele, e seriio e meio p wou

33,0 ificodos de cursox de cap o p /ou b distinci (cursos onhine) expedidos por

ouitros drgdos ¢ Instituigdes poderlio ser hecidos ¢ aceitos como vilidos, nulmbnwdnhmmn

EMPREENDER PB, exch por ato do § E o E

3.4, Os corufi de capacitogd lizadax ou validadas pelo Progmma MREENDER PB serdo

integrados na d dofa) ¢ faro parte do respectivo processo administrativo de
o de fi de ceiebito prody &

3.5. A nbo apresentagho de certificado vilhido ou uuincil inpstificada dofa) insento{u) por 02 (duas)

pdades ao curso de vap i bilizado pelo Programa EMPREENDER PR ensejari o
lndefenmm € arguivamento simano do processa de do de de
cntdito produtive orientada.

4. DAS LINHAS DE CREDITO.

4.1, EMPREENDER PESSOA FISICA:

4.1.1. A linha de crédito EMPREENDER PESSOA FISICA & destinada somente ds PESSOAS FISICAS
com idade igual on superior a 3 (trints) ancs, ¢ tem como objetivo 4 geragdo de ocup e

a Plano de negécio, et ot de

b wwawmmml- vilhda ¢ vigente - lonmd-puml&k

o-érmhkmh&clwmwwhﬂhtﬂl)mnﬂl)mnamk&c

fiscalize sua stuaghio como profisssonal liberal. ov.qn-éo ou imapl won

diploma de conclusdo de curso supenior o'ou 18 g irva de formag ifi q

o(a) profisssonal iberal atue ¢ pretenda mvestir 0 enidito produtive oricatado,

434, Os limites de valores minimo ¢ miximo dos créditos a screm concedidos através da linha EM-

PREENDER PROFISSIONAL LIBERAL sdo RS 3.000.00 (Trés mil Rewiy) ¢ RS 30.000,00 ( Trinta mil

Reuis), respectivaniente;

435 A taxa de juros referente i linha EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL & de 0,64% am.

(mvhuhmncqmnpu:mnmm

436, Pura do de crédito ¢ eri tetido o p

total kberado pars formaciio da reserva gamatidors.

4.3.7, O pagamento poderit ser dividido em uté 30 (trinta) parcelas mensis fixis. com caréncia de 06
» A e A RO Yo g R

il de 2% (dons por cento) do valoe

prvo total de finsncramento (parcelas + caréneia) de ¢ 36 (winta ¢ seis) meses,
EMPREENDER MROMSSIONAL LIBERAL
Namro b parelas

Limacs Tusa de Tues Purionlis de cutincsn | Prace winl de Bnanclaments

rendn entre os empreendedores paratbianos.
4.1.2. Documentagho especifica da finha de crédito EMPREENDER PESSOA FiSICA
@ Plano de negacio, hisdo de quando di

413 (hhmmdcvnlomnMamrm&xmo:b-m&dmammcnddn-mmd. linka EM.

PREENDER PESSOA FISICA sao RS 1.500,00 (Um mil ¢ quinbentos Reais) ¢ RS 15.000.00 (Quinze

mil Reass), respectivamente,

4.1.4. A taxa do juros referente & linha EMPREENDER PESSOA FISICA & de 0.54% a.m, (2ero vitgula

mequmw’unwmm&-)

415 P adi od retidh

total Tiberado par formagdo da roscrva garsntidors,
16 Ownmﬂmmmdomaﬁ 30 {teinta) parcelas mensats fixay, com caréncia de 06

) do valor

1 de 29 (dots por

ndoh bilidade de. ¥ 3 ndicionsl, il
pnmmddeﬁmnmmb(p-wh: Pwému}dnm‘lulnnuam)m
EMPREENDER PESSOA PISICA
hak Tana de N b parselan % L | Pram sl de msacia-
Juren Bcaan wenin
Valor minime | R 150090
st am A% 30 (erinta) Dturn)awne | At Oriska € i) s
Velscminin | RS 1500000

42, EMPREENDER JUVENTUDES:
42,0 A linha de erédito EMPREENDER JUVENTUDES ¢ destinada o PESSOAS FISICAS. tendo
conio foco especifics os jovens paraihanos cotn M entre Il (dexmh) © 29 {vinte ¢ nove) anos, ou

com idade inforior, mas que s¢ K imulando ¢ gerando subsidi
pars o ded ¢ 4 deste di k
2.2, lhtumhchewpea&adlhdudembdm EMPRE}.NDF.RJUVENTUDI:S
& Plano de pegdcio. hado de woprob qulndo__,,
b N . i . 1 P § %
dink iBieados histh Secl, epoe i ol cen inish dofayi

& da pessoa fisica ¢/ou juridics emitente da documentagdo.

42,3 Os limites de valores minimo ¢ méximo dos créditos a serem concedidos através da linha EM-
PREENDER JUVENTUDES sio RS 1.500,00 (Um nul ¢ quinhentos Resis) @ RS 15.000.00 (Quinze
mil Reas), respectivamente.

42,4, A taxa de jurox referente i linha EMPREENDER JUVENTUDES é de 0,55% a.m. (zero viggula
cinguenta ¢ cinco por cmhunnés)

425 Para édi i serd retid
total liberado par formagio da reserva garuntidors,

-ll 6. Ommmmdmmdwﬁdonnuém(wmlmch:mnﬁmzmamude 0

1 de 2% (dors por cento) do valor

Valor miniino | RS 3 000,00

A Ati 30 fwiata) Ax

Vador minimer | RS 10 000,00
44 EMEREENDER PROFISSIONAL LIBERAL JUYENTUDES:

4.4.1. A linha de crédito EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL JUVENTUDES ¢ destinada o
PESSOASF'SI(’ASmd-kcmIllkman?l\mewbmwcmM:ntﬂvIns
que e ipados, ¢ que atuem profi liberais nas suas resp
mdzMqhmmvdmn’wﬁnmﬁmﬁgmnp«wmvmvcwmk

can atividadel da(s) & tais drcas. com o objetive de iwentivar i geraglo de
ocupagio e renda,
442.A S Executiva do E dorismo divulgani na mprensa oficial. na pagma/portal
disponivel no enderego I de imternet -'---"-'udqbdmkemc

e fornck habilitad " do erid & & o linba &

cridito EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL JUVENTUDES do Programa EMPREENDER PB.
443 Documentagio especifica da linba de cridito EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL
JUVENTUDES:

4. Plano de negivio. acompanhado de d obatines quando disp

b Nummmmuwmmﬂ vihda ¢ vigente — fornecida por entidade
o drgdo de repy wonal que habilite ofa) ¥ prop ac i
ﬂmhus-nmhoummﬁmudlhnl mq-ldw o0 inaphicdvel. ificads ¢/'ou
diploma de conclusdo d dren de formido cspecif que
o(-lpmimmdhb«dunepmd-uvauoumm 0 oricntado.

4.4.4,0% limites de vak ke dcis ek didos através di linha EMPRE-
ENDER PROFISSIONAL LIBERAL JUVENTUDES sio RS 3.000,00 (Trés mul Reass) e RS 30,000,00
(Trinta mil Rears), respectivamente.

4.4.5. A taxa de juros refercate @ linha EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL JUVENTUDES ¢

de 0.64% a.m, (#ero virgula sessenta € quatm por cento a0 més).

446 Pura de cridito ¢ fin erik retsdo o p

total liberado pars formagio da reserva ganntidora.

447 Dwmm-adw%a*lmmlmhmﬁuumm-km
sibilidade & 1 adicional.

mmldcluvc-mn(puwb mm-)dzuéio(m)m

LIBBRAL S

1 de 2% (doss por cento) do valor

Nirmens de panelas
Liastes T e harvs Pesiodo decarincie | Prars tetal de lissnchamente

Viler minioe | RS 300,00

Valor maimo | RS 30.008,00

dop T 1 adicional
prazo toal de financi (parcelas + carénvia) de mié SO (cinguenta) meses. 45 EMPREENDER MULHER:
EMPREENDER JUVENTUDES 451 Amamwmmumém;um.msoun-
- SICAS do géacro feminmo, que s¢ situaglies de viokin de dsdade soctal.
Lisites Tasa de o | NOTOSTINEIS | e ctnca | Prass totst de Snsociaeeat com objetivo de incentivar 8 geragso de ocupacio ¢ rends;
ST e 4:52. Em o do objtivo dalisha EMPREENDER MULHER. ss insricbes rlacionsdas  etalisha
0S%an A qear 10 (dex) smeses. ih de fcands da urgéocy » T ani-
S rosad Bidis ised ok d: tos idenbm:neWﬁSm
43, EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL: MIIM“EIWMW
43.1. Alinha de redio EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL  destinada a PESSOAS FISICAS 353, A pastir da pub el ko Sl poii ciladkan s s EMPRERN:
com idade igual ou superior a 30 (trinia) anos que e i i Jinhas do Pr ER PR,
htudefmchenm\tluwmrew!&nwl«wbng epmeuﬁsuhwmroauhwab‘m* corriae g
A s dreas, com 0 objetive de mcentivar a gerigdo de 454, Mm«mmm«mmmwm
W:rznﬂu £ " 2. Plano de negocio, hado de & quando disponi
:l!" AM divdmwmwm_:m:d o b. Declangio de inh coitida pela i de Estado de Mulber ¢ da Diversidade Hu-
spu: mmmmdenemm i a ‘mhm (SEMDH). 'I fa do Nimero de Social (NIS) disp tizado pela Caixa
de vrédito EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL do ngmu EMPREENDER PB. Econémaca Federal (CEF);
433, Documentacho cspecifica da linha de cridito EMPREENDER PROFISSIONAL LIBERAL: <. Comp: de residéncis em nome da i b: do o disposto na Lei Federal o'
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T-115/1983, resguardade o direito o sigilo de enderégo no caso de inscoita/proponente que s¢ ¢scontre
;ahumme;indccnuMlaw.mnhpmlhmewlﬁcommnnmwduw
vigete, sx\nﬁnmqmlndudmdomu Liri

de crédito pr
piblico responsivel pela protegiio ¢ guarda da mscrita/proponente.
4.5.5. Os limites de valores minimo e maximo dos créditos a serem concedidos através da linhs EM-
PREENDER MULHER sao RS [,500.00 (Um mil ¢ quinhentos Redis) ¢ RS 15.000,00 (Quirnze mil
Reuis), respectivamente
4.5.6. A taxa de juros referente & inha EMPREENDER MULHER & de 0,50% am, (2eve virgela cmne
quenta por cento 40 mes).
457 Pama de crédi e f retsdo o §de 2% (dois p
tatal liberado parn formacio du reserva garantidors,
4.5.8. O pagamento podeni ser dividido em wté 24 (vinte ¢ quatro) parcelas mensas fixas, com canénvia
de 12 (doze) meses, nio bavendo possshilidade de conversio de coréncia em praze mensal adiional,

d nmkmwdamkdom

) do valor

4.7.6. A taxa de juros referente & linha EMPREENDER MOTOCICLISTA PROFISSIONAL é de 0.64%

am. (zeTo virgula sessenia e qualo por cento an més).

4.7.7.Pasa de ceédito ¢ fi erd retido o p

1ot fiberado pars formagdo da reserva garantidora.

4724 Opn;nunpodai ser dividido em ate mim)wwduwhn com caréncia de 06
do possibilidade de ia can priszo wensal adicional, constituindo

prazo total de financiamento (parcelas + caréncia) de aé 36 (rnta ¢ seis) messs,

1 de 2% (dons por do valor

REL! MOTOCK LISTA
[o———"
Limses Tora de Jarem Poiote decarines | Prasm tutal de masismentn
scieis
Vidor mniemo:| &8 1,500.00
O8N em Ase 20 (k) 06 (3] mescy Asc 36 (lata ¢ 2¢b) mows
Valor aisam | R 20:000,00

= h : : 43 EMPREENDER PESSOAJURIDICA:
DA Nl o (redeiod + canticin) & 8 S0 Ot  sei) sikies: 4R 1A linha de cnédio EMPREENDER PESSOA JURIDICA ¢ destnada a PESSOAS JURIDICAS
EMFREENDER MULHER I dos ¢ com cadasiro alivo jumto & Secretaria da Receita Federad (SRF), que ansem
Yaas i o T Néanero dé parceles A & e k5o mEmahmumamcm.mmmqs)mmsmurwnw.on
s 482D pecifh d.hmaneawmmmmwsso.\mlonx
Vakr minima | HE 1 S40.00 1. Projete sprovado pela S, E iva do E: dedoct detalh scerca
Naborswivio | RS 1500000 il b b Bpraye bttt s da aplicacso dos recursos p i do crédito a sor financisdo pelo Programa EMPREENDER

46 EMPREENDER ARTESANATQ:
4.6.1. Alinhs de crédi JER ARTESANATO ¢ destinada aPESSOAS
FISICAS que sejam oricsios ou irtesds, nos tennos da Lei Federl 0 13.180/201 5 ¢ demais normativos
aphicasers, com objetivo de incentivir a geraglo de ocupagho ¢ renda para ox profissionais do oficio;
4.6.2. Documentagio cspecifica da linka de cridito EMPR[END!’_R ARTESANATO.

. Plano de negicios, do de & quando disponi

b. Documento comprobatinio da inclusdo dola) imscrito(a) proponente mo me-u do Artesanato
Brasifeiro ¢ no Sistema de & Ges Cuclastruis do A Brasileiro (SICAB), nos tevmos dos
normativos expedidas pelo Govemo Fakrnl que :slq-n vigentes no momento da mnscrigho no Programa
EMPRE] P8, ou, em de exti 7 /-naue‘w-uénu&um
vos referidos, nos termos a serei estabelecidos o ! P pela S ia E do
Empreendedorismn do Governo do Estado da Plnihn

46,3 Os limitex de valores minimo o miximo dos crédtos a werem concedsdos atmyvés du hisha EM-
PREENDER ARTESANATO sio RS 1.500,00 (Um sl ¢ quinhentos Reas) ¢ RS 15.000,00 (Quinze
mil Reais), respestivamente.

464 Avaxa de jurox referente d linha EMPREENDER ARTESANATO ¢ de 0,30% am. (2¢r0 viegula
cinguenta por cento 50 més),

455 P de crédito ¢ fi setd retido o p
total liberado para formagho da reserva garantidora,

466 Dwopnhimdﬁvudomnﬁlowmm)mhmmnmmcﬁmudem

Bilidade de e 1 nch

prazo total de financiamento (parcelas + caséneia) de aré 36 (lri-uo SCi8) meses,

1 de 2% (dois por cento) do yalor

EMPREENDER ARTESANATO
Lisvives Taon e fures. | MO DK | i crmtacia | Pram etel de Sasmciammonte
Valor mdnimo | RS 130000
@WSream AN 10 (o) 0 (vein) meeses. AN I o ¢ ss) mases

Valer maviieo | RS 1500000
47 EMPREENDER MOTOCICLISTA PROFISSIONAL
4710 Alnha de erédito EMPREENDER MOTOCICLISTA PROFISSIONAL ¢ destinada s PESSOAS
FISICAS que atwem no setor de trnsporte de pessoas, cangas © prestagio de servigos, ¢ pretendam ad-
Guirir motocicietas novas (Okm) de §25c¢ (cento ¢ vinte ¢ vinco cilindradus), 180cc (cme

uhldndas). 160¢e (vento ¢ sessenta cilindrdas), 190cc (cento ¢ noventa cilindes /
v e/ou de s Lambém novos para ams veiculos, 8 serem utilizados exchusi-

\mwmmd‘mbdm
472D ifica da linha de ceadi

REENDER MOTOCICLISTA PROFISSIONAL:
. Cartesra Nacional de ll.blllm((‘NN) em pleoa validade;

b. Ix orio da condiglio de p tonal de enntico por drgla, enbidade ou
nm&u-;hoom'muhr
© Alvard de licenga ipal nas locatid onide 0 i | exige b

d. Proposta, dentro do prazo de validade, detallsando o valor de venda da ik
acessdrion profissionats, mmwmpmmnhjmhmmklwm&nhmd&c
previamente credenciada junto ao Programa EMPREENDER PH.

4.7.3 86 serd permitida v aquisigio de 01 ' icleta pot wmador final de recunos, obsee
vixdo, para tanto, 0 niimero de iascrigho no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
474 Ninhvai hienaglo fid 1a 00 outra modalidade de restngo de propricdade cm relagio os

g dquiridas com recursos ilizsdos atruvés da linha de crédito EMPREENDER MO-
TOCICLISTA PKOFISSIONAI sendo nmsum 0 vador comercial total do veleulo ¢ ao fimanclamento
de crédito o valor destinado o fc gho de reseeva J
475, Ox limites de valores minime ¢ maximo dos créditos a serem concedidos através da linka EM-
PREENDER MOTOCICLISTA PROFISSIONAL sho RS 1,500,00 (U'm mil ¢ quinhentos Reais) ¢ RS
20,000,060 (Vinte mal Reais), respectivaments,

PB, wdewaﬁmdzmdmmnmd@nhtmuhm
que devem ser fornecidos em formato que permuta identificar o nome/razio social do eanssor, CNPJ o
enderego, bem comw, fometendo descritivo preciso dos bens clon serviges ¢ de seu valor comercial:
b. Declangio do Imposto de Renda da Pessoa Jundica (DIRPS), em vendo completa, ou Declaragio
Sienplificada da Pessoa Juridica (DSP), ou Declaragio Anual do Sunples Nacional - Microcmpecendedor
Individual (DASN SIMEL), referente a0 Gltimo excrcicio fiscal, ascompanhada do respective recibo de
entrégn & Secretaria da Receita Federal do Brasit;
mmhbwammmﬂmndm&mmmam,mﬁm

fixcal, da do i ia da Receta
Federal do Brasil. anm&»&mb&p«mmmawammm
st I batdris de tal condicd

d D fiscais, fin cp de acoedo com o regme de enquadramento da

pma,mdmpnpoonm,d»ew-doqu lmhnb-mmdunmﬁnbuwm
402 (doss) ic op @ seguir indwads an apenss o tempo
eﬁmmdemmmhdapsmu J\niu.

48241 Emse tratando de pesson juridica optante pelo negumo do SIMPLES NACIONAL (Regime
Espevial Unificado de Arrecadagio de Tibutos e Contribuigdes devidos pelas Microcmpecsas ¢ Empresss.
de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar 0" 123, de 14 de dezembra de 2006, deverio ver

4.3.2.4.1 8. Declarciio de Informagdes Sococcondmicas ¢ Frscass (DEFIS), referente ao dltimo exercicio
fiscal, scompanhada do respective necibo de entrega i Sceretars da Recarta Federal do Beasil:

4824 Lb. Balango patrmonial referente aoa 02 (dois) dltimos exercheion fiscas, ou “Formulino de
Dados Contibeis™ devidamente preenchido com todis s mformagdes exigidis pela legislagio ¢ nor-
mativos vigenfes, deverdo Constar as assi de titl: e resp peda posson juridica ¢
dofa) contador(a) da mesma;

4.8.2.d Le Recibo de entrega do PGDAS-D (Progruma Gerador do Documento de Arrecadagio do Sim-
ples Nacional ' P do de relatorsos do PGDAS-D 403 02 (douw) Gl
exercicion flscais;

48242 Em s tratando de pessoa juridica optante pelos regames de LUCRO PRESUMIDO ou de
LUCRO REAL:

48242 a Balango e D do Resultado do (DRE) refe a0s 02
(dows) ¥iltimon exercivios fiscai, com 3 chancela da Junts Comercial do Estudo da Paraiba (JUCEP);
4824.2b, Recibo da Escrituracio Contibil Fiscal (ECF), acompanhada do "Relatério 00107, demons-
trando a forma de Inbutagho & qual & pessoa juridica vsteyas submetida;

4.82.4.2.¢ Recabo da Escrituragio Contabil Fiscal (ECF), acompanhada do “Relatoro Y 540" referentes

aos 02 (& 1y icios fiscais, ou Rociba da E: ‘ontibil Fiscal (ECF) acompanhudo do
Balango Consolidade ¢ da D o do Resaltado do Exercicio (DREY tada ds
Coantithil Digital (ECD), Caso a pessoa puridica disponhas, podera ap & fiscms listados

uhmmwh?ualhgld(ﬁ?b),cw&lnc-ﬁ-mlzwlmwmmﬂndn 12
(doze) relatdrion mensais das Coatribuigdes - Consolidagdo das Opergdes poe CST, aliquote o bloco;

45.2d 2.d Comprovagio de eavio da DCTF (Declaragio de Débitos ¢ Créditos Tributinos Federais) ¢
m«nmmmwm“mu;m)mwamcmmwrﬁ:s

(Sistema Pblico de¢ Es Digstal - Co b aos 112 (dois) ditimos exercicios
fiscass;
48243 Emse do d aridi ot o 2 n Sodor Indtividuat (MEI).

uu;.b«hmmmtbsmwm MMMM(DASN SIMEN.

mp-nh-d-domp«mom-bochwulmmo‘(do-)ullmumim-&an.

¢ Controles Fi que comip a | da poasoa jusidica nos ltinsos

uﬁm feado como exemplos: thcd:(mNm&mbv-&demﬂdnmm
i com D de R tttad Lad Mcﬁnmum-bmhdeﬂ

que respondaim) pela pessoa juridica e dof) contador(a) da mesma;

483, Os hionter de valores minimo ¢ méxumo dos crédiios a serem concedidos através da tmba EM-
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PREENDER PESSOA JURIDICA sio RS 5.000.00 (Cinco mil Reais) ¢ RS 100.000,00 (Cems mil Reais),
respectivaments,

4.9.7, O pagumento poderi ser dividido em até 36 (trinta ¢ seis) parcelas mensats fixas, com caréncia
klz(mmmmhvmmm*mw«m-mmmm

49 EMPREENDER COOPERATIVAS:
49] Am*;-ﬁ«»mpmmcoormnﬂsed«umnﬂssoumﬂmcu

na forma de coop
492 Documentaciio especificn da linba de add:lo EMPREENDER COOPERATIVAS:
4. Projeto nprovado pela S E: dori contendo detally cerca
da aplicagho dos recursos p do médulo » u-.r financiado pelo Programa EMPREENDER

PB, acompanhads de orcamentos em case de bens o/ou servigos & serem adquindos com Lais recuesos.

454 A taxa de juros referente 4 lioha EMPREENDER PESSOA JURIDICA & de 0.64% am. (zero prazo total de fi (paccelas + cardncin) de até 48 (quarents ¢ 0ito) meses.
virgula sessents ¢ uateo por cento s0 més). EMPRYENDER COUPERATIVAS
485 P B0 de cridito ¢ f seed retido o p 1 de 2% (dois por cento) do valor o
Tofal tiberada pars formacho da vercrva gacsitidon, Liewses Tk e Jursn Gy Pertods do cartica | Prase total de Susnciomests
456 Opnplmempumimdmddom-&W(umu)puwlumuﬁnmmwémudcm Vlor misimwe | N3 00000
AT & 1 adicional, constituindo Ot umm | AR M (e sele | 12 idored menes | Ab 08 (it ¢ i) seses
2 Valer rknime | RS 290,000,
pmmuddeﬁmnn-nmw (parcelas + caréncm) de até 36 (trinta ¢ sem) meses, e - = — -
T IAwE A 101" Alnba de crédhio EMPREENDER INOVAC AO TECNOLOGICA & destinada s PESSOAS su-
Limies Tanudeninon | NIV ORI |y e carinon | Pems el de dusaciusmeats RIDICAS, com fox ifico pos M: proendedores ladivaduas (MER). E Indudy
- T e (EI). E Individuais de Resp ¢ Limitada (EIRELI). Micso ¢ Pequonas Empresas (ME/
b | RS S 00000 P P i A B
7 0S8 am. Az 10 (wrinta) Ok e menx | A 16 (et ¢ seie) mresen WEE) < 2ty o (EW), wfg“,‘k' 2 5 3 A *
Neberauaint | o oo produtos ¢ p com 2 LU p progetos is
drcas de: u) logia da Inf {MeG b Sadde; ¢) Encrgia: d) Biotecnologry, )

Mobilidade Urbana; f) Inclisdo Digatal. g) Desenvolvimento econdmico ¢ social;

4102 Documeatagio cspecific daliba de crdito EMPREENDER mov.\cAomowch
2. Projeto de inovagho, abservado o modelo dispocibilizado pela E

rismo, submetido & Coordenagio de Progi zﬁthfudwlndv\wwl?athm
da Parafbe, vinculads 3 Secretaria de Estado de Infraesteutura, Recursos Hideivos, Meio Ambiente ©
da Ciéncia ¢ Tecnologia (FAPESQUSEIRHMACT) ¢ aprovado pelo Comiité de Selecio de Projétos de

exercictos fiscais, com a chancela da Junta Comercial do Estado da Paraiba (JUCEP);
b Recibo da Escrituragio Contabil Fiscal (ECF). hada do “Relatério 0010". d do 3
forma de 4 gual & woopetativa estcja subosetida
1 Resido da Escrituragdo Contibil Fiscal (ECF), acompanbada do “Refatdrio Y540 referentes aos 02
(dois) Gltimos exercicios fiscais. ou Recibo da Escrituragiio Contabil Fiscal (ECF) acompenhbado do
Balango € e da Dy do itado do Exervicio (DRE) consolidada da Escriuragio
Contabil Digtal (ECD). Ciso a cooperativa disponha, poder apresentar 04 documentos fiscas kistados
02 Escrituragio Fiscal Digital (EFD). consubstancisdus nos 12 {doze) recibos mensais acrescidos dos 12
(doze) s mensais das Coatri - Consolidagdo das Operaglies por CST, aliquota ¢ bloco;
J Comprovagio d da DCTF (Declaragio de Débitos ¢ Créditos Trbutirios Federus) ¢ respectivos
recibos referentes aos Gltimos 06 (scis) meses. acompanbado de SPED CONTRIBUICOES (Sistesna
Poblico de E: Digital - Contribu a0s 02 (doss) Gitimos exercicios fiscais;
k. Cantroles Fi que comp 2 movi ional da coop aos dltinwos trds
meses, tende como exemplos: ﬂ\uué:ﬂm.Nonsd:mknhcmdademmﬂmBM
lizados com e de Resuitad devendo constar is assimaturas de titular(es)
qmmMm)pdnp«smpnducdu(n)mbﬁl)d:m
L Comps ! perativa junto so SISTEMA OCB/PB - SINDICATO E ORGANIZA-
CAODAS (“OOPERATIVAS DO ESTADO DA PARAIBA;
49,3 S3o elegiveis & linha EMPREENDER COOPERATIVAS us PESSOAS JURIDICAS gue ateadam
todas as condigies @ seguir
. Receita bruta no ltimo exercicio fiscal igual ou mferior a RS 3.600.000.00 ( Trés nufhd

Inovagio da FAPESQ'SEIRHMACT;

que devem ser fomecidos em formato que penmita sdeotificar o nome/'razlo social do emissor, CNPJ ¢ b, Cusviculo técnico & 4 Sl e Ay oy da PL Lanes
enderego, bem como, (ma-ﬁtdemm\npmtmdmhudwwedenunlwmmd *(MMMmpﬁmwhwcﬂ,Mgkm,m“W
b.AtadeA ileia de fandagio di G ¢ Decl blmmd:ﬂaxﬁ&?m-’wﬂn(blﬁ?ﬂ.mv«nbm&mbsm
;mfummmuwmmz s ] ’ Simplificada da Pessoa Juridica (DSPJ), ou Deck Anuai do Sunples Nacioral - M
Mmm:nfoml-mﬂdn P . today as € suas P Individual (DASN SIMED), réferente ao bltimo exercicho fiscal, acompanhada do respective récibo de

de do G *mmmmﬁnhmm entrega & Secretaria da Roceits Federal do Brosil;
4 Ade bleia que clegeu Jegais da coop efba de Admi- dem&MdﬂhmﬂmlmnchwnIhu&mm
nistragho (ou drglo similar), indicando seus respectivos htulaces ¢ supls de ! ceferente ho O fiscal, hada & a in da Receita
com registro junto aos drgdos competenics. Feaa-.xbsmd huwamu&mmmam.@oammm
ethuﬁodutnwodekm&du?m!wﬁbn(mkl’nsnvemin ph ultimo sor mpeob do ol conds
exeecicio fiseal tada deo recibo & a da Receita Federsl do Brasik: e Dk facais. e is, de acordo com o regime de enquadramento da
I'Dechm;lothlnqmlodtRmdlda?tmfiﬂaﬁl&?ﬂdmﬂ}(u&)pdwsmm m,mwmmm-mm-mmncmmwm
Tegais dirctos elertos dn a 02 (dois) icios flscais o8 a soguir indicados sbra #peans o lempa
rmbosd:aungniS«.m-nuhReccu:F:dunldoM Emwmdudemcmkkgd& ehnwdecm‘iodnpﬂmjm
pessoa Juridica isento da apresentagio de DIRPF, deverd ser P 4102e1. Ennmtmmmphmbmmummm
dclllmndnﬁo Espeaial Unificado de de Trby
& Bulong ial ¢ D do Resultado do Exercicio (DRE) refercates aos 02 (dois) dltimos de%qun?uﬁ).hﬂmnhpdnl«(‘mﬂwm&n‘ 123, de 14 de dezembeo de 2006, dever3a ser

Jlﬂle.l,t de o & et
Mwhmm&mlmtkmlmhm
4.10.2.¢.1b. Balange patrimonial referente 20s 02 (dois) Gltimos exercicios fiscais. ou “Formulirio de
Dados Contibers™ MMEMMMWNQMaWﬁWGW-
malivos vigeates, devendo constir a5 do 5 Gue respoad. pela pesson juridica &
do(a) contador(a) da mesau:

4102elc w&muk.owo(wnmammmwa
Simples Nacional - Declarats p do de refatorios do PGDAS.D refi sas 02 {dois)
altimes exercicios fiscais.

4.10.2.¢2 Em s¢ tratando de pessoa juridica oplante pekos regimies de LUCRO PRESUMIDO ou de
LUCRO REAL:

4.10.2.¢.2.a Balanco patnmonial ¢ do Resultado do Exercicio (DRE) ref 20s 02
(dots) Gltimos exercicios tiscass, com a chancela da Junta Comercial do Estado da Paraiba (JUCEP);
4.102.¢.2b. Recibo da Escrituragio Contibil Fiscal (ECF), acompanhada do “Refaténo 60197, demons-
twrando & forma de tnbutagdo d qual 3 pessoa juridica esteja submetida;

4102e2c nmb&mhcmrm(&n spanhada do “Relatono Y 540" refe

is) § "oﬂ:’lfnell(tmmmb

mil Reais);
b Mnm&%(m)mknmaim@pwdnmm
. Objeto social ifi Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que contemgple atis

com o @0 projeto proposto,
4‘?4 Os limites de valores minimo ¢ maximo dos créditas a serem concedidos alravés da linka EM-
PREENDER COOPERATIVAS sio RS 5.000.00 (Cinco mil Reais) ¢ RS 200.000.00 (Duzentos mil
Reais), respectivamente.

495 Amxade) 1 # linha E! COOPERATIVAS & d¢ 0,64% am. (2o virgula
Meqﬁmpaccnmmms)
4.9.6 Para ' sera retido o p 1 de 2% (duis p do valor

wulh'b«adopnﬁmdnumm.

20502 fiscdis, ou Revibo da E:

Balango Consolidadoc da da Reswada do Excrcicio (DRE) consolidads da

Contibal Digital (ECD). Caso a pessos juridica disponha, poderd & fi Irstad

2 Escril FMM(KD).WMH(M)MMMMM
12 (doze) relatonios mensars dias Co -C 1dagio das Op por CST, abiquota ¢ bloco;

4.102¢2.d. Comprovacio de envio da DCTF (Declassgio de Débitos ¢ Créditos Tributirios Federais) e
mmmmm.mmoum)mwmmmwm
(Sisterma Pibls i Dvu = £
410263, Emse ) icusds na Soema de Ma dodk (MEI):
uouhwmmsm«hmm WM(DASNSNEIL
wammmuamnmmonh)mmm
£ Comroles Fu e mpr 2 tonal da pessca juridscs oos Gitimos
tbmﬁ.wﬂommnemphs M&mm&amhemkmm
com b de Resultad lados; devendo constar as assaturas de titularfes)

que responda(m) pela pesson juridics ¢ dofs) contsder(a) da mesma;
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4.103. S0 clegivers i linha EMPREENDER INOVAGAO TECNOLOGIC A as PESSOAS JURIDICAS
que atendam todas as condigdes a sepuir;

4. Reveita brata no Gltimo exercicio fiscal igual ow inferior s RS 3.600.000.00 (Teds milhdes ¢ sciscentos
mil Reas):

b. Mm&fﬁhm)mﬁ-mhuhab,mdummdemqh

4.113c2a Balango patri e D do Resultado do Exervicio (DRE) a0s 02
{dois) Ultimos exercicios fiscais, com a chancela da Juntas Comercal do Estado da Paraiba (JUCEP);
4.11.3.¢.2.b. Revibo da Escriturucio Contébil Fiscal (ECF), scompanhuda do “Relatdrio 00107, demons-
trando a forma de tnbutagio 3 qual a pesson juridsca esteja submetida;

4.11.3.¢.2.¢. Recibo da Esery Contithil Fiseal (ECF), panbaca do “Relatério Y340 refe

duais (E1) ¢ Emgy Individuars de de Lumitada (EIRELI); ¢ FAIXA 2 - RS 30.000 (¢

(Trinte mil Reass) ¢ RS IwW)(I)(Cemnul Reais), respectivamente, pars Micro ¢ Pequenas Ex

<. Ix ter efetundo gualquer atividade op i fi 20 02 (dois) it 4o fiscais, ou Recibo da E: Contabil Fiscal (ECF) do do
50 dias idaurk by do proeto de movagiio @ Conrdenacio de Programas Balango C wd da Dy do Resultado do DRE isdada da E;

«© Projetos dao Fundagio de Apoio & Pesquisa do Estido da Puruiba, vinculada & Secretaria de Estado do Conusbil Diginal (ECD). Caso a py juridica disponhs, poderd o8 documentes fiscars listados
Tnfracstruturs, Recursos Hidricos, Meio Ambiente ¢ da Cidncia ¢ gio (FAPESQ/ AACTY £ Fiscal Digital (EFD), iadss nos 12 (d ihe idos dos 12
4. Objeto social ¢/ou Classificagdio Nacional de Atividades “NAE) que atividade (doze) mensars das Contnb - Consol: das Operagdes por CST, aliquota ¢ bloco;
compativel com o desenvolvimento do projeto proposto. th..d Comprovago de cavio da DCTF (Declaragio de Débitos ¢ Créditos Tributirios Federais) ¢
4.10.4. O limites de val inimo ¢ miximeo dos crédit dich ésdalinhas EMPRE- recibos mﬂm“(ws)mwﬂbksmmmms
ENDER |wVA¢Aon=_cN0LOG|cAm FAIXA | - RS 5.000,00 (Cmco sl Reais) ¢ RS 30.000,00 (Sukmhﬂmde&nn;hb@d - Contrib ref als icios fiscais;
(Trinta mil Reas), resy para Mi dedores Individuais (MET), Empresirios Indivi- 41133 Emsc do de Seuids na foema do M b < ™

411 3.c3a Declaragho Anual do Simples Nacional - Microempreendedor Individual (DASN SIMET),

(MEMPE) ¢ Enspresas de Pegueno Poae (EPP).

4105, Ataxa de juros referente i linha EMPREENDER INOVAGAO TECNOLOGICA & de 0.64% am,

(2ero visgula sessenta ¢ quateo por cento ao més).

4106 Para de erédito ¢ fi b serd retido o p

valor total liberado pams formagiio da reserva garantidorn.

4.10.7. O pagamento poderd sor dividido om até 36 (trinis ¢ scis) parcelas mensais fixas, com caréncia

de 12 (doze) meses, nfio havendo possibilidade de conversio de carénecis em prazo mensal adicional,

i prazo total de f (parcelas + caréneia) de até 48 (quarenta ¢ oito) meses,
EMPREENDE R INOVACAD TECNOLOGICA - EAINAL

Tdivichaaia (E4) ¢ Earpresss Individein do Revpoasabilidas Limita.

I de 2% (dois por cento) do

hada do respecti mb&mmfmmo’(bu)ﬂmumkm&am

d.(‘oumles. g 2 sonal da pessva juridics nos dltimos
u&ummemﬂm Fhu&(m%kuﬂe—dn*m&hxm
lizados com D 30 de Resoltad, lados; devendo constar as sssinaturas de titulacies)

que responda(m) pela pessoa juridica ¢ dofa) contador(s) da mesma;

4114, Os limites de valores minmo ¢ maximo dos crédifos a serem concedidos através da linba
EMPREENDER CULTURAL sio RS 3.000,00 (Trés sul Rewms) ¢ RS 30.000,00 (Trinta mil Rems),
respectivamente, para PESSOAS FISICAS, ¢ RS 5.000.00 (Cinco mil Reais) ¢ RS $0.000.00 (Oitents
mil Reass). respectivamente, para PESSOAS JURIDICAS.

4.11.5. A taxa de juros referente 3 linhs EMPREENDER CULTURAL & de 0,64% am. (zero virgula
Sessenta ¢ qUateo por cento 30 més) para PESSOAS FISICAS ¢ para PESSOAS JURIDICAS,

TMIREENORR INOVAGAC) TECROLOUICA - LAINAZ

a gRELY 4116 Para de crédito ¢ 1 seri retido o J de 2% (dots por cento) do
Limiees '::: Btiures.ds gt valor total liberado pars mhmnpmdm
411.7.0p derk idide awe sans fixas, com caréncia de 06
Nidox i | RS 5,000,00 A o § adicionsl. soind:
os%am | Ak Meimimacnn | 12 A% N i o havend de de P
Noior miximo | RS 10,000.00 prazo total de financiamento (parcelas + cucéncial de at6 46 (quarenta ¢ seis) moses.

EMPREENDER CULTURAL - PESSOAS FISICAS

Valoe minima | RS 10 000,00

Oobfam | A 26 (wiat ¢ sou) 12 (dowe) meves A48 (arenes ¢ ven| mesen

Nidor mbnmo | RS 100.000,00

Nimero de parcelas
M Pegusnas s (MEMPE) ¢ isprcuss dc Pogecso Mt (EPP) — Uimites Tova de Jorwn i Purieda de curincia | Prass vetel de fmasciaments
Lines T o puves | VOO | gt
Eermas Valof reimeno RS 500000

G am A 40 (quararan) 06 (ncinl e | AN 46 (quaremis ¢ seix) e

Valur asiniono | RS 000000

411, EMPREENDER CULTURAL:

4,111, Alinha de crédito EMPREENDE R CULTURAL ¢ destinada a PESSOAS FISICAS E JURIDICAS
relacronadas so setor da economia da culture;

4.11.2. Documentagho especifica da linha de crédito EMPREENDER CULTURAL destinada a PES-
SOAS sisuc,\s

u Proj 1 & adelo dis il pela . & lori

EMPREENDER CULTURAL - PESSOAS JURIDIC AS

Nimero de parcclan
it Tana de Saron Perinde de cncinein | Prace weal de bnsosuments
—-——
Vo avinins | RS 500000
0nt%um Ate 30 (quarenta) 06 (sem) meses AT 46 quatertn ¢ seis) taeses
Valor mavano | RS %0 00000

aprovado pela Comisiio Téonica de Anilise de Projetos l(.TAP)duFuadode Incentivo & (hluuAum
dos Anjos (FIC) vinculado & Secretaria de Estado da Cultura (SECULT)

b. Curriculo artistico-cultural da pessoa fisica inscrita / proj ;

4.11.3. Documentagdo especifica da tmba de crédito EMPREENDER CULTURAL destinada o PES-
S0AS Juntmc;«s

5. RARENQYACAQ:

s Opmc«!muodeRENOVA&'AOcMmedemn&&meESSOASﬂSICAS
OU JURIDICAS que j& solich i crédito anterior justo ao Programa EMPREENDER PB
« tenham efetuado o pagamento ¢ quitaglo infegral do financiamento concedido.

efetive de constituicio da pessoa juridica:
4.013¢1, Em se tratando de pesson juridica optante pelo regime do SIMPLES NALIONAL(RM

2. Proj 1; obeseyado o modeid dispoeibaizado peld S 8 do ki dedori 5.2, As PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS que estiverem habilitadas so proced de RENOVA-
lpmvndopch(‘om-doﬂmmdemhuhhmml(TAP)doﬁnkukIncmvciCulmAuwah CAO s derad, dores finais de que ji dade 4

dos Anjos (FIC) vinculado & Secretaria de Estado da Cultura (SECULT), das regras do Programa EMPREENDER PB ¢, por wso, obscrvario F«M sumplificado quando da
b. kauhmhm-wlmnldnpumuﬁdu inwcrita / proponento. tramitaglio do pedido de RENOVACAO. ﬂ"‘ derd. todavia, & ibilidade de vag,

< Dy fiscais, fi ¢p de scordo com o regime de d da aeios /8 ¢ reali """"r— . “‘"""““W lado & modalidade de
pesson juridica proponente, observido que, tendo sido & pessoa juridica cun-u-mh em tempo mfenor RENOVACAO.

202 (dois) icios fiscais compl ok & a seguir indicadk ngerio apenas o fompo 5.3, A habilitagio 20 procedimento de RENOVAGAO nio assegurs qualquer dircito & concessdo de

Hove crédito, que estari sempre sujeita i capacidude de atendsmento do Programa EMPREENDER PB
¢ disponsbilid 4
5.4, Para que a RENOVACAQ seja aceita, além de nova

dofa) contador(a) da mesma,

401500 ¢ Recibo de entregs do PGDAS-D (Progmmis Gerudor do Documento de Arnecadagio do
Simples Nacional - Declamiéno), acompanhado de relatrios do PGDAS-D referentes wos 02 (dois)
Blimoy exercicios fisoais;

411362, Em so totando de posson juridica optante pelos regimes de LUCRO PRESUMIDO ou de
LUCRO REAL:

Especial Unificado de A daglo de Trbuios ¢ Contribuscdes devidos pelas Mi de todos on d sigidos
de Pequeno Porte). instituido pela Lei Complementar o° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverio ser w:ﬂﬁ:nhkmmmm-d- N

dos os seguintes de 3) aitecio i i ¢ P
4IIJ..I|" :‘n' ds dmi Fiscais (DEFIS), alta crei E 'h" preendedo Muamwnmkumuw-w
fiscal, acompanbadis do respectivo recibo de eotrege & Secretaria da Reveita Federal do Brasil; de compr de pelofa) dos(a) tinal de recursos;
4.11.3.e.1b. Balango patrimonial referente sox 02 (dois) Gltimos fetox fiscats, ou F hrio de b) Observineis de periodo de minimo de 12 (doze) meses apds o data de ofetiva liberaglo do crédite
Dados Contibeis™ devidamente preenchido com todas as informagdes exigidas pela legmlagho ¢ nor- antenor o nchhim e izados do Programa EMPREENDER PB;
mativos Vigentes, devendo constar as de ti que respanda(m) pela pesson juridica ¢ €} Registros e/ow d P aaplicagio do crédito produtive oricntado na geragdo

de emprego ¢ renda, atendendo, A-mmmwmmdlla&mn' 10.128/2013, podenda
ser exigida pela § E do E ded quardo rin, a realiznglo de prévia
nspeglio / vista técnica ao croprecndimento.

5.5, Admitir-xe- no mdximo 03 (trés) prosedimentos de RENOVAGAO por pessoa fisica ou juridica,
de acordo com a disp dade técnica ¢ op I, bem come, para observincia de plancjamento

¢
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6. DA RENEGOCIACAQ: it dends volids ariod Sbaena s e
6.1 omcemmm&Rmmuuuam«mw-dommamm em s tratando de situaglo de fatha de respomsabilidade da ia do Emprecnded:
sjostar o i a situagdes ocomidas em posterive 0o da anlise o voncessdo do crédito. devidamente certificada ¢ sanada nos aukm do processo de de
que " )nes iadi originain da avera, dvahhapo&yvﬂuiahdﬂ ) .
6.2, As PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS babslitadis 20 procedimento de RENEGOCIACAO sao s o b b " BRI g rouk ke

emmnmhmmamm&mmmm

exgpir docurmcntayo adicivnal o scr epecifisads com codu stuag o

6.7. Os peazon 4 sercin disponibilizados pama fins de RENEGOCIACAO serfio unilateralmente esta-
belecidos peln E do de acondo com as especificikedes de cada
tomador final de recursos.

6.8, O procedimento de RENEGOCIACAQ somente sera mediante p de
vaslor inicisl substancial (entesdu). et porcentual el importe a ser unilateralmente cicdtenida pela

E do E de acerdo com 2s espeaificxdades de cada tomador final
de recursos.
6.9. O procedimento de RENEGOCIACAO ob a9 déncia de juros aplica #0 cridito con-

vedido, inclusive so periodo de cardneia
610 OpmocdmwkREWM(ROMwmmwhwmdwhlﬂemw-nv&

de solicitago por meio fi P ou em propoo di do pels
& do E ) dositiadn-ne & sep 3o do(a) So(a) poe

meio de p icular com poderes ¢ firma shecida em cartono ou tabeli

legalmente autorzado.

7. DAS DISPOSICOES GERALS:

7.1 A qualquer tempo em que se constate que ocorreu desvio de finalidade na utilizacio do crédito

concedido através do Programa EMPREENDER PB, ou fraude di d

& pessou fisics e/on juridica envolvida ficard impossibalitade de obter novo crédito junto ao Programa
EMPREENDER PB. sem projuizo de adosdo das medidas sdministrativas ¢ judicias cabiveis pela
s, £ iva do E dedor

7.2 év«dommnmsummﬂohvgmbmu:nbﬁk PB a oblengdo de finan-
cmuosmmd:uulnﬁndemnmm

7308 di N3 TESCTVA g sr paraas i des doart. 21 do
m»wu‘nmmu. bseryinciad ife fermal do Conselbo Gestor do Fundo
Extadual de Apoio no E: d Fund: PB) - nas situaghes a seguir clencadas,
mptquh\-dcomuqu:vmh-nnmw-h-pouum A} more de tomador(a) final de
PB, as 3 do por mewo de

formal, uhucnmparmlamldn(-)qin(u)p-uul e P do de de b
hébil: B) lide nn-nkra:umpmﬂua.dcvi-

damente comprovada por mew de documentagiior bibil: ) atividade empreendedors doda) tomador(n)
final de recursos que tenha sido efetivamente prejodicads em eazdo de desastre e 'ou calamidade pablica

T P

perante s w E. do de

hitbil, que seri objeto de andlise ¢ m&qﬁphmﬁm&obmmmwﬁh
T4, A suséncia injustificada do(2) proponente. por 02 (duss) » a0 ate &
w&m*mwphmmnwnmmmuﬁo-ﬁb—
Aiments ¢ arguivamento ssmiio do processo de de de erixdito
produtive onientsdo.

1.3, sy que foram ¥ aos. Ih-udew:m da mgrul-
EMPREENDER PB 2d ragio banciria d
mwmhmnd:mwthqnds.lmlqdmmfwm&pdummcmm
ativs ¢ utilizavel para 1al finalxdad ilidade osta gue cabe excluse a0 ds que
dsl.mawmummdnlﬁdtmmkmmhﬂnvm
do Extado da Paraiba ¢ do Progrania PB poe blog

de taxals), tarifais) b Cou de divida(s) realizadas d pelas

bancarias as quais 8 conta estiver Yue an i parci ou
total do crédit pelo PR

T.6. A eventual alteragio das ﬂmmr«mmn insentelalproponente soments
poderi ser realizada até a nssinatur do contmio de s de erédito produti ado pelas

acgieled que fenham ontru de & St ks Ml o Wnibigtb a0 coitacs, & gt fridion 8. fortn) fimal de mcursos, ecorrers & imediata rese o do contrat de
P belovid I pel & [ &mnbmwupm mm&mmwmeww
6.3.0 procedimento de RENEGOCIACAO serd hicks ¢ o iz I por mein de com a
ﬂ!(\uc«:ﬁ-mmmﬁmmmmmm 1kaaimpuhummmq¢)wnnnldemwnde“m
6.4, 0 procedancoto de RENEGOCIAGCAO oby doap .p dateral criddien oo Progr P8 até o icio snual no quat
beecidos pela Exccutiva do Emp 1 que poderd elou reicitar 2 mm-wbmﬁmmmwm
i o ek 30 do aditiva 7B A eemissdo do boletos de vobrunga 'ou outros is bancé Ih.
. o Ze " pelas i que obti crédito junto so Programa EMPREENDER PB para fins
s.s.o,m-mmd:kmmocuckc P : Veza cada exercich ! pzals R Sas e % “_‘_ munhb. ¥
em relacio a coda contrato de financiamonto, exceto om siluagdes stipecas, devidumente reconbecidas e 2 x a Ao B
mediante prévin justifi < ap pela do 7‘!Aq|-hpanwounq|¢tnv-uklun(-.now ¥ cm &
6.6 qun-RENEGOCMCAprm- E iva do E ded podera 0{3) p de de de aridito prody i a

Seeretania |muv.¢.tmpuuam--mpmi un.uapvmuemummmmqu
oa) prog a ausente clou esclarege a diverpénen, ncluve mediante 3
w&mpmmwxoanm.maﬁx
poaa'lmgmr-mlm rmmam-mmmmmmmw
wummpm-mw E do ded

q mohmmmu
cmqu:aeunuu: mﬁmmmm-wnem-‘m*mmﬁ&

que semha sxdo celebs:

710 A ia Exccutiva do Emg poders firmar pan cutes, de-
ghos e bictivando cstabek aborac. mmmmm«uusaw
rotinss ¢ procedimentos relacionados as regras previstas no presente Edital
7.1 »m-meunnmstnManw.t
17 de julbo de 2017, ob pecilicidades. p « condigies de ansagio dos orgios
MGo\mudonnPﬂ:h
7I1Ehmnm*uﬂmbhbmm?ﬁlmm:pﬁm“
da S do E segam estes efetives ¢/ou comissionados, 3ssim como

gianos ¢ ‘tmto e pelo drgio.
713 A S ia E do Emp ded decidint todos os casos emssos rebicionados so
Programa EMPREENDER PB.

Jodo Pesson / PB, 22 de feverewo de 2021
FARRICIO FEITOSA BEZERRA

Executive do
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APENDICE A - Roteiro De Entrevista

I - A Gerente do setor de Controle Interno

1. Como se dd o processo de concessdo de crédito? (Detalhar o passo a passo)

2. Quanto tempo dura o processo? (Desde a andlise, até o tltimo passo)

3. Como ¢é feita a andlise financeira do solicitante?

4. Como o solicitante € considerado apto a concessao de crédito?

5. Quem sdo os participantes, ou melhor, as pessoas envolvidas nesse processo? (Citar as
geréncias ou setores)

6. Quais as principais dificuldades com o processo?

7. Com relagdo aos procedimentos para concessao de crédito, voc€ concorda que deveria existir
uma politica mais rigida no momento da realizacio das inscri¢des? Por exemplo, a consulta no
SPC/SERASA como critério de aprovacao de crédito?

8. Ha algum acompanhamento do solicitante apds o crédito concedido?

9. O solicitante, apds ter o crédito concedido, € informado acerca de como o pagamento sera
realizado? (Detalhar se € informado onde ficam disponiveis os boletos e como devem fazer a

retirada)

II - A Sub-Gerente de Cobranca

1. Quais critérios vocé utiliza para a realizagdo de cobranca?
2. Como ¢é feita a cobranca?
3. Por que vocé acha que hd inadimpléncia dentro do programa?

4. Voceé acredita que a falta de uma politica mais rigida durante as inscri¢des € motivo para o

aumento da inadimpléncia?

5. Qual o segmento de crédito (linhas de crédito, de preferéncia as linhas de pessoas fisicas)

com maior indice de inadimpléncia?



APENDICE B - Carta de Apresentacio ao Empreender Paraiba

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

e TECNOLOGIA.

| PARAIBA - CAMPUS JOAO PESSOA _

R s PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E EDUCAGAO
‘ PROFISSIONAL

DEPARTAMENTO DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE_ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS _
COORDENACAO DO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

CARTA DE APRESENTACAO

Joao Pessoa, 04 de outubro de 2022.
Para a Secretaria Executiva do Empreendedorismo.
Rua: Av. Barao de Mamanguape, 1190 - Torre, Joao Pessoa - PB, CEP 58040-331.

Sr. Fabricio Feitosa.
Secretario Executivo,

Senhor Secretario,

A aluna abaixo relacicnada integra o corpo discente do Curso Superior de
Bacharelado em Administragao desta Instituicao Federal de Ensino e sob a orientagao da
Professora Ms. Agnes Campéllo Araljo Braz, titular da disciplina Gestao de Projetos, deseja
fazer um trabalho de pesquisa na empresa dirigida por V. Sa., especificamente na area de
gestdo organizacional.

A referida atividade objetiva, ndo somente a consolidagdo na pratica, de
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, como também agregar valor a sua
administracdo, pelo compartilhamento de informagdes e de ferramentas adequadas as
modernas préticas de gestdo.

Ressalto que a metodologia adotada sera a da observagdo e a de entrevistas
individuais, trabalho este feito em consonancia com os principios do sigilo e da ética
profissional, ficando a aluna submetida as normas e regulamentos dessa conceiluada
empresa, sobretudo no que diz respeito a preservacao de sua identidade e de sua imagem.

Relacao da aluna:

« Jaclenilda Almeida de Sousa - 20182460045

Colocamo-nos a disposigao para maiores informagdes e esclarecimentos que julgue
Necessarios.
Desde ja agradecemos a atengao e o apoio.
Atenciosamente.
Agnes Campélio A. Braz
Profa. Ms. Agnes Campélio Araujo Braz

Instituto Federal de Educagio. Ciéncia ¢ Tecnologia da Paruiba
Av. 1”de Maio, 720 - Jaguaribe CEP: 58 015-430 - Joiio Pessoa’PB
Fone: (0xx83) 3208.3000) Fax: 3208.3088
Unidade Acada de Gestao/Cc agto do Bacharelado em Administragao — Fone: 3108.3073
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APENDICE C - Termo de Cessdo de Dados

TERMO DE CESSAO DE USO DE INFORMAGOES
(prontuarios/banco de dados)

Eu, . ocupante do cargo

, na Secretaria Executiva do Empreendedorismo, apos ter tido

conhecimento do projeto de pesquisa intitulado “Mapeamento de processos como ferramenta a
diminuigcao da inadimpliéncia apos a concessao de crédito pelo Estado”, que necessita coletar
informacées dos prontuarios/banco de dados, autorizo a(o) pesquisadora(o) Jaclenilda
Almeida de Sousa, a acessar os prontuarios/base/banco de dados para o referido
projeto.

Mediante esta autorizacao, a(o) pesquisadora(o) deve comprometer-se a preservar as
informagces dos prontuarios/base/banco de dados, e a garantir a plena confidencialidade dos
mesmos e a identidade dos pacientes. Da mesma forma, deve assegurar que as informagdes
coletadas serao utilizadas Unica e exclusivamente para execugao do projeto acima descrito.

Jodo Pessoa, 04 de outubro de 2022.

Concordancia do Responsavel pelos Prontuarios/Banco de Dados

Eu, pesquisadora acima descrita e abaixo assinado, comprometo-me, em carater irrevogavel,
manter o sigilo e a confidencialidade em relagao a identificagdo do sujeito € demais dados dos
prontuarios/base/banco de dados. Garanto que as informacgdes a serem coletadas, descritas
acima, serao exclusivamente para realizagao do projeto presente projeto de pesquisa.

Jodo Pessoa, Paraiba, 04 de outubro de 2022.

Pesquisador Responsavel

Atencao: Este documento devera ser impresso em folha de papel timbrado do local onde a
pesquisa sera realizada e/ou conter o carimbo institucional do responsavel.
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