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RESUMO

Contextualizada no ambito dos modelos de gestdo organizacional em instituicdes
financeiras de crédito cooperativo do Brasil, a pesquisa busca a compreensao sobre
as praticas de governanga corporativa de cooperativas de crédito relatadas em
estudos de caso publicados na literatura nos ultimos 10 anos. Tendo o objetivo de
revisar o panorama de pesquisas académicas brasileiras com relatos de caso sobre
a pratica de governanga em cooperativas de crédito no Brasil. A metodologia
adotada é da pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa e de natureza
descritiva, fazendo uso da revisdo integrativa da literatura como instrumento para
coleta de dados, realizada em margo de 2023, na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), com o objeto de estudo sendo delimitado a dissertagbes de
mestrado e teses de doutorado publicadas na ultima década (2013-2022). De um
universo com 383 relatos gerais identificados na literatura académica nacional, a
sintese qualitativa € composta por um panorama de 12 trabalhos de pesquisa, sendo
10 dissertacbes de mestrado e 02 teses de doutorado. A analise dos resultados
obtidos descrevem fragilidades na governanga das cooperativas de crédito, com
destaque a dificuldade de segregar o Conselho de Administragdo e a Diretoria
Executiva, o principal desafio a implantacdo das boas praticas de governancga
corporativa no cumprimento aos Cadigos, Principios e Recomendagdes do Bacen,
IBGC e OCB. Podendo concluir que, no ambito do conceito de governancga
corporativa, a boa pratica nas cooperativas de crédito atende as demandas
mercadoldgicas e diretrizes regulamentadoras. Dentre os principios da boa
governanga, tanto no cenario nacional quanto internacional, a transparéncia

prevalece.

Palavras-chave: Boas praticas. Cooperativa de crédito. Governanga corporativa.



ABSTRACT

Contextualized in the context of organizational management models in cooperative
credit financial institutions in Brazil, the research seeks to understand the corporate
governance practices of credit unions reported in case studies published in the
literature in the last 10 years. It aims to review the landscape of Brazilian academic
research with case reports on governance practices in credit unions in Brazil. The
methodology adopted is of bibliographic research, with a qualitative approach and
descriptive nature, making use of the integrative literature review as an instrument for
data collection, conducted in March 2023, in the Brazilian Digital Library of Theses
and Dissertations (BDTD) of the Brazilian Institute of Information in Science and
Technology (IBICT), with the object of study being delimited to master's dissertations
and doctoral theses published in the last decade (2013-2022). From a universe with
383 general reports identified in the national academic literature, the qualitative
synthesis is composed of an overview of 12 research papers, being 10 master's
dissertations and 02 doctoral theses. The analysis of the results obtained describes
weaknesses in the governance of credit unions, highlighting the difficulty of
segregating the Board of Directors and the Executive Board, the main challenge to
the implementation of good corporate governance practices in compliance with the
Codes, Principles and Recommendations of the Bacen, IBGC and OCB. It can be
concluded that, within the concept of corporate governance, good practice in credit
unions meets the market demands and regulatory guidelines. Among the principles

of good governance, both nationally and internationally, transparency prevails.

Keywords: Good practices. Credit cooperative. Corporate governance.
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1 INTRODUGAO

No século XXI, as duas primeiras décadas sao marcadas por dois pontos de
ruptura no padrao sociocultural da sociedade moderna da informacao. Inicialmente,
ao final da primeira década, com a transformacgao digital do padrao interacional do
ser humano, cujo comportamento social é reconfigurado e ganha contornos
sociomidiaticos. Em 2020, de modo sequencial a reconfiguragdo digital do
pensamento moderno, a midiatizagdo da cultura €& consolidada como sendo o
processo interacional de referéncia no contexto pandémico da COVID-19. Face a
excepcionalidade do estado de emergéncia de saude publica com escala global,
eclodido em plena transformacédo tecnoldgica e digital da vida humana na Terra, o
inicio da segunda década €& marcado pela maior e mais grave crise sanitaria,
econdmica, social e cultural da Modernidade — a pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2).

No enfrentamento a pandemia da COVID-19, a obrigatoriedade do isolamento
social e a imposicdo do distanciamento entre as pessoas caracterizadas em
decretos legislativos, a interagdo presencial passou a ser a exceg¢ao, enquanto a
relacdo sociomidiatica e, consequentemente, o atendimento remoto e mediado por
dispositivos telemidiaticos conectados a internet sendo a regra do novo normal. Para
além dos aspectos socioculturais midiatizados em 2020, o novo normal emergente
do combate a pandemia da COVID-19 coloca em xeque os modelos de gestédo
empresarial e as praticas de governanga corporativa, inflamando o fendmeno da
transformacdo digital dos ambientes institucionais, com a necessidade
mercadologica de instrumentalizar meios eletrbnicos e estabelecer relacdes
contratuais de consumo virtual em ambiéncias digitais, com relagdes consumeristas
no ambito do comércio eletrénico. Ao ressignificar as relagdes socioculturais no
contexto sociomidiatico da pandemia da COVID-19, a virtualizagdo da sociedade
Moderna tecnologicamente estruturada do século XXI, perpassa pela necessidade
da inclusdo digital da populagao brasileira, com o uso social dos meios eletrénicos e
da sociabilidade virtual em ambiéncias digitais, com as rela¢gdes sociomidiaticas
sendo efetivadas por meio de dispositivos telemidiaticos conectados em rede
informatizada (BRAGA, 2007).
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A popularizacdo das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDIC) e a democratizacdo do acesso a internet sdo parametros analiticos a
regulamentagao juridica da transformacéo digital da sociedade moderna, inclusive
no tocante as relagdes consumeristas contratuais eletrbnicas em ambientes digitais,
tal como na relacdo de consumo de produtos e/ou servicos. Nesse viés virtualizado
das tecnologias digitais, com a excepcionalidade da pandemia da COVID-19, assim
como observado nos demais prestadores de servigos e fornecedores de produtos, a
virtualizagdo das instituigdes financeiras passou a ser regra, com a prevaléncia de
contratos eletrénicos, inclusive no campo das cooperativas de crédito. Na segunda
década do século XXI, a sobrevivéncia empresarial destas cooperativas passou a
ser efetivada com a relacdo contratual eletrbnica, enaltecendo maior praticidade as
transagbes econdmicas, elevando a capacidade de seguranga dos sistemas
informatizados e protecdo dos dados pessoais em contratos firmados por meios
eletrénicos, sem a presenca fisica das partes interessadas (BLUM, 2018).

Do isolamento social e distanciamento entre pessoas, o fechamento do
comércio no enfrentamento a pandemia é superado com o avango da vacinagao em
massa da populagao brasileira contra COVID-19. O cenario pds-pandemia evidencia
o retorno as atividades presenciais e a instauragdo de um novo padrao de
normalidade nas relagdes de consumo de crédito corporativo regulamentados no
Sistema Normativo do Brasil. No que tange a natureza juridica das cooperativas de
crédito, o ordenamento juridico abrange a publicagdo de regulamentagdes e
formulagdes normativas de diretrizes do setor bancario, bem como aos limites e
admissdes a atuagdao das mesmas no conteudo da redagao dada pelo regramento
operacional em publicagdes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) no ambito de sua
competéncia.

Estas instituicdes financeiras de crédito cooperativo, assim como as demais
corporagdes do SFN, obrigatoriamente atendem aos seguintes principios de
publicidade e transparéncia das demonstracbes contabeis, veracidade dos
indicadores de desempenho das informagdes financeiras, eficiéncia da gestdo e
eficacia das praticas de governanga. Com destaque a qualidade dos modelos de
gestao, eficacia das praticas de governancga corporativa, bem como a eficiéncia da
estratégia organizacional adotada nos processos dessas instituicbes de crédito

cooperativo.
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Por se tratar de uma cooperativa de crédito, obrigatoriamente € composta por
sécios, cujo crescimento organizacional e desenvolvimento de novos negocios séo
atrelados a entrada de novos sdcios, e fidelizacdo do capital social dos mesmos.
Nesse viés, a relevancia do modelo de gestdo como estratégia organizacional para o
desenvolvimento de praticas de governanga e gerenciamento de processos de
novos negocios é condigdo de existéncia as cooperativas de crédito, pois, a
capitacdo de novos sécios e, consequentemente, o aumento do capital social sao
indicadores da sustentabilidade financeira e desempenho econdmico das instituicdes
de crédito cooperativo.

Dentre os multifacetados contextos inerentes a area da Administracao, a
tematica abordada nesta pesquisa em tela é contextualizada no ambito dos modelos
de gestao organizacional em instituigdes financeiras de crédito cooperativo do Brasil.
Normalmente sendo aplicado a empresas de capital aberto com suas acbes
comercializadas na bolsa de valores e entrelagado ao desempenho econémico e
financeiro, o tema da pesquisa é delimitado a governanga corporativa e suas
praticas em ambientes institucionais das cooperativas de crédito em solo brasileiro.
Por se tratar de uma revisao da literatura, o objeto de estudo da pesquisa € referente
ao panorama das pesquisas académicas brasileiras em dissertacbes de mestrado e
teses de doutorado no periodo de 2013 a 2022.

A escolha pelo recorte temporal de 10 anos é justificada pelo reduzido
quantitativo de trabalhos de pesquisas académicas brasileiras de mestrado e
doutorado defendidos pelos alunos regulares dos Programas de Pés-Graduagéo
(PPG) das Instituigdes de Ensino Superior (IES) tanto da rede publica quanto
privada. A produgdo académica reunida em evidéncias cientificas apresentadas nos
resultados dos estudos de caso realizados em cooperativas de crédito do territorio
nacional na ultima década e incluidos a amostra da sintese qualitativa composta por
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado publicadas no Brasil.

Nos modelos de gestdo em cooperativas de crédito, a pratica de governanca
corporativa tem a missido de prover a demanda e a oferta de bens/servigcos que
atendam as necessidades da sociedade, fazendo uso de técnicas e habilidades que
atinjam seu publico-alvo. Isto porque, no ambito corporativo e organizacional, gestao
e governanga perpassam pelo processo de planejar, implementar e controlar o
desenvolvimento de preco, promogao e distribuicdo de produtos e/ou servigos, com
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o intuito de satisfazer trés critérios: atender as necessidades de consumidores e
atingir metas da organizagao.

De fato, governanga corporativa e sua boa pratica € uma concepgéo gerencial
que atende as demandas mercadologicas e diretrizes regulamentadoras publicadas
pelo Banco Central do Brasil (Bacen), resultando em vantagens competitivas as
instituicbes financeiras de crédito cooperativo, ao agregar valor e privilegiar a
satisfagao dos consumidores, fomentando a criacdo e o desenvolvimento de novos
negocios. Em contextos organizacionais das cooperativas de crédito, os modelos de
gestdo as praticas de governanga corporativa objetivam a captacdo de novos
clientes, sua fidelizagdo e aumento do capital social da cooperativa (BACEN, 2015).

Dito isso, na busca desta revisao da literatura em responder ao problema da
pesquisa, torna-se oportuno introduzir que a problematica norteadora ao estudo é
dada no seguinte questionamento: De que maneira as praticas de governanga
corporativa de cooperativas de crédito sdo relatadas em estudos de caso publicados
na literatura nos ultimos 10 anos?

No campo académico de Administracdo, considera-se ser importante o
fomento a construcdo de conhecimento em torno da producido cientifica de
pesquisas brasileiras que relatam casos de modelo de gestdo e praticas de
governanga em agéncia de crédito cooperativo. A pratica de governanga € uma
ferramenta da estratégia do modelo de gestdo, com as solugbes estando em
conformidade a legislacdo vigente, possibilitando a transformagado digital e
adaptacgao institucional a cultura da sustentabilidade, em uma proposta metodolégica
de sistematizagao de procedimentos integrados, a partir da realidade institucional.

A fim de gerar interesse e reflexdo pelo assunto de governangca em
cooperativas de crédito no Brasil, considera-se oportuno revisar o panorama de
pesquisas publicado na literatura com estudos de caso desenvolvidos em
instituicbes de crédito cooperativo. Para tanto, a metodologia adotada para este
estudo pode ser caracterizada como sendo uma pesquisa bibliografica, com a
utilizacdo ferramenta da revisdo integrativa da literatura como instrumento para
coleta de dados, com abordagem qualitativa e de natureza descritiva (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A revisao da literatura foi realizada em margo de 2023, tendo como ambiente
de pesquisa a base de dados eletronica da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagbées (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia
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(IBICT), como objeto de estudo sendo delimitado a dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado publicadas na ultima década (2013-2022).

A pesquisa tem a justificativa de ser realizada na area de Administracéo, em
virtude da importancia que os modelos de gestdo e as teorias de boa pratica de
governancga tém para o desenvolvimento mercadoldgico das cooperativas de crédito.
Ora, o estudo tem a relevancia social e académica de contribuir com a
demonstragdo do carater evolutivo de governanga corporativa e suas boas praticas
nos relatos de caso desenvolvidos em cooperativas de crédito do Brasil na ultima
década. Ao reunir o panorama de pesquisas académicas e sintetizar as evidéncias
cientificas coletadas nos resultados apresentados em dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado defendidas e publicadas entre 2013 e 2022, a pesquisa poder
contribuir academicamente com a producdo do conhecimento. Portanto, a pesquisa
tem a potencialidade de, ao atingir os resultados esperados, ampliar as
possibilidades de atuacgao do profissional de Administragdo no ambito da gestdo em

cooperativas de crédito e das suas praticas de governanga corporativa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Revisar o panorama de pesquisas académicas brasileiras com dissertagdes
de mestrado e teses de doutorado com relatos de caso sobre a pratica de

governanga em cooperativas de crédito no Brasil.

1.1.2 Objetivos Especificos

Apresentar conceitos e definicdes referenciados na literatura sobre
governanga corporativa;

Caracterizar as instituicées financeiras de crédito cooperativo no Brasil;

Identificar os estudos de caso apresentados em dissertagcdes de mestrado e
teses de doutorado defendidas entre 2013 e 2022.

Contextualizar as praticas de governanga corporativa em cooperativas de
crédito a partir da revisao da literatura académica nacional, com estudos de caso

relatados em dissertacdes de mestrado e teses de doutorado no Brasil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GOVERNANGA CORPORATIVA: CONCEITOS E DEFINICOES

Visando compreender a formulagdo tedrica a nogdo de governanca
corporativa, considera-se relevante apreciara construgcdo de seus conceitos e
validacdo de suas definicbes no decorrer dos tempos. Na literatura em
Administracdo, ao revisar o panorama de pesquisas sobre as boas praticas de
governanga no ambito corporativo, verifica-se a construgado de sentido cronoldgico a
nogcdo de governanca nas empresas, inclusive no que tange ao cenario interno
brasileiro.

No ambito do conceito de governanga corporativa, a perspectiva historica da
literatura destaca pontos de transformacdes nos modelos de gestao organizacional,
com reverberagdes nas estruturas de propriedade e administracédo das empresas.
Face a reestruturagao societaria no cenario nacional, decorrente das privatizacées
de empresas estatais do setor publico “e a entrada de novos socios nas empresas
do setor privado, em especial investidores estrangeiros” (LETHBRIDG, 1997, p.
210).

Sabendo-se que as duas ultimas décadas do século XX perpassam pela
transformacédo das estruturas de propriedade e das mudancas nos modelos de
gestao organizacional das empresas. Ao envolver questdes relativas a interconexao
entre propriedade e gestdo, um novo modelo de gestdo empresarial emerge no
ambito do conceito de governanga corporativa (ANDRADE; ROSSETTI, 2014).

Trata-se de um “sistema composto pelo conjunto de instituigdes,
regulamentos e convengdes culturais, que rege a relagdo entre administragcdes das
empresas e 0s acionistas ou outros grupos” (LETHBRIDG, 1997, p. 210). Nos anos
de 1990, a literatura descreve dois modelos tradicionais de governanga corporativa,
mais especificamente “o anglo-saxao, que prevalece nos Estados Unidos e no Reino
Unido; e o nipo-germéanico, que predomina no Japao e na Alemanha” (LETHBRIDG,
1997, p. 212), com incidéncia significativa na Europa continental.

Em regra, no modelo de governanga corporativa nipo-germanico, a estrutura
da “propriedade € concentrada [...] e muitas participagdes acionarias sao de longo
prazo [...], a liquidez n&o é priorizada, os acionistas reduzem o seu risco, colhendo

informagdes necessarias as suas decisdes junto as administracées” (LETHBRIDG,
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1997, p. 212), buscando atender aos interesses acionistas, mas, também, as outras
partes interessadas, tais como; funcionarios, fornecedores e clientes (SILVA, 2012).
Por sua vez, no que diz respeito ao modelo anglo-saxdo, no ambito do
conceito de governanga corporativa, o objetivo primordial das empresas é criagao de
valor para os acionistas (JACOBS, 1991). Nesse sentido, para atender aos dois
modelos de governanga corporativa, dois modelos de controle corporativo s&o

relatados na literatura:

[...] shareholder, no qual a obrigagdo primordial dos administradores
€ agir em nome dos interesses dos acionistas; e stakeholder, onde,
além dos acionistas, um conjunto mais amplo de interesses deve ser
contemplado pela acdo e pelos resultados da corporacéo
(LETHBRIDG, 1997, p. 213).

Desse modo, verifica-se a relagdo entre o modelo de controle corporativo
shareholder com o modelo de governanga corporativa anglo-saxao, bem como a

similaridade de stakeholder com o0 modelo nipo-germanico.

Embora muitos mecanismos que atualmente estdo incorporados as
melhores praticas de gestdo ja eram utilizados ha muitas décadas, o
termo “governanca corporativa” surgiu entre as décadas de 1980 e
1990. Ganhou destaque exponencial principalmente apds os grandes
escandalos corporativos envolvendo algumas das maiores empresas
do mundo no inicio dos anos 2000, juntamente com a ampliagcao dos
estudos relacionados ao assunto (FIORINI; ALONSO JUNIOR;
ALONSO, 2016, p. 2).

No ambito do conceito de governanga corporativa, a literatura destaca que diz
respeito a um sistema de aprimoramento da gestdo empresarial (SILVA, 2012).
Sendo assim, torna-se necessario realgar que o conceito deste sistema de gestéo
tem evoluido bastante nas duas primeiras décadas do século XXIl, adotando-se
‘regulamentagdes proprias em muitos paises, com a publicacdo de diversos artigos
e codigos de boas praticas de governanga, que contribuiram para disseminagéo de
praticas mais eficientes de gestdo e administracéo” (FIORINI; ALONSO JUNIOR;
ALONSO, 2016, p. 3).

Nesse contexto, constata-se a influéncia de pelo menos sete fendbmenos de
escala global que favorecerem a discussdo sobre conceitos e definicbes a alta
gestdo empresarial no mundo globalizado e tecnologicamente estruturado na

primeira década do século XXI:
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Crescimento e maior ativismo dos investidores institucionais; Onda
de aquisicdes hostis nos Estados Unidos nos anos 1980; Onda de
privatizagbes nos paises europeus e em desenvolvimento;
Desregulamentacédo e integragdo global dos mercados de capitais;
Crises incidentes nos mercados emergentes no final do século XX;
Série de escandalos corporativos nos Estados Unidos e Europa;
Crise financeira global de 2008 (SILVEIRA, 2010, p. 34)

Portanto, o entendimento conceitual da literatura para a nogéo de governanga
corporativa perpassa por uma evolugdo dos cédigos de governanga nos Estados
Unidos da América, no Reino Unido, na Alemanha, no Japao e na Franca, sendo
considerados fardis norteadores as boas praticas de governanga corporativa na
America do Sul, inclusive no Brasil (SOUZA; BAIDYA, 2016).

2.1.1 Praticas de Governanga Corporativa no Brasil

No ambito do conceito de governanga corporativa, seus conceitos e
definicbes estdo atrelados ao processo de tomada de decisbes nas empresas,
emergindo como um sistema de gestdao que € desenvolvido por membros da alta
administracdo das corporagdes, inserindo-se na gestdo de empresas com capital
aberto ou fechado, cujo principal objetivo € a administragdo do relacionamento entre
sécios, executivos e acionistas. Isto porque, a governanga corporativa esta
relacionada aos “conflitos de interesse, as limitagdes cognitivas e técnicas dentro da
alta administracédo das empresas. E definida como o conjunto de mecanismos que
viabiliza maximizar a geragao de valor no longo prazo a empresa” (SILVEIRA, 2010,
p. 43).

No cenario nacional, apesar das discussdes eclodirem na ultima década do
século XX, a tematica de governanga corporativa ganha notoriedade “na area da
pesquisa académica no Brasil a partir do ano de 2006, como reflexo da promulgagao
da Lei Sarbanes Oxley, em 2002, nos Estados Unidos” (RIBEIRO; SANTOS, 2015,
p. 12).

Em solo patrio, as boas praticas de governanga corporativa nas empresas
brasileiras tem sua regulamentagdo dada com a publicagdo, em 2015, do Cddigo de
Boas Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), A luz do Cédigo das Melhores Préticas de Governanca
Corporativa (2015), a transformacéo digital das relagbes contratuais de consumo
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virtual, cuja contextualizagdo atual do mercado tem bases no ambito do conceito de
governanga, redimensionando a amplitude do foco corporativo para além dos
acionistas, resultando em boas praticas de gestores, requerendo a implementagéo
de estratégias organizacionais no gerenciamento do processo que fundamenta a
tomada de deciséo (IBGC, 2015).

Observa-se que, a partir do contexto e estrutura do sistema de governanca
corporativa (Figura 1), o Cddigo expressa a regulamentagédo tanto a compulsoria
quanto a facultativa:

Figura 1 — Contextualizagao estrutural do sistema de governanga corporativa

REGULAMENTAGAO (COMPULSORIA E FACULTATIVA)

I Sdcios |
+ L
Conselho de Administragao Conselho
____________ —— Fiscal
Audioria [ - Secretaria de Governanca’ | l
Independenie | »,
> C. Auditoria Comités
Auditoria ||
Interna | Diretor-Presidente I
l Diretores |

ADMINISTRADORES |

PARTES INTERESSADAS
MEIO-AMBIENTE

Fonte: IBGC (2015, p. 19).

Nesse sentido, o IBGC (2015) traz a formulagéo tedrica da identidade da
organizagao e deliberagdo ética no ambito do conceito de governanga corporativa,
bem como traz a nogéo conceitual do capital intangivel a reputacdo da organizagao.
A reputacdo corporativa é atribuida ao modelo de negdcio, impactada diretamente
pela cultura organizacional, com destaque aos aspectos socioambientais de
negocios sustentaveis, cuja boa pratica de governanga corporativa perpassa pela
criagao de valor imaterial da boa reputagao.

De fato, o Cédigo caracteriza os principios basilares a implantagédo do sistema
desenvolvido no &mbito das boas praticas de governanga corporativa (IBGC, 2015).

Porém, ha mais fatores a serem abordados no conceito de governanga no Brasil,
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tais como os indicadores de Environmental, Social and Governance, que ja incluem
trés indices, entre eles o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Todavia, o Codigo do IBGC (2015) € referéncia a implementagdo de
procedimentos éticos nas empresas brasileiras, em cujo documento € determinado
que as empresas estejam em conformidade ao ordenamento juridico-normativo cuja
atuacao da empresa seja formalizada (IBGC, 2015). Nesse sentido, os principios da
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa
fazem parte da atuagcdo de gestores que, ao adotarem estratégias empresariais
entrelagadas as boas praticas de governanga corporativa, torna-se evidente a
importancia dos conceitos de Accountability e Compliance (IBGC, 2015).

No caso especifico das instituicdes financeiras, as boas praticas no ambito do
conceito de governanga corporativa podem ser apreciadas por meio da abordagem
das Finangas Sociais e Negdcios de Impacto na perspectiva da sustentabilidade, ou
seja, com indicadores de boas praticas no econdmico, social e ambiental. Ao adotar
um sistema de governanga corporativa na dimensao econémica, social e ambiental,
a corporagao fortalece as estratégias do marketing sustentavel e inflama a reputacéo
corporativa da organizagao.

Portanto, no que remete as cooperativas de crédito do Brasil, o Bacen ao
publicar a Resolugao n. 4434/2015, as exigéncias da implementagdo do sistema de
da governanga sao caracterizadas com a atual classificagcdo as instituicbes de
crédito cooperativo (BACEN, 2015). Para uma melhor compreensdo das boas
praticas de governanga corporativa em cooperativas de crédito do Brasil, objeto de
pesquisa deste estudo de revisdo da literatura, convém caracterizar o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) no ambito do SFN.

2.2 SFN E SEUS ORGAOS NORMATIVOS, SUPERVISORES E OPERADORES

No Brasil, o SFN no ambito de sua competéncia para atuar como agente
normativo, supervisor e fiscal das operagcbes e transacdes financeiras, visando
regrar a promogao justa e harmonizagdo do fomento econdmico e financeiro. Para
tanto, estrutura-se com a atuagao de uma gestao organizacional regulamentadora,
composta por oOrgaos: normativos, supervisores e operadores, com agentes
auxiliadores do mercado monetario, de crédito, de capitais e de cambio; mercados

de seguros privados; e previdéncia fechada (CVM, 2019).
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Quanto aos orgaos normativos do SFN, referem-se as instituicbes
responsaveis por efetivar regras gerais e implementar politicas em prol do adequado
funcionamento da maquina sistémica financeira, de modo correta e harmonioso, sem
exercicio da funcdo executiva. Ora, a fungdo dos 6rgdos normativos do SFN é
implantar diretrizes aos agentes financeiros, regrando as politicas de moeda e de
crédito, bem como estipulando metas de inflagdo e outros importantes
direcionamentos fundamentais ao funcionamento das instituicdes. Vale destacar que
0s orgaos normativos atuantes no SFN s&o: o Conselho Monetario Nacional (CMN)
que € o 6rgao superior; o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) que é
responsavel pela implantagédo de diretrizes para o mercado de seguros privados; e o
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC) que estabelece diretrizes
aos fundos de previdéncia fechados (CVM, 2019).

No que diz respeito ao segundo nivel estrutural do SFN, os o6rgaos
supervisores sao entidades responsaveis pela fiscalizagdo e monitoramento, com a
competéncia para que regras geradas pelos 6rgéos reguladores sejam cumpridas
pelas demais entidades. Isso porque, as fungdes executivas do SFN seriam de
encargo das instituicdes do terceiro nivel: operadoras, cujas entidades responsaveis
pelo mercado monetéario nacional de crédito, de capitais e de cambio sdo Bacen e
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). Enquanto a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) € a responsavel pelo mercado de seguros privados e a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) pela previdéncia
fechada (CVM, 2019).

O terceiro nivel estrutural do SFN é composto pelos érgéos operadores que
engloba “as demais institui¢des, publicas ou privadas, envolvidas diretamente, ou
como instituicdes auxiliares, nas atividades de captacgao, intermediacido e aplicagao
de recursos no sistema financeiro nacional” (CVM, 2019, p. 37). Nesse nivel,
encontram-se as entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos de
pensdo), no mercado de previdéncia fechada; seguradoras, resseguradores,
entidades abertas de previdéncia e sociedades de capitalizacdo, no mercado de
seguros privados; e no mercado monetario, de crédito, de capitais e de cambio
existem as bolsas de valores e bolsas de mercadorias e futuros, ligados a CVM, e
bancos, caixas econémicas, administradoras de consorcios, cooperativas de crédito,
corretoras e distribuidoras, instituicbes de pagamento e demais instituicbes n&o

bancarias, ligadas ao Bacen (CVM, 2019).
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Contudo, para efeito da pesquisa, este estudo em tela preconiza as
instituicbes pertencentes ao Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) que
operam no Brasil, ou seja, as cooperativas de crédito vinculadas ao Sistema de
Crédito Cooperativo (Sicredi), ao sistema de Cooperativa de Crédito Rural com
Interagao Solidaria (Cresol), Unicred ou ao Sistema de Cooperativas Financeiras do
Brasil (Sicoob).

2.2.1 O SNCC: Sicredi, Cresol, Unicred e Sicoob

De acordo com a Lei n. 5.764/1971, o SNCC tem trés categorias de
cooperativas: singulares, centrais e confederagdes. Desse modo, nos termos dados
na respectiva. Nesse sentido atribuido ao regramento juridico do SNCC no
ordenamento brasileiro, segundo Resolugédo n. 4.151 de 30 de outubro de 2012, do

Bacen, entende-se que:

Art. 4° Para fins desta Resolucido, considera-se sistema cooperativo o
conjunto formado por cooperativas singulares de crédito, cooperativas
centrais de crédito, confederacbes de crédito e bancos cooperativos, bem
como por outras instituicdes financeiras ou entidades autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, exceto administradoras de
consorcio, vinculadas direta ou indiretamente a essas instituicdes, mediante
participacdo societaria ou por controle operacional efetivo, caracterizado
pela administragdo ou geréncia comum, ou pela atuagdo no mercado sob a
mesma marca ou nome comercial (BRASIL, 2012)

Por definigdo, as cooperativas singulares sdo as regulares, devendo ser
compostas por 20 associados, no minimo, sendo caracterizadas pelas operacoes de
crédito e por prestarem servigo direto aos cooperados, por sua vez, as cooperativas
centrais de crédito ou federagbes de cooperativas abrangem um conjunto de
cooperativas de crédito singulares, no minimo trés, e sdo constituidas para organizar
servigos financeiros das cooperativas filiadas, de modo a integrar as atividades das
cooperativas singulares, orientando e supervisando as atividades desempenhadas
pelas mesmas (FREITAS; PAULA, 2010).

As confederagdes de cooperativas sdo definidas por um conjunto de
cooperativas centrais, com um minimo de trés, e que visam orientar, coordenar e
assessorar atividades desempenhadas pelas cooperativas centrais filiadas. De
acordo com o SFN e o SNCC, as cooperativas de crédito sdo caracterizadas como

sendo de 1° grau - singular -, as quais executam atividades permitidas as instituicdes
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bancarias tradicionais, conforme conteudo da redacdo dada pela LC n. 130/2009.
Tais cooperativas podem atuar em conjunto para ampliar a prestagdo dos servigos
financeiros aos seus associados.

A cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira atuante como prestadora
de servicos aos seus associados, 0s quais sao tidos como sécios cooperados, ou
seja, consumindo produtos e servigos oferecidos pela cooperativa de crédito,
inclusive participando de sua gestéo e dos lucros. Semelhantemente a um banco, os
cooperados tém acesso, por meio da cooperativa de crédito, aos principais servigos
bancarios disponiveis no SFN (BACEN, 2021b).

Diferentemente de instituicbes bancarias tradicionais, no cooperativismo de
crédito, as cooperativas ndo objetivam apenas o lucro, mas, diferentemente das
instituicdes do sistema bancario tradicional, as instituicdes de crédito cooperativo
ampara e auxilia os cooperados a prosperarem através de seus servigcos e aumentar
o nivel econdmico e social dos cooperados (FREITAS; AMARAL; BRAGA, 2008).

Em regra, a cooperativa de crédito deve oferecer servicos bancarios com
seguranga aos cooperados, com burocracia reduzida e baixo custo operacional.
Dessa maneira, o cooperado recebe um atendimento de acordo com suas
necessidades, com taxas cobradas pelos servicos para cobrir despesas
administrativas e preservando o valor real do capital emprestado com juros abaixoda
média (HUSCHER, 2017).

Caso obtenha resultado positivo, a cooperativa gera sobra financeira,
representando o lucro, obrigatoriamente distribuido aos cooperados conforme
quotas societarias dos mesmos e em proporcao as operagoes por eles realizadas na
cooperativa. Por outro lado, havendo prejuizo a cooperativa, o débito é rateado com
0s cooperados, mantendo-se a propor¢ao dos servigos por eles utilizados (BACEN,
2021b).

As cooperativas de crédito sao obrigadas a obterem prévia autorizacdo do
Bacen para operarem no SNCC, devendo ser submetidas a supervisdo dos agentes
auxiliadores dos orgaos supervisores (BRASIL, 2000). Tendo a denominagao de
sociedade cooperativa € vedada a caracterizacdo de “banco” (BRASIL, 1971),
porém, segundo o manual de orientacbes do Bacen, em harmonia com a LC n.
130/2009, que disciplina o SNCC, as instituicdes de crédito cooperativo devem
receber a denominagéo de “cooperativa de crédito” (BRASIL, 2009). Além disso, ndo
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€ permitido coexistir, na mesma unidade federativa, duas denominagdes idénticas ou
semelhantes as cooperativas de crédito (BACEN, 2021b).

Dentre as confederagdes, tem-se a Cresol e a Unicred, as quais sao
autorizadas pelo Bacen para funcionarem similarmente as instituicbes financeiras.
Contudo, por ndo estarem autorizadas a trabalharem como institui¢cdes financeiras, o
Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) e o Sicredi necessitam de
bancos cooperados para executarem tais atividades (BACEN, 2022). Por ser
caracterizada juridicamente como uma instituicho de crédito cooperativo, os
cooperados das cooperativas de crédito sao socios por meio da livre adesao aos
propésitos sociais, caso sejam incluidos nos critérios definidos no estatuto da
instituicdo (BACEN, 2019). Tal empreendimento coletivo tem que atender a
determinado publico-alvo, cujo numero de associados é ilimitado. De fato, o
cooperativismo possibilita uma estrutura descentralizada e democratica as
cooperativas de crédito (FRANCISCO; AMARAL; BERTUCCI, 2012).

Desse modo, exclui-se 0 agente banco, buscando uma equidade nas taxas de
juros, apenas como forma de cobrir os custos operacionais, tal como uma
sociedade, cujos cooperados sao socios e nao apenas clientes, isto €, humanizando
o SFN (HUSCHER, 2017). Para a admissao de novos associados, as cooperativas
de crédito necessitam seguir as regras estabelecidas do art. 12 ao art. 16 da
Resolucdo n. 3.442/2007 do Bacen. As operagdes e atividades outorgadas as
cooperativas de crédito estdo designadas no art. 31 da Resolugdo Bacen n.

3.442/2007, sendo caracterizada conforme operagdes que desempenham no SNCC.

Art. 15. A cooperativa de crédito singular, de acordo com as operagdes
praticadas, se classifica nas seguintes categorias:

| - cooperativa de crédito plena: a autorizada a realizar as operagdes
previstas no art. 17;

Il - cooperativa de crédito classica: a autorizada a realizar as operagdes
previstas no art. 17, observadas as restricdes contidas no art. 18; e

lll - cooperativa de crédito de capital e empréstimo: a autorizada a
realizar as operagdes previstas no art. 17, exceto as previstas em seu inciso
I, observadas as restricbes contidas no art. 18. (BRASIL, 2015, grifo nosso).

Para tanto, torna-se plausivel destacar que, em razdo da complexidade
inerente as operacdes financeiras executadas pelas cooperativas de crédito, com o
risco sendo de responsabilidade dos socio-cooperados, a cooperativa plena se
submete ao Regime Prudencial Completo (RPC) de alocagdo de capital

regulamentar, enquanto as cooperativas classicas e de capital e empréstimo podem
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optar pelo Regime Prudencial Simplificado (RPS) por possuirem baixa complexidade
operacional e consequente baixo risco.

Para o Bacen, as denominagdes das cooperativas de crédito estdo definidas
em graus, sendo as cooperativas de crédito singulares consideradas de primeiro
grau, as cooperativas centrais de segundo grau e as confederacgdes de terceiro grau,

conforme Figura 2:

Figura 2 — Distribuicdo das Instituicdes Financeiras do SNCC— dez/2021
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Fonte: Bacen (2022, p. 9).

No SFN, em conformidade aos dados ilustrados na Figura 2, com data-base
de dezembro de 2021, o SNCC inclui em sua estrutura: 818 cooperativas singulares
de 1° grau, das quais 221 sendo consideradas de independentes por ndo estarem
vinculadas a centrais ou sistemas; 34 centrais de 2° grau, 04 sistemas de 03 niveis
(confederagdes de 3° grau). Verificando-se que, em sua maioria, as cooperativas
singulares sdo filiadas a uma das 34 cooperativas centrais (72,98%) e vinculada a
algum dos 04 sistemas de 03 niveis, enquanto 4,03% das cooperativas singulares
pertencem a um dos 05 sistemas de 02 niveis, tendo apenas 27,2% de cooperativa
singular independente.

Nesse sentido, o Grafico 1 ilustra a trajetoria histérica do quantitativo de

cooperativas de crédito em cada um dos quatro sistemas de 03 niveis — Cresol,
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Unicred, Sicoob e Sicredi -, bem como em sistemas de dois niveis, além das

cooperativas de crédito independentes.

Grafico 1 — Trajetoria histérica do numero de cooperativas de crédito no SNCC
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Fonte: Bacen (2022, p. 9).

A partir do Gréfico 1, verifica-se que o Sicoob representa o sistema com maior
diminuicdo do numero de cooperativas na trajetoria historica de 2017 a 2021,
passando de 463 singulares para 352. Segundo o Bacen (2020), a redugédo no
quantitativo de cooperativas singulares de 1° grau € decorrente das incorporagdes e
dissolugdes de sociedades. “As incorporagdes tendem a trazer ganhos de eficiéncia
para a entidade resultante, uma melhor oferta de produtos e servigos aos
associados e ganhos de escala” (BACEN, 2020, p. 9). Por outro lado, diferentemente
da redugdo do numero de cooperativas vinculadas a sistemas organizados de
crédito cooperativo, observa-se o crescimento do numero de cooperativas de crédito
independentes, subindo de 200 em 2017 para 221 em 2021.

Dentre aos mais variados aspectos relativos as cooperativas de crédito, para
efeito de resultados desta pesquisa em tela, torna-se necessario apreciar os
embasamentos legais e formulagbes conceituais da literatura sobre as boas praticas

de governanga corporativa nas instituicbes de crédito cooperativo,
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independentemente do sistema em que estejam inseridas no SNCC. Por isso que é
tdo importante apreciar o conceito de governanga corporativa no ambito corporativo

das cooperativas de crédito no Brasil.

2.3 BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA EM COOPERATIVAS DE CREDITO

Sabendo-se que, no ambito do conceito de governanga corporativa, verifica-
se a obrigatoriedade das cooperativas de crédito atuar em conformidade aos
principios de transparéncia, equidade, ética, educagao cooperativa, prestacdo de
contas (accountability) e responsabilidade corporativa (GERTHARD; MOREIRA;
WEYMER, 2021). Para o IBGC (2015), o sistema de governanga corporativa dirige,
monitora e incentiva as organizagdes ao envolver a gestdo de relacionamento entre
stakeholders e 6rgaos de controle. Ora, por se tratar de uma instituicdo de crédito
cooperativo, no ambito do conceito de governanga corporativa, tal como nas demais
organizagdes, as boas praticas em cooperativas de crédito positivam os principios
em diretrizes e recomendacgdes com o proposito de:

[...] alinhar, preservar e aperfeicoar o valor da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade, além de serem uma ferramenta importante e visar a
mitigacao dos conflitos de agéncia por meio da transparéncia,
controles e protecdo dos recursos investidos (GERTHARD;
MOREIRA; WEYMER, 2021, p. 2).

No Brasil, as boas praticas de governanga corporativa em cooperativas de
créedito tém a potencialidade de, para além das exigéncias legais, normas,
regulamentacdes, diretrizes e recomendagbes, a implantacdo do sistema de
governanga corporativa em instituigdes de crédito cooperativo “aumenta o valor da
sociedade, contribui com a gestédo, facilita acesso ao capital com transparéncia e
segrega a gestdo executiva e a estratégica nas cooperativas de crédito (VENTURA,;
FONTES FILHO; SOARES, 2009, p. 45).

No que diz respeito a gestdo executiva, segundo Gerthard, Moreira e Weymer
(2021), o processo de implantagdo do modelo de sistema de governancga
corporativa, no ambito das cooperativas de crédito, a distingdo entre a gestéo
estratégica (Conselho de Administracado) e a gestdo executiva (Diretoria Executiva,

superintendéncia ou geréncia) é regida por Cddigos do IBGC (2015) e
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Regulamentacgdes do Bacen (2008). As cooperativas de crédito do Brasil operam em
conformidade as recomendagdes advindas do sistema de governanga corporativa
adotado no ambito da gestado, contribuindo significativamente com a seguranga dos
associados, zelando pela satisfagcdo das suas necessidades. Por se tratar do érgéo
regulador do SNCC, o Bacen (2008) estipula diretrizes para boas praticas de
governanga em cooperativas de crédito, as quais estdo em conformidade ao marco
legal e regulamentar, bem como em harmonia com os principios de boa governancga.

Ainda de acordo com o Bacen (2008), os principais modelos e codigos de
melhores praticas de governanga sao atribuidos a Organizagao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Bank for International Settlements (BIS), o
IBGC e a CVM. Porém, o Bacen (2008) considera de fundamental relevancia
‘constituir um modelo de governanga respeitando as singularidades das
organizagdes de crédito cooperativo - as cooperativas de crédito.

Com as diretrizes sendo elencadas em quatro grupos: 1) Representatividade
e participagao; 2) Diregcdo estratégica; 3) Gestdao executiva; e 4) Fiscalizagdo e
controle, para além dos efeitos benéficos de natureza individual do associado, a
melhoria das praticas de governanga de uma cooperativa de crédito traz beneficios
para o segmento como um todo, pois, “melhora a seguranga, reduz os custos de
fiscalizagdo e controle, melhora a imagem e fortalece o espirito cooperativista da
participagéo, acao coletiva e de pertencimento” (BACEN, 2008, p. 14).

No ambito do conceito de governanga corporativa, as boas praticas em
cooperativas de crédito sdo desempenhadas com a implantagdo do modelo de
sistema de boa governanca e a adogao de procedimentos para cumprimento das
normas contabeis e fiscais, bem como dos mecanismos de controle e transparéncia.

Em solo patrio, as boas praticas de governanga corporativa das cooperativas
de crédito sado efetivadas com a positivagao de principios publicados pelo IBGC, pela
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016), e na Resolugédo n.
4434/2015 publicada pelo Bacen (2015). No cenario internacional, segundo
Assuncdo (2016), as boas praticas de governanga nas cooperativas de crédito
representam a positivacdo de seis principios recomendados pela Organizagao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2015), como também dos

principios de governanga segundo a World Council of Credit Unions (WOCCU).
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Nesse sentido, o Quadro 1 apresenta a sintese descritiva dos principios das

boas praticas de governanga corporativa no ambito das cooperativas de crédito,

tanto no cenario internacional quanto nacional.

Quadro 1 — Dos principios de governanga em cooperativas de crédito

OCDE (6 Principios)
1. Garantir as bases para um efetivo framework de Governanca Corporativa
2. Direitos, tratamento equitativo dos shareholders e as funcdes chaves da
propriedade
3. Investidores Institucionais, Mercado de Acdes e outros Intermediarios
i 4. O papel dos Stakeholders na Governanca Corporativa
=
g 5. Divulgacio e transparéncia
E 6. Responsabilidade do Conselho
._-'E WOCCU (10 Principios)
Governanca Exrerna Governanca Interna Governanca Individual
1. Transparéncia 4. Estrutura 8. Integridade
2. Compliance 5. Continmidade 9. Competéncia
3. Prestacao de Contas 6. Equlibrio 10. Comprometumnento
7. Prestacdo de Contas
IBEGC (4 Principios)
1. Transparéncia 3. Prestacio de Contas
2. Equdade 4. Responsabilidade Corporativa
OCB (5 Principios)
E 1. Autogestio 4. Educacio
;': 2_ Senso de Justiga 5. Sustentabilidade
3. Transparéncia
BACEN (4 Principios)
1. Representatividade e Participagio 3. Gestao Executiva
2. Direcio Estratégica 4. Fiscalizacdo e Confrole

Fonte: Ribeiro Jr (2016, p. 74).

De acordo com a sintese descritiva apresentada no Quadro 1, os principios

de governanga corporativa podem ser referenciados por érgéo internacionais, tais

como: a OCDE (2015) com seus seis principios, a WOCCU e seus 10 principios; No

contexto nacional, as boas praticas de governanga em cooperativas de crédito séo
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norteadas com quatro principios do IBGC (2015), cinco principios recomendados
pela OCB e outros quatro principios publicados pelo Bacen (2015).

E oportuno frisar que, segundo Ribeiro Jr (2016), dentre os 29 principios
reunidos no Quadro 1, o principio da transparéncia prevalece, sendo recorrente em
quatro o6rgaos citados, com excegdo do Bacen (2015) que singulariza a

transparéncia entre os seus quatro principios.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

No que tange a caracterizagdo da pesquisa, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, do tipo revisao integrativa da literatura, sendo classificada de qualitativa
quanto a abordagem e, quanto aos meios, de natureza descritiva (GALVAO et al.,
2017). Além disso, caracteriza-se pelo procedimento n&o-experimental e transversal,
delineada com a perspectiva da analise de conteudo de Bardin (2011).

Sabendo-se que o desenho da pesquisa € classificado como néao
experimental, do tipo transversal, pois, neste estudo em tela, adota-se uma série de
“processos sistematicos, empiricos e criticos a colegao e a analise de dados, assim
como a integracdo e discussdo conjunta dos dados coletados, objetivando maior
entendimento em relagcdo ao fendbmeno pesquisado” (SAMPIERI, 2010, p. 60). A
Figura 3 traz a ilustragdo diagramatica do desenho da pesquisa inspirada na
metodologia formulada por Sampieri (2010):

Figura 3 - Desenho da pesquisa

TITULO: PRATICAS DE GOVERNANCA EM COOPERATIVAS DE CREDITO NO
BRASIL: REVISAO DA LITERATURA COM ESTUDOS DE CASO

U

FERRAMENTA PARA COLETA: Revisao Integrativa da Literatura
UNIDADES DE ANALISE: Dissertacdes de mestrado e teses de doutorado

g~ N

ABORDAGEM PROCEDIMENTOS

Qualitativa
Descritiva @

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.
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Quanto aos procedimentos metodologicos, a realizagdo desta revisao
integrativa da literatura foi planejada em seis etapas: (i) Elaboragcéo da questao de
pesquisa do estudo; (ii) Processo de identificagdo do universo, selegao, elegibilidade
e inclusdo a amostra da sintese qualitativa da literatura académica brasileira de
mestrado e doutorado; (iii) Coleta de dados em dissertacdes e teses; (iv) Analise
descritiva das publicagbes inseridas a amostra; (v) Analise qualitativa dos trabalhos
de pesquisa revisados (vi) Apresentacdo dos resultados obtidos na revisdo da
literatura e da discussao da pesquisa com as evidéncias reunidas no panorama de
pesquisas revisadas (MENDES et al., 2008).

3.2 PERIODO E AMBIENTE DA PESQUISA

Realizada em marco de 2023, tendo como ambiente de pesquisa a base de
dados eletrénica da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) do
Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Com o objeto de
estudo delimitado a producédo académica de dissertacbes de mestrado e teses de

doutorado publicadas nos ultimos 10 anos (2013 a 2022).

3.3 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

A busca foi realizada com a estratégia estruturada em portugués, com a
combinagdo de descritores e operadores booleanos nos seguintes termos:
Governanca e Cooperativas de crédito.

Para selegcdo da amostragem elegivel foram adotados os seguintes critérios
de inclusdo: Estudos realizados no Brasil, com relatos de caso, de casos multiplos e
de varios casos, além de revisdes sistematicas com estudos em instituicbes de
crédito cooperativo nacional, publicados em todos os idiomas, no periodo de 2013 a
2022, do tipo dissertacdo de mestrado e teses de doutorado, disponiveis na integra,
com acesso aberto na BDTD e que abordem a tematica no titulo, no resumo ou no
descritor.

Os critérios de exclusao foram os seguintes: Dissertagoes e teses publicadas
antes de 2013 e/ou depois de 2022, trabalhos duplicados, sem disponibilizacdo de

resumos, que nao abordam a tematica de governanga corporativa e nem descrevam
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as boas praticas no ambito das cooperativas de crédito no Brasil, e relatos de caso
com instituicbes de crédito cooperativo estrangeiras.

De um universo com 383 relatos identificados na literatura académica
nacional, a sintese qualitativa € composta por um panorama de 12 trabalhos de

pesquisa, sendo 10 dissertagcdes de mestrado e 02 teses de doutorado

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa bibliografica, adota-se a ferramenta da revisao integrativa da
literatura para coleta de dados com o processo de identificacdo, selegao,
elegibilidade e inclusdo de estudos a amostra em conformidade ao fluxograma
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
(Figura 4).

Segundo Galvao (2015), o método PRISMA é um instrumento de pesquisa
para revisdo da literatura, composto por um conjunto minimo de check-list
materializado em referéncia as evidéncias cientificas para apresentagdo de
resultados obtidos em estudos de revisdes da literatura. Isto porque, a partir do
universo de estudos identificados, os critérios de inclusdo foram aplicados a selegao
daqueles que respondam a questdo da pesquisa norteadora deste estudo de
revisao, descartando aqueles que ndo atendam ao objetivo elencado ou os trabalhos
de pesquisa duplicados.

Quanto a etapa de elegibilidade, os estudos académicos apresentados em
dissertagcdes de mestrado e teses de doutorado e considerados elegiveis foram
avaliados em trés fases de leitura: titulos, resumos e na integra. Na leitura de titulos
e resumos, ao aplicar os critérios de exclusdo para delimitar ainda mais as
pesquisas antes da leitura na integra e de incluir as dissertagdes e teses a amostra

e a sintese qualitativa da analise descritiva.

3.5 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Quanto a perspectiva de analise dos dados da pesquisa, a apresentagéo dos
resultados obtidos com a revisao integrativa da literatura académica de mestrado e
doutorado incluida a amostra esta exposta em Quadros, de modo descritivo e em

ordem cronolégica crescente da data de publicacdo: Quadro 2 referente a
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caracterizagao das dissertacdes e teses (autor, ano de publicagao, titulo, Programa
de Pés-Graduacdo (PPG) e Instituicdo de Ensino Superior (IES); e Quadro 3
apresentando a descricao qualitativa das pesquisas em dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado, com o objetivo, a metodologia, o cenario e os resultados
obtidos.

Por sua vez, a discussdo dos resultados da pesquisa privilegia a descrigao
das praticas de governanga corporativa em cooperativas de crédito, relatadas em
estudos de caso publicados na literatura académica e realizados em PPG em IES no

Brasil.
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4 ANALISE DE DADOS

Objetivando a recuperagdo das pesquisas brasileiras para compor a sintese
descritiva inseridas a amostra desta revisao de literatura, a amostragem da literatura
foi realizada em quatro fases: identificacdo, selegcédo, elegibilidade e inclusao,

conforme fluxograma PRISMA na Figura 4:

Figura 4 - Fluxograma PRISMA do processo de inclusdo a amostra

|

d

ﬁ N. de relatos identificados na BDTD = 50

t Teses de Doutorado = 6 . ~ :

: Dissertagdes de mestrado = 44 || 4 dissertagGes de mestrado duplicadas

f

i

[

a

¢

a

o

S

e

I

e N. de relatos rastreados = 46 N. de relatos descartados apés

G critérios de incluséo = 4

a

o

E

I

; N. texto descartado apos critérios

i N. de texto completo avaliado para de exclus&o aplicados na leitura de

b elegibilidade = 42 titulos e resumos = 28

1

I

i

d

a N. de estudos elegiveis a N. de relatos descartados apos leitura na

: sintese descritiva = 14 integra por ndo responder ao problema
ou incompativel aos objetivos = 2

|

n

[

| N. de estudos incluidos a amostra = 12

< Teses de Doutorado = 2

3 Dissertagdes de mestrado = 10

o

Fonte: Dados de pesquisa na BDTD, 2023.

Nesta revisdo integrativa da literatura, em conformidade com o fluxograma

PRISMA da Figura 4, posteriormente a aplicagao da estratégia de busca na BDTD e
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definicdo da amostragem com critérios de incluséo e exclusdo, de um universo com

383 relatos gerais identificados na literatura académica nacional, a sintese

qualitativa é composta por um panorama de 12 trabalhos de pesquisa de mestrado e
doutorado defendidos na ultima década (2013-2022), sendo 10 (dez) estudos

académicos desenvolvidos em cursos de mestrado e 2 (duas) teses em doutorados

no Brasil.

A apresentacédo dos resultados obtidos com os dados coletados nesta revisao

integrativa da literatura com a amostra composta por 12 estudos académicos de

mestrado e doutorado em PPG das IES do Brasil, cuja sintese qualitativa do

panorama de pesquisas esta descrita no Quadro 2, reunindo a caracterizagcéo das

dissertacbes e teses com a descricdo de autor, ano de defesa, titulo, Curso,

Programa de Pos-Graduacédo (PPG) e Instituigdo de Ensino Superior (IES).

Quadro 2 — Descricdo das pesquisas com dissertacdes e teses (n = 12)

Ano Autor Titulo Nivel PPG IES
indice de governanca
corporativa [manuscrito]: Tese de Universidade Federal
112014 | Francisco criagdo de valor e Administracao de Minas Gerais
doutorado
desempenho nas (UFMG)
cooperativas de crédito
Maturidade em governanga e
L : . Pontificia
corporativa: Pesquisa . ~ Ciéncias . . .
. . R : Dissertacao o Universidade Catolica
22015 | Nogueira |aplicada as Cooperativas de Contabeis e ~
- ; de mestrado . . de Sao Paulo
Crédito Singulares no Financeiras
o (PUC-SP)
Municipio de Guarulhos
Governanga Corporativa e : .
) Universidade
. desempenho: Um Estudo em| Tese de - ~ o
3|2015| Silva, A . 5 Administracao Presbiteriana
Cooperativas de Crédito no | doutorado .
X Mackenzie
Brasil
Praticas de governanga
corporativa, aderéncia ao Dissertacio Gestio e Universidade do Vale
412015 | Silva, M | guia de boas praticas IBGC de mestrgdo Neg6cios do Rio dos Sinos
para cooperativas: estudo de 9 (UNISINOS)
caso BANRICOOP
Participacgéao e
representatividade como boa
pratica de governanga em Dissertacio Gestio e Universidade do Vale
5(2016 Bordin cooperativa de credito — de Mestrzdo Neabcios do Rio dos Sinos
estudo de caso de nucleos 9 (UNISINOS)
do Programa Sicredi
Pertencer
Governanca e nivel de Ciéncias Pontificia
. maturidade a adesao de Dissertagao o Universidade Catdlica
62016 | Ribeiro Jr et Contabeis e ~
boas praticas: Um estudo em| de Mestrado Atuariais de Sao Paulo
cooperativas de crédito (PUC-SP)
Praticas de governanga e . ~ . Faculdadg de
712016 Santos | desempenho financeiro em Dissertacao | Controladoria e Economia,
. . de Mestrado | Contabilidade Administracéo e
cooperativas de credito .
Contabilidade,
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Universidade de Sao
Paulo
Governanga cooperativa: um .
Desenvolvimenty
estudo de caso sobre as . ~ o : :
- Dissertacao Territorial e | Universidade Federal
82017 | Jansen mudancas apés a .
R o de Mestrado Sistemas de Pelotas
padronizagao das praticas Adroindustriais
pelo Banco Central do Brasil 9
Governanga corporativa nas | Dissertagao Universidade Federal
912017 Krug . . Administragdo | do Rio Grande do Sul
cooperativas gauchas de Mestrado (UFRS)
Govefnanga corporgpva: . ~ Gestéao de Universidade Federal
o adesao de boas praticas | Dissertagao N .
10{2017| Simodes . . Organizagbes da Paraiba
pelas cooperativas de credito| de Mestrado
Aprendentes (UFPB)
do Nordeste
Relagéo das praticas de
governanga cooperativa com Dissertacio Universidade Federal
11/2018 Souto o0 desempenho das ¢ Administragéo da Paraiba
. : de Mestrado
cooperativas de credito no (UFPB)
Brasil
Governanga corporativa e Dissertacio Gestao e Universidade
12/2019| Cagnini | desempenho financeiro das de Mestrgdo Desenvolviment( Estadual do Oeste do
cooperativas da CRESOL/PR Regional Parana

Fonte: Elaborado pela autora com dados coletados na BDTD, 2023.

No Quadro 2, a apresentacdo da descricdo do panorama de pesquisas com
10 dissertacbes e 02 teses é composta por 12 estudos no total. Quanto ao ano de
publicagao/defesa dos estudos, ha prevaléncia em 2015, 2016 e 2017, com trés
estudos em cada um destes anos. Tais resultados corroboram com o
posicionamento de Assuncgdo (2016), por enfatizar os impactos da publicagdo do
Cddigo de boas praticas de governanga corporativa do IBGC (2015) e as
recomendagdes do Bacen (2015), além dos principios da OCB (2016) e OCDE
(2016).

Desde o ano de 2015, o interesse académico por essa tematica no ambito
das cooperativas de crédito tem aumentado nos PPG, principalmente na area de
Administracdo e Gestdo, com quatro estudos em cada uma destas duas areas de
conhecimento. Cabe destacar que a UFPB é responsavel por duas dissertagcdes de
mestrado inseridas na amostra (SIMOES, 2017; SOUTO, 2018).

De modo complementar a descricado do panorama de publicagbes, o Quadro 3
apresenta a descricdo qualitativa das 12 pesquisas desenvolvidas em cursos de
mestrado e doutorado, com apresentagado das informagdes referentes a objetivo,
metodologia, cenario e resultados obtidos nas dissertacdes e teses incluidas a

amostra da sintese qualitativa desta revisao da literatura.
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Quadro 3 - Sintese qualitativa da literatura incluida a amostra (n = 12)

Objetivo Metodologia Cendrio Resultados
Criar e validar um indice de Levantamento de campo, _ -
. o A criagao de Indice de
Governanga corporativa para as | survey, com aplicagéo de Governanca
cooperativas de crédito para questionario analise Cooperativas Corporativa ((I;GC)
entdo analisar a relagdo entre |documental de balancetes| de crédito de ap licavel as
boas praticas de governanca e patrimoniais das Minas Gerais cooperativas de
a criagao de valor e/ou cooperativas de crédito de pcré dito

desempenho

2010 a 2012.

Diagnosticar e analisar o nivel
de maturidade em governanca
corporativa com o intuito de
corroborar com o segmento
cooperativista nacional

Levantamento de campo
(pesquisa survey) com
aplicagao de questionario
com liderangas das quatro

cooperativas de crédito
localizadas em Guarulhos,
Séo Paulo (SP).

Cooperativas
de Crédito em
Guarulhos/SP

Possuem niveis de
maturidade em
Governancga
corporativa
satisfatorios, acima de
50%, e abaixo de 70%

Verificar se as boas praticas de
governanga corporativa
influenciam no desempenho
das cooperativas de crédito do
Brasil

Levantamento de campo,
do tipo pesquisa survey,
com aplicagao de
questionario e analise
documental ocorrendo
durante 5 anos (2010 a
2014),

742
cooperativas
de crédito do

Brasil

Patriménio liquido é o
fator determinante das
sobras para todas as
cooperativas da
amostra e, juntamente,
a defasagem das
receitas operacionais
impactam nas sobras,

Avaliar a aderéncia das praticas
de governanga corporativa
frente as recomendagdes do
Guia das Melhores Praticas de
Governanga para Cooperativas
do IBGC

Estudo de caso, com
abordagem qualitativa,
com roteiro de entrevistas
semiestruturado com a
alta administragéo da
cooperativa e pesquisa
documental

Banricoop
Cooperativa
de economia

e Crédito

mutuo no

RioGrande

do Sul.

A constituicao da
estrutura de
governanga (conselho
de administragao) e
gestéao (diretoria
executiva) ndo é
segregada,
representando um
ponto fraco as boas
praticas na cooperativa

Analisar perante as boas
praticas de governanga a
participacao e
representatividade dos
associados nos nucleos
pesquisados e propor agdes a
partir dos resultados

Estudo de caso com
questionario aplicado
junto a 674 associados de
nucleos do Programa
Sicredi Pertencer

Nucleos do
Programa
Sicredi
Pertencer.

Ha diferengas
significativas entre os
nucleos do Programa

Sicredi Pertencer,
fazendo com que as
oportunidades de
melhoria fossem
direcionadas,
explicitando-se os
nucleos com mais
necessidade de
desenvolvimento.

Averiguar se as cooperativas de
crédito pesquisadas adotam
boas praticas de governanga

corporativa recomendadas pelo
Banco Central do Brasil e em
qual nivel de maturidade se

encontram

Levantamento de campo
(survey) com aplicagéo de
questionario com
funcionarios das
cooperativas de crédito
filiadas ao Sicoob Central
Ceremger, com uso da
pesquisa documental e
pesquisa bibliografica

Cooperativas
de crédito
filiadas ao

Siccob
Central
Ceremger,
localizadas
em Minas
Gerais.

As cooperativas
adotam 94% das boas
praticas de nivel
iniciado, 69% de nivel
expandido, 56% de
nivel institucionalizado,
37% de nivel
aprimorado e 31% de
nivel completo de
maturidade em adesao
a boas praticas de
governanga corporativa

Examinar a relagéo de praticas
consideradas como sendo de

Levantamento de campo

1.004

Verifica-se uma

(survey), (2013-2014),

cooperativas

variabilidade
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boa governanga, e 0

abordagem qualitativa,

de crédito do

significativa de

desempenho das cooperativas |natureza exploratoria, com Brasil sistemas de
de crédito aplicagao de questionario governanga com um
estruturado com uma fraco nivel, sem
amostra de 1.004 redugao de volume de
cooperativas de crédito operacgoes de risco
em atividade no Bacen, e entre D e H.
aliada com a pesquisa
bibliografica analise
documental
As principais
mudangas advindas
com as diretrizes de
boas praticas de
governanga pelo
Bacen (2009) foi a
Eetudo d segregagao entre
studo de caso, com gestédo estratégica
abordagem qualitativa, (Conselho de
Analisar a partir da teoria com roteiro de entrevistas Administragao) e
institucionalpcomo ocorre a semiestruturado, Cooperativa gestao operacional
o . utilizando-se a técnica | de crédito de | (Diretoria Executiva);
aplicagéo dos mecanismos de ) o
. . snowball e amostragem livre e a utilizagéo dos
8 | governanga cooperativa apos a ~ o
LA e por saturagao. admissao na Coordenadores de
padronizagao das praticas de Observagdes in loco e cidade de Nucleo como
governanga pelo Banco Central rvag
do Brasil pesquisa documental na | Pelotas/RS. representantes dos
cooperativa de crédito, sSeus grupos na
Pelotas, Rio Grande do votacao da
Sul (RS) Assembleia Geral,
levando o voto do que
foi decidido
anteriormente nas
Assembleias de
Nucleo, com os
associados mais
participativos
Na maioria das
Identificar as praticas de gestao cooperativas de crédito
e governangas corporativas Levantamento de campo | Amostra de |ainda falta implantar o
utilizadas pelas cooperativas, | (survey), com abordagem 192 sistema de gestao e
mapear o perfil das qualitativa, natureza cooperativas |governanga corporativa
cooperativas por ramos do exploratdria, e aplicagao de crédito | conforme o Cddigo do
9 cooperativismo, levantar os de questionario com cadastradas IBGC.A adogéo de
indicadores de desempenho membros da Diretoria no Sistema |mais praticas de gestéo
mais utilizados e verificar a Executiva em OCERGS/ |egovernancga inflama o
frequéncia com que os cooperativas de crédito do| SESCOOP/ crescimento,
indicadores sao medidos pelas RS RS desenvolvimento e
cooperativas do estado melhor resultado das
cooperativas do RS
Levantamento de campo Ha relagbes de
Investigar a existéncia de (sur\{ey), apordagem Amostra de l5|gn|f|can9|a entre a
- DR qualitativa, natureza implantacado de boas
relacdes significativas entre as L o sete -
o exploratéria, com analise . praticas de governanca
boas praticas de governanga cooperativas :
. documental para 4 pelas cooperativas de
10 adotadas pelas cooperativas de identificacio de boas de crédito crédito e as
crédito do Nordeste (NE) e as a ¢ que operam ~
recomendadas pelo Instituto praticas de governanca em todos recomendacdes do
Brasileiro de Gpovernan a nas regulamentagodes dos estados do Cddigo do IBGC,
Corporativa (IBGC) ¢ estatutos sociais de NE porém, a gestéo

cooperativas singulares

em atividades nos 09

cooperativista de

crédito, em geral, ainda
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estados do NE e
aplicagao de questionario
com um representante de

cada cooperativa

participante.

precisa implantar mais
principios e
implementar mais
recomendacodes de
boas praticas de
governanga corporativa

11

Investigar a relacéo entre as
boas praticas de governanca
cooperativa e o desempenho
financeiro das cooperativas de
credito do Brasil

Levantamento de campo
(survey), em 2016,
abordagem qualitativa,
natureza exploratéria e
descritiva, com analise
documental, de cluster,
correspondéncia e
correlagdo. Com aplicagao|
de questionario com um
representante de cada
cooperativa participante

Com 39
cooperativas
de crédito do

Brasil

Verifica-se o elevado
nivel de implementacéo
de boas praticas de
governanga corporativa
nas cooperativas de
credito, comungando
particularidades
semelhantes conforme
o seu porte. Porém, o
indicador de
desempenho financeiro
sobre as sobras, em
relacao a receita
operacional, expressa
resultados negativos
significativos com o
indice de Governanga
Corporativa (IGCC)

12

Analisar se a adogao das
praticas de governanga
corporativa em seus diferentes
niveis de maturidade poderia
justificar ou gerar sinergia
capaz de influenciar no
desempenho financeiro das
cooperativas de credito rural
analisadas

Levantamento de campo
(survey), em 2017,
abordagem qualitativa,
natureza exploratdria, com
analise documental, de
regressao multipla, e
aplicagao de questionario
com as cooperativa
participante, tendo os
dados financeiros sendo
coletado com o modelo
PEARLS

No Parana,
com 32
cooperativas
de crédito rural
filiadas ao
sistema
cooperativista
de Crédito
Cresaol, ativas
no Bacen em
2017

As cooperativas tém
menores niveis de
maturidade dentro da
Diretriz
Representatividade -
praticas ligadas a
processos
assembleares de
prestagdes de contas
aos associados e aos
pleitos eleitorais. Na
Diretriz Estrutura, com
praticas direcionadas a
estruturas do Conselho
administrativo, fiscais e
executivos.Demonstran
do nivel inicial de
maturidade a diretriz de
Fiscalizagdo, mas, com
a adogao de praticas
que vao além das
exigidas por 6rgaos
normativos

Fonte: Elaborado pela autora com dados coletados na BDTD, 2023

De acordo com o Quadro 3, na sintese qualitativa da literatura académica

incluida a amostra, os estudos tém o objetivo de avaliar a implantagcdo das boas

praticas de governanga corporativa no ambito das cooperativas de crédito, sendo

que 50% com o propdsito de analisar o impacto no desempenho financeiro e dos
resultados econdmicos obtidos (FRANCISCO, 2014; SILVA A.,2015; SANTOS,
2016; KRUG, 2017; SOUTO, 2018; CAGNINI, 2019).
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Por sua vez, além do impacto no desempenho, ha relatos que buscam
analisar as boas praticas de governanga corporativa a luz das exigéncias advindas
com o Codigo do IBGC (2015), tal como no estudo de Simbdes (2017), ao identificar
uma robusta relagédo entre os principios do Codigo a governanga nas cooperativas
de crédito do Nordeste. e a pesquisa de Silva M. (2015) sobre aderéncia as praticas
de governancga corporativa das cooperativas de crédito.

Enquanto na pesquisa de Jansen (2017), com base na analise da teoria
institucional, analisa a aplicagdo dos mecanismos de governanga com 0s principios
nas recomendacbdes do Bacen (2015), bem como adesdo do IBGC (2015). A
harmonia entre as boas praticas de governanca nas cooperativas de crédito e as
recomendacgdes do IBGC (2015) e Bacen (2015) fortalecem a pesquisa de Ribeiro jr.
(2016), pois, no ambito nacional, as instituicdes de crédito cooperativo implementam
as boas praticas de governanga corporativa no cumprimento aos 04 principios do
IBGC (transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade
corporativa); aos 05 principios da OCB (autogestéo, senso de Justica, transparéncia,
educacdo e sustentabilidade; e aos Bacen com seus 04 principios
(representatividade e participacdo, direcao estratégica, gestdo executiva, e
fiscalizagao e controle).

Em relagdo a metodologia da pesquisa adotada, nos estudos incluidos a
amostra, a maioria, 75%, sendo relatos com levantamento de campo, survey,
aplicacédo de questionario e analise documental de balancetes, além de 25% sendo
com relatos de casos, roteiro de entrevista, abordagem qualitativa e analise
documental. No que diz respeito aos resultados analisados nesta revisdo da
literatura, constata-se que a pesquisa de Francisco (2014), em cooperativas de
crédito de Minas Gerais, apresenta os resultados da criacdo do indice de
Governanga Corporativa (IGC) aplicavel as cooperativas de crédito,
independentemente do seu valor de capital. Na pesquisa de Nogueira (2015), ao
avaliar o nivel de maturidade em governanga nas cooperativas de crédito em
Guarulhos/SP, os resultados apontam que a maioria possui niveis satisfatorios,
oscilando entre 50 e 70%.

Apesar da pesquisa desenvolvida por Jansen (2017) expor que, desde o ano
de 2009, as principais alteragdes emergentes as diretrizes de boas praticas de
governanga pelo Bacen diz respeito a segregagdo entre gestdo estratégica

(Conselho de Administragdo) e gestdo operacional (Diretoria Executiva), tal como
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apresentado por Gerthard, Moreira e Weymer (2021), cujo processo de implantagéo
do modelo de sistema de governanga corporativa requer a separagdo da gestao
estratégica e gestédo executiva.

Porém, no estudo de Ribeiro Jr. (2016), a aderéncia das praticas de
governanga da cooperativa Banricoop com as recomendagbes do IBGC (2015)
demonstra fragilidade na estrutura organizacional e operacional, pois, o Conselho de
Administracdo n&o €& segregado da Diretoria Executiva, contrariando uma das
recomendagdes do IBGC (2015), Bacen (2015) e OCB (2016). Tais evidéncias
fortalecem os resultados apresentados na analise desenvolvida no estudo de do
estudo de Krug (2017), realizado com 192 cooperativas de crédito do sistema
OCERGS/SESCOOP/RS, verificando que a maioria das cooperativas de crédito,
ainda falta implantar o sistema de gestdo e praticas de governanga corporativa
conforme o Sistema Normativo Brasileiro.

Dito isso, torna-se aparente a semelhancga da pesquisa de Bordin (2016) com
os estudos de Krug (2017) e Ribeiro Jr. (2016), principalmente em virtude da analise
da representatividade das boas praticas de governanga em conformidade a
participagdo dos associados ao programa Sicredi Pertencer, evidenciando
diferengas entre os nucleos, sem haver padronizagdo. De modo categoérico, a
pesquisa de Ribeiro Jr. (2016), averigua que as cooperativas de crédito filiadas ao
Sicoob Central Ceremger, em Minas Gerais, adotam boas praticas de governanca
em sintonia as recomendacdes do Bacen (2015).

Sendo constatado que, a maioria, 69%, das cooperativas de crédito adotam
“94% das boas praticas de nivel iniciado, 69% de nivel expandido, 56% de nivel
institucionalizado, 37% de nivel aprimorado e 31% de nivel completo de maturidade
em adesdo a boas praticas de governanga corporativa” (RIBEIRO JR., 2016).
Portanto, torna-se evidente que a gestao cooperativista de crédito, em geral, ainda
precisa implantar mais principios e aderir mais as recomendagdes de boas praticas
de governanga corporativa, com potencialidade de influenciar positivamente no
desempenho financeiro e no resultado econdmico dos sécios da cooperativa de

crédito.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao revisar a literatura em Administragédo e areas afins, a pesquisa bibliografica
possibilitou delinear um panorama de estudos académicos de mestrado e doutorado,
dos PPG das IES do Brasil, constatando o interesse dos pesquisadores pelo tema
da governanga corporativa em cooperativas de crédito como reflexo do arcabougo
normativo formado por um painel de Cdédigos, Recomendagdes, Principios e
Diretrizes, tal como um mosaico normativo harmonizado com leis.

O estudo teve a potencialidade de sintetizar os achados na literatura
académica sobre a importancia das boas praticas de governanga corporativa para o
desempenho financeiro, com destaque para o redimensionamento do conceito de
governanga no ambito do cooperativismo nas instituicbes de crédito, advindo com
em 2009, pelo Bacen, recomendando a segregacao do Conselho de Administragéo e
Diretoria Executiva.

Por outro lado, a limitagcdo deste estudo de revisdo da literatura corresponde a
escassez de publicagbes no periodo pandémico, representando um apagao no
panorama de pesquisas de mestrado e doutorado, lacunas nos anos de 2020, 2021
e 2022. Isto é, a pandemia da COVID-19 é um fator que limitou os resultados da
pesquisa, restringindo-se de 2014 ao ano de 2019, pois, o isolamento social e o
distanciamento entre pessoas resultaram no fechamento das sedes fisicas das
cooperativas de crédito., inviabilizando a realizagdo de estudos de caso
desenvolvidos nestas instituigdes de crédito cooperativo. Desse modo, na sintese
qualitativa da literatura incluida a amostra de dissertacbes e teses, analise dos
resultados e apresentada com a estruturagdo do resumo das evidéncias coletadas
nos resultados das pesquisas no periodo pré-pandémico da COVID-19.

Ao descrever as praticas de governanga corporativa nas cooperativas de
crédito, a pesquisa respondeu ao problema norteador do estudo, sendo verificado
que as recomendacdes das boas praticas correspondem aos principios publicados
pelo Bacen (2008, 2015), IBGC (2015), OCB (2016). Os objetivos propostos para
esse estudo foram alcangados com a pesquisa bibliografica, reunindo relatos com
estudos de caso e pesquisas de campo no ambito das praticas de governanga em
cooperativas de crédito no Brasil.

A analise dos resultados obtidos traz evidéncias da literatura que descrevem

fragilidades na governancga das cooperativas de credito, com destaque a dificuldade
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de segregar o Conselho de Administragcédo e a Diretoria Executiva, representando um
desafio a implantacdo das boas praticas de governanga corporativa em
conformidade aos Codigos, Principios e Recomendagdes do Bacen, IBGC e OCB.

Podendo concluir que, no ambito do conceito de governanga corporativa, a
boa pratica nas cooperativas de crédito atende as demandas mercadoldgicas e
diretrizes regulamentadoras. Dentre os principios da boa governanga, tanto no
cenario nacional quanto internacional, a transparéncia prevalece. Portanto, findada a
pesquisa, percebe-se que, juntos, os anos de 2015, 2016 e 2017 aglutinam 75% dos
estudos revisados, refletindo o redimensionamento normativo das recomendacoes
do Bacen (2015), IBGC (2015) e OCB (2016).

Quanto a perspectiva futura da pesquisa, esse estudo aponta para a
importancia de analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na implantagdo das
boas praticas de governanga corporativa nas cooperativas de crédito, principalmente
pela letalidade do contagio com o SARS-CoV-2 antes da vacinagdo em massa da
populagao brasileira, tendo a possibilidade de realizar um estudo comparativo entre
os periodos antes, durante e depois da pandemia.
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