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RESUMO

Assim como em qualquer projeto novo, o planejamento é uma das fases
indispensaveis para quem esta entrando no mundo do empreendedorismo. Tendo
isso em vista, o Plano de Negdcios vai ajudar a entender a viabilidade da empresa
além de, definir as melhores estratégias que irdo garantir o sucesso a longo prazo,
evitando riscos durante o caminho. Este trabalho teve como principal objetivo a
elaboragdo de um plano de negdcios de uma loja de artigos esportivos de Boxe a fim
de analisar a viabilidade. Para a execugado deste estudo, o plano de negdcios do
empreendimento estudado foi originado a partir do modelo disponibilizado pelo
SEBRAE intitulado PNBOX tendo em vista que ao realizar um levantamento de
modelos de planos de negocios, o PNBOX foi o modelo que mais atendia os critérios
a fim de analisar a viabilidade do empreendimento. Os resultados obtidos pelo
simulador de resultados permitiram analisar e comprovar a viabilidade do negécio por
meio de indicadores financeiros. Dessa maneira conclui-se que com o
desenvolvimento do plano de negécio por meio do PNBOX, o empreendimento possui
viabilidade financeira e comercial para ser inaugurado, e também demonstrou que o
estudo possibilitou conhecer melhor todas as implicacbes referentes a abertura de
uma organizagao.

Palavras-chave: Estudo de Viabilidade.Empreendedorismo. Plano de Negdcios.



ABSTRACT

As with any new project, planning is one of the essential phases for anyone entering
the world of entrepreneurship. With that in mind, the Business Plan will help you
understand the viability of the company and define the best strategies that will ensure
long-term success, avoiding risks along the way.This work had as main objective the
elaboration of a business plan for a Boxing sporting goods store in order to analyze
the viability. For the execution of this study, the business plan of the enterprise studied
was originated from the model made available by SEBRAE entitted PNBOX
considering that when carrying out a survey of business plan models, the PNBOX was
the model that most met the criteria to in order to analyze the viability of the project.
The results obtained by the results simulator made it possible to analyze and prove
the viability of the business through financial indicators. In this way, it is concluded that
with the development of the business plan through PNBOX, the enterprise has
financial and commercial viability to be inaugurated, and also demonstrated that the
study made it possible to better understand all the implications related to the opening
of an organization.

Keywords: Feasibility Study. Entrepreneurship. Business plan.
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1. INTRODUGAO

Para a criagcdo de uma empresa, € preciso investir dedicacédo, tempo e uma
expressiva bagagem de estudo no segmento que deseja atuar. O levantamento de
informagbes necessarias e um planejamento adequado sdo fundamentais para a
organizagao se firmar no mercado. O planejamento € um ponto substancial ndo
apenas para a criagcdo de um negodcio, mas também para o desenvolvimento
favoravel da organizacao. Para elaboracdo de um bom planejamento € preciso obter
o maior numero de informagdes sobre o ramo que deseja atuar. Segundo Dornelas
(2018) o empreendedor precisa conhecer as particularidades do mercado que
pretende atuar, tanto os seus processos externos quanto os internos para
ultrapassar os obstaculos que podem aparecer no caminho.

O planejamento é um processo de validamento de uma ideia. Dessa forma, um
Plano de negdcios é um fator crucial para o sucesso ou fracasso de um negécio. O
fato é que a falta de um planejamento para abertura de empresa pode ocasionar
grandes impasses de fazer o negdcio dar certo e, muitas vezes, resultando em seu
fechamento precoce. Por isso, se o planejamento é primordial para novos negécios,
os empreendedores precisam levantar informagdes necessarias sobre as
possibilidades de mercado, pois quanto mais informagdes referentes ao setor de
atuacéao, grandes serao as chances de sucesso.

O Plano de Negocios pode ser considerado a melhor forma de analisar o futuro
de um empreendimento, com ele é possivel identificar a viabilidade do negécio a fim
de evitar surpresas desagradaveis. O plano de negdécios age como uma bussola
para que a empresa consiga almejar os seus objetivos , e, dessa maneira, a analise
realizada faz com que o empreendedor consiga ter um discernimento maior sobre
até onde pode ir e quais sdo tomadas de decisdes o fardo chegar nesse lugar. O
plano de negdcios auxilia o empreendedor a potencializar sua empresa € minimizar
0S erros.

Para Dolabela (2006) a importancia do plano de negdcio esta relacionada a
grande mortalidade de empresas. A grande maioria delas ndo completa cinco anos
de vida. Um estudo realizado pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) em 2020 tendo como base os dados da Receita Federal e
com levantamento de campo, descobriu que o indice de mortalidade das

microempresas individuais € de 29%. As de pequeno porte, de 17% e as
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microempresas tém taxa, apos cinco anos, de 21,6%. Muitos Empreendedores que
guerem comegar 0 seu proprio negocio ainda ndo entendem a importancia de um
planejamento e, por isso, acabam fechando suas portas. O plano de negdcio € uma
ferramenta indispensavel quando se deseja tragcar caminhos para o
empreendimento. Através do plano, se consegue planejar, organizar, conhecer o
mercado, analisar as finangas e saber tomar decisbes quando for necessario. O
procedimento de fazer planos para a criagdo de novos empreendimentos sempre
existiu, até mesmo na mente do empreendedor mesmo que de maneira informal.
Entretanto, a construcdo de um documento que realiza uma analise das variaveis
principais implicadas no desenvolvimento do negécio, organizadas com uma ordem
l6gica segundo um modelo pré-definido, € algo novo.

O interesse em estudar o tema teve origem na disciplina Formacado de
Empreendedores, cursada no sétimo periodo do Curso de Administracdo, ao
associar a atividade passada pela professora e a realidade enfrentada por dois
empreendedores sociais com seu projeto social intitulado “Projeto Boxe Para Todos”,
que tem como objetivo tirar jovens e criangas da violéncia e das drogas visando o
desenvolvimento social, econdmico e cultural da comunidade. O projeto encontra
muita dificuldade para adquirir materiais da modalidade, tendo que encomendar de
revendedores de outros estados e ndo possuindo nenhum especializado no ramo de
Boxe na cidade de Jodo Pessoa.

Considerando-se o contexto apresentado, o presente trabalho foi norteado
pela seguinte questdo de pesquisa: existe a viabilidade para abrir uma empresa
especializada na comercializagdo de materiais esportivos de Boxe em Jodo Pessoa?

Tendo em vista o0 exposto, o resultado desse estudo tem relevancia para o
enriquecimento do campo de pesquisa da administragao, agregando aos materiais ja
existentes sobre empreendedorismo e negdcios, um importante conteudo sobre
elaboracdo de um plano de negécios para empresas do ramo de materiais
esportivos, assim como para a area de gestdo, académicos em administracéo e
sociedade em geral. Seus resultados trazem um maior aprofundamento e
conhecimento sobre a importancia do planejamento empresarial e planejamento de

negocios para area do mercado estudado.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral avaliar a viabilidade mercadolégica e
financeira da criacdo de uma Loja de materiais esportivos de Boxe na cidade de Jodo

Pessoa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar um modelo de plano de negécios a ser desenvolvido;
e Realizar as etapas da elaboracdo do plano considerando o negdcio a
ser criado;

e Realizar uma analise de viabilidade comercial e financeira do negdcio.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O PLANO DE NEGOCIOS

Para comecar o planejamento de uma empresa, um dos primeiros passos para a
preparagao, concretizagdo e desenvolvimento de projetos organizacionais consiste na
construcdo de um plano de negécios (IAPMEI, 2016). Para Dornelas (2018), o plano
de negocios € a parte principal no processo empreendedor, porque eles precisam
planejar suas acdes e definir quais estratégias a organizacao pretende usar, seja uma
empresa em crescimento ou que esteja surgindo.

Conforme o SEBRAE (2020) um bom planejamento propicia que o
empreendedor visualize de forma clara possiveis incertezas e riscos durante a
incubacao de seu negécio, prevenindo possiveis erros durante a fase inicial. Quando
os planos ainda estdo saindo do papel, com o planejamento em maos, o
empreendedor consegue reconhecer os pontos fortes e fracos do negdcio,
entendendo o comportamento do setor que planeja se inserir, possibilitando uma
entrada mais segura no mercado.

O Plano de negocios é um documento que procura possuir uma Vvisdo

abrangente referente aos aspectos principais da empresa com o intuito de
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caracterizar e descrever o negdécio. Compreender os pontos fortes e fracos, tragar

estratégias de marketing, entre outras definicdes importantes do negécio.

Para Dornelas (2008) analisar o comportamento financeiro da organizagéo sao
informacgdes presentes no plano que servirdo de amparo para decisdes que serao
tomadas para reduzir e evitar os riscos. Com base nesta perspectiva, a fungdo do
plano de negdcios é modificar os objetivos abstratos em etapas operacionais para
que as probabilidades de riscos sejam minimizadas e obter subsidios técnicos
fundamentais para assessorar a tomada de deciséao.

No Brasil, muitas pessoas estdo procurando sua autonomia através da criagao
do proprio negocio. Desse modo, com a criagdo de um Plano de Negdécios e um
adequado planejamento, os empreendedores conseguem realizar projegdes para o
futuro e embasar de maneira consciente suas decisdes. Biagio (2005) afirma que,
diferente do que a maioria pensa, um plano de negécios € indispensavel para
pequenas empresas, porque elas ndo teriam recursos financeiros suficientes para
lidar com possiveis riscos e imprevistos.

Dolabela (2008) aponta a importancia de um plano de negdcios ao citar a taxa
de mortalidade das novas empresas brasileiras (logo apds trés anos de sua criagao)
que seria por volta dos 90% e o caso da maioria dos empreendedores serem bons
técnicos desconhecendo o mercado, as questdes legais e processos de gestdo que

se somariam a isso.

2.2 MODELOS DE PLANOS DE NEGOCIOS

A elaboracédo de um Plano de Negdcios inclui abordar alguns temas. O primeiro
deles trata da definicdo conceitual de Plano de Negdcios. Esta definicao varia de
autor para autor. A literatura sugere que nao existe uma estrutura padréo para o
plano de negdcios. Segundo o estudo de Dornelas (2008) para elaborar o
planejamento cada empreendedor usa um modelo que mais se adeque a sua
necessidade e negodcio. Tendo em vista que cada organizagao possui caracteristicas
préprias, € que por mais que um empreendimento se pare¢ca com outro, torna-se
igual, entdo pode-se dizer, que:

[...] ndo existe uma estrutura rigida e especifica para se

escrever um plano de negdécios, pois cada negdcio tem
particularidades semelhantes, sendo impossivel de definir um
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modelo padrdo de plano de negdcios que seja universal e
aplicado a qualquer negdcio. Mas, qualquer plano de negdcios
deve possuir um minimo de segbes as quais proporcionardo
um entendimento completo do negécio. Estas segdes sao
organizadas de forma a manter uma sequéncia légica que
permite a qualquer leitor do plano entender como a empresa é
organizada, seus objetivos, seus produtos e servigcos, seu
mercado, sua estratégia de marketing e sua situagéo
financeira. (DORNELAS, 2005, p.100).

Por mais que a elaboragcdo de um plano de negdcios seja executada para um
mesmo fim, auxiliar o empreendedor para uma maior projecédo de éxito no futuro, o
seu conceito e os segmentos estruturais, diferencia-se de autor para autor. Isto
porque, cada empreendimento faz uso do modelo que mais condiz com o seu
objetivo organizacional. No quadro a seguir apresenta-se alguns dos diferentes
modelos e tipos de plano de negécios segundo diferentes autores organizados por
ordem alfabética, e considerando sua estrutura, objetivos e tipos de empresa que

podem utiliza-lo.

QUADRO 01: Modelos de planos de negoécio de acordo com a literatura cientifica.

AUTOR (ANO) ESTRUTURA OBJETIVOS TIPO DE EMPRESA
ABC Commerce eSumario executivo Compreender os | E-commerce e
(2013) e O empreendimento aspectos empresas que

e O produto fundamentais do | pretendem investir na
e O mercado negécio para o | internet

e O marketing alcance dos objetivos

e As finangas empresariais

e Cronograma de
atividades e metas

e Anexo
Ashoka e e Sumario executivo Busca captar recursos | Propdem uma
Mckinsey (2001) e Organizacao ou geracdo de valor | estrutura voltada para
e Produto/servico através de um produto | organizag¢des do
e Mercado e/ou servigo. terceiro setor, nao
e Marketing especificando o porte
e Equipe gerencial da empresa.

ePlanejamento financeiro
e Riscos e oportunidades.

Biagio, L. (2001) e Sumario executivo Objetivo de ser | Direcionado para MPE
e Descricdo da empresa utilizado como um |'s, pode ser utilizado
e Planejamento instrumento de | por empresas de
estratégico balizamento da | qualquer porte,
e Produtos e servigos empresa para as | nascente ou
e Analise de mercado projecdes futuras e | estabelecida no
e Plano de marketing como instrumento de | mercado.
e Plano operacional planejamento.

e Plano financeiro
e Plano de investimentos
e Plano de melhoria de
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desempenho.

Dolabela, F. (2005)

e Sumario executivo

e A empresa

e O plano de marketing
e O plano financeiro

Refletir e definir as
melhores estratégias,
como obtengdo de
subsidios para
redugcdo de riscos.
Obtencéao de
financiamentos e
investidores.

Direcionada para
micro e pequenas
empresas (MPE 's) e
estudantes em
incubadoras.

Dornelas; Spinelli;
Adams (2014)

e Sumario Executivo

e A industria

e Pesquisa e analise de
mercado

e Analise econbdmica da
empresa

e Plano de marketing

e Planos de design e
desenvolvimento

e Plano de fabricacdo e
operacional

e Equipe de gestao

e Sustentabilidade e
impacto

e Cronograma geral

e Riscos, problemas e
hipéteses criticos

e O plano financeiro

e A oferta

Apresenta-se como
uma ferramenta para
captagao de
investidores e orientar
nas politicas e acgdes
da empresa.

Foco nas startups e
empresas em
expansao econdmica

Farah, Cavalcanti
e Marconde (2008)

e Objetivos

e Analise de mercado

e Produgao-tecnologia
e Organizagao e
recursos-humanos

e Financgas- projegdes

e Forma de organizagéo
e Formalizagao

Auxiliar no

desenvolvimento e
definicdo dos objetivos
da empresa e do
mercado de atuacao

que sera
implementado o
negocio, como
propiciar informagdes
necessarias para

possiveis negociacdes
de recursos.

Nao especificado

Lacruz (2008) e Sumario executivo Organizar as ideias do | Micro e pequenas
e Descrigcdo da empresa negoécio e estruturar o | empresas nascentes
e Plano de marketing plano a fim de obter
e Plano de Financeiro informacbes sobre o
ramo de atuacdo e
viabilidade do negdcio.
Peters, M. P,; e Sumario executivo Obter subsidios para | Direcionado para as
Hisrich, R. e Apresentagao da aquisicdo de capital | médias e grandes
D.(2004) empresa junto as instituicdes | empresas
e Definigdo de produto financeiras, a busca
e/ou servigo de sécios ou
e Mercado, marketing acionistas.

vendas
e Operagdes
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e Financas
e Estratégias
e Anexos.

Pwc Brasil (2010)

e Sumario executivo
e Historia da empresa
e O produto/ servigo
e O mercado

e A concorréncia

e Marketing

e Manufatura e operagdes

e Gestao
e Projegbes financeiras

Auxiliar o
empreendedor no
planejamento e nas
acbes do negécio,
diminuir os riscos e as
incertezas, mitigando
Seus riscos e ser um
veiculo de informagéao

para a empresa,
podendo atrair
recursos financeiros
ou parceiros

estratégicos.

Nao especificado

Salim (2005)

e Sumario executivo

e Resumo da empresa
e Produto/servigo

e Andlise de mercado

e Estratégia do negdcio

e Organizagao e geréncia

do negdcio

e Planejamento financeiro.

Retratar a empresa e
0 negécio que se
pretende empreender

Aplicavel tanto a
empresas quanto a
unidades de negodcio
(area de uma empresa
responsavel por um
produto ou servigo
especifico e que atua
com certo grau de
independéncia).

Sebrae (2013)

e Sumario executivo
e Analise de mercado
e Plano de marketing
e Plano operacional

e Plano financeiro

e Construgao de cenarios

e Avaliagao estratégica
e Avaliagao do plano de
negoécio

Investir na elaboragao
de planejamento do

negocio e no
conhecimento

direcionado as
praticas gerenciais.
Identificar 0s

objetivos empresariais
e O percurso que o
negocio deve tomar a
fim de reduzir riscos e
incertezas.

Atua especificamente
na capacitagdo dos
empresarios das
MPE'’s e interessados
em abrir sua empresa

Senac (2019)

e Sumario executivo
e Descritivo dos
produtos e servigos

e Analise do Mercado
Consumidor

e Planejamento da
Produgéo e Operagao
e Planejamento de
Marketing e Vendas

e Planejamento de
Recursos Humano

e Estratégia de
Sustentabilidade

e Planejamento Financeiro

Auxiliar no
desenvolvimento  do
planejamento do
negoécio como uma
ferramenta de guia
para 0s

empreendedores e
minimizar o0s riscos
inerentes ao
empreendimento.

Orientado para
microempresas e
pequenas empresas

Conhecer a jornada do

cliente, estabelecer
personas, conhecer
o] mercado,
compreender as
financgas, simular
resultados e

redesenhar a
proposta de valor.

Fonte: Pereira (2021).
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De acordo com o quadro acima, foi possivel distinguir alguns modelos
referentes a planos de negdcios e relacionados com a sua determinada estrutura,
objetivos e o tipo de empresa correspondente. Diante dessas estruturas dos
modelos de negodcios, € possivel notar que cada autor propde componentes
uns dos outros,

estruturais diferentes possuindo suas caracteristicas e

especificidades.

2.3 MODELOS DE APLICATIVOS DE PLANOS DE NEGOCIOS

Elaborar um planejamento de um empreendimento € uma atividade complexa
para os empreendedores iniciantes, em especial por conta da quantidade de etapas
e niveis de detalhamento necessarios para ser assertivo. Portanto, para solucionar
esse problema, existem ferramentas e softwares de plano de negécios especificos,

tal como se apresenta no Quadro 02 a seguir.

QUADRO 02: Modelos de softwares de planos de negoécios

SOFTWARE ESTRUTURA OBJETIVOS TIPO DE EMPRESA LINK’S
PNBOX e Cliente - Mercado Conhecer a Micro e pequenas | https://app.
° Problgma - solugéo jornada do cliente, empresas pnbox.
: giz:]r;ilgadse vendas estabelecer com.br/
personas,
conhecer o]
mercado,
compreender as
finangas, simular
resultados e
redesenhar a
proposta de valor
Profit e Plano de Marketing | Proporciona Micro e pequenas ht:[jps:/lwww
o empresas .adon
e Descrigao da .SUbS'.q'OS para P ailacruz.co
identificar os riscos
empresa : m.br/s
e Parametros e as mcertgzgs oftwares
e Plano financeiro do negocio,
e Plano de riscos conhecer 0
e Sumario merca~do de
executivo atuggao ©
verificar a
e Plano de viabilidade do
implementacéo negacio.
Make e Resumo executivo Verificar viabilidade, | Nao especificado http://make
Money e O negocio analisar o0s riscos mone
envolvidos na sua y.starta.co
e Produtos e servigos | operagéo e criar um m.br
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e O ambiente de plano de inovagéao.

negocio

e Estratégias de
marketing

o Administracao e
gestéo

e Plano de
implantagao

e Plano financeiro

Smaﬂ eSumario executivo Auxiliar o | N&o especificado -
|Eluasr;ness eConceito do negocio :bmriprreenbcljridor nov(e)l :;[‘;pr?t.)//br.s
eMercado e - ;
competidores hegocio ou obter usinesspla
uma perspectiva n.com/>

eMarketing e vendas
eEquipe de gestéo
eEstrutura e
operagdes
eEstratégia de
crescimento
eFinancgas

Fonte: Pereira (2021)

mais ampla de sua
empresa de forma
simplificada.

Conforme se observa no Quadro 02 nos objetivos existe um ponto em comum
entre todos, a singularidade de verificar a viabilidade do negdcio por meio dos

resultados a fim de obter uma perspectiva da empresa e os riscos inerentes a ela.

2.4 O MERCADO DA MODALIDADE ESPORTIVA DE BOXE

A atividade esportiva € uma pratica antiga da humanidade, esteve sempre
presente no desenrolar da histéria do homem. Segundo a CBBOXE (Confederacgao
Brasileira de Boxe), o registro da primeira atividade de pugilismo aconteceu no Egito,
por volta de 3000 a.C. Desde entdo com o passar dos anos o Boxe se desenvolveu
com a edigao dos Jogos Olimpicos que aconteceu na Grécia, em Olimpia. Com o
passar do tempo, foram desenvolvendo praticas esportivas que envolviam varios
tipos de esportes, sempre procurando o espetaculo a ser oferecido ao povo, o mais
marcante eram as lutas entre os escravos, prisioneiros e gladiadores contra animais
como: hienas, tigres e ledes.

Atualmente, os jogos esportivos ndo sdo mais vistos apenas como atividades
de entretenimento mas sim como uma grande area de negocio (BARCELONA,;
ROSS, 2004; CHADWICK, 2009). O esporte durante esta transicdo dos séculos &

dos fendbmenos mais socioculturais, e tem recebido da midia uma atencdo mais
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especial, permitindo aprofundamentos politicos, sociais, culturais, educacionais e
cientificos. O setor esportivo vem crescendo se ressaltando como uma area capaz
de promover a mobilizagado de desenvolvimento econémico em varios paises através
da geracao de emprego e renda (LI; AMMON; KANTERS, 2002, BARCELONA;
ROSS, 2004, CHADWICK, 2009). Os negdcios esportivos englobam academias de
ginastica e de esportes, escolas de iniciagdo e aperfeicoamento de modalidades
esportivas, clubes, comercializagdo de artigos esportivos, equipamentos, produtos
para a préatica e o esporte de rendimento, entre outros (AZEVEDO, 2009).

Os artigos esportivos estdo sendo cada vez mais consumidos porque estéo
inseridos no cotidiano dos atletas praticantes de exercicios fisicos, 0 que abre um
grande espago para que cresga a sua comercializagdo, o que maximiza a frequéncia
de consumidores nas lojas especializadas. O mercado explorado nesse estudo é o
de acessorios esportivos e artigos para atletas pugilistas amadores e profissionais
praticantes da arte marcial Boxe, mas que também podem ser usados nas mais
variadas modalidades de esportes marciais como é o exemplo do Kickboxing, kung
fu, judd, karaté e taekwondo, Jiu Jitsu e Muay Thai. A pratica esportiva no Brasil e no
mundo esta cada vez mais valorizada, ndo apenas como uma atividade que visa ao
lazer, mas como um meio de atingir certos objetivos de saude e beleza.

O boxe é conhecido como arte nobre, atualmente ganhou muito espago
evoluindo de uma luta sangrenta e selvagem para uma forma de temas de filmes e
entretenimento. A pratica do boxe hoje é gigante, tendo todo tipo de peso e classes
sociais, o mercado da pratica do boxe movimenta milhdes de ddlares. A industria de
artigos esportivos faz parte de um segmento muito grande na area dos esportes.
Segundo a ABRIESP - Associacado Brasileira da Industria do Esporte, podem ser
encontradas aproximadamente 7 mil lojas que s&o especialistas em artigos
esportivos no Brasil e outras 14 mil lojas que comercializam algum item relacionado
ao setor de esportes (SEBRAE, 2017). E um mercado que estd em crescimento
devido aos esportes que estdo sendo praticados em grande quantidade dentro do

pais.

2.5. ANALISE DE VIABILIDADE

Iniciar um empreendimento € um investimento que requer tempo e dinheiro.

Por isso, se a empreitada for desprovida de planejamento e de estudo, pode
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ocasionar em um cenario de perdas e prejuizo. Tendo isso em mente, fica
evidenciado a importancia de verificar a viabilidade da abertura do empreendimento.
E essa verificacdo que possibilita observar se a organizacdo possui recursos
suficientes e se existe possibilidade de sucesso, a fim de minimizar os riscos. Ao
realizar um estudo sobre a viabilidade financeira, é possivel obter uma projecéo do
comportamento da organizagao frente ao mercado, oferecendo maior seguranga ao
investimento, seja em empreendimentos ja consolidados ha anos no mercado ou em

novos empreendimentos. Nessa perspectiva, o autor Nunes afirma que:

Uma Analise de Viabilidade (ou Estudo de Viabilidade) consiste
num estudo técnico de cariz financeiro que procura determinar
as possibilidades de sucesso econdémico e financeiro de um
determinado projecto, seja ele um projecto de investimento, o
langamento de um novo produto, a entrada num novo mercado
ou um projecto de reestruturagdo organizacional (NUNES,
2015).

Desta forma fica evidente que o estudo de Viabilidade é primordial na condigao
de se avaliar um projeto, seja ele de um novo produto ou servigo, novo
empreendimento, ou a expansao de algum ja existente. Independente de ter a ideia,
€ preciso entender sobre o mercado e antever os retornos financeiros. Esta analise é
apta para apresentar informacdes a respeito do investimento necessario, lucro, além
de demonstrar os riscos relacionados ao investimento. Procurando apresentar
efetividade da organizagdo por meio de projecbes de comportamento perante o
mercado.

O conjunto das informacgdes ja citadas anteriormente, possibilitara as projecdes
e a visualizagcdo em numeros do potencial do projeto, das perspectivas através de
cenarios otimistas e pessimistas dentro do escopo e de seu retorno. Isso ira permitir
que o gestor responsavel por ele fagca a definigdo de estratégias e diretrizes de
maneira segura € com projecao de faturamento. Camargo (2017) afirma que dessa
forma, a analise é resultado de muito estudo e embasamento sobre o tema do
negocio, o que é totalmente necessario antes de se pensar em realizar um
investimento em projeto que futuramente trard problemas que n&o foram
dimensionados.

Segundo Camargo (2017), para realizar um Estudo de Viabilidade Econbémica e

Financeira alguns pontos precisam ser analisados. Se a intengdo é ampliar a
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empresa, implementar um projeto ou comegar um negocio, é preciso identificar as

respostas para as perguntas abaixo:

eQue fundos serdo utilizados para colocar a ideia em pratica?

eOnde cada um desses fundos serao investidos?

eQuais s&o as despesas e rendimentos esperados nos anos futuros? ( a
analise pode ser feita em um periodo entre 3 e 5 anos)

eQual seria o rendimento do capital investido?

eQual sera o rendimento minimo que a empresa/projeto precisa faturar para

ultrapassar os custos e comecar a lucrar?

Os questionamentos acima fazem parte da Analise Financeira e Econdmica. Ao
pensar em iniciar um projeto ou realizar uma ampliagdo da empresa € indispensavel
pensar em despesas, lucros e retorno de investimento. E necessario muita analise,
com numeros e projecoes. Esse estudo prévio sobre a viabilidade do negdcio serve
como auxilio para que os empreendedores analisem os aspectos negativos e
positivos da organizagdo nas tomadas de decisdes. Essas decisbes podem ser
usadas tanto para corrigir algo que atrapalhe a viabilidade quanto para dar
continuidade ao negocio.

Camargo (2017) ainda complementa que para realizar a Analise de Viabilidade
Financeira e Econémica é preciso fazer investimentos, analisar indicadores, lucros,
custos e projecdo de receita, as analises de Custo de Oportunidade e Ponto de
Equilibrio. O plano de negdécios do PNBOX disponibilizado possui em sua estrutura
um moédulo que permite a analise tanto da viabilidade financeira quanto a

mercadoldgica.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para a elaboragdo do estudo cujo objetivo consiste na elaboragdo de um

plano de negdcio para estudar a viabilidade da abertura da loja de artigos esportivos

de Boxe na cidade de Jodo Pessoa.


https://www.treasy.com.br/blog/custo-de-oportunidade-analise-de-roe-return-on-equity
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Segundo Mattar (2001), existem duas fontes de coletas de dados: as fontes
primarias e as fontes secundarias, sendo que as fontes primarias sdo os dados
brutos, ou seja, aqueles que nunca foram coletados, armazenados e tabulados; por
outro lado, os dados secundarios sdo dados ja coletados, analisados e tabulados,
disponibilizados por empresas, prefeituras, ou fundacdes, e relatorios de pesquisa,
jornais e revistas, entre outros.

Os dados secundarios foram apurados por meio de pesquisas bibliograficas.
Para a realizagao desta pesquisa, a apresentacao dos diferentes modelos de planos
de negocios foi fundamental para a busca por materiais literarios por meio de livros,
artigos académicos, sites, entre outros materiais que abordam o estudo para um
maior aprofundamento da problematica que esta sendo estudada. Rampazzo (2005)
declara que a pesquisa bibliografica busca esclarecer um problema através de
referéncias tedricas que foram publicadas. Entdo dessa forma, pode-se dizer que no
método utiliza-se procedimentos técnicos que a caracterizam como pesquisa
bibliografica.

Para atingir o objetivo proposto adotou-se a pesquisa caracterizada como
exploratoria com o intuito de elaborar um plano de negdcios como instrumento de
auxilio ao processo de analise de Vviabilidade para abrir um empreendimento. Gil,
(2002), aponta que esta modalidade de pesquisa proporciona um aprofundamento
maior do problema, tornando-o mais explicito

Para Gil (2010) a pesquisa tem como meétodo o indutivo, pois € baseada
através de experiéncias. Esse € um método formado por meio de observagdes frente
a vivéncia de uma realidade concreta . No tocante a abordagem do problema, esta
pesquisa pode ser considerada de natureza qualitativa e quantitativa, pois diante da
descricdo dos objetivos do negdcio, foi necessario fazer uma comparagdo dos
planos disponiveis de maneira qualitativa fazendo uso das perspectivas tendo como
base o referencial utilizado, como tatica de analise. Para Beuren (2006) a
abordagem qualitativa proporciona analises mais aprofundadas em relagéo ao caso
que esta sendo estudado. Também se fez uso de abordagem quantitativa para
descrever os dados relacionados ao publico consumidor pesquisado, além de outros
dados necessarios a elaboracdo do plano. Para Prodanov (2013), a pesquisa
quantitativa considera que tudo pode ser mensuravel, ou seja, colocar em numeros

opinides para analisar e classificar as informacgoes.
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Tendo em vista compreender o caminho e as estratégias tragadas no plano de
negocios, deu-se preferéncia pelo modelo de plano PNBOX, desenvolvido pelo
SEBRAE, em detrimento aos demais exemplificados, por este permitir confeccionar
um plano mais enxuto, de facil utilizagdo, gratuito e dindmico que apresenta as
secOes necessarias para a elaboragado do plano de negdcios a fim de auxiliar nas
tomadas de decisao e na analise da viabilidade, considerando possiveis adaptacdes
a realidade do que sera o negdcio, uma microempresa provedora de artigos
esportivos de Boxe.

Todo o plano foi construido através da plataforma digital PNBOX
disponibilizada no site do SEBRAE. A ferramenta disponibiliza 14 mddulos
organizados em 14 blocos: Cliente e Mercado; Problema e Solugédo; Canais de
Aquisigao; e Financas. Os blocos podem ser usados de forma separada ou conjunta,
concedendo relatorios integrais de todo o plano de negédcio e ainda existe a opgao

de adquirir o relatério por modulo.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Marconi e Lakatos (2007, p. 41) conceituam universo como “conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum”. Sobre as informagdes referentes ao universo da pesquisa, referente a
caracterizagdo do mercado consumidor do plano de negdcios, o estudo optou por
fazer uso de apenas uma parcela pequena deste universo sendo uma amostragem
nao probabilistica e por acessibilidade, onde 60 pessoas estiveram disponiveis para
participar do estudo, ja que seria complexo alcangar todo o universo da pesquisa,
que caracteriza-se por pessoas que praticam o Boxe e/ou outra modalidade marcial
podendo ser pessoas fisicas e/ou juridicas (potenciais clientes) que demandam

esses artigos esportivos.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento do plano de negdcio foi utilizado o PNBOX, que é
uma ferramenta de plano de negdcio, disponibilizado pelo SEBRAE. O acesso ao
software € on-line e dispensa a instalagdo de programas e plug-ins. A partir da

criacdo de um login e senha, é possivel a criacdo de inumeros planos, que poderao
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ser acessados por diversos dispositivos, a qualquer hora e em lugar, bastando esta
acessando uma rede de internet.

Este é desenhado em formato de uma caixa com 14 ferramentas
independentes e complementares e que ajudam a conhecer a jornada do cliente, o
mercado, compreender as financas, simular resultados, redesenhar a proposta de
valor, além de muitas outras facilidades para tocar o seu negécio com sucesso onde
se tem liberdade para escolher quais atendem as demandas imediatas do
empreendedor ou do negdcio.

As 14 caixas sdo divididas em quatro blocos: Cliente- Mercado com médulos
referentes a segmentagcdo de mercado, geragdo de personas e jornada do cliente;
Problemas-Solugdo com a proposta de valor, a analise da concorréncia e o quadro
de experimentacao; Canais de Vendas evidenciando os canais de aquisi¢géo e o funil
de vendas e por ultimo, Finangcas que contempla aspectos sobre investimento,
ganhos, custos, DRE, indicadores financeiros e o simulador de resultados.

Por ser uma ferramenta que informa os pontos essenciais de um
empreendimento é possivel entender mais sobre o negdcio que esta sendo
analisado e obter informagdes que sao pertinentes referente as aspectos da
empresa e sua viabilidade. O software ainda disponibiliza um espago de
conhecimento com video aulas, tutoriais e materiais selecionados especialmente
para facilitar sua utilizacdo. O PNBOX é uma ferramenta pensada para ser facil,
dinamica e intuitiva facilitando o processo de utilizagao para o usuario.

O modelo oferece uma linguagem dinédmica o que permite um desenvolvimento
mais claro e assertivo do plano de negdcios que disponibiliza uma viséao ampla e
geral do que a organizacao esta precisando.

Para o alcance das informag¢des necessarias para determinacdo do perfil do
mercado alvo, foi utilizado um questionario com perguntas fechadas como
instrumento de coleta de dados (Apéndice A). O instrumento de coleta apresenta
uma estrutura contendo 12 (doze) questdes fechadas. Essas informagdes auxiliaram
durante o preenchimento do plano de negocio no PNBOX, principalmente para
descobrir o perfil da Persona, seus comportamentos e habitos de compras dos
possiveis consumidores de artigos esportivos de Boxe na regido onde a futura
empresa deseja prestar seus servigos.

Algumas das informagdes também foram coletadas de sites de buscas, da

pagina do SEBRAE e baseadas em percepcbes da propria pesquisadora. O
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questionario foi enviado através da midia digital Whatsapp para grupos de
academias, atletas, arbitros e Juizes de Boxe e discentes que praticam a
modalidade esportiva de Boxe ou outras modalidades marciais associadas, durante
o periodo de 22/10/2022 a 31/10/2022 e apds essa data foi reaberta novamente o
formulario de pesquisa durante 06/03/2023 a 20/03/2023. O questionario obteve 60

respostas.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

O PNBOX trabalha pontos como produtos e servigcos que a empresa pretende
oferecer, concorrentes, clientes, fornecedores, pontos fortes e fracos do negdcio,
gera os indicadores financeiros, matrizes e constréi a DRE (Demonstragdo do
Resultado do Exercicio), baseado nas informag¢des que foram inseridas no sistema.
Isso contribui para a identificagdo da viabilidade da abertura da empresa, um plano
de negocio permite identificar e restringir os erros antecipadamente, ao invés de
cometé-los no mercado. Quanto mais informacées o empreendedor possuir sobre o
mercado que pretende atuar, mais aperfeigoado sera o plano de negécios.

A plataforma possui quatro Blocos, mas é no bloco Finangas, que a ferramenta
realiza os calculos do investimento necessario, as proje¢cdes das receitas de venda
de produtos e servigos, rentabilidade, a identificacdo de custos e prazo de retorno do
projeto, a apuragao da possibilidade de geragcédo de prejuizo ou lucro e, por fim, a
simulacdo dos resultados em cenérios otimistas e pessimistas. E nesse Bloco que
mostrara se € viavel abrir a loja de artigos de Boxe.

4. ANALISE DE DADOS

Neste topico, sera apresentado o plano de negdcios elaborado, assim como
analise da viabilidade do negdcio objeto deste estudo. Para escolha do PNBOX
como modelo do plano de negécios foi considerado alguns critérios para o seu
desenvolvimento, como ser ser software, ser mais facil de manusear, possuir uma
didatica simplista e de facil entendimento, ser otimizado em relacéo ao tempo, tendo
em vista que a propria plataforma gera matrizes apods inser¢ao de informagdes, e um
modelo direcionado para as micro e pequenas empresas. Levando em conta todas

essas caracteristicas, o modelo escolhido para a elaboragao do plano de negdcios
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foi o PNBOX do SEBRAE. Ao iniciar o preenchimento do plano na plataforma on-line
do SEBRAE, é solicitado que seja colocado alguns dados de identificagao referentes
ao plano de negdcio e os seus responsaveis. A seguir sera apresentado na figura 01

a identificagdo da empresa e informagdes adicionais mais pertinentes.

Figura 01: Identificacdo da Empresa.

@ prbox SEBRAE
f—

Fonte: PNBOX (2022).

Ao realizar o login e acessar o projeto no PNBOX, é solicitado que seja inserida
uma imagem que retrate o projeto, faga a definicdo do nome e o objetivo do projeto.
Como se observa na figura 01 o elemento da imagem que retrata o projeto € um par
de luvas de Boxe que sdo muito utilizadas pelos atletas pugilistas de Boxe, o nome
da empresa € A&G Sports em homenagem a familia da pesquisadora, idealizadores
da abertura da loja e para finalizar tem uma breve descricdo da loja, que é
especializada em artigos esportivos de Boxe, buscara levar produtos inovadores e

diversificados aos seus clientes além de estimular as praticas esportivas. Na figura
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02 estdo evidenciadas as informagdes gerais referentes ao plano de negdcio da
A&G Sports.

Figura 02: Informagdes Gerais do Plano de Negdcio.

I pnbox SEBRAE

informagdes do Plano de Negécio

Noma do projeto Objativo
Lojo de Artigos Esportivos Trabolho escoklar [ eshsdo
Enquadramants Tributario Pariodo de planejomento
ME! - Microampreandador individual lana
Porte do empresa Sator de otuogio
Microempreso O
segmento{s) Cidode
Artigos do asporto Jofo Pessoo
Talefone

(8:3) & 8880-385)

Socios
& Gaizyellan 0. Domingos

Funig:Goc Sdcial Proprietdno

Contotoc {83 ) 2 BBE8-B888

2i anos, graduondo am odministrogoo palo
Instituto Fadaral do Porofbo - IFPE

-! Alessandro Coalhe Dl:rrningos
¥ 4

Fonte: PNBOX (2022).

Nessa fase de identificagdo do negdcio, o software foi preenchido com o nome
do projeto: A&G Sports que € o nome da loja, o objetivo geral do plano que é a
realizagdo de um estudo para a criagdo de um novo negaocio, o porte da empresa, a
cidade de instalagdo que sera em Jodo Pessoa, o periodo de planejamento

proposto para um ano de duragdo, o setor que esta inserido que é o de comércio, o
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seu segmento de artigos esportivos, enquadramento tributario (MEI), alguns dados
pessoais do(os) soécio(os) como numero para contato, funcdo exercida e uma
biografia com breve resumo de suas trajetérias de vida como esta exemplificado na
Figura 02.

Apos o preenchimento desses dados € mostrado o layout do PNBOX com os
quatro eixos indispensaveis ( Cliente - Mercado; Problema - Solugao; Canais de
Vendas e Finangas) divididos em 14 moddulos dinamicos. Na figura 03 sera
apresentado a estrutura do modelo de plano de negdécios que sera trabalhado neste

capitulo.

Figura 03- Layout do PNBOX.

pnbox

o novo plano de negdcio
04 eixos essenciais
14 modulos dinamicos

on-line
gerador de relatorio
gratuito

Fonte: SEBRAE (2022)

Conforme observado na Figura 03, o SEBRAE disponibiliza a ferramenta
PNBOX formada por 14 modulos divididos em quatro blocos: Cliente e Mercado,
Problema e Solugdo, Canais de Aquisicdo e Financgas. Por ter uma estrutura que
mostra os pontos principais do empreendimento € possivel saber mais sobre a
empresa que esta sendo criada e no quarto bloco pode-se obter informacgdes se
realmente existe alguma viabilidade para sua abertura.

No primeiro bloco sera apresentado o estudo do mercado incluindo:

segmentacao de mercado, gerador de personas € a jornada do cliente.
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4.1 CLIENTE - MERCADO (PRIMEIRO BLOCO)

4.1.1 Segmentagao de Mercado

No primeiro médulo abordado, é apresentado a segmentagao de mercado que
visa estudar variaveis psicograficas associadas a comportamentos, habitos, valores
e estilo de vida do cliente. Essa segmentagéo foi definida levando em conta as
necessidades dos clientes. A figura 04 mostra toda a segmentagdo de mercado

assim como a matriz dos segmentos de clientes priorizados.

Figura 04: Matriz dos Segmentos de Clientes Priorizados.

Moo analisom o preco
Buscam por produtos de gualidode

20

Fonte: PNBOX (2022).

Na Figura 04 é possivel retratar as variaveis comportamentais que foram
delimitadas e suas oposi¢des, e com ela variaveis sao ordenadas de acordo com o
grau de priorizagdo que faz mais sentido para o negécio. Levando em conta a matriz
gerada pelo PNBOX pode-se notar a existéncia de uma ordem numérica. Nesse
contexto, foram elencadas as seguintes variaveis: os clientes que analisam o preco
do produto e os que ndo analisam o prego. A segunda variavel é sobre os clientes
que procuram por produtos de qualidade e clientes que procuram produtos com um
melhor custo beneficio.Segundo a matriz de segmentagdo atribuida pelo PNBOX,
onde as prioridades sdo as variaveis apontadas no primeiro quadrante. Neste
sentido os gestores da A&G Sports precisam desenvolver estratégias que procurem
atender de maneira mais efetiva as necessidades dos clientes que analisam o pre¢o

do produto e buscam por produtos de qualidade. Neste interim a empresa pode
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trabalhar levando em consideragcdo estratégias como pregos competitivos e

facilidades de pagamento.

4 1.2 Gerador de Persona

Nesse momento € apresentado a persona do negocio, que € caracterizada por
um personagem consumidor ficticio da A&G Sports, que foi composto por uma série

de caracteristicas econémicas, sociais e psicograficas do cliente.

Figura 05: Persona da A&G SPORTS
I pnbox SEBRAE
—

A&G SPORTS

Criar um novo negocio

Cliente - Mercado

Persona

FitzWilliam Darcy

30 anos, Instrutores/Professor de Boxe

Estado Civil: Casado Renda Mensal (R$): 5000,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade:Jo&o Pessoa

. o BHI
Nasceu e se criou em Jodo Pessoa -PB, casado, trabalha como ir'\strulorfProfessor Boxe e outras
modalidades marciais. Graduagdo em Educagdo Fisica. Trabalha com artigos esportivos de Boxe e
estd sempre realizando compras desses materiais,

“Gosto de praticar esportes e exercicios fisicos.

Hdabitos e comportamentos

Dedicam boa parte de seu tempo ao trabalhoe e familiares. Possul uma vida saudavel, estg
sempre praticando alguma atividade fisica. Apesar de realizar algumas compras on-lines, da
preferencia para as lojas fisicas. SGo pessoas que procuram por materiais de qualidade e ndo
se importam de pagar um valor mais caro pelo produto.

#antenado
#Atlético
#Extrovertido

Fonte: PNBOX (2022).
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As informagdes utilizadas para compor as caracteristicas do personagem foram
as respostas a partir de formulario utilizando uma média para definir seus aspectos,
que a propria estruturacdo do PNBOX, fez uso de varios aspectos particulares dos
clientes, como como a idade, escolaridade, estado civil, renda familiar, profissao, e
localizacdo que irdo compor as caracteristicas do publico consumidor. Como é
mostrado na Figura 05 a persona € composta pelo publico masculino que trabalha
como instrutores/ Professores de Boxe. O que todos tém em comum é que sao
homens casados, com empregos fixos e que preferem realizar suas compras de
forma preferencialmente em lojas fisicas. A Persona faz uso de artigos esportivos e
na hora de realizar suas compras preza muito pela qualidade do produto, ndo se

importando em pagar um prego caro.

4 1.3 Jornada do Cliente

Para finalizar o médulo referente a Cliente - Mercado, é apresentado a jornada
do cliente, onde a ferramenta PNBOX utiliza para entender a experiéncia que o
consumidor tem com a empresa desde o primeiro contato até o pds-venda. A figura
06 apresenta as etapas para compreender a jornada do cliente, s&o elas:
descoberta, compra e pagamento e avaliagdo, explanando o objetivo do cliente ao
fazer o primeiro contato com a empresa, meios de contato que ele tem acesso,
acdes que ele realiza, seu estado emocional durante o momento de compra até

finalizar com as oportunidades que ele pode encontrar.



36

Figura 06: Etapas da Jornada do Cliente

[ prbox

Criarum

Cliente - Mercado

Jornada do Cliente

FitzWilliam Darcy

30 anos, Instrutores/Professar de Boxe

A&G SPORTS

Persona do Negdcio

Nasceu o se oriou am Jofio Peasca -PB, casado, trabalha somo instrutor/Professor Boxe e outros modalidades marsiaia. Graduagto
em Educagdn Fisica. Trabalha com artigos esportivos de Boye e astd sempra realizando compras desses materinis

novo negocio

|
Antes
Objetivo da agdo Agdes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Expectativa de Procurar em redes socidis lojos que Redes socigis e Lojo Detalhor oo moximo os

encontrar os artigos fornegom o artigo desejodo, conferir o Fisica modelos disponiveis,
g que procura. catologo dos produtos, consultar formas . evidenciar as

de pagamente, procurar a lojo mais Entusiosmade  vontogens e destocar
g proxima e pesquisor a credibilidode da os feedbocks positivos @
o empresao indicogdes de clientes
(=]
Durante

Objetivo da agao Agoes do Cliente Pontos de Contato Estado Oportunidodes
Emocional

Agoes do Cliente

Objetive da agdo

O Cliente avalio a
empresa 8o produto
que adiguirio.

Analisa

do produto e o atendimento gue fhe foi
ofertado:

Avalicogéo

Ofarecer Analise dos produtos do Redes sociais e loja aceitar todos os cortdes de
% condigdes catalogo e escolher a fisica crédito/débito. Aceitar baleto, pix e
focilidodes de forma de pagamento de picpay. Desconto no pagamento
E compra sua preferéncia Entusiosmaodo  para compras @ vista
)
o
i
§
Depois

com suas axpectativas. Avalio o qualidade

Pontos de Contato Estado Oportunidades
Emocional

Entusiosmacdo

Redes sociais e
pesquisa de
satistfagdo

Fidelizogdo do cliente

Fonte: PNBOX (2022).

A fase da descoberta é onde o

consumidor demonstra interesse por um

produto que atenda as suas preferéncias e necessidades. Dessa maneira, o

consumidor comeg¢a uma procura por mais informagdes como procurar em sites
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como o google, recomendacéo de amigos e familiares, em redes sociais e lojas que
fornegcam o produto que ele deseja, encontrar a loja mais proxima dele, olhar o
catalogo de produtos, ver valores e formas de pagamento e por ultimo ver se
empresa tem credibilidade. Para isso é preciso que os canais de comunicagido da
loja estejam acessiveis e destacar as oportunidades, como feedback de antigos
clientes e detalhar o maximo possivel sobre outros modelos disponibilizados na loja.

Na segunda etapa, compra e pagamento, o cliente ja procurou todas as
informacdes possiveis que o deixou tranquilo para efetuar a compra do produto,
percebeu as oportunidades por meio das condi¢gdes e facilidades de compra
oferecidas pela empresa e com entusiasmo escolheu a melhor forma de pagamento
de acordo com a sua preferéncia. Apds esse processo, na terceira etapa, o cliente
avalia se a forma de atendimento e qualidade do produto que adquiriu condiz com
suas expectativas, dessa maneira a empresa consegue fidelizar o cliente e usa essa

experiéncia para atrair mais consumidores.
4.2 PROBLEMA - SOLUGAO (SEGUNDO BLOCO)

A partir do PNBOX, serdo abordados trés modulos que delimitam esse bloco.
Sao eles: a proposta de valor, a analise da concorréncia € o quadro de

experimentagao.

4.2.1 Proposta de Valor

A proposta de valor foi pensada a partir dos beneficios que o negdcio deve
entregar e comunicar para o consumidor final. Este mddulo busca esclarecer qual
valor em termos de beneficios esperados a Persona deseja adquirir ao comprar no
negocio. Ou seja, quais caracteristicas e beneficios fazem o cliente escolher uma

marca e nao outra. No quadro 01 apresenta-se os valores percebidos pela Persona.

Quadro 03: Valores observados pela Persona.

Valor Formas Entrega
Qualidade Entregar produtos que tenham boas qualidades
Variedade Ter um leque variado de produtos ofertados
Disponibilidade e Acesso Possuir meios distintos para o cliente conseguir
contato
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Conexao Criacao de redes de conexéao

Etica Agir com ética em todas as etapas do processo

Crescimento e Desenvolvimento Promover e desenvolvimento de novas ofertas
do produto

Bem-Estar Promover o bem estar pessoal dos

consumidores finais

Preco Razoavel Acessivel perante a concorréncia e qualidade
dos produtos

Fonte: PNBOX (2022).

Ao realizar a andlise do Quadro 03, é perceptivel que existe uma correlagao
entre os valores e a maneira que a empresa age para realizar a entrega desses
beneficios. Existe uma separacédo entre os valores que se dividem como Valores
Funcionais, esses beneficios estdo relacionados com as caracteristicas dos
produtos como: Preco razoavel, Qualidade, Variedade, Disponibilidade e acesso. O
valor social se caracteriza pela conexdo e a ética, porque ele demonstra como o
negocio quer ser reconhecido em seus circulos sociais. E por fim tem o valor
emocional que é denominado pelo bem-estar, crescimento e desenvolvimento.Eles
estao relacionados aos sentimentos e percepg¢des que o consumidor tem ao usar o

produto.

4.2.2 Analise de Concorréncia

Esse € o segundo modulo do bloco Problema - Solugdo. Nesse momento foi
observado quais sdo os atributos que o negdcio de artigos esportivos tem em
relacdo aos seus concorrentes para que ele possa se destacar no mercado. Abaixo
o Grafico 01 que demonstra a avaliagcdo das pontuacdes da A&G Sports e seus

concorrentes.
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Grafico 01: Analise de Concorrentes.

Fonte: PNBOX (2022).

Analisando o Grafico 01, para realizar a comparag&o dos atributos registrados,
foram usadas trés concorrentes da A&G Sports, levando em conta publico comum,
localizagao, similaridades dos produtos ofertados como, design dos modelos, as
marcas ofertadas. As empresas usadas sao: King Sports, Sport Center, Paraiba
Sport, essas empresas ja atuam no segmento de artigos esportivos no centro da
cidade de Joao Pessoa.

Para a execucao do estudo, foi realizada uma classificagao onde sete aspectos
foram analisados nos negécios, como: atendimento, canais de venda, design,
estratégia de marketing, localizacao, preco e qualidade. Para realizar a classificagao
entre as empresas, foi realizada uma média que a prépria plataforma do PNBOX
gera automaticamente apds inserir as informacbes. Essas informagdes foram
colhidas ap6s uma busca nos sites e redes sociais dos concorrentes. A A&G Sports
ainda nao existe, mas se encontra no grafico porque os idealizadores o colocaram
como uma meta a ser alcangcada em relacdo aos seus concorrentes levando em
consideragao os sete aspectos abordados em.

O ranking por média avalia quais empresas estdo na frente da concorréncia, os
altos e baixos e o destaque do negdcio avaliam e o que a A&G Sports pode
melhorar e o que ela esta fazendo muito bem, avaliando o desempenho das
empresas mencionadas. A analise do grafico permitiu entender que a qualidade e

preco da A&G Sports possuem um maior destaque.
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4.2.3 Quadro de Experimentagao

O ultimo modulo abordado neste bloco € o quadro experimentagao. Ele visa
levantar hipéteses tendo em conta a proposta de valor da empresa para comprovar
a validacdo de um produto por meio de testes e dialogos, organizar e testar € o
segredo para saber quéao efetivas elas realmente sdo. Mas para fazer a elaboragéo
dessa experimentagdao € preciso um tempo muito maior para realizar os testes e
validacdo das hipoteses que foram levantadas, assim como também seria
necessario ter acesso aos clientes da loja. Por essa razdo, ndo foi possivel
desenvolver a experimentacao, levando em conta que a A&G Sports ndo existe e a
mesma nao atua nas redes sociais e esta sendo realizado apenas o estudo de

viabilidade de abertura nesta pesquisa.

4.3 CANAIS DE VENDA (TERCEIRO BLOCO)

Canais de venda sdo os meios que uma empresa usa para levar seus produtos
ou servigos para seu consumidor final. Por isso € preciso conhecer e estudar quais
sdo os melhores canais de venda para tragar as estratégias da organizagdo. Com
isso, esse bloco busca definir os melhores canais de aquisigao e o funil de vendas

do negocio.

4.3.1 Canais de Aquisicao

Neste mddulo serdo apresentados quais sdo os canais de aquisicdo mais
favoraveis para o negoécio a fim de otimizar investimentos com comunicacao,
atraindo clientes gastando menos, e sobrando tempo para outras atividades. De
acordo com o preenchimento do PNBOX, inserir quais canais mais relevantes para o
negocio focando naqueles que demandam o menor esforgo, e tem potencial de
trazer o melhor retorno financeiro e numero de pessoas. Ele vai realizar uma
classificagdo dos mais essenciais tendo como base a média geral obtida por meio
das variaveis ja determinadas pelo modelo do plano de negdécios, como atratividade,
alcance, relacionamento, viabilidade e clientes. Essa escala vai de zero a dez. Esse

ranking € classificado por meio da clientela ja formada pela aquisicdo de novos

consumidores. As pontuacdes foram consideradas de acordo com a visdo da
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pesquisadora e o socio da loja de artigos esportivos sobre quais seriam os canais

mais promissores para a loja. Como é demonstrada no Quadro 04 a seguir:

Quadro 04: Classificacdo de Canais de aquisicao.

Canal de Atratividade | Alcance | Cliente | Relacionamento | Viabilidade Média
Aquisicao Esperado Geral
Publicidade 10 10 10 10 9 9
em Redes

Sociais

Acordos e 10 8 8 7 10 9

Parcerias

Relagdes 10 10 7 6 8 8

Publicas

Marketing de 10 8 8 6 10 8

Conteudo

Vendas 10 10 7 6 9 8
Publicidade 7 7 8 7 7 7
Tradicional
Canais de Tragao:
Publicidade em Redes Sociais, Relagbes Publicas e Acordos e Parcerias

Fonte: PNBOX (2022).

Com essas informagdes, pode-se entender que os canais como: publicidade
em redes sociais, acordos e parcerias, relagdes publicas, marketing de conteudo e
vendas e publicidade tradicional foram os canais que mais se destacaram e
mostraram-se essenciais para o desenvolvimento do negdécio.Dessa maneira é
possivel perceber que os trés primeiros canais de aquisi¢gao sao vistos como canais
de tracdo por meio da classificacdo. Dessa forma, os melhores canais otimizam
investimentos relacionados a comunicagdo. Isso quer dizer que eles sao os

essenciais de comunicagéo para serem usados no negocio.

4.3.2 Funil de Vendas

No que tange esse modulo, o objetivo € saber o que comunicar em cada
momento da jornada do consumidor. Por isso € preciso entender as ag¢des que

levam o cliente a comprar o produto em seu negocio. Nessa perspectiva € preciso
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escolher qual sera o canal de aquisicdo que realizara o acompanhamento do
processo do cliente desde o seu primeiro contato até a finalizagdo da compra.

Para fazer essa elaboragao, no topo desse funil de vendas foi escolhido o
canal de publicidade em redes sociais. Visita a loja fisica ho meio do funil , e no
fundo do funil de vendas esta a escolha do produto ao finalizar a compra. Por meio
desse moddulo, é possivel ver as informagdes obtidas com a campanha publicitaria
realizada nas redes sociais dos idealizadores. No entanto, apesar da loja possuir
uma conta na rede social do instagram para realizar a pesquisa, a mesma nao
possui um espaco fisico para atuacdo, dessa maneira, nao sera possivel questionar
como os consumidores chegaram a conhecer o negdcio.

Portanto a concretizagdo desse Funil de Vendas nao sera possivel ser
finalizada nesta pesquisa, tendo em vista a falta de informagbes sobre o meio e
fundo do funil, visto que para a finalizagdo deste modulo sera necessario algumas
informacdes sobre as demais etapas que sio indispensaveis para a conclusao do

funil de vendas.

4.4 FINANCAS (QUARTO BLOCO)

Neste bloco serdo demonstrados a analise da viabilidade econémica da
abertura da loja de artigos esportivos especializados na modalidade Boxe e outras
artes marciais. Serdo abordados os investimentos, ganhos, custos, DRE,

indicadores financeiros e simulador de resultados.

4.4 1 Investimento

Para avaliar o montante que vai viabilizar o negdcio, sera necessario realizar
um plano de investimento. Para isso, algumas coisas serao levadas em
consideragao, como: investimento fixo, investimento pré-operacional, estoque inicial,
capital de giro e investimento total para o desenvolvimento da loja de artigos

esportivos.
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4.4.1.1 Investimento Fixo
Os investimentos fixos sao bens adquiridos para que o empreendimento possa
funcionar. No quadro abaixo sera mostrado o levantamento dos investimentos fixos

da loja para o seu devido funcionamento.

Quadro 05: Investimentos Fixos

Descrigao Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$) %
Computador 1 1.799.00 1.799.00 17,30
Maquinas de Cartdo de 2 150,00 300,00 2,88
Crédito/Débito
Mobiliario da Loja 10 700,00 7.000,00 67,31
Impressora Multifuncional 1 1.300,00 1.300,00 12,50
TOTAL 10.399,00 100,00

Fonte: PNBOX (2022).

Os custos dos investimentos fixos foram levantados por meio de pesquisas em
lojas online como Magazine Luiza, Americanas, Casas Bahia, Extra, Mercado Livre e
etc. Com essas pesquisas, foi realizada uma comparacao de prec¢o a fim de escolher
a empresa que possuisse o0s itens citados, qualidade, melhor preco e prazo de
entrega dos produtos. Apds realizar essa pesquisa notou-se que a Loja Magazine
Luiza possui os melhores pregos para aquisicdo dos itens citados que serao

indispensaveis para o funcionamento do empreendimento.
4.4.1.2 Investimento Pré - Operacional

Investimento Pré-operacional sdo os gastos efetuados antes do inicio das
atividades da organizagao. Esses gastos sdo considerados um investimento para o
empreendimento, pois eles irdo operacionalizar o negdécio para iniciar as atividades
com sucesso. A seguir esta o quadro com a demonstragdo dos investimentos pré

operacionais.
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Quadro 06: Investimentos Pré - Operacional

Descrigao Valor Total (R$) %
Gastos com legalizagao 1.000,00 66,01
Uniformes 70,00 4,62
Marketing para inauguragao 500,00 26,40
Embalagens 45,00 2,97
TOTAL 1.515,00 100.00

Fonte: PNBOX (2022).

4.4.1.3 Estoque Inicial

Estoque inicial s&o os produtos prontos para venda ou a matéria prima
necessaria para se ter em estoque antes de iniciar os negdécios. No quadro abaixo
esta o levantamento do estoque inicial que estda composto pelos diferentes tipos de

categorias de produtos que serdo comercializados pela empresa.

Quadro 07: Estoque Inicial

Descricao Quantidade Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$) %

Bandagens 45 16,62 747,90 2.16
Capacetes de Boxe 40 179,99 7.199,99 20.81

Coquilha 35 90,00 3.1250,00 9.11
Fardamento 50 120,00 6.000,00 17.34
Luvas de Boxe 40 119,99 4.799,60 13,87

Protetor Bucal 35 19,99 699,65 2.02
Saco de Pancada 25 199,99 4.999,75 14,45
Sapatilha 35 199,99 6.999,65 20.23
TOTAL 34.596,15 100,00

Fonte: PNBOX (2022).

O Quadro 07 demonstra todos os itens que serdo comercializados na A&G
Sports, onde estdo descritas a quantidade que sera adquirida de itens de cada
produto além do precgo unitario de aquisicdo com o fornecedor, nesse valor ndo esta
incluso o preco do frete dos produtos listados. O quadro também evidencia o valor

total de acordo com a quantidade de cada produto que sera adquirido.
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4.4.1.4 Capital de Giro

Ter capital de giro é reservar recursos que serao utilizados para suprir as
necessidades financeiras da empresa ao longo do tempo, e em eventuais
intempéries. O SEBRAE (2022) define capital de giro como a diferenga entre os
recursos disponiveis em caixa e a soma das despesas e contas a pagar. A seguir

estd a demonstragado com o capital de giro da A&G Sports.

QUADRO 08: Capital de Giro

Necessidade de Capital de Giro R$ 60.969,49
Desembolso Anual R$ 224.501,56
Reserva Financeira R$ 5.000,00

Fonte: PNBOX (2023).

Para encontrar esse montante € necessario levar em consideragdo o ciclo
financeiro da empresa, que é de 90 dias. O PNBOX realiza os calculos
automaticamente levando em consideragao o prazo meédio de estoque, e o prazo
médio de recebimento e pagamento que sao feitos a vista e a prazo. Nesse sentido,
€ importante ressaltar que o giro de caixa é de quatro vezes, que representa a
quantidade de vezes que A&G Sports realizou o seu ciclo financeiro dentro de um
periodo de 12 meses. No Quadro 08, € demonstrado a necessidade do Capital de
Giro, que € usado para financiar as atividades dos negdcios, onde o calculo é feito a
partir do Desembolso Anual dividido pelo Giro de Caixa e entdo somado com a

reserva financeira.
4.4 .1.5 Investimento Total

No Quadro 09 sera abordado as fontes de recursos que serdo usadas para
financiar todas as aplicagcbes financeiras que serdo necessarias para o0

funcionamento da A&G Sports.

Quadro 09: Fontes de Recursos
Descrigdo Valor(R$) %

Fontes de Recursos Préprios 107.479,635 100,00

Fonte: PNBOX (2023).
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Como fica explicito no quadro 09, as fontes de recursos financeiros serao de
fontes proprias. O PNBOX realiza um calculo automatico da necessidade de capital
investido levando em consideragao todos os custos envolvidos na abertura da loja
fisica, estimando um valor de R$ 107.479,635. Levando esses dados em
consideragao, ndo sera necessario obter fonte de recursos de terceiros, tendo em
vista que os socios Alessandro e Geizyellen possuem o capital necessario para
investir na A&G Sports.

A seguir estao os dados onde as fontes de recursos serao aplicados para que a

A&G Sports comece a funcionar.

Grafico 02: Aplicagao de Recursos

4

Bl Investimentos Fixos: RS$ 10.399,00
Bl nvestimentos Pre-operacionais: R$ 1.515,00

B Estoque Inicial: RS 34.596,15 Capital de Giro: R% 60.969,49

Fonte: PNBOX (2023).

No Grafico 02 estdo demonstrados os valores que serdo indispensaveis para
realizar a projegcao dos investimentos totais. Dessa forma foi possivel realizar os
calculos isoladamente sobre o0s Investimentos Fixos, Investimentos
Pré-Operacionais, Estoque inicial e Capital de Giro. Como esta explicito no Grafico
02, o menor investimento é referente aos investimentos Pré-Operacionais e o maior

investimento se concentra no Capital de Giro.

4.4.2 Ganhos

Nesse moédulo sera apresentado a receita e a projecao da receita anual da
A&G Sports.
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4 4.2 1 Receita

O PNBOX informa que as receitas sao o dinheiro que o empreendimento
recebe das suas atividades comerciais normais, ou seja, sdo todos os recursos
provenientes da prestacdo de servicos ou comercializagdo de mercadorias. No
quadro a seguir serda mostrado as estimativas do faturamento da A&G Sports
levando em consideragao a quantidade prevista para as vendas e os pregos de

venda dos produtos.

Quadro 10: Receita

Descrigao Categoria | Quantidade | Prego de venda (R$) | Valor Total %

Bandagens Revenda 10 55,16 551,60 2.39
Capacete de Boxe Revenda 10 398,35 3.983,50 17.26
Coquilha Revenda 10 255,85 2.558,50 11.09
Fardamento Revenda 15 284,47 4.267,05 18.49
Luvas de Boxe Revenda 10 314,27 3.142,70 13.62

Protetor Bucal Revenda 10 66,35 663,50 2.88
Saco de Pancada Revenda 7 497,72 3.484.04 15.10
Sapatilha Revenda 10 442,61 4.426,10 19.18
Total 23.076,99 100.00

Fonte: PNBOX (2023).

Analisando o Quadro 10 & possivel estimar o valor do faturamento mensal da
A&G Sports levando em consideragdo todos os itens e quantidades a serem
vendidas, totalizando uma receita de R$ 23.076,99. O calculo do prego de venda foi
realizado por meio de uma planilha de precificacdo adquirida pela autora para lhe
auxiliar na formacéo do precgo de venda. A seguir sera mostrado a proje¢ao anual da
receita da A&G Sports, para isso sera considerado uma taxa de crescimento de 3%
do faturamento mensal para os 12 meses iniciais. O total anual é projetado
automaticamente para o primeiro ano apds inserir a porcentagem de crescimento

esperado.
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Descrigao Valor (R$)
Més 1 23.076,99
Més 2 23.769,30
Més 3 24.482,379
Més 4 25.216,85
Més 5 25.973,356
Més 6 26.752,556
Més 7 27.555,133
Més 8 28.381,787
Més 9 29.233,241
Més 10 30.110,238
Més 11 31.013,545
Més 12 31.943,951
Primeiro Ano 327.509,32

Fonte: PNBOX (2023).

Como é evidenciado no Quadro 11, durante o primeiro ano de faturamento da
A&G Sports é mostrado que o valor da projecdo da receita é de R$ 327.509,32,
levando em consideragcdo que essas vendas serao realizadas por meio da loja fisica
e redes sociais da empresa. Em seguida é demonstrado o grafico que indica os

produtos que mais possuem destaque na geracao da receita da empresa.

Grafico 03: Geragao de Receita: Produtos.

Il Sapatilha: RE 4.426,10 ] Fardamento : RS 4.267,05 || Capacetes de Boxe : RS 3.983,50
Saco de Pancada ;: RS 3.484 04 JJ Luvas de Boxe; RS 3.14270

Fonte: PNBOX (2023).
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O PNBox levando em consideracao a receita de cada item vendido na A&G
Sports demonstra que segundo o Grafico 03, os cinco produtos que mais geram
receitas para a A&G Sports sdo as sapatilhas, fardamento, capacetes de boxe, os

sacos de pancada e as luvas de boxe.

4.4.3 Custos

Nesse modulo sera apresentado todos os valores referentes ao custo dos

produtos vendidos, depreciagao e custos fixos.

4.4 3.1 Custo dos Produtos

Nesse momento sera demonstrado o custo de cada produto aos itens listados
no estoque inicial que sera comercializado durante o més, ou seja, os valores que a
A&G Sports estara pagando para realizar a aquisi¢cdo dos produtos. A seguir sera
apresentado valor de aquisicdo com o fornecedor sobre cada item do estoque inicial
da A&G Sports.

Quadro 12: Custo dos Produtos Vendidos.

Descrigdo Custo Unitario (R$) Quantidade Custo Total (R$) %

Bandagens 16,62 10 166,20 1.76
Capacete de Boxe 179,99 10 1.799,90 19.01

Coquilha 90,00 10 900,00 9.51
Fardamento 120,00 15 1.800,00 19.02
Luvas de Boxe 119,99 10 1.199,90 12.68

Protetor Bucal 19,99 10 199,90 21
Saco de Pancada 199,99 7 1.399.93 14.79
Sapatilha 199,99 10 1999,90 21.13
Total 9.465,73 100.00

Fonte: PNBOX (2023).

Ao analisar esses dados do Quadro 12 fica explicito a importancia de estar

realizando um acompanhamento da movimentagdo mensal dos custos, porque ele
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imprescindivel para calcular propriamente os ganhos e fazer melhores negociagdes

com fornecedores.
4.4.3.2 Depreciacao
A depreciacao € a reducao do valor dos bens adquiridos pela empresa, ao

longo do tempo, em funcdo do uso, desgaste ou obsolescéncia. A seguir sera

demonstrado a depreciagdo das maquinas, equipamentos e mobiliario da A&G

Sports.
Quadro 13: Depreciacdo
Descrigao Vida Valor Residual | Valor Total Depreciagao Depreciacido
uUtil (R$) (R$) Anual (R$) Mensal (R$)
Computador 5 - 1.799,00 359,80 29,983
Maquinas de 5 - 300,00 60,00 5,00
Cartao de
Crédito
Impressora 5 - 1.300,00 260,00 21,667
Multifuncional
Mobiliario da 10 2.800,00 7.000,00 420,00 35,00
Loja
Total 1.099,80 91,65

Fonte:: PNBOX (2023).

Como pode ser observado no Quadro 13, o valor residual ndo esta preenchido,
isso porque ao longo de sua vida util ndo sera possivel revender os trés primeiros
itens listados. Para encontrar o valor residual dos itens acima, é preciso realizar o
célculo da depreciagdo ao longo de sua vida util. O proprio PNBOX ja gera
automaticamente o resultado da depreciagdo mensal e anual dos itens
mencionados. Levando em conta o valor investido na aquisicdo do item, apds
realizar os calculos para descobrir o valor residual, o resultado final sera zero. Dessa
maneira, fica explicito que ao longo de sua vida util, o Unico bem que podera ser

revendido é o mobiliario da loja que apds 10 anos estara custando R$ 2.800,00.
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4.4 3.3 Custos Fixos

Nesse moédulo serdao apresentados os custos fixos, ou seja, os custos que nao
variam de acordo com a produtividade da empresa, sdo aqueles valores
pré-estabelecidos terdo que ser pagos todo més.

A figura abaixo evidencia todos os custos fixos e seus respectivos valores da
A&G Sports.

Quadro 14: Custos Fixos

Descrigao Valor Total Porcentagem

Agua 130,00 1.78
Contribuicdo MEI (Micro Empreendedor Individual) 67,00 0.92
Depreciagao 91,65 1.25
Encargos sociais sobre salarios 792,00 10.82
Energia 150,00 2.05
Marketing e Propaganda 200,00 2.73
Materiais de Limpeza 129,00 1.64
Material de Escritorio 50,00 0.68
Pré-labore 2.640,00 36.07

Salarios e Beneficios 2.900,00 39.62
Software de Gestéo Tray 59,00 0.81
Telefone e Internet 120,00 1.64

Total 7.319,65 100.00

Fonte: PNBOX (2023).

Neste sentido o quadro acima descreve os custos fixos gerados para a
manutencdo da empresa, pré-labore dos socios, desde materiais de expediente, a
folha de pagamentos e encargos incidentes sobre estes, depreciagao etc. Os valores
mencionados sdao uma estimativa de quanto sera pago em cada custo fixo, isso
porque a loja ainda n&o possui uma loja fisica. Como demonstrado no Quadro 14, é
possivel perceber que ndo ha gastos referentes a aluguel na tabela porque o
negocio sera gerenciado nas instalagdes que o proprietario possui no centro da
cidade de Jodo Pessoa que esta em boas condigdes, ndo sendo necessario realizar

reformas. Outro item importante diz respeito a legalizacdo da A&G Sports e
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uniformes que nao constam na tabela porque € levado em consideragdo que o

pagamento foi realizado de maneira integral ainda no seu periodo pré-operacional.

4.4.4 DRE - Demonstrativo de Resultado do Exercicio

Nesse moédulo é possivel avaliar os registros de finangas que fardo parte do
negocio. A partir deles, € possivel ter uma nogdo se o esperado cobre o

necessario, e se a A&G Sports sera um sucesso.

Quadro 15: Resumo da DRE

Demonstrativo do Resultado Financeiro
Receita Total R$ 23.076,99 100.00%
Custos Variaveis Totais R$ 10.619,58 46.02%
Margem de Contribuigéo R$ 12.457,41 53.98%
Custos Fixos Totais R$ 7.319,65 31.72%
Resultado Operacional R$ 5.137,76 22.26%

Fonte: PNBOX (2023).

O Quadro 15 faz um resumo da DRE da A&G Sports que segundo o PNBOX
tera um lucro mensal de R$ 5.137,76 o que corresponde a 22.26% da receita total

realizada em um més.
4.4.5 Indicadores Financeiros

Ap0s realizar as finangas da organizagado € possivel fazer uso de indicadores
financeiros que irdo informar sobre como esta a saude financeira da organizagao.
Esse moddulo vai demonstrar os indicadores relacionados a viabilidade do
empreendimento que s&o: lucratividade, rentabilidade, payback simples e ponto de
equilibrio. Com isso, sera apresentado um breve resumo financeiro e lucratividade

da A&G Sports.
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Quadro 16: Resumo Financeiro

Descrigao

Receita Anual

Custos Variaveis -R$ 120.620,87

Margem de Contribuicdo

Custos Fixos -R$ 103.880,69

Resultado

Lucratividade Anual
Fonte: PNBOX (2023).

O Quadro 16 evidencia que a lucratividade anual esperada para a A&G Sports
€ de 31.45%, que equivale ao ganho anual obtido pela empresa por meio de sua
capacidade em gerar lucro.

O PNBOX também mostra outros indicadores que sao importantes como é o
exemplo do payback simples e a rentabilidade. O payback simples é o indicador
financeiro que vai demonstrar qual sera o tempo necessario para recuperar todo o
investimento realizado pelos idealizadores enquanto a rentabilidade representa pela

eficiéncia em gerar retorno financeiro considerando o capital investido.

Quadro 17: Outros Indicadores

Descrigao

Payback Simples 13 meses

Rentabilidade Anual 95.84%
Fonte: PNBOX (2023).

Dessa maneira, o PNBOX informa que segundo o Quadro 17, o tempo
necessario para recuperar o investimento segundo o indicador financeiro payback
simples € de nove meses e a rentabilidade anual do empreendimento ¢é de
162.10%, onde essa porcentagem indica o retorno sobre o investimento. Assim,
compreende-se que os indicadores mencionados acima revelam um cenario
bastante positivo e lucrativo para a abertura da A&G Sports.

A seguir estd o ponto de equilibrio, onde é informado no PNBOX um valor

referente ao lucro desejado para que junto das ferramentas a plataforma indique
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qual é o ponto de equilibrio. A pesquisadora estimou o valor do lucro desejado
anualmente de R$50.000,00.

Quadro 18: Ponto de Equilibrio

Descrigao
PE Contabil R$ 164.446,24
PE Financeiro R$ 162.705,22
PE Economico R$ 243.597,74

Fonte: PNBOX (2023).

Dessa forma, pode-se concluir que com as informagdes do Quadro 18 o PE
Contabil é de 164.446,24 que ¢é a receita necessaria para cobrir os custos sem gerar
lucro. O PE Financeiro é de 1162.705,22; isso significa a receita necessaria para
pagar as contas com excecao da depreciacdo e demais gastos que ndo sao saidas
de dinheiro de caixa. Em contrapartida, o PE Econbémico é de 243.597,74 que
significa o valor necessario para cobrir todos os custos a fim de garantir o minimo do

lucro que é desejado.

4.4.6 Simulador de Resultados

Nesse modulo serdo avaliados os cenarios pessimistas e otimistas a fim de
conhecer os limites que a empresa consegue se sustentar. Na pratica, as
finangas podem nao sair como o esperado. Por isso, projetar cenarios financeiros
pode ajudar a identificar os limites. Na simulacéo sera desenvolvida trés cenarios
distintos tendo como base os custos, investimento e receita para que seja
possivel realizar uma analise da situacdo financeira da empresa nos cenarios
provavel, otimista e pessimista. A seguir & apresentado a comparagao entre

esses trés cenarios.



Figura 07: Comparagao dos Cenarios
Percentudis AD!IC ados

Cendrio Otimista Cendrio Pessimista
Receita maior em: 80% Raceita meanor em: 15%
Custo menor em: 15% Custo maior em: 10%
Investimento menor em: 20% Investimento maior em: 5%
Resumo

Descrigdo Cendrio Provavel Cendrio Otimista Cendrio Pessimista
Receita Anual RS 327.509.32 RS 278.38292
Custos Variaveis -R$120.62087 R$ 132.682.98
Margem de Contribuicdo RS 206.888 45 RS 145688 97
Custos Fixos -RS 103.880,69 RS BB.288,59 RS N4.268,76
Rasultado RS 103.008.00 RS 398.69045 RS 3143127

Indicadores Financeiros

Lucratividade Anual 3145 % 6763 % .28 %
Payback Simples 13 meses 4 meses 48 meses
Rentabilidade Anual 8584 % 46368 % 2785 %

PE Contdabil RS 164.446,24 R$106.888,66 RS 218.328.48
PE Financeiro RS 162.70522 R5105.55731 RS 216.22714
PE Economico RS 243.59774 R$167.41549 RS 313.86136

Fonte: PNBOX (2023).

Analisando a Figura 07, & possivel notar a existéncia de um resultado
positivo e indices bem satisfatérios para os trés cenarios mencionados. Ao
realizar a comparagao dos cenarios por meio da porcentagem da receita, custos
e investimentos é possivel identificar que mesmo nos cenarios pessimistas os
dados demonstram a existéncia na viabilidade da abertura da A&G Sports. E
importante ressaltar que, no cenario positivo, houve um aumento de 80% na
receita devido a intencdo dos idealizadores do negdcio em expandir as suas
vendas para outros estados do Brasil. Dessa forma, fica exposto o pensamento
de Nunes (2015) ao afirmar a importancia de se realizar um estudo referente a
necessidade da viabilidade financeira de um empreendimento para descobrir se

Sera um sucesso.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao pensar em expandir ou abrir um empreendimento de maneira positiva,
independentemente do seu segmento mercadolégico, € muito importante entender o
quanto esse empreendimento esta gerando lucro ou prejuizo, que sdo os principais
objetivos da DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio). O planejamento
financeiro e mercadoldgico, sdo os pontos mais delicados de uma organizacgao, pois
€ a partir deles que é possivel realizar uma analise efetiva da viabilidade do negdcio
e a minimizagao de riscos existentes.

O objetivo deste trabalho foi realizar a elaboracdo de um plano de negdcios
para realizar a analise de viabilidade de abrir uma loja fisica de artigos esportivos de
Boxe. Dessa maneira, foi elaborada uma pesquisa para estudar como seria o
desenvolvimento desse plano de negdcio. Para isto foi utilizado o modelo do
SEBRAE, por meio da plataforma PNBOX, que permitiu realizar o detalhamento de
toda a ideia do negocio, promovendo conhecimento proximo de todos os detalhes
pertinentes ao desenvolvimento da empresa.

O plano de negdcio realizado pelo PNBOX apontou que a proposta estudada
possui bons indices de viabilidade para a abertura de uma loja fisica. Os indicadores
financeiros demonstraram que até mesmo em um cenario pessimista a A&G Sports
apresenta uma base positiva para a viabilidade organizacional. Portanto a questao
problema: existe alguma viabilidade para abrir uma empresa especializada na
comercializacido de materiais esportivos de Boxe em Jodo Pessoa? Foi respondida
uma vez que o simulador de resultados do PNBOX demonstra que os indices séo
positivos nos trés cenarios propostos, onde esse moddulo realiza testes para

conhecer os limites da empresa.

Durante a construgcdo do plano de negdcio foram encontradas algumas
limitagbes referentes a algumas informag¢des necessarias para o preenchimento do
PNBOX como é o exemplo do funil de vendas e o quadro de experimentacdes para
conseguir finalizar a etapa do modelo. O estudo procurou realizar uma analise dos
aspectos operacionais, financeiros e mercadolégicos, sendo eles de grande

relevancia a fim de minimizar os riscos referentes a abertura da A&G Sports.

O estudo possibilitou um maior aprendizado sobre os distintos modelos e

softwares de modelo de negdcio e a importancia de um planejamento mercadoldgico
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e financeiro para o bom desenvolvimento da organizagdo além de uma visdo mais
ampla das areas de administragdo como marketing, administragdo financeira,

mercadoldgica, operacional aspectos legais e juridicos e etc..

E para concluir é recomendado que os gestores da organizagdao continuem
realizando atualizagbes no plano de negdcio por meio do PNBOX. E sugere-se que
sejam realizadas novas pesquisas referentes ao mercado esportivo e a importancia
do planejamento para os empreendedores de micro e pequenas empresas e a

importancia deles realizarem um plano de negécios.
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APENDICE A
®EE
EE INSTITUTO FEDERAL

EENE raraiba
BN campus Jodo Pessoa

UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Caros respondentes, este instrumento de coleta de dados esta direcionado a
pesquisa de Conclusdo de Curso em Administracdo da aluna Geizyellen Oliveira
Domingos, tem como objetivo central descobrir a Persona da implantagdo de uma
Loja de Artigos Esportivos de Boxe na cidade de Jodo Pessoa. Sua identidade sera
mantida em sigilo e as informagdes prestadas serdo utilizadas unicamente
para fins académicos.

Deixo claro que a participagdao na pesquisa é voluntaria, e que vocé pode se recusar
a participar a qualquer momento. Previamente agradegco sua disposicdo em
participar.

Em caso de duvidas, entrar em contato pelo e-mail:
geizyellen.oliveira@academico.ifpb.edu.br

Por favor, responda todas as perguntas e nao deixe nenhuma sem resposta.

1- Género:

() Femenino ( ) Masculino ( )Outro:

2- Qual o seu grau de instrugao?

() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto () Ensino Superior Completo
() Pés-Graduacgéao () Outro:

3- Em que faixa etaria vocé esta incluso?

()Menorde 18 anos ()18-25anos ()26-33anos ()34-41anos
()42 -50anos () Acimade 50 anos

4- Qual é a sua renda familiar mensal?

()1 a 3 salarios minimos ()4 a 6 salarios minimos () 7 a 10 salarios minimos
() Acima de 11 salarios minimos

5- Qual modalidade esportiva abaixo vocé pratica?
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()Boxe ()Muaythai () MMA () Karaté ()Juddé () Outro:

6- Vocé ou alguém da sua familia possui algum artigo esportivo como:
cordas, luvas, bolas, etc?

()Sim ()N&o ()Naolembro

7- Quando vocé precisa de algum item especifico de Boxe ou artigos
esportivos em geral, vocé compra elas preferencialmente em lojas fisicas ou
pela internet?

() Internet () Lojas Fisicas () Das duas maneiras () Nao tenho preferéncia

8- Quando vocé precisa adquirir esses artigos esportivos, onde vocé
costuma procurar a empresa?

() Redes sociais () Indicagédo de Amigos (') Sites On-lines
() Propagandas em meios midiaticos () Outro:

9- Qual a sua satisfagdo com as empresas fisicas que ja atuam neste
segmento?

() Otimo, sempre tem os produtos que procuro
() Satisfatério, as vezes tem o produto que procuro
() Ruim, nunca

10- Informe dentre os itens mencionados abaixo, qual(is) o (s) mais
importante (s) para vocé em uma loja de materiais esportivos?

() Vitrine () Localizagdo () Atendimento () Prego dos produtos
() Qualidade dos produtos () Variedades

Para a questao a seguir considere:

1- Nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Semanalmente 5- Estou sempre
comprando

11- Com que frequéncia vocé realiza atividades fisicas?

01 02 O3 (O4 ()53

Para a questao a seguir considere:

1- Nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Semanalmente 5- Estou sempre
comprando

12- Com que frequéncia vocé compra itens de Boxe ou artigos esportivos em
geral?
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