INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA PARAIBA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO

COORDENACAO DO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM
ENGENHARIA DE COMPUTACAO

ALLAN DOS SANTOS BATISTA BASTOS
ERICA CLEMENTINO DE CARVALHO
JOSE RAMON DA SILVA BEZERRA

SIDMED: SISTEMA DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
EXCEPCIONAIS

CAMPINA GRANDE - PB
2023



ALLAN DOS SANTOS BATISTA BASTOS
ERICA CLEMENTINO DE CARVALHO
JOSE RAMON DA SILVA BEZERRA

SIDMED: SISTEMA DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
EXCEPCIONAIS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
Curso Superior de Bacharelado em Engenharia de
Computacdo, do Instituto Federal da Paraiba —
Campus Campina Grande, em cumprimento as
exigéncias parciais para a obtengdo do titulo

Bacharelado em Engenharia de Computagao.

ORIENTADOR (A): PROF. MIRNA CARELLI OLIVEIRA MAIA.

CAMPINA GRANDE - PB
2023



B327s Bastos, Allan dos Santos Batista.

SIDMED: Sistema de dispensacdo de medicamentos
excepcionais / Allan dos Santos Batista Bastos, Erica
Clementino de Carvalho, José Ramon da Silva Bezerra. -
Campina Grande, 2023.

58f. :il.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Engenharia de Computacdo) - Instituto Federal da
Paraiba, 2023.

Orientador: Prof?.Mirna Carelli Oliveira Maia.

1. Engenharia de software - desenvolvimento de sistemas
2. Gestdo de medicamentos 3. Controle - consultas -
medicamentos |. Carvalho, Erica Clementino de
Carvalho. Il. Bezerra, José Ramon da Silva. Ill. Titulo.

CDU 004.4




ALLAN DOS SANTOS BATISTA BASTOS
ERICA CLEMENTINO DE CARVALHO
JOSE RAMON DA SILVA BEZERRA

SIDMED: SISTEMA DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
EXCEPCIONAIS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
Curso Engenharia de computacdo, do Instituto
Federal da Paraiba — Campus Campina Grande,
em cumprimento as exigéncias parciais para a
obtengao do titulo de Bacharelado em Engenharia

de Computagao.

Aprovada em / /

Banca Examinadora

Prof(a). Mirna Carelli Maia, DSc. - IFPB
Orientador (IFPB)

Prof. Igor Barbosa da Costa, DSc. -IFPB

Examinador

Prof. Henrique do Nascimento Cunha, DSc. - IFPB

Examinador



A Deus. A meus pais e familiares, por todo apoio e

carinho!

Dedico!



AGRADECIMENTOS
Agradecimentos - Allan dos Santos Batista Bastos

Gostaria de expressar minha gratidao a todos que me apoiaram e me incentivaram na
realizagdo deste trabalho de conclusdo de curso e em todo o meu processo académico. Em
primeiro lugar, agradeco a Deus por me dar saiude, sabedoria e oportunidades para seguir
meus sonhos. Em segundo lugar, agradeco a minha mae Evanilce Santos Bastos, meu pai
Ailton Batista Bastos, minha avd Abenita Batista Bastos e toda minha familia pelo amor
incondicional, pela confianga e pelo incentivo em todos os momentos, sem eles eu nao teria
chegado aqui. Em terceiro lugar, agrade¢o a minha esposa Leide Emilly Clementino Sousa,
que esteve ao meu lado durante todo o processo, me dando for¢a, compreensdo, apoio, amor,
carinho e uma filha linda. Em quarto lugar, agradeg¢o aos meus companheiros de grupo do tcc
Erica Clementino de Carvalho e José Ramon da Silva Bezerra, que trabalharam com
dedicagao, responsabilidade e harmonia, superando os desafios e as dificuldades. Em quinto
lugar, agradego aos meus amigos, que me alegraram, me divertiram e me ajudaram com suas
dicas e sugestdes, me incentivando sempre a continuar. Agradeco também a minha filha
Helena de Sousa Bastos, que é o meu maior incentivo para seguir firme os meus sonhos,
desejando ser, futuramente, um espelho para que ela também siga os seus sonhos e nunca
desista. Agradeco aos meus professores que me ensinaram tudo que era necessario para
chegar até aqui, para concluir o curso e ter absorvido tanto conhecimento. Por fim, mas nao
menos importante, agradeco a minha orientadora Mirna Carelli Oliveira Maia, que me guiou
com paciéncia, competéncia e rigor. A todos vocés que eu dedico essa conquista € meus

agradecimentos!



Agradecimentos - Erica Clementino de Carvalho

Hoje, neste momento especial, gostaria de expressar minha profunda gratidao a todos
que estiveram ao meu lado durante a jornada do meu Trabalho de Conclusdao de Curso. A
conclusdo deste projeto representa um marco significativo na minha vida académica, e ndo
seria possivel sem o apoio e incentivo de cada um de vocé€s. Primeiramente, agradeco a Deus,
pela minha vida e por me permitir ultrapassar todos os obstaculos encontrados ao longo de
toda essa jornada. Aos meus pais € meu namorado, meus maiores pilares de apoio, meu
agradecimento ¢ imensurdvel. Obrigado por estarem sempre presentes, por me incentivar, me
motivar e acreditar em mim. Sei que posso contar com voces em todos os momentos da minha
vida, e essa conquista ¢ nossa também. Gostaria de agradecer a minha orientadora, Mirna, por
sua dedicacdo, orientacdo sdbia e paciéncia ao longo deste processo. Sua experiéncia e
expertise foram fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho, e sou imensamente
grata por toda a orientacao fornecida e a todos os professores do IFPB pelos ensinamentos. E
aos meus amigos, que me acompanharam nesta caminhada, agradego pela compreensdo
quando precisei me dedicar intensamente ao meu TCC. O apoio emocional, os debates
enriquecedores e as palavras de incentivo fizeram toda a diferenca. E por fim, agradeco aos
meus companheiros de grupo de tcc, que trabalharam comigo com muita dedicagdo e

compromisso, sempre apoiando um ao outro. Muito obrigada, a todos!



Agradecimentos - José Ramon da Silva

Primeiramente, agradeco a Deus por me guiar durante todo o processo de realizagao
deste trabalho. Agradeco também aos meus pais, Laudivan Cruz Gouveia Bezerra e
Meyresangela Barros da Silva Gouveia Bezerra, € ao meu irmao, Leandro da Silva Bezerra,
pelo apoio incondicional e incentivo constante em todas as etapas da minha vida académica.
Nao poderia deixar de mencionar também os meus queridos familiares, que sempre me
apoiaram em todas as minhas decisdes € me ajudaram a chegar até aqui. Se nao fossem por
eles, nada disso seria possivel. Agradeco também a minha orientadora, Mirna Carelli Maia,
por todo o conhecimento transmitido, pelo tempo dedicado na orientagdo deste trabalho e por
sempre estar disponivel para me ajudar e tirar minhas duvidas. Agradeco aos meus amigos e
colegas de equipe, Allan dos Santos Batista Bastos e Erica Clementino Carvalho, por todo o
esforco, dedicacdo e parceria durante a realizagdo deste trabalho. Sem a ajuda deles,
certamente nao teriamos alcangado os resultados obtidos. Agradeco aos meus amigos que
sempre estiveram presentes em minha vida e que me proporcionaram momentos de
descontracdo e alivio nos momentos mais dificeis. Vocés foram uma parte muito importante
dessa trajetoria € me ajudaram a manter o equilibrio emocional necessario para continuar em
frente. Todos vocés tiveram um papel fundamental na minha formagdo académica e na
realizagdo deste sonho. Por fim, gostaria de agradecer ao Instituto Federal da Paraiba, Campus
Campina Grande, por proporcionar a oportunidade de me desenvolver academicamente e
contribuir para a formacao de profissionais competentes € comprometidos com a sociedade.

Muito obrigado!



“Bem amigos, terminou!”

GALVAO BUENO.



RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema de gestdo e controle de entrega de
medicamentos excepcionais, destinado ao Centro de Referéncia em Esclerose Multipla da
Paraiba (CREM-PB), que atende pacientes com doengas desmielinizantes em todo o estado da
Paraiba. Nesse contexto, o principal desafio na dispensacdo de medicamentos ¢ a
comunicagdo com os pacientes. Atualmente, a comunicacdo ¢ feita através de calendarios
impressos e postagens nas redes sociais da Associacdo Paraibana de Esclerose Multipla
(APBEM), que fornecem informagdes sobre a dispensacao dos medicamentos. No entanto,
esses métodos tém se mostrado ineficientes, pois podem ndo atingir a todos os pacientes . O
sistema tem como objetivo melhorar a geréncia e controle de dispensacao de medicamentos,
bem como a comunicacdo com pacientes. Além disso, o SIDMED permite armazenar
informacodes de pacientes, registrar medicamentos e agenda de consultas e retiradas. Com essa
solucdo, busca-se proporcionar praticidade aos profissionais e melhorar a qualidade do

servico oferecido.

Palavras-chaves: Sistema de dispensagdao; CREM; Gestao ou controle de medicamentos;

Esclerose Multipla.



ABSTRACT

This work proposes the development of a management and control system for the delivery of
exceptional medicines, destined to the Reference Center for Multiple Sclerosis of Paraiba
(CREM-PB), which serves patients with demyelinating diseases throughout the state of
Paraiba. In this context, the main challenge in drug dispensing is communication with
patients. Currently, communication is done through printed calendars and posts on the social
networks of the Associacdo Paraibana de Sclerosis Multipla (APBEM), which provide
information on the dispensing of medications. However, these methods have proven to be
inefficient, as they may not reach all patients . The system aims to improve the management
and control of medication dispensing, as well as communication with patients. In addition,
SIDMED allows you to store patient information, register medications and schedule
consultations and withdrawals. With this solution, we seek to provide practicality to

professionals and improve the quality of the service offered.

Keywords: Dispensing system; CREM; Management or control of medications; Multiple

sclerosis.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1: Calendario de Dispensagao Referente ao Més de Abril..........cccvvevvveeciirenieennneen. 16
Figura 1.2: Publicacao no Instagram para Aviso de Entrega do Medicamento........................ 17
Figura 2.1 - Etapas do processo de SOftWare............cccveeeiiiieeciiieeiieecee et 19
Figura 3.2 - Pégina do Aplicativo Connect Care na Apple Store.Fonte: Apple Store, 2022...29
Figura 3.3: Pagina do Aplicativo Connect Care na Apple Store.........covcvveeecveeevieeenieeeireenee, 29
Figura 5.1 - Pagina Inicial de LOZiN.........c.eeevviieiiiieiiecieeeeeee ettt 37
Figura 5.2 - Pagina Recuperar SeNha............ccveeiiiieiiiieiiieeieeeee e e e 37
Figura 5.3 - Email Recuperar Senha............cccoiviiiiiiiiieiiic ettt 38
Figura 5.1.1 - Pagina de Inicio de Administrador............cc.coovuvieiiiiieniieeiie e 38
Figura 5.1.2 - PA@INa A€ USUATIOS. .....cuueieiiieeiiiieeiiieeiieecieeesiteeeteeesteeeeaeeeeaeessaeeensaeesnneeennnes 39
Figura 5.1.3 - Pagina Cadastro de USUATIOS. ......c..eeviuiieriiieeiiieerieeesieee e e eieeeeaeeeeveeeseveeesenee s 39
Figura 5.1.4 - Email com Senha de Acesso a0 SIDMED..........ccccooiiiiiiiiiiieiciie e, 40
Figura 5.1.5 - Pagina Configurag0es de USUATIO.........cccvieruieieiieeriieeeiee e eeeee e 40
Figura 5.2.1 - Pagina de Inicio de Usuario Padrao..........cccceeviiieiiiieiiieciieceeeeee e 41
Figura 5.2.3 - Pagina de MediCamentos..........cueecveeeriieeiiieeieeeiieeeieeeeiee e e e e eeeeeeeaee e 42
Figura 5.2.4 - Pagina Cadastro de Medicamentos...........cceeevuveeeiuieencieeeniieeeiee e eevee e 42
Figura 5.2.5 - PAgina de PacCi@ntes.........ccccuviiiuiiiiiiieiiie ettt e e eeaee e 43
Figura 5.2.6 - Pagina Cadastro de Pacientes...........ccceevvuiiiriiieeriie et 43
Figura 5.2.7 - Pagina de Atendimento por Dia...........cccveeeiiiiiiiiiiniieceiie e 44
Figura 5.2.8 - Email Confirmagao de Agendamento...........ccceeevueeerveeerieeenieeeieeeiieeevee e 45
Figura 5.2.9 - Cancelamento ou Retirada de Medicamento...........cccccveeeieeenieeenieescieeevee e, 45
Figura 5.2.10 - Email Aviso de Cancelamento.............ccccuvreriuiieriiieeniieeniee e svee e 46
Figura 5.2.11 - Pagina de Atendimento por SemMana............ccueeevuveeeiueeeriireeniieeesreeesreeeseveeenenens 46
Figura 5.2.12 - Email Lembrete de Retirada............ccceeeiiiieiiiiciiieeececeeeee e 47
Figura 5.2.13 - Pagina de Retirada de Medicamento.............cccveeevieeeiiieeeiiieeeiie e 47

Figura 5.2.14 - Pagina de COmMUNICAGAO. ........eeeruireeireeeiieeeiieeeieeeeteeesireeesereeesaeeesseesneeesnnens 48



Tabela 2.2.1 - Glossario

LISTA DE TABELAS



APAC
APBEM
CEAF
CEDMEX
CREM-PB
CID

CSS
HTML
HTTP
MVVM
OMS
REST
SME

SUS
TCP/IP
UML

LISTA DE ABREVIATURA E SIGLAS

Autorizagdo de Procedimentos de Alta complexidade/Custo

Associagao Paraibana de Esclerose Multipla

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Centro Especializado de Dispensa¢do de Medicamentos Excepcionais
Centro de Referéncia em Esclerose Multipla da Paraiba

Classificacao Internacional de Doencas.

Cascading Style Sheets (Folhas de Estilo em Cascatas)

HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacao de Hipertexto)
Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto)
Model View ViewModel (Modelo de visualizagdo de modelo)
Organizagao Mundial da Satude

Representational State Transfer. (Transferéncia de Estado Representacional)
Solicitagdo de Medicamento Excepcional

Sistema Unico de satde

Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao)

Unified Modeling Language (Linguagem Unificada de Modelagem)



SUMARIO

1 INTRODUGCAQ . ...ccucueeeeeenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
1.1 Motivagao € ConteXtualiZaga0.......c.ueeeeeiuviieieiiiiie e 15

1.2 Descrigao do Problema.........c..oooioiiiiiiiiiiiiec e 15

1.3 OB OtIVOS. ..eeeerieeiiie ettt e ettt e ette e et e et e et e e e sabeeetaeesssaeeeseeessseeessseeesseeesseesnsneenns 17
1.3.1 ObjJetivo Geral......cc.eieeiiieiiieciee et e e e s 17

1.3.2 Objetivos ESPecifiCOS.......uiviiiiiiiieeiiicciie ettt 17

1.4 REIEVANCIA......ccuiiieiiieeiiie ettt e e e et e e sibe e e seaeeesaveeesseeessaeeesseeesseeens 18

2 REFERENCIAL TEORICO.......coueueeesessessessessessessessessesssssasessessessessessessassessesesse 19
2.1 Software e 0 Processo de Desenvolvimento...........c.ceecveeeciiienciieenciieeniie e 19
2.1.1 Engenharia de ReqUISItOS........ccuveeuiieriiieeiiieeciee et 20

2.1.2 Projeto Arquitetural de Software..........ccceveeevieeeciieciieecee e 20

2.1.2.1 Aplicag0es WEDADPPS......viieiiieeiieeeiieecieeetee et eae e eree e sree e 21

2.1.2.2 Arquitetura MV VM. ......ooooiiiiieieeeeeeee e 22

2.1.2.3 Arquitetura REST........ooooiiieieeeeee e 22

2.2 Dispensagao de Medicamentos EXCepCionais.........ccceeecvveeeieeeeieeesveeenieeenneenn 23
2.2.1 Nacional - Sistema Unico de Satide (SUS)......c.ovemreemeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeens 24
2.2.2 Estadual - CEDMEX.........ooiiiiiiiiiiieeeee et 24

3 TRABALHOS RELACIONADOS 26
3L ST A S U Sttt ettt sttt e aee 26
3.2 Portal da Cidadania da Paraiba...........cccccecvieeiiiiiniiiiecie e 27

3.3 DIM - Dispensacao Individualizada de Medicamentos.............cccceeevveerveeenenn. 27
3.4 APP CONNECE CATC......vvieieiiiieeeeiiiieeeeiteeeeeitee e e et e e e st eeeesareeeessnsaeeesenneeeeeanns 28

4 METODOLOGIA......cuuiiiiriiniistinnnissnisseisssesssisssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssassns 30
O B\ 1<) o LU 30
4.2 IMELOAOS. ..o eetieeiiieeiiee et e ettt e et e e et e e et e e s teeessseeessseeeesbeeeesseeenseessaeeenseeenraeeens 33
4.2.1 Processo de Desenvolvimento de Software..........ccccoeevveeeciveencieeniieennnn. 33

4.2.2 Definicao de ReqUISITOS. .....viieriieeiiieeiiie ettt et iee e veeesree e s 34

5. SIDMED - Sistema de Dispensaciao de Medicamentos Excepcionais................. 35
5.1 USuario AdmMIiniStrador.......oouiiiiiiiiieiieeiee ettt ettt 38

5.2 USUATIO PAAIA0.....cciiiiiieeiiiecie ettt ettt v e b e e b e eveeebaeeaaaens 40

6 CONSIDERACOES FINAIS.....cocereeererereresseesesesesessasesessssssssasesesssssssasessssssssaseseses 48
REFERENCIAS. .....coouitmiimtiiseseeisesss sttt 51

APENDICES . ..ot e e e e e s e s e s s s e s eseesesesesesesssesesesesssesssesessenens 54



15

1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao e Contextualizaciao

Nessas ultimas décadas, avangos tecnologicos vém revolucionando a forma como o
mundo pensa e age em todas as dreas do conhecimento. A saude ¢ uma das dreas que mais
beneficiam a sociedade, existindo solu¢des de hardware, como equipamentos que otimizam
cirurgias e outros procedimentos, como também em software, como a telemedicina,
prontudrios eletronicos e software de gestao.

Esse trabalho visa propor uma solugdo de software para gestao e controle de estoque
de medicamentos excepcionais. Segundo o Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS), 2004, p. 7), “medicamentos excepcionais sdo destinados ao tratamento de
patologias especificas que atingem um nimero limitado de pacientes, os quais, na maioria das
vezes, os utilizam por periodos prolongados”. O software tem como publico alvo profissionais
que trabalham no Centro de Referéncia em Esclerose Multipla da Paraiba (CREM-PB) e tem
como objetivo principal melhorar o atendimento de pacientes de todo o estado da Paraiba que

precisam de medicamentos excepcionais que sé sao entregues em farmacia de alto custo.
1.2 Descri¢ao do Problema

A distribuicao e dispensagdao de medicamentos € responsabilidade do Estado, que junto
com as secretarias estaduais de saude realizam desde a aquisicdo do medicamento até sua
distribui¢ao. De acordo com o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS, 2004,
p. 41) “Distribuicdo de medicamentos ¢ a atividade de suprir a unidade solicitante com os
itens requisitados, em quantidade, qualidade e tempo habil”. Segundo o mesmo o6rgao
(CONASS, 2004, p. 44) A dispensagao de medicamentos ¢ o ato de entrega do medicamento
correto, na dose certa e na quantidade necessaria ao paciente ou pessoa autorizada por ele,
geralmente mediante apresentacao de prescri¢do elaborada por profissional autorizado.

Ainda sobre a dispensacdo de medicamentos excepcionais, segundo a Organizacio

Mundial da Saude (OMS), citada por Marin (2003):

os problemas mais comuns relacionados a dispensag@o so: interpretacdo errada da
descricdo; retirada do medicamento errado do estoque; dose errada; rotulagem ou
embalagem inadequadas em fungdo das propriedades do medicamento; contagem e
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composicdo imprecisas; rotulagem inadequada ou inexistente; desconhecimento da
adesdo ao medicamento; conhecimento insuficiente do processo patoldgico; tempo
insuficiente para conversar com os pacientes acerca de seus medicamentos;
inabilidade em se comunicar com os paciente acerca da terapia.

No CREM-PB, local que representa o cliente deste trabalho, Um dos principais

problemas na dispensa¢do de medicamentos ¢ a dificuldade de comunicagdo com o paciente,

que ocorre de duas formas: por meio da entrega do calendario impresso, como mostrado na

Figura 1.1 e também pelas redes sociais da pagina da Associagdo Paraibana de Esclerose

Multipla (APBEM),

com postagens de avisos com detalhes sobre a dispensagdo dos

medicamentos. No Instagram, essa comunicacdo ¢ intermediada pela APBEM. O CREM

envia as informag¢des para a APBEM, que as repassa aos pacientes. Dessa forma, sao

estabelecidos dois canais para alcangar o paciente, como exibido na Figura 1.2.

Figura 1.1: Calendario de Dispensacdo Referente ao Més de Abril.

[V PR
CENTRO DE REFERENCIA EM ESCLEROSE MULTIPLA DA PARAIBA - CREM

CALENDARIO DE DISPENSAGAO DE MEDICAMENTO
ABRIL DE 2023
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Fonte: Grupo de Whatsapp da Apbem, 2022.
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Figura 1.2: Publicagdo no Instagram para Aviso de Entrega do Medicamento.

ATENCAO

Fonte: Instagram, 2022

O SIDMED propde melhorias significativas na gestdo da dispensagdo de
medicamentos, que atualmente ¢ realizada de forma manual e sujeita a possiveis erros. Além
disso, a comunicagdo da equipe com os pacientes ¢ conduzida como relatada acima, o que
pode resultar em dificuldades na plena cobertura dos pacientes. Por meio da implementagao
do SIDMED, busca-se automatizar o agendamento para a retirada dos medicamentos, bem
como armazenar o historico das entregas realizadas aos pacientes. Essas medidas visam
aprimorar a eficiéncia, a precisdo e a seguranca no processo de dispensagdo, além de
fortalecer a comunicagdo com os pacientes e facilitar o acompanhamento de suas demandas

medicamentosas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de gestdo de controle e entrega automatizado, para

medicamentos excepcionais de pacientes acompanhados pelo CREM.

1.3.2 Objetivos Especificos
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e Melhorar a geréncia da dispensacdo de medicamentos.
e Melhorar a comunicacdo da equipe com os pacientes
e Automatizar o agendamento para retirada do medicamento.

e Armazenar o histdrico das entregas de medicamentos de pacientes.

1.4 Relevancia

A principal importancia de atingir o objetivo do trabalho ¢é contribuir para a
praticidade dos profissionais que trabalham no CREM, proporcionando melhoria da geréncia
da dispensacdao de medicamentos excepcionais € da comunicagdo com os pacientes, o que de
acordo com as informagoes colhidas, nao ocorre atualmente.

O sistema SIDMED permite que os usudrios armazenem informagdes do paciente, dos
medicamentos e consultas, e possibilita a comunicacdo do CREM com os pacientes de forma

mais eficiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo ¢ apresentada uma breve revisao tedrica acerca de conceitos essenciais
para compreender o SIDMED. Inicialmente, ha de se exibir os conceitos relacionados ao
processo de desenvolvimento de software (Secdo 2.1). Logo em seguida debateremos sobre
engenharia de requisitos (Se¢do 2.1.1), Projeto Arquitetural (Se¢ao 2.1.2), Aplicagdes
WebApps (Segao 2.1.2.1), Arquitetura MVVC (Secao 2.1.2.2), Arquitetura REST (Sec¢ado
2.1.2.3), Dispensacdo de Medicamentos Excepcionais (Secdo 2.2), E finalmente, ocorre a
apresentagdo da Nacional - Sistema Unico de Satde (Se¢do 2.2.2) e Estadual - CEDMEX
(Secdo 2.2.3).

2.1 Software e o Processo de Desenvolvimento

De acordo com Sommerville (2011), a engenharia de software ndo se resume apenas
ao desenvolvimento do programa em si, mas também abrange a criacdo de toda a
documentacdo e dados de configuracdo necessarios para garantir o correto funcionamento do
programa.

Segundo Sommerville (2011), “processo de software ¢ um conjunto de atividades
relacionadas que levam a producao de software”. Diante dessas defini¢des apresentadas,
PRESSMAN (2011) sugere uma metodologia para o processo de desenvolvimento a qual

define cinco etapas genéricas para o processo de software. Ver Figura 2.1.

Figura 2.1 - Etapas do processo de software

Etapa Descri¢do

Esta etapa envolve a comunicacdo com os stakeholders, levantamento de requisitos
Comunicacéo e documentacdo das funcionalidades do software.

Esta etapa envolve o plano de trabalho, atividades técnicas, levantamento dos
Planejamento recursos necessarios, cronograma e os artefatos a serem produzidos.

Esta etapa consiste na criagéo de modelos para melhor compreender os requisitos,
Modelagem bem como o cumprimento desses requisitos.

Etapa de construg&o do cddigo, implementacao das funcionalidades, e testes para
Construcéo buscar possiveis falhas.

Emprego Esta ultima etapa consiste na entrega do software ao cliente.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em PRESSMAN (2011, p. 53), 2022.
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Essas etapas constroem uma base para o processo de desenvolvimento de software e
gerenciamento do mesmo, pois estabelecem um contexto para administrar riscos, garantir

qualidade, mitigar ou solucionar problemas durante o processo, entre outros.

2.1.1 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos ou area de conhecimento de requisitos de software esta
preocupada com a elicitagao, andlise, especificacdo e validacao, bem como a gestdo durante
todo o ciclo de vida do produto de software (SWEBOK, 2016). Para elucidar melhor o
processo de engenharia de requisitos, de acordo com Sommerville (2007), eles estdo
diretamente associados as necessidades dos clientes de um sistema, bem como o sistema deve
funcionar, o que ele deve oferecer e quais suas restri¢oes.

Para esclarecer a respeito da preocupacao da elicitagao e analise de requisitos, parte da
comunicagdo com o cliente para definir quais as funcionalidades que o sistema deve ter, e
muitas vezes esse desembaraco se da através de entrevistas com o cliente. Segundo Leite
(1994), cabe a elicitagao a tarefa de identificar os fatos que compdem os requisitos do sistema,
para entender corretamente as demandas do software. Ja a analise ird se dar para classificar,
organizar e priorizar, os quais foram levantados com o cliente. De acordo com
SOMMERVILLE (2007), a elicitagdo e analise ¢ um processo iterativo, com feedback
continuo de cada atividade para as outras atividades.

E apos esse processo de comunicacdo para levantamento e analise, surge a
especifica¢do de requisitos, esta que vem para trazer parametros para observar a qualidade do
software quando terminado. De acordo com Sommerville (2007), a especificacdo pode ser
estruturada em torno dos objetos manipulados pelo sistema, das fungdes desempenhadas pelo
sistema, ou pelos eventos processados pelo sistema.

E por ultimo tem a validagdo, no qual ele verifica se os requisitos definem de forma
correta o sistema que o cliente deseja, essa verificagdo ¢ de suma importancia porque busca
encontrar erros no documento, visto que estes erros podem causar retrabalho no futuro. Além

disso, essa verificagdo tem o objetivo de manter a qualidade do sistema.

2.1.2 Projeto Arquitetural de Software
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Arquitetura de software ¢ um conjunto de elementos arquiteturais que possuem alguma
organizacdo. Os elementos e sua organizacao sdo definidos por decisdes tomadas para
satisfazer objetivos e restricdoes.(PERRY; WOLF, 1992).

O projeto de arquitetura ou projeto arquitetural estd preocupado com a compreensao
de como um sistema deve ser organizado e com a estrutura geral desse sistema. De acordo
com Bosch (2000 APUD Sommerville, 2011, p. 104) a arquitetura de software ¢ importante,
pois afeta o desempenho e a robustez, bem como a capacidade de distribuicdo e de
manutencdo de um sistema. Segundo ISO/IEEE 1471-2000, arquitetura ¢ a organizagao
fundamental de um sistema incorporada em seus componentes, seus relacionamentos com o

ambiente, e os principios que conduzem seu design e evolugao.

2.1.2.1 Aplicacoes WebApps

Conforme descrito por Pressman (2011), a elabora¢do de projetos para WebApps
envolve uma série de atividades técnicas e ndo técnicas, tais como a defini¢ao da percepcao e
aparéncia da aplicagdo, a criagao de um /ayout estético para a interface do usuario, a defini¢ao
da estrutura geral da arquitetura, o desenvolvimento do contetido e funcionalidades, além do
planejamento da navegacdo da aplicacdo. (p. 338). Sdo os engenheiros da aplicagdo para a
web, designers graficos, desenvolvedores de conteudo e outros interessados que participam na
criacdo de um modelo de projeto de uma WebApp.

O projeto permite criar um modelo cuja qualidade pode ser avaliada e melhorada antes
de gerar o codigo e o conteudo testes sdo realizados e os usuarios finais estdo envolvidos em
um grande nimero. Projeto € onde se estabelece a qualidade de uma WebApp.

O projeto de WebApps tem seis etapas principais, guiadas pelas informacdes obtidas
durante a modelagem de requisitos. A parte do projeto de conteido usa um modelo de
conteudo, que ¢ desenvolvido durante a andlise, como base para a constru¢do do projeto de
objetos de conteudo. O projeto estético, que também ¢ conhecido como design grafico,
estabelece o layout como sera visto pelos usuarios finais. O projeto arquitetonico se concentra
na estrutura hipermidia geral de todos os objetos e fungdes de conteudo. O projeto da
interface estabelece o layout e os mecanismos de interagdo que definem a interface do
usudrio. O projeto de navegacdo define como o usudrio final navega pela estrutura de
hipermidia, e o projeto de componentes representa a estrutura interna detalhada dos elementos

funcionais da WebApp.
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2.1.2.2 Arquitetura MVVM

A arquitetura MVVM (Model-View-ViewModel) ¢ amplamente utilizada no
desenvolvimento de aplica¢cdes Angular. Segundo Johnston (2022), essa abordagem divide o
projeto em trés camadas principais: o Model, responsavel pela representacdo dos dados da
aplicagdo; a View, responsavel pela exibicdo dos dados na interface do usudrio; e o
ViewModel, que atua como intermedidrio entre o Model e a View. O ViewModel gerencia a
logica de negdcio e facilita a interacdo entre as camadas, fornecendo dados a View e tratando
as interagdes do usudrio, atualizando o Model conforme necessario.

Essa arquitetura segue uma abordagem que promove a separacdo clara de
responsabilidades e a escalabilidade do desenvolvimento. O Model representa os dados da
aplicagdo, enquanto a View € responsavel pela exibicao desses dados na interface do usuario.
O ViewModel age como um intermediario entre o Model e a View, desempenhando um papel
fundamental no gerenciamento dos dados e na logica de negdcio. Ele recebe as interagdes do
usudrio por meio da View, processa essas interagdes e atualiza o Model, refletindo as
alteragdes na interface do usudrio de forma consistente. Essa separagao de preocupagoes
permite uma estrutura de cddigo mais organizada, facilitando a manutengdo e a reutilizagao,

além de possibilitar testes mais eficientes e uma escalabilidade aprimorada do sistema.

2.1.2.3 Arquitetura REST

A sigla REST, do inglés Representational State Transfer, que traduzida em portugués,
significa “Transferéncia de Estado Representacional”. E uma abstragdo da arquitetura da web,
tratando-se de um conjunto de principios e definicdes necessarios para a criacdo de um
projeto com interfaces bem definidas.

A utiliza¢do da arquitetura REST, permite a comunicacdo entre aplicagdes. Ao acessar
o navegador, ele estabelece uma conexdo TCP/IP com o servidor de destino e envia uma
requisicdo GET HTTP, com o endereco buscado.

O servidor interpreta essa requisi¢cao, retornando com uma resposta HTTP ao
navegador. Essa resposta pode ser completa, com representagdes em formato HTML, ou
apresentar erro, afirmando que o recurso solicitado ndo foi encontrado. Esse processo ¢é
repetido varias vezes em um periodo de navegagdo. Cada nova URL aberta ou formulario

submetido refaz essas etapas. Dessa forma, eles permitem a criagdo de aplicagdes web,
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desenhando a forma como navegamos na internet.
Os Web Services que adotam REST s3o mais leves e melhores na busca da
metodologia agil. Outro diferencial ¢ a flexibilidade, sendo possivel escolher o formato que

melhor se encaixa para as mensagens do sistema.

2.2 Dispensacao de Medicamentos Excepcionais

A distribuicdo e dispensacdo de medicamentos ¢ responsabilidade do Estado, junto
com as secretarias estaduais de saude realizam desde a aquisicdo do medicamento até a
distribui¢do. Para compreender o processo de dispensagdo, ¢ necessario conhecer os termos

descritos na Tabela 2.2.1 a seguir:

Tabela 2.2.1 - Glossario

Termo Definicao

Farmacia de alto custo Sdo medicamentos com elevado valor unitario ou, que pela cronicidade do

tratamento, se tornam excessivamente caros € muitas vezes inacessiveis.

Medicamentos sdo destinados ao tratamento de patologias especificas que atingem um

excepcionais numero limitado de pacientes.

Doenca desmielinizante Uma doenga desmielinizante é qualquer doenga do sistema nervoso na
qual a bainha de mielina dos neurénios ¢ danificada. Isso prejudica a
conducdo de sinais nos nervos afetados, causando prejuizos na sensagio,

movimento, cognicao e outras fungdes dependendo dos nervos envolvidos.

Posologia Posologia ¢ a forma de utilizar os medicamentos, ou seja, o numero de

vezes ¢ a quantidade de medicamento a ser utilizada a cada dia

Esclerose Multipla E uma doenga autoimune, inflamatoria e degenerativa que afeta o cérebro,
a medula espinal e os nervos opticos, que produz lesdes que podem gerar
sintomas na forma de surtos. entre os sintomas estao, visao dupla,
neuralgia do trigémeo, desequilibrio, fadiga, dificuldade de atencéo e

memoria, falta de controle da bexiga, dentre outros.

Surtos Sintomas que duram dias a semanas e depois podem desaparecer ou deixar

sequelas

Forma de administragio Pode ser por infusdo, injecdo subcutanea e oral.



https://www.totvs.com/blog/metodologia-agil/
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2.2.1 Nacional - Sistema Unico de Saide (SUS)

O gerenciamento do Programa de Medicamentos de Dispensacdo em Carater
Excepcional tem sido motivo de preocupacdo para gestores, gerentes e profissionais que
atuam na area, nao apenas em func¢do da totalidade dos recursos financeiros envolvidos, como
também pela magnitude das acdes e servicos que demanda. (Pontarolli e Gontijo, 2004, p.23).

Existem muitas areas potenciais nas quais podem ocorrer erros, razao pela qual a
dispensa¢do requer profissionais treinados, atentos, conscientes e responsaveis, bem como a
provisdo de politicas, praticas e incentivos para que estas atividades se mostrem atrativas a
estes profissionais.

No entanto, converter acdes em resultados concretos nem sempre ¢ uma tarefa trivial.
Requer a satisfacdo de uma série de requisitos que possam desencadear um processo continuo
de analise, culminando na identificacdo de agdes especificas que precisam ser executadas. Ter
conhecimento dos problemas ajuda a definir as prioridades e os mecanismos de intervencao
necessarios.

Uma vez que o cadastro do paciente tenha sido aprovado ou deferido no programa, a
dispensacdo do medicamento serd agendada de acordo com cronograma estabelecido por cada
Secretaria Estadual de Saude.

E imprescindivel que a farmacia onde o paciente foi cadastrado para receber o
medicamento mantenha sob sua guarda e responsabilidade o processo dos pacientes, o registro
das dispensagdes contendo data, nome e lote do medicamento, a dose, quantidade dispensada
e o responsavel pelo fornecimento do medicamento ao paciente. Deve-se informar ao usudrio
se, por ocasiao da proxima dispensagdo, estd prevista a apresentagdo de novo parecer médico,
apresentacdo de novos exames, renovacdo de SME (Solicitagdo de Medicamento

Excepcional) ou outros documentos.

2.2.2 Estadual - CEDMEX

O Portal da Cidadania ¢ uma plataforma digital que visa facilitar o acesso do cidadao
aos servicos e informagdes da administracao publica do Estado da Paraiba. Na secao de saude,
destaca-se 0 modulo CEDMEX, que permite aos cidadaos consultar documentos relacionados

a patologias especificas para obter informagdes sobre medicamentos, geréncias regionais
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proximas e a lista de medicamentos disponibilizados. Além disso, a plataforma também

oferece textos informativos e videos explicativos sobre esse modulo (Ver Figura 2.1).

Figura 2.1 - Portal da cidadania com a op¢do do CEDMEX.

CEDMEX ~
% Documentos por patologias para EEH Geréncias Regionais do CEDMEX r:j Medicamentos disponiveis no CEDMEX
obter medicamentos - CEDMEX " Consulte aqui as geréncias regionais proxi. b ista de medicamentos disponibilizados p..

Consulte ¢ Patologia e 0s documentos ne..

Informatives do CEDMEX =) CEDMEX - Videos Informativos
Confira aqui informagdes importantes do ... = Confira aqui videos informatives sobre o C.
Aedes na Mira -~
@ Denunciar Foco do Aedes @ Consultar Focos do Aedes g Cuidados Contra o Aedes
& A
® Denuncie focos do Aedes o Consulte os focos do Aedes Conhega os cuidados contra o Aedes

Fonte: Site oficial do portal da cidadania, 2022.

O CREM-PB presta diversos servigos para os pacientes com doencas desmielinizantes,
dentre eles, esta a dispensagdo de medicamentos. A comunicagdo com o paciente para
agendamento de consultas ocorre por email, mas sobre a dispensa¢do de medicamentos ocorre
pelas redes sociais, através da pagina da Associa¢do Paraibana de Esclerose Multipla, na qual
¢ postado um calendario mostrando em que dia seré dispensado determinado medicamento, no
instagram da APBEM ¢ publicado postagens de avisos com detalhes sobre a dispensacao de
um determinado medicamento, como também eles entregam o calendario impresso com as

datas de dispensacdo do més seguinte.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

O capitulo de Trabalhos Relacionados apresenta uma revisdo de quatro estudos e
projetos relevantes. Sdo discutidos o Sistema de Informagdes Ambulatoriais do Sistema Unico
de Saude (SIA/SUS), o Portal da Cidadania da Paraiba, o software Dispensacao
Individualizada de Medicamentos (DIM) e o aplicativo Connect Care. Esses trabalhos
abordam temas relacionados a gestdo de informagdes e remuneragdo, dispensacdo de
medicamentos excepcionais, acompanhamento remoto de pacientes e gerenciamento de
dispensacdo. A revisao busca fornecer embasamento tedrico e identificar oportunidades de

melhoria para a proposta do SIDMED.

3.1 SIA/SUS:

Segundo o CONASS (2004), o Sistema de informagdes Ambulatoriais do Sistema
Unico de Saude (SIA/SUS) Trata-se de uma ferramenta de gestio descentralizada de
informacdes que abrange todos os servigos, exceto aqueles que se caracterizam como
internagdes hospitalares. E por meio desse sistema que os colaboradores recebem
remuneragao pela produgao.

O SIA/SUS ¢ dividido por moédulos, que compdem a configuragdo dos dados,
integrados por tabelas. No qual contém a APAC (Autorizacdo de Procedimentos de Alta
complexidade/Custo), que ¢ o instrumento para coleta de dados gerenciais e cobrancas dos
procedimentos de alto custo e também para cadastramento de pacientes no banco de dados
nacional.

Para autorizar procedimentos e liberar medicamentos excepcionais, ¢ utilizada a
cobranca por APAC, que prescreve documentos proprios, como no caso de Medicamentos de
Dispensacdo em Carater Excepcional, que ¢ utilizado a Solicitacio de Medicamento
Excepcional (SME).

Uma das principais desvantagens do SIASUS ¢ a falta de documentacdo abrangente
sobre o uso do sistema e o processo de dispensagdao de medicamentos excepcionais.
Atualmente, a pagina do sistema fornece apenas informacgdes sobre a liberagdo de
medicamentos por estado, sem um controle adequado para a dispensagdo direta ao usuario
final. Além disso, muitos funcionarios do CREM desconhecem essa funcionalidade, pois

estdo habituados a um sistema totalmente manual. Essa lacuna na documenta¢do ¢ na
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conscientizacdo dos profissionais dificulta a efetividade do SIASUS na dispensagdo de

medicamentos excepcionais aos pacientes de forma eficiente e segura.

3.2 Portal da Cidadania da Paraiba

No portal da cidadania da Paraiba', h4a um espago especifico para o CEDMEX, onde
contém alguns documentos sobre medicamentos, € agendas de dispersao.

Ele possui documentos por patologias, podendo consultar a patologia e os documentos
necessarios para obter medicamentos, geréncias regionais proximas, lista de medicamentos
disponibilizados, e também informagdes em textos e videos sobre 0 CEDMEX. Tem a opcao
de Medicamentos disponiveis no CEDMEX, que contém uma lista de medicamentos
disponibilizados por ele. Nesta lista, mostra o detalhe do medicamento. E possivel acessar
consultas de patologias, e também meus medicamentos que vocé consegue consultar e
adicionar medicamentos para receber alertas sobre chegada de medicamentos em estoque, na
propria pagina, mas esse servico de notificagdo no momento € apenas para cidade de Jodo
Pessoa/PB.

Também sdo encontrados os Informativos do CEDMEX, que contém informacdes
importantes, como documentos com Regras de Execu¢do do CEAF, orientagdes para
distribuicao de determinado medicamento, Hordrios de funcionamento dos estabelecimentos
de saude do CEDMEX, calendarios de distribuicao de medicamentos, entre outros.

Por ultimo, ha a secdo de Videos Informativos, que, no momento, ndo contém videos.
Essa pagina no portal da cidadania, assim como o portal do SIA/SUS, ¢ apenas para consulta
de informacdes, apesar de conter um servigo de notificagcdo, essa notificagdo fica limitada, a

visita periodicamente ao portal do portal da cidadania (SIA/SUS).

3.3 DIM - Dispensac¢iao Individualizada de Medicamentos

O DIM ¢ um sofiware que tem como objetivo atender as necessidades de
gerenciamento de dispensacdo de medicamentos, nas cidades com mais de 1 milhdo de
habitantes ¢ com uma média de mais de 20 mil dispensagoes por dia, controlando a validade

dos medicamentos e sua disponibilidades, aos pacientes, identificando cada um

! <https://portaldacidadania.pb.gov.br/Saude/Saude/Cedmex/ListarMedicamentos>
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separadamente, garantindo a rastreabilidade (BRASIL, 2022). O SIDMED se assemelha ao
DIM mas possui baixa qualidade segundo a avaliagcdo de usudrios apresentada na Figura 3.1.

Figura 3.1 - Avaliagdes de Usudrios Sobre o Software DIM.

Relatos de Uso

guase 5 anos

daniel_fari
as_phhb
mais de 6 anos
A versao do software oferecido para testes, esta bastante
. defeituosa e com falhas de execucdo. O codigo fonte aparenta
10Q0 .
San?os estar incompleta.
Fonte: Site Software Publico Brasileiro, 2022
3.4 App Connect Care.

O aplicativo Connect Care, ¢ um aplicativo mobile, disponivel para android e iphone,
com a finalidade de realizar tratamentos digitais, que tem como foco, realizar
acompanhamento remoto de pacientes e clinicas engajadas em determinados tratamentos

farmacoldgicos, mas ha limite de acesso para administradores. (APPLE STORE, 2022).
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Figura 3.2 - Pagina do Aplicativo Connect Care na Apple Store.

Prévia da App Store

Abra a Mac App Store para comprar e baixar apps.

Connect Care
Tratamentos Digitais
Medicinia

Desenvolvido para iPad

Tk Kk

Grétis

Capturas de tela ipad iphone

& Sappect

Aigsam tiret v & ek e

Agendamens raizade

Fonte: Apple Store, 2022

Figura 3.3: Pagina do Aplicativo Connect Care na Apple Store.
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Avaliagao Otimo aplicativo para acompanhamento d...

Otimo app ! Facilidade no manuseio Com esse aplicativo o médico e a clinica

Consigo ter acompanhamento de minha conseguem acompanhar o paciente mais de

salide remotamente perto, aumento o engajamento & adesdo ao
tratamento

Fonte: Apple Store, 2022
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Neste Capitulo, sdo apresentadas as etapas metodoldgicas para o desenvolvimento

deste trabalho, definindo os materiais (Secdo 4.1) e em seguida os métodos (Se¢do 4.2).

4.1 Materiais

Ferramentas:

e Hostgator’ E uma plataforma para hospedagem de sites, blogs e lojas virtuais, que

também oferece criador de sites, diversos dominios, e-mails profissionais, certificado

SSL para seu site, servidores VPS e também servidores dedicados para Linux e

Windows.

e Vercel’ E uma plataforma sem servidor lider que oferece suporte a aplicativos

estaticos e hibridos. Pode integrar essa incrivel plataforma de computacdo sem

servidor com seu conteudo, comércio € banco de dados headless.

e Railway* E uma plataforma de desenvolvimento web que simplifica o processo de

criacdo, implantacdo e gerenciamento de aplicativos da web, permitindo que os

desenvolvedores se concentrem na logica de negdcios de seus aplicativos sem se

preocupar com a infraestrutura subjacente.

e Figma E uma ferramenta de design utilizada para quem trabalha com prototipagio,

design de user interface € user experience.

e Discord ¢ uma plataforma com estrutura similar ao Skype, TeamSpeak ou Slack, onde

0 usuario bate-papo com outras pessoas por chamadas de video, audio ou trocas de

mensagens em comunidades, chamadas de servidores no sistema, ou de forma

particular. Realizamos reunides periddicas (diarias ou semanais) por ele, dependendo

da meta das atividades realizadas.

2 <https://www.hostgator.com.br/>
? <https://vercel.com/>
* <https://railway.app/>


https://www.b2bstack.com.br/categoria/desenvolvimento-de-sites
https://railway.app/
https://vercel.com/
https://www.hostgator.com.br/
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Trello: O Trello ¢ a ferramenta visual que possibilita ao time o gerenciamento de
qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho ou monitoramento de tarefas. Adiciona

arquivos, checklists ou até mesmo automacao.

GitHub: GitHub ¢ uma plataforma para gerenciar seu codigo e criar um ambiente de
colaboragdo entre devs, utilizando o Git como sistema de controle. O sistema web que

ele possui, permite que vocé altere arquivos 14 mesmo.

IntelliJ IDEA: O IntellilJ IDEA ¢ um ambiente Java de desenvolvimento integrado
(IDE) para o desenvolvimento de software de computador. A versdo utilizada sera

2022.3.

Visual Studio Code: O Visual Studio Code, ou simplesmente VS Code, ¢ um editor
de codigo-fonte (também chamado de editor de texto) criado pela Microsoft e langcado
no ano de 2015. Ele inclui suporte para depuracdo, controle de versionamento Git
incorporado, realce de sintaxe, complementacdo inteligente de codigo, snippets e
refatoracdo de cdodigo. Ele € um software livre e de codigo aberto, apesar do download

oficial estar sob uma licenga proprietaria. A versao utilizada sera 1.68.

Frameworks:

Spring Boot® Para o desenvolvimento do back-end em java utilizamos o framework
Spring Boot, ¢ uma plataforma baseada em padrdes de projeto, inversao de controle e
injecdo de dependéncia. Este framework ira permitir ao desenvolvedor gastar menos
tempo configurando o projeto, e sim programando suas regras de negdcio, auxiliando

nas configuragdes iniciais.

Angular® E um framework desenvolvido pela Google para criagdo de aplicagdes web
utilizando TypeScript. Ele segue a arquitetura MVVM (Model-View-ViewModel), que

proporciona uma separagao clara de responsabilidades entre o modelo de dados, a

> <https://spring.io/projects/spring-boot>
¢ <https://angular.io/>


https://angular.io/
https://spring.io/projects/spring-boot
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interface do usuario e a logica de apresentacdo. Essa abordagem torna o c6digo mais
eficiente, reduzindo a quantidade necessaria de codigo e facilitando a manutengao e

escalabilidade do projeto.

e JUnit’ E um framework com o propdsito de facilitar o desenvolvimento e execugdo de

testes unitarios com aplicagdes escritas em Java.

SGBDs:

e MySQL?® O Mysql é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional,
multiencadeado, baseado em comandos SQL (Structured Query Language) e de

codigo fonte aberto. A versao utilizada serd o MySQL 8.0.16.

Linguagens:

e Java’ Java ¢ uma linguagem de programac¢io e um ambiente computacional criado
pela Sun Microsystems na década de 90, sendo posteriormente adquirido pela Oracle.
Como linguagem de programacao, o cddigo Java é baseado em classes e orientado a
objetos, com foco em seguranga, portabilidade e alta performance. A versdo utilizada

sera o JAVA 17.

e TypeScript'® Mais conhecido como um superset do Javascript, o TypeScript foi criado
com o objetivo de incluir recursos que ndo estdo presentes no JS. Por meio dele ¢
possivel definir a tipagem estatica, pardmetros e retorno de fungdes. Além de ser uma
ferramenta orientada a objetos, fortemente tipada e que pode ser escrita em qualquer
ambiente de desenvolvimento. O potencial de deteccdo de erros durante o
desenvolvimento de projetos e a possibilidade de incluir a inteligéncia (IntelliSense)
da IDE (ambiente de desenvolvimento integrado) que estd sendo usada. Isso reflete
num ambiente muito mais agil e seguro enquanto o cddigo estd sendo digitado pelo

usuario. A versao utilizada sera a 4.9.

7 <https://junit.org/junit5/>

8 <https://www.mysql.com/>

? <https://dev.java/>

10 <https://www.typescriptlang.org/>
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e HTML" HTML é uma Linguagem de Marcagio de HiperTexto. E o componente
basico da web, ele permite inserir o conteudo e estabelecer a estrutura basica de um
website. Portanto, ele serve para dar significado e organizar as informagdes de uma
pagina na web. Sem isso, o navegador ndo saberia exibir textos como elementos ou
carregar imagens e outros contetidos. Através de um documento HTML, ou seja, um
documento com a extensao .html, o navegador faz a leitura do arquivo e renderiza o
seu conteudo para que o usuario final possa visualiza-lo. Os arquivos .html podem ser

visualizados em qualquer navegador. A versao utilizada sera o HTML 5.

e CSS CSS significa Cascading Style Sheets, ou seja Folhas de Estilo em Cascatas,
composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentacdo (aparéncia) em
paginas da internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagao
(como XML, HTML e XHTML). O CSS define como serdo exibidos os elementos
contidos no cédigo de uma pagina da internet e sua maior vantagem ¢ efetuar a
separagdo entre o formato e o conteido de um documento. A versdo utilizada serd o

CSS 3.

e UML"A Unified Modeling Language, ou Linguagem Unificada de Modelagem ¢,
como o nome indica, uma linguagem de notacao utilizada para modelar e documentar

as diversas fases do desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.

4.2 Métodos

4.2.1 Processo de Desenvolvimento de Software

Aplicamos a metodologia agil Scrum para uma maior organizacdo e agilidade no
desenvolvimento do SIDMED. Como o desenvolvimento foi realizado de forma remota,
utilizamos o Discord para reunides diarias ou semanais dependendo das atividades a serem
exercidas. As atividades foram gerenciadas no Trello e o Github foi utilizado como
repositorio do codigo.

A comunicagdo da equipe de desenvolvimento junto com a cliente foi mediada pela

professora orientadora do trabalho, realizando a coleta dos requisitos funcionais e nao

' <https://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss.html>
12 <http://www.uml.org/>
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funcionais, os quais serviram para estruturar o Product Backlog, e posteriormente foi

realizada a divisdo e priorizagdo das atividades a serem realizadas durante as Sprints.

4.2.2 Definicdo de Requisitos

Visando identificar os requisitos que orientam a constru¢ao do sistema SIDMED,
realizamos a aplicagdo de um questionario com um usudrio em potencial, utilizando o Google
Forms.

A técnica de questionario trata-se de um documento, contendo um rol de perguntas,
que a pessoa sondada responde, por escrito, € devolve pelo correio, pela internet (por e-mail
ou plataforma digital) ou, ainda, pela pessoa responsavel pela coleta das informagdes. E um
aspecto importante no Gerenciamento de Projetos, ela ¢ a responséavel por coletar dados
indispensaveis, necessarios, exigéncias de que o usuario necessite para solucionar um
problema e alcangar seus objetivos. Assim como determinar as suas expectativas de um
usudrio para determinado produto.

No caso do sistema SIDMED, os dados foram coletados junto a orientadora que fez o
intermédio entre os funcionarios do CREM, em Jodo Pessoa, e a equipe de desenvolvimento,
realizando a aplicagdo do questiondrio, nas quais, através de reunides sistematicas, foi
possivel fazer o alinhamento e a defini¢do dos requisitos.

Foi realizada a validacdo de requisitos junto aos funcionarios do CREM por meio do
formulario do google forms, todas as perguntas possuiam a opcao, “Concordo”, “Nem
concordo nem discordo” e “Discordo”, como também, apds, perguntamos o que podemos
melhorar ou alterar, para ter a opinido completa e ndo estd restrito apenas a perguntas

objetivas (Apéndice A).
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5. SIDMED - Sistema de Dispensacido de Medicamentos Excepcionais

O SIDMED apresenta os seguintes requisitos funcionais e ndo funcionais:

RF1 - O software deve permitir que o usudrio cadastre pacientes com informagdes
como nome, email, telefone e medicamento utilizado.

RF2 - O software deve possibilitar o cadastro de medicamentos pelo usuario. As
informacdes referentes ao medicamento devem incluir o nome comercial, a forma de
administracdo, a posologia, a frequéncia de administragdo, o estoque, o lote, a data de
fabricagdo, a validade e a data e hora de recebimento, sendo todas essas informagdes
obrigatorias. Além disso, o usudrio pode fornecer uma descricdo opcional para o
medicamento.

RF3 - O software deve permitir que o administrador cadastre os usudrios, onde as
informacdes obrigatorias incluem nome do usuario, e-mail, cargo, tipo de acesso.

RF4- O software deve possibilitar o envio de e-mails para uma lista de pacientes que
estdo em tratamento com um medicamento especifico. A funcionalidade de envio de e-mails
para uma lista de pacientes ¢ essencial para fornecer informacdes relevantes sobre a data de
dispensagcdo de medicamentos ou possiveis atrasos na entrega. Essa funcionalidade se torna
especialmente util para pacientes que nao residem na mesma cidade onde os medicamentos
sdo retirados, permitindo uma comunicagdo mais eficiente.

RF5 - O sistema deve possibilitar que o usuario agende a retirada do medicamento
para o paciente em uma data especifica. Essa funcionalidade tem como objetivo evitar
aglomeracgoes, filas e longas esperas no ambiente de dispensagdo, além de reduzir as auséncias
ou faltas de pacientes, melhorando a organizagdo do setor.

RF6 - O software deve registrar a data e quantidade de caixas em que cada paciente
recebeu um medicamento.

RNFO01- Uso de design responsivo.

RNF02- O sistema devera se comunicar com o banco de dados SQL.

RNF03- Deve ser uma interface amigdvel para os usudrios, que ndo possuem
conhecimentos avangados de informatica.

RNF04- Um manual do usuério deve ser entregue junto com o sistema. Esse manual
deve descrever as funcionalidades e exibir telas que simulem sua utilizagao.

RNFO05- O sistema sera implementado na linguagem Java.

RNF06- O sistema sera implementado, o seu Front end, em Angular.
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Apds a elicitagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais foi realizada uma etapa de
prototipagdo de telas para a posteriori fazer sua implementagdo. Para o desenvolvimento dessa
etapa foi utilizada a ferramenta Figma. Vale ressaltar também que ndo foi possivel realizar a
validacdo dessas telas, entdo propomos para trabalhos futuros a realizacao dessa validacao.

O SIDMED possui dois tipos de usudrios: Administrador e Usuario padrdo, os quais
possuem diferentes atribuicdes e permissdes. Um usudrio administrador padrao foi
previamente cadastrado no sistema, e somente ele podera realizar o cadastro de novos
usudrios no sistema. Para fins de organizagdo, inicialmente, estdo apresentadas as
funcionalidades e telas comuns para ambos os tipos de usudrio, em seguida, as telas serdo
exibidas por tipo de usuario. Para uma melhor compreensdao do nosso sistema, o manual do
usuario pode ser acessado através do seguinte [ink: O manual fornecerd informacgdes
detalhadas sobre como utilizar o sistema SIDMED.

Para realizar o login no SIDMED, ¢ necessario fornecer o email e senha cadastrados
pelo usuério administrador. Caso o usudrio nao esteja lembrado da senha, pode ser utilizada a
op¢ao “Esqueceu a senha?”, onde o usudrio sera redirecionado para a pagina para recuperagao
de senha (Figura 5.2). A recuperagdo s6 € realizada se o usudrio fornecer o email cadastrado
no sistema, e a partir dai, serd enviada uma nova senha para o usuario no email/ informado
(Figura 5.3), vale ressaltar que essa senha sera criptografada via JWT3", que é um padrdo

para a criacao e uso de fokens para permitir uma transferéncia segura de informacdes.

13 <https://jwt.io/>
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Figura 5.1 - Pagina Inicial de Login
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Bem Vindo(a)!
Y - )

Esqueceu a senha?

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/login>.

Figura 5.2 - Pagina Recuperar Senha

Esqueci minha senha!

Para redefinir sua senha, informe o email cadastrado
na sua contal

REDEFINIR SENHA

Cancelar

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/recuperar-senha>.
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Figura 5.3 - Email Recuperar Senha

[IMPORTANTE] Solicitacio de nova senha

crem_pb

Para: me

013 IFPB (G,
Vocé solicitou uma nova senha.
Essa é sua nova senha: QBMgxyIO

Observacdo: Este € um email de notificacdo e foi gerado automaticamente. Por favor, n3o responda esta mensagem.
& W = Fscrever uma resposta...
Fonte: De autoria propria.

5.1 Usuario Administrador

As informagdes exibidas na tela inicial (home) do sistema dependem do perfil do
usudrio. A Figura 5.1.1 apresenta as informacdes exibidas para o usuario caso seja
administrador, o que inclui opc¢ao "Usudrios" na barra lateral a esquerda e nos cards no centro
da tela. Essa funcionalidade permite visualizar e gerenciar todos os usudrios cadastrados no

sistema (Figura 5.1.2), bem como o cadastro de novos usuarios (Figura 5.1.3).

Figura 5.1.1 - Pagina de Inicio de Administrador.

® SIDMED @ Ramon Siva

< 2
Pacientes Usudrios
2, Usudrios
£ Atendimento —
a S
& Comunicagdo Retirada de
Agendamentos Atendimento Medicamentos

@& Home
& Medicamentos &

& Pacientes

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/home>.


https://www.sidmed.fun/home

Figura 5.1.2 - Pagina de Usuarios

Acesso

© SIDMED
Q Pesquisar..
@ Home =
& Medicamentos ’
Nome Email
& Pacientes
Allan dos Santos Batista Bastos usuari il.com
2, Usudrios
. Ramon Silva
Atendimento
Comunicagdo Erica Clementino usuario3@gmail.com
Mima Carelii Oliveira Maia usuariod@gmail.com
Allan dos santos batista bastos usuarioS5@gmail.com
Elmano usuario6@gmail.com
Lucas Viana Castro usuario?@gmail.com

Erinn < et

Usudrio Padréo

Usudrio Padrdo

Usuério Padréo

Usuério Padréo

Usuério Padréo

Programador(a)

Administrador(a)

Gerente

Gerente

Programador(a)

Q

Q

o

@ Allan dos Santos Batista Bastos

2

=

z

=

=

7]

]

o

]

]

]

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/usuarios>.

Figura 5.1.3 - Pagina Cadastro de Usuarios

© SIDMED
@ Home
& Medicamentos
‘Cadastrar Usuario

@ Pacientes

2, Usudrios Nome Email

Cargo

CADASTRAR USUARIO

3 Atendimento
Acesso

& Comunicagdo v

Fonte: Disponivel em: <https:

idmed.fun

Il

>,

@ Ramon Silva
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Ap6s finalizar o processo de cadastro de usudrio, sera encaminhado um e-mail

contendo a senha (conforme a Figura 5.1.4) para acessar o SIDMED. E possivel alterar a

senha na sec¢do "Configuragdo", que se encontra no canto superior direito. Ao clicar no nome

do usuario abrird uma pequena janela com duas opgoes, a primeira € a qual procuramos, que

possui todo o arcabouco de informacgdes do usuério (Figura 5.1.5), o qual o administrador

pode alterar todos os dados ali contidos. A segunda, ¢ a opcdo de “Sair”, essa que quando

selecionada ird redirecionar o usudrio a pagina de login.


https://www.sidmed.fun/usuarios
https://www.sidmed.fun/usuarios

Figura 5.1.4 - Email com Senha de Acesso ao SIDMED.

[IMPORTANTE] Nova senha

crem_pb

Para: me

0la IFPB CG seja bem vindo(a) ao SIDMED
Essa € sua senha: y+)X8jgl

Observacdo: Este é um email de notificacdo e foi gerado automaticamente. Por favor, ndo responda esta mensagem.

¢ @ = Escreveruma resposta..

Fonte: De autoria propria.

Figura 5.1.5 - Pagina Configuragdes de Usudrio

@ SIDMED

4@ Home

& Medicamentos
Nome

& Pacientes

E-mail
£, Usudrios

Telefone
Atendimento

CPF
Comunicagdo

Cargo

Nivel de Acesso

Senha

Informagdes do Usuario

Allan dos Santos Batista Bastos

Programador(a)

Adminstrador

@ Allan dos Santos Batista Bastos

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/configuracao>.

5.2 Usuario Padrao

Foi criado um login e uma senha para serem utilizados como demonstragao. O login ¢

'ifpb@sidmed.fun’ e a senha ¢ 'engenharia@ifpb'.

Para dar continuidade no fluxo das paginas do SIDMED, agora tratando do segundo

tipo de usudrio, a Figura 5.2.1 mostra as informag¢des contidas na pagina (home).


https://www.sidmed.fun/configuracao
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Figura 5.2.1 - Pagina de Inicio de Usuario Padréo.

® SIDMED @ Jose Ramon da Siva Bezerra

& Home
& Medicamentos & -
O REEEiEs Medicamentos Pacientes Agendamentos
£ Atendimento
Comunicagdo

a o

Retirada de
Atendimento Medicamentos ‘Comunicagio

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/home>.

O usuario pode visualizar suas informagdes (Figura 5.2.2), direcionando-se até a se¢ao

de “Configuragdes” que ficara visivel apods clicar em seu nome no canto superior direito.

Figura 5.2.2 - Pagina Configuragdes de Usuario

® SIDMED @ PR CE

& Home Informagdes do Usudrio

& Medicamentos

Nome IFPBCG Editar
& Paclentes

E-mail ifphiisidmed fun Editar
1 Atendimento

Telefone Editar
& Comunicagio

CPF

Cargo Gerente

Mivel de Acesso Usuano Padrdo

Senha 0 meme Editae

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/configuracao>.

O acesso ao repositorio de informagdes sobre os medicamentos pode ser encontrado
tanto na pagina inicial (Figura 5.2.1) como na barra lateral esquerda, presente de forma
estavel em todas as telas do sistema, proporcionando uma navegacao fluida entre as diferentes

paginas. Essa se¢do ¢ identificada pelo titulo "Medicamentos" (Figura 5.2.3).


https://www.sidmed.fun/home
https://www.sidmed.fun/configuracao
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Figura 5.2.3 - Pagina de Medicamentos

® SIDMED @ Ramon Siva

& Medicamentos n " »
Nome Comercial Data de Fabricagdo Validade Estoque

& Pacientes
REBIF 44 04/04/2023 17/10/2024 499 Q @ L}
2, Usudrios
REBIF 22 29/03/2023 19/03/2024 288 @
£ Atendimento Q ]
Comunicagao COPAXONE (ACETATO DE GLATIRAMER) 03/04/2023 30/08/2024 35 Q Z w
AVONEX (BETAINTERFERONA 1A) 10/04/2023 20/12/2023 20 Q Z W
TYSABRI (NATALIZUMABE) 08/02/2023 29/02/2024 77 Q @ o
FINGOLIMODE (CLORIDRATO DE FINGOLIMODE) 29/03/2023 16/08/2024 88 Q Z @

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/medicamentos>.

Ao acessar a mencionada pagina, vocé encontrara informagdes abrangentes sobre os
medicamentos, incluindo uma lista contendo os nomes dos medicamentos cadastrados, suas
datas de fabricacdo, validade e quantidade em estoque. Além disso, ha diversas
funcionalidades disponiveis, como a possibilidade de cadastrar um novo medicamento (Figura
5.2.4), visualizar detalhes adicionais, editar as informagdes e excluir um medicamento quando

necessario.

Figura 5.2.4 - Pagina Cadastro de Medicamentos

© SIDMED @ Ramon Siva

% Hons Q Pesquisar CCADASTRAR MEDICAMENTO

& Medicamentos
Cadastrar Medicamento

& Pacientes

2, Usuérios Nome Comercial Forma d Posologia

\ J ] J

£3 Atendimento

Frequéncia de 4 Estoque Lote

Comunicagao | ‘ ‘ ‘
Data de Fabricagso Validade Data/Hora de Recebimento
| DDMMAAAA ‘ DD/MM/AAAA ‘ ‘
Descrigio


https://www.sidmed.fun/medicamentos
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Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/medicamentos>.

Para o acesso onde fica armazenado os dados dos pacientes cadastrados (Figura 5.2.5),

deve-se localizar a secdo “Pacientes” tanto na pagina inicial (Figura 5.2.1) como na barra

lateral. Ao acessar essa secdo, todas informagdes pertinentes ao paciente, como nome, email,

telefone, medicamento utilizado, data da ultima retirada do medicamento e a data da proxima

retirada, estardo armazenadas e prontas para gerenciamento. Além disso, diversas

funcionalidades estdo disponiveis, bem como, cadastrar novo paciente (Figura 5.2.6),

visualizacdo de mais detalhes adicionais, edi¢do e exclusdao de informagdes dos pacientes.

@ SIDMED

@ Home

& Medicamentos
& Pacientes

£, Usudrios

£ Atendimento

& Comunicagdo

© SIDMED

# Home

& Medicamentos
@ Pacientes

2, Usuérios

£ Atendimento

Comunicagao

Figura 5.2.5 - Pagina de Pacientes

@ Ramon Silva
Nome Email Telefone Medicamento utilizado Ultima retirada Proxima “
RAMON SILVA/ ramonsilval86@gmail.com (81) 9 9463-7819 REBIF 22 01/05/2023 11:07 05/05/ Q =z o
ALLAN DO: BASTOS il.com (85) 9 9203-8672 REBIF 22 04/05/2023 21:02 05/05/ Q “z o
MIRNA CARELLI OLIVEIRA MAIA/ mirnacarelli@gmail.com (83) 9 8833-1113 REBIF 22 18/04/2023 16:36 05/05/ Q “z o
IASMIN SANTOS LUCENA iasminsantoslucena@gmail.com REBIF 22 05/05/ Q =z o
MARIA LUIZA TEIXEIRA ia.teixei ico.ifpb.edu.br FINGOLIMODE (CLORIDRATO DE FINGOLIMODE) 20/04/2023 16:37 23/04/20% Q =z o
Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/pacientes>
Figura 5.2.6 - Pagina Cadastro de Pacientes
@ Ramon Silva
Cadastrar Paciente
Nome Email Telefone

Medicamento Utilizado


https://www.sidmed.fun/medicamentos
https://www.sidmed.fun/pacientes

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/pacientes>
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Continuando o fluxo das paginas, chegamos a pagina de atendimento (Figura 5.2.7),

que ¢ dividida em duas partes. A primeira funcionalidade se refere ao agendamento de

retirada de medicamentos e oferece diversas opcdes quando acessada. E possivel agendar a

retirada a partir do dia selecionado, que esta localizado no centro da tela. Apds confirmar o

agendamento, o paciente recebera um email de confirmacdo (Figura 5.2.8). Além disso, ¢

possivel visualizar uma lista com os pacientes agendados para o dia, filtrar por nome aqueles

que ja estdo agendados e cancelar ou realizar a retirada do medicamento (Figura 5.2.9). Cada

paciente agendado possui um icone no canto direito da lista, que permite acessar os detalhes

do agendamento, onde seré possivel realizar a retirada ou o cancelamento. Caso seja realizado

o cancelamento, o sistema envia um email de aviso para o paciente (Figura 5.2.10).

SIDMED

@ Home

& Medicamentos
@ Pacientes

£, Usudrios

B Atendimento

& Comunicagdo

Figura 5.2.7 - Pagina de Atendimento por Dia

AGENDAMENTO RETIRADA

< > sextafeira 05 maio 2023

Agendados [EJ Cancelados [ Retirado [

DIA

@ Ramon Silva

RAMON SILVA
Medicamento: REBIF 22

ALLAN DOS SANTOS BATISTA BASTOS
Medicamento: REBIF 22

MIRNA CARELLI OLIVEIRA MAIA
Medicamento: REBIF 22

IASMIN SANTOS LUCENA
Medicamento: REBIF 22

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/atendimento/agendamento>.


https://www.sidmed.fun/pacientes
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Figura 5.2.8 - Email Confirmag@o de Agendamento

[IMPORTANTE] Confi 40 de agendamento para retirada de medicamento

crem_pb
Para: me

Prezado(a) IFPB CG PACIENTE,

Gostariamos de confirmar o agendamento para retirada do medicamento REBIF 22, na data agendada para 06/85/20823 sibado.

0 medicamento estard disponivel para retirada na data agendada. Pedimos que compareca & unidade na data e hordrio marcados.

Em caso de dividas ou problemas, por favor, entre em contato cenosco.

Atenciosamente,
Centro de Referéncia em Esclerose Miltipla da Paraiba - CREM-PB.

Observacdo: Este é um email de notificacdo e foi gerado automaticamente. Por favor, ndo responda esta mensagem.

& @ P Escrever uma resposta...

Fonte: De autoria propria.

Figura 5.2.9 - Cancelamento ou Retirada de Medicamento

Detalhe Agendamento

Data: 5 de mai. de 2023

Paciente: RAMON SILVA

Email: ramonsilva186@gmail.com
Medicamento: REBIF 22

Status: AGENDADO

Data relizagéio Agendamento: 4 de mai. de 2023

Agendado por: Allan dos santos batista bastos

[ reman | canceLan acenoauewto

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/atendimento/agendamento>.
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Figura 5.2.10 - Email Aviso de Cancelamento

[IMPORTANTE] Cancelamento do agendamento de retirada de medicamento

crem_pb

Para: me

Prezado(a) IFPB CG PACIENTE,

Gostariamos de informar que o seu agendamento para retirada do medicamento REBIF 22, na data agendada para 06/05/2023 sabado, foi cancelado.
Para reagendar a retirada do medicamento, por favor, entre em contato conosco.

Agradecemos pela compreensdo e nos colocamos a disposicdo para qualquer necessidade.

Atenciosamente,
Centro de Referéncia em Esclerose Maltipla da Paraiba - CREM-PB.

Observacdo: Este & um email de notificacdo e foi gerado automaticamente. Por favor, n3o responda esta mensagem.

& @& = Escrever uma resposta...

Fonte: De autoria propria.

Continuando a primeira parte, poderd mudar o modo de visualizacdo de dia para
semana (Figura 5.2.11), o qual mostra a lista de pacientes agendados por semana, ¢ como no
modo de visualizagdo por dia também pode ser realizado o agendamento, a retirada e o
cancelamento. Vale ressaltar que com dois dias de antecedéncia o SIDMED envia um email

de lembrete (Figura 5.2.12).

Figura 5.2.11 - Pagina de Atendimento por Semana

© SIDMED © reronsive
& Home AGENDAMENTO RETIRADA
& Medicamentos
@ Pacientes e U(:snr:r:i.zzo:zaa- i S Y R @
2, Usuérios Agendados [ Cancelados [ Retirado [EJ
Atendimento seg ter. qua. qQui sex.
& Comunicagdo 01 02 03 04 05
RAMON SILVA D ALLAN DOS SANTOS ALLAN DOS SANTOS RAMON SILVA RAMON SILVA o ‘
Medicamento: REBIF 44 BATISTA BASTOS BATISTA BASTOS Medicamento: REBIF 22 ‘Medicamento: REBIF 22

REBIF 22 Medicamento: REBIF 22 £ 4
ALLAN DOS SANTOS

BATISTA BASTOS

Medicamento: REBIF 22

MIRNA CARELLI OLIVEIRA MAIA
Medicamento: COPAXONE (ACETATO
DE GLATIRAMER)

ALLAN DOS SANTOS
BATISTA BASTOS
Medicamento: REBIF 22

MIRNA CARELLI OLIVEIRA
MAIA
Medicamento: REBIF 22

MAIA
Medicamento: REBIF 22

MIRNA CARELLI OLIVEIRA ‘

IASMIN SANTOS LUCENA
Medicamento: REBIF 22

IASMIN SANTOS LUCENA
Medicamento: REBIF 22

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/atendimento/agendamento>.
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Figura 5.2.12 - Email Lembrete de Retirada

[IMPORTANTE] Lembrete: Agendamento de retirada de medicamento

crem_pb

Para: me
Prezado(a) IFPB CG PACIENTE,

Lembramos que o seu agendamento para retirada do medicamento estd marcado para @8/85/2023 segunda-feira.

Contamos com a sua presenca para garantir um tratamento eficiente e seguro.
Qualquer divida ou necessidade de reagendamento, por favor, entre em contato conosco.

Atenciosamente,
Centro de Referéncia em Esclerose Mdltipla da Paraiba - CREM-PB.

Observacdo: Este é um email de notificacdo e foi gerado automaticamente. Por favor, ndo responda esta mensagem.

€ 4 <9 Escreverumaresposta..

Fonte: De autoria propria.

A segunda parte da pagina de atendimento ¢ dedicada a secdo de retirada de
medicamentos (Figura 5.2.13). Ela pode ser acessada através da pagina inicial (Figura 5.1) ou
pela barra lateral. Nessa se¢do, ¢ possivel selecionar o paciente e o sistema automaticamente
identifica o medicamento que o mesmo utiliza ¢ a data do agendamento, o que facilita o
processo de retirada. Por fim, é necessario informar a quantidade a ser retirada e, para evitar
retirar uma quantidade maior do que a disponivel em estoque, o sistema informara a

quantidade atual de estoque do medicamento.

Figura 5.2.13 - Pagina de Retirada de Medicamento

©® SIDMED @ Ramon Siva

@ Home AGENDAMENTO RETIRADA

& Medicamentos
Retirar Medicamento
@ Pacientes
X Paciente
£, Usudrios
@] Atendimento Medicamento
& Comunicagdo

Data do Agendamento
Quantidade

Estoque atual:

LIMPAR

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/atendimento/retirada>.
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Finalizando o fluxo de telas do SIDMED, destaca-se a pagina de comunicac¢do (Figura
5.2.14), que pode ser acessada tanto na pagina inicial (5.2.1) quanto na barra lateral esquerda.
Em relagdo as funcionalidades da pagina, ¢ possivel selecionar o "Método" de comunicagao,
escolher os pacientes para os quais se deseja enviar a mensagem, definir o assunto € o corpo

da mensagem.

Figura 5.2.14 - Pagina de Comunicagdo

©® SIDMED © s

@ Home Comunicar com Pacientes
Medicamentos

L Método Assunto

& Pacientes

£, Usuérios Enviar para Mensagem

£ Atendimento

Comunicagao

Fonte: Disponivel em: <https://www.sidmed.fun/comunicacao>.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais problemas encontrados na dispensagdo de medicamentos ¢ a
dificuldade de comunicacdo com pacientes. No CREM-PB, a comunica¢do ocorre por meio
da entrega de calendarios impressos e de postagens nas redes sociais da APBEM. Esse tipo de
comunica¢do pode prejudicar a geréncia da dispensagdo e a experiéncia dos pacientes. Com
base nessas informagdes, nossa proposta de solucao, o sistema SIDMED, foi elaborada para
armazenar informagdes dos pacientes, medicamentos e consultas, e facilitar a comunicacao
entre 0 CREM e os pacientes.

Ao adotar o SIDMED, esperamos proporcionar praticidade aos profissionais e
pacientes, melhorar a geréncia da dispensagdao de medicamentos excepcionais e estabelecer

uma comunicacdo mais eficiente com os pacientes. Dessa forma, buscamos resolver o
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problema identificado e promover uma experiéncia melhor para todos os envolvidos no
processo de dispensagao.

A oportunidade de enfrentar um problema real como esse foi uma boa experiéncia,
pois permitiu identificar as necessidades dos profissionais e pacientes envolvidos, visando
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Além das dificuldades que
enfrentamos para compreender o problema do nosso publico-alvo, durante o desenvolvimento
do projeto, enfrentamos alguns desafios relacionados as tecnologias utilizadas.

No front-end, tivemos uma experiéncia nova, pois tinhamos pouco contato e
conhecimento prévio. Por outro lado, no back-end, ja possuiamos familiaridade e sabiamos
como utilizar as ferramentas, o que tornou essa parte do processo mais pratica. No entanto,
uma das maiores dificuldades que encontramos foi na prototipagdo de tela, na elaboracao de
requisitos e em algumas etapas do desenvolvimento do front-end. Essas areas exigiram um
esfor¢o adicional para garantir que a interface do usudrio fosse intuitiva, amigavel e atendesse
as necessidades dos profissionais e pacientes do CREM-PB.

Apesar desses desafios, enfrentamos cada obstdculo de maneira dedicada, buscando
solucdes eficientes e trabalhando em equipe para superar as dificuldades encontradas. Com
isso, foi possivel aprimorar nossas habilidades, aprender novas técnicas e entregar um sistema
que atende as expectativas e necessidades do CREM-PB.

Durante o desenvolvimento do SIDMED, tivemos a oportunidade de trabalhar em
equipe e aprender mais sobre geréncia de tempo e comunicagdo. Foi uma experiéncia
enriquecedora. A comunica¢do foi um dos aspectos mais importantes do projeto. Desde o
inicio, definimos canais de comunicacdo claros e frequentes para garantir que todos
estivessem sempre atualizados sobre o andamento do projeto. Realizamos reunides regulares,
online, e utilizamos ferramentas de comunicagdo instantdnea para trocar informagdes
importantes. A geréncia de tempo também foi essencial para o sucesso do projeto. Como
tinhamos prazos definidos, precisdvamos nos organizar bem para cumprir todas as etapas no
tempo previsto.

Além disso, a colaboragcdo em equipe foi fundamental para superar as dificuldades que
encontramos durante o desenvolvimento. Todos contribuiram com ideias e solugdes para os
desafios que surgiram, e isso nos permitiu avangar com mais rapidez e eficiéncia.

No final, o resultado do nosso trabalho em equipe foi um sistema funcional e util, que
ird contribuir para melhorar a gestao da dispensacdo de medicamentos no CREM-PB. A
experiéncia ensinou muito aos membros sobre como trabalhar em equipe de forma eficiente e

como gerenciar o tempo e a comunica¢do de forma mais eficaz.
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Apos o desenvolvimento deste trabalho e a implementa¢do do sistema proposto, ainda
ha possibilidades de melhorias e novas funcionalidades que poderdo ser adicionadas em
trabalhos futuros. Para trabalhos futuros, estdo inclusos o teste de aceitagdo com o cliente,
para garantir que o sistema atenda aos requisitos e expectativas do usudrio, a avaliacdo de
usabilidade para verificar a facilidade de uso e a eficicia da interface por parte dos usudrios,
validagdo da prototipagem de telas e emissdo de comprovante de retirada. No sistema
considerar a entrega de medicamentos por unidade, sem ser caixa, exibir uma lista de
pacientes que adquiriram o medicamento em uma determinada data, ter relatorio mensal, com
balanceamento de estoque, realizar eventos especificos, como data de reunido de setor, data de

planejamento e comunicacdo via WhatsApp.
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Questionario

Cadastro de usuarios: Sobre os usuarios

Os profissionais do CREM | Concordo( )

sao0 usuarios do sistema

Nem discordo e

nem concordo ()

Discordo ()

Os pacientes sao usudrios do | Concordo( )

sistema.

Nem discordo e

nem concordo ( )

Discordo ()

Os familiares de pacientes Concordo( )

sdo usuarios do sistema.

Nem discordo e

nem concordo ()

Discordo ()

Pessoas da comunidade sem | Concordo( )
vinculo com o CREM sao

funcionarios do sistema.

Nem discordo € ne

concordo ( )

Discordo ()

O SIDMED pode armazenar informacdes dos usuarios. Por favor, assinale apenas

aquelas que vocé concorda que seja armazenada:

Nome Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

Email Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ()

Telefone Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

Enderego Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

Género Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
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concordo ( )

Tipo (administrador,
profissional CREM,
paciente, familiar de

paciente)

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Senha para acesso

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Caso o usuario seja um paciente, 0 SIDMED deve armazenar:

Numero do cartdo do

Sus

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Plano de satude, se

tiver

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Diagnéstico

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Data do diagndstico

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Contato de

emergéncia

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ()

Discordo ()

Medicamento atual

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Medicamentos que ja

utilizou

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Data do ultimo surto

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()
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Outras doencas

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Caso o usuario seja um profissional do CREM, o SIDMED deve armazenar:

Cargo ou fungao

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Cadastro de medicamentos:

Nome comercial

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Foérmula Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

Forma de Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )

administracao concordo ( )

(infusdo, oral, injecao,

outro)

Posologia

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ()

Discordo ()

Frequéncia de

administracao

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Farmacia que produz

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Em relacio a cada caixa de medicamento:
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Data de fabricagao

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Lote Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ()
Validade Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )

concordo ( )

Data de recebimento

no CREM

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Data de entrega a

paciente

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Em relacio as informacdes exibidas no historico:

Data e hora do
recebimento do

medicamento.

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Data e hora de

consulta médica.

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Data e hora de
atendimento com
outros profissionais do

CREM.

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ()

Discordo ()

Em relacao a cada caixa de medicamento:

Medicamento

utilizado atualmente.

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()
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Medicamento
utilizado

anteriormente.

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Data da ultima

consulta.

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

Data da ultima
retirada de

medicamento.

Concordo( )

Nem discordo € nem

concordo ( )

Discordo ()

O paciente deve ser notificado por meio de:

Email Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

SMS Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )
concordo ( )

WhatsApp Concordo( ) Nem discordo e nem | Discordo ( )

concordo ( )

O SIDMED deve permitir que se o usuario for um paciente ou familiar de paciente

solicite:

Agendamento de

consulta.

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ()

Discordo ()

Agendamento de
retirada de

medicamentos.

Concordo( )

Nem discordo e nem

concordo ( )

Discordo ()

Agendamento de

Concordo( )

Nem discordo € nem

Discordo ()




59

atendimento por outro
profissional do

CREM.

concordo ( )

O SIDMED deve permitir que o funcionario do CREM autorize ou recuse o

agendamento.

Concordo( ) Nem discordo e nem concordo ( )

Discordo ()

O SIDMED ira emitir um modelo de receita em formato de pdf para impressao,

contendo os dados do paciente e do médico.

Concordo( ) Nem discordo e nem concordo ( )

Discordo ()
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