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RESUMO

Os profissionais da enfermagem s&o responsaveis pelo primeiro contato com o
paciente, em razao disso acabam sendo 0s mais expostos aos riscos ocupacionais
que podem comprometer sua saude, o contato com sangue, secrecoes, fluidos
corporais € materiais perfurocortantes acabam muitas vezes contaminando esses
profissionais causando infecgbes que causam afastamento. A exposicdo a esses
riscos pode ainda acometer a saude mental desses trabalhadores devido ao alto
namero de acidentes entre técnicos em enfermagem e enfermeiros. Essa pesquisa
tem como objetivo principal avaliar os riscos ocupacionais das atividades dos
enfermeiros, propondo medidas de controle. O presente estudo trata-se de uma
pesquisa bibliografica, de carater exploratério e descritivo, onde os resultados foram
apresentados de forma qualitativa. Os resultados evidenciam a ampla gama de riscos
ocupacionais enfrentados pelos profissionais de diversas areas, especialmente no
contexto da saude. A analise dos riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e
psicossociais é fundamental para identificar areas de intervencdo e implementar
medidas de prevengdo e protegcdo adequadas. Conclui-se que € imprescindivel
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel promovendo o bem-estar dos
trabalhadores e proporcionar um cuidado de qualidade aos trabalhadores.

Palavras-chave: Riscos Ocupacionais; Enfermeiros; Seguranca do trabalho.



ABSTRACT

Nursing professionals are responsible for the first contact with the patient, which is why they
end up being the most exposed to occupational risks that can compromise their health,
contact with blood, secretions, body fluids and sharps often end up contaminating these
professionals’ causing infections that cause alienation. Exposure to these risks can also
affect the mental health of these workers due to the high number of accidents among nursing
technicians and nurses. This research has as main objective to evaluate the occupational
risks of nurses' activities, proposing control measures. The present study is bibliographical
research, with an exploratory and descriptive character, where the results were presented
in a qualitative way. The results show the wide range of occupational risks faced by
professionals in different areas, especially in the health context. The analysis of physical,
chemical, biological, ergonomic and psychosocial risks is essential to identify intervention
areas and implement adequate prevention and protection measures. It is concluded that it
is essential to guarantee a safe and healthy work environment, promoting the well-being of
workers and providing quality care to workers.

Keywords: Occupational Hazards; Nurses; Workplace safety.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem compde uma das maiores classes de trabalhadores na area da
saude, o trabalho visou possibilitar a aplicagcdo de tecnologias e técnicas que
promovam uma qualidade de vida e bem-estar dos sujeitos, através de um cuidado
humanizado, onde os profissionais de enfermagem atuam na gestao e assisténcia
direta ao sujeito, orientando e acompanhando o paciente durante um determinado
tempo de reabilitagao.

Segundo Camilo et al. “o acidente com material biol6gico pode transmitir
doencas infecciosas entre trabalhadores de saude e desencadear repercussdes
psicossociais, levando a mudangas nas relagdes sociais, familiares e de trabalho”
(2015, p. 286).

Jornadas de trabalhos exaustivos, sobre carga de trabalho e materiais
perfurocortantes sdo os principais motivos que acabam ocasionando acidentes no
trabalho. Isso se da por conta do manuseio incorreto desses objetos devido ao
ambiente hospitalar ser sempre uma grande correria ou por excesso de confianga
esses profissionais se descuidam e acabam se infectando com virus como o virus da
Imunodeficiéncia Adquirida (HIV) E Hepatite B (Mendes et al., 2021).

Os materiais perfurocortantes devem ser manuseados com muito cuidado para
ndo se cortar ou perfurar. E importante que trabalhadores da enfermagem nunca
facam reencape de agulhas, ndo a retirar agulhas de seringas, entorta-las ou quebra-
las. Esses materiais devem sempre serem descartados em caixas coletoras que
devem ser posicionadas proximos ao local onde estd sendo realizados esses
procedimentos; deve-se ainda respeitar os niveis maximos indicados nas mesmas e
nunca devem ser reutilizados.

Em casos de acidentes com matérias biolégicos o tratamento para prevencao
de infeccbes deve iniciar imediatamente. De acordo com a Norma Regulamentadora
32- Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude “em caso de exposicao
acidental ou incidental, medidas de protecdo devem ser adotadas imediatamente,
mesmo que nao previstas no PGR” (Programa de Gerenciamento de Riscos).

De acordo Andrade et al.

Sabe-se que o ambiente de trabalho com condi¢bes favoraveis,
de infraestrutura, recursos humanos, materiais e tecnologicos,



tem impacto positivo sobre o0 desempenho dos
profissionais/enfermeiros e equipe de enfermagem. Neste
contexto, sdo desenvolvidas as acdes de assisténcia e cuidado,
sendo necessario implantar as medidas de biosseguranca, por
meio das capacitagcées, uso de EPI's e equipamentos de
protecdo  coletivos,  monitoramento, planejamento e
gerenciamento de riscos decorrentes das atividades
profissionais (2020, p.10).

Observando os riscos aos quais estao expostos esses profissionais foi decido
analisar os riscos ocupacionais aos quais estdo expostos os enfermeiros(as) e como
esses riscos podem acometer a saude fisica e mental desses trabalhadores. Para
fundamentar essa pesquisa foi realizado o levantamento bibliogréafico cujo objetivo da
facilitacao do problema.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Avaliar os riscos ocupacionais das atividades rotineiras dos enfermeiros nos

estabelecimentos de salde.

2.2ESPECIFICOS

e Descrever as atividades rotineiras dos enfermeiros(as) nos estabelecimentos
de saude;

e |dentificar os riscos ocupacionais que podem causar acidentes e\ou
adoecimentos aos enfermeiros(as);

e (Citar medidas de controle para minimizacdo e\ou controle dos riscos

ocupacionais na fung¢ao dos enfermeiros (as).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Entende-se por riscos ocupacionais todos os riscos existentes no ambiente de
trabalho, esses riscos estao classificados em riscos quimicos, fisicos, biologicos,
ergonémicos e de acidente. Os acidentes ocupacionais sao definidos como danos
ocorridos devido ao desenvolvimento das atividades no local de trabalho, causando
alteracao funcional e/ou les&o corporais ao trabalhador (Metello; Valente, 2012).

Ainda segundo Metello e Valente “é considerado risco ocupacional todas as
situagdes que podem comprometer a saude fisica, mental e social dos trabalhadores”
(2012, p. 2339). Sabemos que os profissionais da enfermagem estdo expostos a todos
os tipos de risco, sendo, o maior deles o risco biolégico e de acidente devido ao
manuseio intenso de insumos hospitalares e a grande proliferacdo de bactérias e
fungos.

A pratica profissional expde os trabalhadores a varios tipos de acidentes e os
da enfermagem ndo fogem a regra, expondo-se também a todos o0s riscos
ocupacionais, ou seja, de acidentes, ergondmicos, fisicos, quimicos e biol6gicos
(Canalli et al., 2010).

Os acidentes de trabalho ocasionados por material perfurocortante entre
trabalhadores de enfermagem sao frequentes, devido ao numero elevado de
manipulagéo, principalmente de agulhas, e representam prejuizos aos trabalhadores
e as instituicoes, tais acidentes podem oferecer riscos a saude fisica e mental dos
trabalhadores (Teixeira et al., 2021).

Entende-se por acidentes de trabalho, eventos bem configurados no tempo e
no espaco cujas consequéncias, imediatas em grande parte dos casos, permitem
estabelecer o nexo causal com o trabalho (Rocha, 2020).

Ainda de acordo com Simao et al. “o primeiro caso de acidente do trabalho no
Brasil por contaminacdo da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (HIV), foi
notificado em 1997, tratando-se de uma auxiliar de enfermagem, ocasionado por um
acidente com material perfurocortante em 1994, no estado de Sao Paulo” (2010, p.
49).

A exposicao a material biol6gico € muito perigosa por ser potencialmente capaz
de transmitir mais de 50 tipos de patdgenos diferentes (além do HIV, Hepatite B e C)
(Prefeitura de Sao Paulo, 2022). Em hospitais todos os profissionais estdo expostos a
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varios tipos de risco, o maior deles o biologico, por se tratar do contato humano com
varios tipos de virus, bactérias e outros tipos de enfermidades.

Conforme estatisticas observadas por Simao et al. “a equipe de enfermagem é
uma das principais categorias profissionais expostas aos riscos ocupacionais” (2010,
p. 58).

Os acidentes ocasionados com agulhas sao responsaveis por 80 a 90% das
transmiss6es de doencas infecciosas entre trabalhadores da saude (Simao et al.,
2011). Os acidentes com exposicdo a materiais bioldgicos afetam os trabalhadores
tanto na esfera psicoldgica quanto emocionalmente, devido a espera dos resultados
sorolégicos e a possibilidade do soro conversdo (Magagnini et al., 2011).

Para proteger os trabalhadores é necessaria a adog¢ao de mediadas que visem
manter a saude e protecdo desses trabalhadores. O Ministério do Trabalho e
Emprego criou por meio da Portaria n® 485, de 11 de novembro de 2005, a NR 32 que
tem como objetivo principal garantir a Seguranca e Saude do Trabalhador nos
Servigos de Saude. Essa norma busca garantir a integridade fisica do trabalhador
durante toda jornada de trabalho, essa norma regulamentadora tem como diretrizes
basicas a implementagdo de medidas de protecdo a segurancga e saude de todos os
trabalhadores dos servicos de saude (Brasil, 2022).

E importante ressaltar que o profissional deve ter preparo para executar
procedimentos sob seu dominio, com seguranca e consciéncia dos riscos envolvidos
(Magagnini et al., 2011).

Segundo a Norma Regulamentadora 32 (p. 01), sempre que houver acidente
envolvendo materiais biolégicos deve se emitir a CAT (Comunicado de Acidente do
Trabalho), mesmo que nao tenha afastamento do trabalhador.
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4 METODOS

Caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo,
exploratério e descritivo, onde abordou a tematica do trabalho, por meio de uma
investigacdo sistematica de busca, selecdo e analise de informagdes contidas na
literatura o tema da pesquisa, onde sintetizou o conhecimento existente sobre o
assunto em questao, fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento de novos
estudos.

Uma pesquisa bibliografica € um processo sistematico de busca e analise de
informacgdes contidas em fontes bibliograficas, como livros, artigos cientificos, teses,
dissertacoes e outras publicagdes académicas. Esse tipo de pesquisa é fundamental
para a obtencao de conhecimento sobre um determinado tema, a revisao da literatura
existente e a sustentacdo teorica de trabalhos académicos, como artigos,
monografias, teses e dissertagoes.

Os passos seguidos nessa pesquisa foram: definicao do tema, formulacao de
perguntas da pesquisa, identificacdo de fontes, selecao de palavras-chave, realizacéao
da busca, triagem e selecao, leitura e analise critica, organizagdo das informagdes,
sintese e redacao, revisdo e atualizagéo.

A coleta de dados foi realizada utilizando artigos cientificos indexados nas
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Google Académico.
A pesquisa na base de dados foi através dos descritores, a saber: Enfermeiros; Riscos
ocupacionais e Seguranca do trabalho.

Os critérios de inclusao para escolha dos trabalhos foram: dissertacdes, livros
e artigos; e o idioma de publicacao (lingua portuguesa e inglesa), publicados entre os
anos de 2019 a 2023 e os de exclusao foram 0s que ndo se encaixaram na tematica
do trabalho.

O periodo de levantamento dos dados da pesquisa foi entre os meses de
janeiro a junho de 2023, os resultados encontrados foram apresentados em uma
tabela. Os dados foram selecionados de acordo com os descritores, de modo a
descrever e informar sobre 0s riscos ocupacionais nas atividades dos profissionais de

enfermagem no ambiente laboral.
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Foram selecionados seis trabalhos acerca dos riscos ocupacionais nas
atividades dos enfermeiros (as), publicado entre os anos 2021 e 2022 (QUADRO 1).

Quadro 1: Apresentacdo de trabalhos avaliados na literatura acerca dos riscos ocupacionais nas
atividades dos enfermeiros(as) em ambiente laboral, entre os anos de 2021 e 2022.

ANO | AUTORES TITULO OBJETIVO RESULTADOS
Aprofundar o
conhecimento
.. . | sobre o] fumo
Fumo cirargico: S
um risco cirdrgico enguanto o ) .
. risco ocupacional e | O fumo cirargico €& um risco
ocupacional dos o : . A
. . de estratégias de | ocupacional de elevada importancia
Ribeiro et enfermeiros em = :
2021 al contexto de gestéao dos | para os enfermeiros do bloco
) andemia fumos/gases operatério.
CoVID{g | toxicos.
especificamente no
contexto associado
a pandemia
COVID19
Desenvolver uma
visao critica sobre o | Os enfermeiros sofrem influéncia
Estresse estresse direta de diversos estressores em
ocupacional de | ocupacional na | seu ambiente laboral, a exemplo cita-
Miranda: enfermeiros: uma | especificidade da | se: ndamero reduzido de
2021 Afonso, visdo criticaem | UTl e considera a | colaboradores (irabalhadores da
tempos de sua emergéncia no | enfermagem como um  todo,
pandemia contexto da | enfermeiros e pessoal de nivel
pandemia de | médio) e a alta complexidade dos
COVID-19. procedimentos inerente a este setor.
Houve prevaléncia dos acidentes de
trabalho na equipe de enfermagem
Prevaléncia e decorrente da manipulacdo de
intervencdo dos | Investigar a | material perfurocortante
riscos prevaléncia e | contaminado com fluido bioldgico,
ocupacionais no | intervengbes  dos | sobrecarga de trabalho associado ao
: processo de riscos ocupacionais | estresse fisico e psiquico é apontada
2021 | Silva et al. e
trabalho dos no processo de |como a principal causa destes
enfermeiros: trabalho da equipe | acidentes. Fatores de risco fisico,
revisdo integrativa | de enfermagem quimico ou de acidente apresentam
da literatura contribuicdo minima para a sua
ocorréncia, bem como uma doenca
osteomuscular relacionada ao
trabalho.
Acerca dos riscos ocupacionais
. . . perpassa por atividades insalubres e
Riscos Analisar os riscos . . .
ocupacionais para | ocupacionais para a | P€r'90sas, cuja natureza advem de
paclo P P P condicbes de trabalho diretamente
a saude de saude de . . L
. . relacionadas aos riscos fisicos,
Santana enfermeiras em | enfermeiras  que P N A
2021 quimicos, biolégicos, ergonémicos e

unidade de salde
da
Familia

atuam em Unidade
de Saude da
Familia (USF).

Psicossociais. Dentre o0s riscos
ocupacionais identificados, 0s
biolégicos foram os mais citados,
seguido dos riscos psicossociais e
antiergonémicos.
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Atuacéo e
desafios do
enfermeiro de

Descrever, de
acordo com a
literatura, os riscos

Os riscos ocupacionais que podem
afetar, significativamente, a sua
qualidade de vida, sendo esses:
fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergonémicos.

2022 Ferreira et | bordo .frente aos ocupacio_nais do Os riscos ocupacionais fisicos mais
al. riscos enfermeiro de - I
e relevantes sdo: as radiagOes
ocugamtonal’s no b?rdo~ em  SUa 1 ionizantes e ndo ionizantes, o0s
amboiente acreo | aluagao. ruidos, a umidade do ar, a
temperatura, a altitude, a
pressurizacao e as vibragdes.
Contribuir para que
0S enfermeiros | O estudo revela que séo diversos os
atuantes em | riscos ocupacionais que podem
diversos cenarios | acarretar maleficios a vida do
O papel do possam adquirir | profissional de salde. As principais
enfermeiro do novos alteracdes estdo relacionadas a
2022 Silva et al. trabalh9 na conhecimentos e_rggnqmia, a exppgigéo a materigis
prevencdo de voltados as | biolégicos e a prejuizos emocionais,
doencgas doencgas que podem acarretar, inclusive, a
ocupacionais ocupacionais que | sindrome de Burnout e doengas
podem  acomete- | musculoesqueléticas como
los, bem como suas | LER/DORT.
formas de
prevencao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com Ribeiro et al. “que estudaram sobre o Fumo cirurgico: um risco

ocupacional dos enfermeiros em contexto de pandemia COVID-19” (2021, p. 01),

verificaram que o fumo cirargico € um risco ocupacional de elevada importancia para

os enfermeiros do bloco operatério.

O fumo cirargico é gerado durante os procedimentos cirdrgicos, contendo

particulas e substancias nocivas a saude, como gases, vapores, aerossois, produtos

quimicos e microrganismos (Pernas, 2019). Os enfermeiros do bloco operatério estao

frequentemente expostos ao fumo cirdrgico devido a sua proximidade com o0s

pacientes durante os procedimentos. Essa exposicdo pode ocorrer de forma crénica,

uma vez que estao envolvidos em diversas cirurgias ao longo de sua carreira.

A exposicao ao fumo cirargico pode ter consequéncias negativas para a saude

dos enfermeiros. Entre os principais riscos associados estao:

Problemas respiratérios: O fumo cirtrgico pode conter substancias irritantes e

toxicas que afetam o sistema respiratério dos enfermeiros. A exposicdo

prolongada pode levar ao desenvolvimento de doengas respiratdrias, como

asma, bronquite crdénica e inflamacéo das vias respiratorias.

Riscos cancerigenos: O fumo cirdrgico pode conter agentes carcinogénicos,

como compostos organicos volateis e substdncias quimicas presentes em
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tecidos bioldgicos. A exposicdo a esses agentes pode aumentar o risco de

desenvolvimento de cancer, especialmente cancer de pulmao, pele e bexiga.
o Efeitos sistémicos: Além dos efeitos respiratérios e cancerigenos, a exposicao

ao fumo cirlrgico também pode ter efeitos sistémicos no organismo dos

enfermeiros. Isso inclui impactos na saude cardiovascular, imunolégica e

reprodutiva.

A fumaca é gerada quando o tecido biolégico é vaporizado ou queimado e pode
conter particulas e substancias potencialmente prejudiciais a saude, incluindo virus,
bactérias, células cancerigenas, produtos quimicos e outras toxinas. Enfermeiros
desempenham um papel crucial na gestdo do fumo cirdrgico e na promogao de um
ambiente de trabalho seguro durante procedimentos cirargicos (Bernardino et al.,
2022).

A exposicdo ao fumo cirurgico representa um risco ocupacional significativo
para os enfermeiros do bloco operatério. E essencial que medidas de prevencio
sejam implementadas para garantir a protecdo da saude e seguranca desses
profissionais, reduzindo os efeitos adversos associados a exposicdo ao fumo
cirurgico.

Miranda e Afonso “desenvolveu uma visao critica sobre o estresse ocupacional
na especificidade da UTIl (Unidade de Terapia Intensiva), considerando a sua
emergéncia no contexto da pandemia de COVID-19” (2021, p. 34980), concluiram que
os enfermeiros sofrem influéncia direta de diversos estressores em seu ambiente
laboral, a exemplo citaram: niumero reduzido de colaboradores e a alta complexidade
dos procedimentos inerente a este setor.

A avaliagéo dos resultados indica que os enfermeiros sofrem influéncia direta
de varios estressores em seu ambiente de trabalho. Dois estressores especificos
mencionados sao 0 numero reduzido de colaboradores e a alta complexidade dos
procedimentos.

O numero reduzido de colaboradores, que engloba trabalhadores da
enfermagem em geral, enfermeiros e pessoal de nivel médio, pode causar uma série
de desafios e sobrecarga para os enfermeiros. Quando ha poucos profissionais
disponiveis para atender a demanda de pacientes, a carga de trabalho individual
aumenta, o que pode levar a exaustao fisica e mental. A falta de pessoal adequado
também pode resultar em um ambiente de trabalho estressante, com maior pressao

para cumprir prazos e garantir a qualidade do atendimento (Souza et al., 2021).
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Além disso, a alta complexidade dos procedimentos realizados no setor
também pode ser um fator estressante para os enfermeiros. A enfermagem em areas
como a terapia intensiva, a sala de cirurgia ou a emergéncia frequentemente envolve
cuidados intensivos e situacdes criticas. O manejo de pacientes em estado grave, a
necessidade de tomar decisbes rapidas e precisas, e a exposicao a situacoes
emocionalmente desafiadoras podem gerar estresse significativo.

Esses estressores podem ter impactos negativos na saude e bem-estar dos
enfermeiros. O estresse cronico relacionado a esses fatores pode levar a sintomas de
exaustao, esgotamento profissional, ansiedade e depressdo. Também pode afetar a
qualidade do trabalho realizado, aumentando o risco de erros e diminuindo a
satisfacdo no trabalho (S4&, 2022).

E importante que as instituiches de salde reconhecam e abordem esses
estressores de forma eficaz. Algumas medidas que podem ser adotadas incluem:

e Adequacdo do quadro de pessoal: Garantir uma equipe de enfermagem
adequada em termos de numero e competéncia, a fim de distribuir a carga de
trabalho de forma equilibrada.

e Suporte emocional e psicolégico: Oferecer programas de apoio e
acompanhamento para os enfermeiros lidarem com o estresse e as demandas
emocionais do trabalho.

e Treinamento e capacitagdo: Proporcionar oportunidades de formagao continua
e aprimoramento de habilidades para lidar com a complexidade dos
procedimentos e situacdes criticas.

e Promocgao de um ambiente de trabalho saudavel: Implementar estratégias para
promover o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, incentivar a comunicagéo
aberta e a colaboracdo entre a equipe, e criar um ambiente fisico e
emocionalmente seguro.

e Monitoramento da carga de trabalho: Realizar avaliagdes regulares da carga
de trabalho dos enfermeiros e identificar possiveis areas de melhoria ou
redistribuicao de tarefas.

Para mitigar esses estressores e promover a saude dos enfermeiros, é
fundamental que as instituicbes de saude e os lideres reconhecam esses desafios e
implementem medidas para apoio e prevencgdo. Isso pode incluir programas de
gerenciamento de estresse, acesso a apoio psicoldgico, oportunidades de formacao
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continua, politicas de equilibrio entre vida profissional e pessoal, e uma cultura que
valorize e cuide dos profissionais de enfermagem (Carvalho, 2020).

A pesquisa de Silva et al. “investigou a prevaléncia e intervengdes dos riscos
ocupacionais no processo de trabalho da equipe de enfermagem” (2021, p. 01) e
afirmaram que houve prevaléncia dos acidentes de trabalho na equipe de enfermagem
decorrente da manipulagdo de material perfurocortante contaminado com fluido
biolégico, sobrecarga de trabalho associado ao estresse fisico e psiquico, é apontada
como a principal causa destes acidentes. Fatores de risco fisico, quimico ou de
acidente apresentam contribuigdo minima para a sua ocorréncia, bem como uma
doenca osteomuscular relacionada ao trabalho.

E visivel que houve uma prevaléncia de acidentes de trabalho na equipe de
enfermagem relacionados a manipulagcdo de material perfurocortante contaminado
com fluido biolégico. Além disso, a sobrecarga de trabalho associada ao estresse
fisico e psiquico é apontada como a principal causa desses acidentes. Por outro lado,
fatores de risco fisico, quimico ou de acidente apresentam uma contribuicdo minima
para a ocorréncia desses acidentes, assim como uma doenga osteomuscular
relacionada ao trabalho.

A manipulagdo de material perfurocortante contaminado com fluido biolégico
representa um risco significativo para os profissionais de enfermagem, pois pode
resultar em exposicao a patdégenos e doencas infecciosas. Esses acidentes podem
ocorrer durante procedimentos como coleta de sangue, administracdo de
medicamentos intravenosos, suturas, entre outros (Amorim, 2021).

A sobrecarga de trabalho, juntamente com o estresse fisico e psiquico, séo
fatores que podem contribuir para a ocorréncia desses acidentes. Quando os
enfermeiros estdo sobrecarregados de trabalho, podem ocorrer lapsos de atencgao,
fadiga e diminuicdo da capacidade de seguir todas as precauc¢des necessarias para
evitar acidentes. O estresse fisico e psiquico também pode afetar a coordenacao
motora, a tomada de decisbes e a capacidade de realizar procedimentos com
seguranga.

Por outro lado, os fatores de risco fisico, quimico ou de acidente parecem ter
uma contribuicdo minima para a ocorréncia desses acidentes. Isso sugere que
medidas de seguranca fisica, como equipamentos de protecao individual adequados,
treinamento em manuseio seguro de materiais perfurocortantes e protocolos de

seguranca, podem estar sendo eficazes na prevencao desses tipos de acidentes.
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A mencao de uma doenga osteomuscular relacionada ao trabalho indica que

existe um risco adicional para a equipe de enfermagem, relacionado as condigdes

ergonébmicas e aos esforcos fisicos exigidos no desempenho de suas atividades.

Essas condi¢gdes podem levar ao desenvolvimento de lesées musculoesqueléticas,

como dores nas costas, lesées por esforgo repetitivo e problemas relacionados a

postura inadequada (Lucena, 2023).

Com base nesses resultados, € importante que medidas sejam implementadas

para prevenir acidentes de trabalho na equipe de enfermagem. Alguns pontos-chave

incluem:

Gerenciamento adequado da carga de trabalho: Evitar a sobrecarga de
trabalho dos enfermeiros, garantindo uma distribuicdo adequada das tarefas e
tempo suficiente para realizar os procedimentos com segurancga.

Treinamento e conscientizacdo: Fornecer treinamento abrangente sobre o
manuseio seguro de materiais perfurocortantes e a importancia do
cumprimento dos protocolos de seguranga. Também € importante conscientizar
os enfermeiros sobre 0s riscos associados a sobrecarga de trabalho e ao
estresse, incentivando praticas de autocuidado e estratégias de gerenciamento
do estresse.

Medidas de seguranca fisica: Garantir a disponibilidade e o uso adequado de
equipamentos de protecdo individual, como luvas, aventais e dispositivos de
seguranga para materiais perfurocortantes. Além disso, € importante manter
um ambiente de trabalho ergonomicamente adequado para prevenir doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho.

Monitoramento e relato de acidentes: Estabelecer sistemas de monitoramento
e relato de acidentes de trabalho, a fim de identificar padrdes, implementar
melhorias e prevenir futuros incidentes.

Cultura de seguranca: Promover uma cultura de seguranga no ambiente de
trabalho, encorajando a comunicagao aberta, a colaboragdo e o aprendizado
continuo em relagédo a prevengao de acidentes e promogao do bem-estar dos
profissionais de enfermagem.

Os resultados destacam a importancia de abordar a sobrecarga de trabalho, o

estresse fisico e psiquico e a manipulagdo segura de materiais perfurocortantes na

prevencao de acidentes de trabalho na equipe de enfermagem. A implementacao de
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medidas de seguranca e a promog¢ado de um ambiente de trabalho saudavel séo
essenciais para proteger a saude e o bem-estar dos profissionais de enfermagem.

A NR 32 é uma norma importante para proteger a saude e seguranca dos
trabalhadores da area da saude. Sua implementagéo adequada contribui para reduzir
0S riscos ocupacionais, prevenir acidentes e doengas ocupacionais, bem como
promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

E fundamental que empregadores e trabalhadores estejam cientes da NR 32 e
cumpram seus requisitos, garantindo a protecao adequada dos profissionais de saude
e o cuidado seguro aos pacientes. O cumprimento da norma requer um compromisso
continuo com a seguranga e saude no trabalho, além de uma cultura de prevencéao de
riscos no ambiente hospitalar e demais servicos de saude.

Segundo Santana “que pesquisou sobre 0s riscos ocupacionais para a saude
de enfermeiras em unidade de saude da Familia, analisando os riscos ocupacionais
para a saude de enfermeiras que atuam em Unidade de Saude da Familia (USF)”
(2021, p. 01), afirmou que os riscos ocupacionais perpassam por atividades insalubres
e perigosas, cuja natureza advém de condicdes de trabalho diretamente relacionadas
aos riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e psicossociais. Dentre os riscos
ocupacionais identificados, os biolégicos foram os mais citados, seguido dos riscos
psicossociais e antiergonémicos.

Os riscos ocupacionais enfrentados pelos profissionais abrangem diversas
areas, incluindo riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e psicossociais.
Esses riscos estdo associados a atividades insalubres e perigosas, que podem
comprometer a saude e seguranca dos trabalhadores.

Os riscos biolégicos foram identificados como os mais citados. Isso sugere que
os profissionais estdo expostos a agentes biolégicos, como micro-organismos e
fluidos corporais, que podem causar infecgdes e doencas. A exposicao a esses riscos
pode ocorrer em ambientes de saude, como hospitais e clinicas, onde ha contato
direto com pacientes e materiais contaminados. Medidas de prevencdo, como o uso
de equipamentos de protecao individual e a adocao de praticas de higiene adequadas,
sao fundamentais para reduzir a exposicao a esses riscos.

Os riscos psicossociais foram mencionados como o segundo grupo mais
relevante. Esses riscos estdo relacionados a fatores emocionais e sociais presentes
no ambiente de trabalho, como estresse, sobrecarga de trabalho, falta de apoio e
conflitos interpessoais. Os profissionais de saude enfrentam demandas intensas,
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lidam com situa¢des complexas e enfrentam pressdes constantes, o que pode afetar
negativamente sua salide mental e bem-estar. E crucial implementar medidas para
gerenciar e mitigar 0s riscos psicossociais, como programas de apoio psicolégico,
estratégias de gerenciamento do estresse e incentivo a um ambiente de trabalho
saudavel.

Os riscos ergondémicos também foram mencionados, indicando que as
condi¢gdes de trabalho podem nao estar adequadas para o0 desempenho seguro e
eficiente das tarefas. Fatores ergondmicos inadequados, como posturas incorretas,
levantamento de carga excessiva e falta de ergonomia nos espagos de trabalho,
podem levar a lesbes musculoesqueléticas e problemas de saude relacionados ao
trabalho. E importante investir em projetos ergondmicos, fornecer treinamento sobre
ergonomia e promover a conscientizacao sobre a importancia de praticas seguras no
ambiente de trabalho.

Além disso, os riscos fisicos e quimicos também sdo mencionados como parte
dos riscos ocupacionais enfrentados pelos profissionais. Os riscos fisicos podem
incluir exposicao a ruido excessivo, radiagédo, temperaturas extremas, entre outros.
Os riscos quimicos estao associados a manipulagéo de substancias toxicas, produtos
quimicos agressivos e medicamentos. A implementacdo de medidas de controle e
protecdo, como o uso de equipamentos de protecao individual e a adog¢ao de praticas
de segurancga, sao essenciais para minimizar a exposicao a esses riscos.

A NR 32 tem como objetivo principal proteger os profissionais da saude dos
riscos ocupacionais aos quais estdo expostos no exercicio de suas atividades diarias.
Esses riscos podem ser encontrados em diversas areas e envolvem: riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, ergonémicos e psicossociais.

A NR 32 estabelece requisitos para prevencao de acidentes, utilizacao correta
de EPls, programas de prevengéo de riscos ambientais, treinamento dos profissionais,
controle de infecgbes, entre outros aspectos relacionados a seguranca e saude no
trabalho. Além disso, a norma ressalta a importancia da participacado dos
trabalhadores na elaboragao e implementacdo de medidas de prevencgao.

E fundamental que empregadores e trabalhadores estejam cientes dos riscos
ocupacionais presentes nos servicos de saude e cumpram as diretrizes estabelecidas
pela NR 32. A adocao de medidas preventivas contribui para a protecao da saude dos
profissionais e para a melhoria da qualidade do atendimento prestado aos pacientes.
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Ferreira et al. “descreveu, de acordo com a literatura, os riscos ocupacionais
do enfermeiro de bordo em sua atuacao” (2022, p. 01) e constataram que 0s riscos
ocupacionais que podem afetar, significativamente, a sua qualidade de vida, sendo
esses: fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos, onde 0s riscos ocupacionais
fisicos mais relevantes foram: as radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, os ruidos, a
umidade do ar, a temperatura, a altitude, a pressurizacao e as vibragoes.

Existem diferentes tipos de riscos ocupacionais que podem afetar a qualidade
de vida dos trabalhadores. Esses riscos sao classificados em categorias como fisicos,
quimicos, biolégicos e ergonémicos.

No caso dos riscos fisicos, os resultados destacam vérias formas de exposicao
que podem ter um impacto significativo na saude dos trabalhadores. As radiacdes
ionizantes e nao ionizantes representam um risco fisico relevante, pois podem causar
danos ao tecido biolégico, especialmente em niveis de exposicdo elevados ou
prolongados. Medidas de prote¢cdo adequadas, como 0 uso de equipamentos de
protecao e praticas seguras, devem ser implementadas para minimizar a exposicao a
essas radiacoes.

A exposicao a niveis elevados de ruido pode levar a problemas auditivos e
impactar negativamente a salde e bem-estar dos trabalhadores. E fundamental
adotar medidas de controle de ruido, como isolamento acustico, uso de protetores
auriculares e adogao de praticas de seguranca para reduzir a exposicao ao ruido
excessivo.

Além disso, a umidade do ar, a temperatura, a altitude, a pressurizagéao e as
vibragbes também sao citadas como riscos fisicos relevantes. Esses fatores podem
afetar o conforto e a saude dos trabalhadores, levando a problemas respiratérios,
fadiga, desconforto térmico, alteracbes da pressdo atmosférica e danos
musculoesqueléticos. A implementacdo de medidas de controle, como sistemas de
ventilagdo, monitoramento da temperatura e umidade, pausas regulares e uso de
equipamentos de prote¢cdo adequados, pode ajudar a mitigar esses riscos (Coletto;
Estevao-Rezende; Alves, 2021).

Quanto aos riscos quimicos e biolégicos, embora n&o tenham sido
especificados nos resultados apresentados, € importante reconhecer sua relevancia.
Os riscos quimicos podem estar relacionados a exposicdo a substancias toxicas,
irritantes ou corrosivas no ambiente de trabalho, enquanto os riscos bioldgicos estao
associados a exposicdo a agentes bioldgicos, como virus, bactérias e fungos. A
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prevencao e o controle desses riscos envolvem a implementacdo de praticas
adequadas de manuseio, armazenamento e descarte de substancias quimicas, bem
como o uso de equipamentos de protecao individual e adogcdo de medidas de higiene
para evitar a exposi¢ao a agentes biolégicos (Corréa, 2022).

Por fim, os riscos ergonémicos também sdo mencionados, embora nao tenham
sido detalhados nos resultados. Os riscos ergondmicos estdo relacionados as
condicbes inadequadas de trabalho, como posturas incorretas, esforco fisico
excessivo, repetitividade de movimentos e falta de adaptacdo dos equipamentos e
mobiliario as necessidades dos trabalhadores. Esses riscos podem causar lesdes
musculoesqueléticas, fadiga e desconforto, afetando a saude e o desempenho dos
trabalhadores. A adocao de medidas ergon6micas, como o design adequado dos
locais de trabalho, o uso de equipamentos ergonémicos e a implementacao de pausas
e exercicios de alongamento, é fundamental para minimizar esses riscos (Santos et
al., 2023).

O trabalho de Silva et al. “objetivou contribuir para que os enfermeiros atuantes
em diversos cenarios possam adquirir novos conhecimentos voltados as doencas
ocupacionais que podem acomete-los, bem como suas formas de prevencao” (2022,
p. 02). Contudo, observaram que sao diversos 0s riscos ocupacionais que podem
acarretar maleficios a vida do profissional de saude. As principais alteracdes estao
relacionadas a ergonomia, a exposicdo a materiais biolégicos e a prejuizos
emocionais, que podem acarretar, inclusive, a sindrome de Burnout e doencas
musculoesqueléticas como LER/DORT.

Os profissionais de saude estdo expostos a diversos riscos ocupacionais que
podem ter consequéncias negativas em sua vida profissional e pessoal. Esses riscos
sao mencionados como sendo principalmente relacionada a ergonomia, exposicao a
materiais bioldgicos e prejuizos emocionais.

A ergonomia é um fator importante a ser considerado, uma vez que a falta de
adequacao ergondmica no ambiente de trabalho pode levar ao desenvolvimento de
doencas musculoesqueléticas, como a LER/DORT (Lesbes por Esforgos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). Posturas
inadequadas, movimentos repetitivos e sobrecarga fisica podem contribuir para o
surgimento dessas condicdes, que podem ser dolorosas e limitantes para os
profissionais (Leite, 2022).
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A exposicao a materiais bioldgicos € outro risco ocupacional mencionado, o que
inclui o contato com sangue, fluidos corporais e agentes patogénicos presentes no
ambiente de trabalho. Essa exposicdo aumenta a possibilidade de infeccbes e
doencas relacionadas, exigindo medidas de prevencao, como o uso de equipamentos
de protegédo individual adequados, praticas seguras de manuseio e descarte de
materiais contaminados, e vacinagao contra doencgas transmissiveis (Araujo, 2018).

Além disso, 0s prejuizos emocionais sao destacados como um risco
ocupacional significativo. Os profissionais de saude estdo sujeitos a situagdes
emocionalmente desafiadoras, como lidar com pacientes gravemente doentes,
situacdes de emergéncia e Obitos. Esses eventos podem levar ao desenvolvimento
da sindrome de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional,
despersonalizacao e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho. O Burnout pode
impactar negativamente a qualidade do cuidado prestado e a saude geral dos
profissionais.

Diante desses riscos ocupacionais, € essencial que sejam implementadas
estratégias de prevencao e promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho. Isso inclui a
adocdo de medidas ergonémicas para minimizar os riscos de doengas
musculoesqueléticas, a implementacao de protocolos de seguranca para a prevengao
da exposicdo a materiais biolégicos e o apoio emocional e psicolégico aos
profissionais, visando a prevencao do Burnout e o bem-estar geral.

A conscientizacao sobre esses riscos ocupacionais € a criacao de um ambiente
de trabalho saudavel e seguro sao fundamentais para preservar a saude e o bem-
estar dos profissionais de saude, garantindo assim uma melhor qualidade de vida e
uma prestacao de cuidados mais eficaz aos pacientes.

Quadro 2: Apresentagao de trabalhos na literatura acerca dos riscos fisicos, quimicos, biolégicos,
acidentes e ergondmicos e 0s seus possiveis danos aos enfermeiros(as) durante sua jornada de
trabalho.

Riscos Agente Fonte Possiveis Danos

Alteracbes nos batimentos
cardiacos, parada
respiratéria, queimadura e
morte

Acidente Choque elétrico Eletricidade

Corte e queimaduras de . . . Cortes, queimaduras e
q Bisturis elétricos .

Acidente membros por bisturis infecbes de doencas

Acidente com oo .
Contaminagéo e possivel

Acidente doenga infecciosa

Agulhas e seringas

perfurocortante
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Contato com sangue,
Bioldgicos Virus e bactérias fluido corporal e outros
materiais bioldgicos

Doengas infecciosas como
HIV, hepatites do tipob e c

Doengas osteomusculares,
lesbes por esforgos
repetitivos

Sobrecarga de trabalho,
Ergondmicos levantar, mover e
posicionar pacientes

Posturas inadequadas e
esforgo fisico intenso

Fadiga, disturbios do sono e
desregulacao do ritmo de
circadiano

Estresse PlantGes prolongados ou

Ergonémicos
9 noturnos

Maquinas e aparelhos

hospitalares Irritabilidade, zumbido e

Fisico Ruido

(Monitor multiparamétrico estresse
vitais e ventiladores
mecanicos)
. Queimaduras de primeiro e
-~ iach Emissor
Fisico Radiagbes ssores de segundo grau, manchas na

radiofrequéncia N
pele ou cancer

Produtos Quimicos

(Antibidticos, gases Manipulacao de Intoxicagéo, reagdes alergias

Quimico - . medicamentos, produtos
anestésicos, oxido de . L e morte
de limpeza e esterilizantes
etileno e glutaraldeido)
Quimico Gases e vapores Fumos cirlirgicos Problemas respiratdrios

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os enfermeiros(as) estdo expostos a diversos riscos que podem levar a
acidentes ou adoecimentos. Esses riscos podem variar dependendo do ambiente de
trabalho, das praticas especificas e das condicdes em que os profissionais exercem
suas funcdes. Abaixo estédo alguns dos principais riscos ocupacionais enfrentados por
enfermeiros e enfermeiras:

e Exposicdo a patdgenos: Os profissionais de enfermagem estéo
constantemente em contato com pacientes que podem estar infectados com
diversos patdgenos, incluindo virus, bactérias e fungos. A exposicéao a esses
agentes infecciosos pode levar a doencgas, especialmente quando as medidas
adequadas de controle de infeccdo nao sao seguidas.

e LesOes musculoesqueléticas: Os enfermeiros frequentemente realizam tarefas
fisicas que envolvem levantar, mover e posicionar pacientes, bem como
manusear equipamentos pesados. Isso pode levar a lesdes
musculoesqueléticas, como dores nas costas, distensdes e entorses.

e Exposigcao a produtos quimicos: Os enfermeiros podem entrar em contato com
substancias quimicas, como medicamentos, desinfetantes e produtos de
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limpeza. A exposicao inadequada a essas substancias pode causar irritagdes
na pele, alergias e problemas respiratorios.

Estresse e carga emocional: O trabalho de enfermagem pode ser
emocionalmente desafiador devido a exposicdo a situagdes de sofrimento,
morte, decisdes dificeis e demandas constantes. O estresse e a carga
emocional podem levar a problemas de saude mental, como ansiedade,
depressao e esgotamento profissional.

Agulhas e objetos cortantes: Os enfermeiros estdo em risco de acidentes com
agulhas e objetos cortantes, como bisturis e tesouras, durante procedimentos
médicos. Esses acidentes podem resultar na transmisséo de infecgdes, como
HIV e hepatite B e C.

Violéncia no local de trabalho: Os profissionais de enfermagem podem estar
sujeitos a agressodes fisicas ou verbais por parte de pacientes, familiares ou
visitantes, especialmente em ambientes de alta tensdo, como emergéncias ou
unidades psiquiatricas.

Exposicao a radiagbes e agentes fisicos: Em certos cenarios, os enfermeiros
podem ser expostos a radiagbes ionizantes (por exemplo, radiografia) ou a
agentes fisicos, como ruido excessivo, que podem causar danos a saude ao
longo do tempo.

Infeccdes relacionadas ao trabalho: Além de serem expostos a patégenos dos
pacientes, os enfermeiros também estdo suscetiveis a adquirir infeccoes
relacionadas ao trabalho, como tuberculose, se as medidas de protecédo
adequadas ndo forem seguidas.

7

Diante desses resultados, € essencial adotar medidas de controle e para

minimizar os riscos ocupacionais mencionados.

Algumas das medidas de controle relevantes para enfermeiros(as), de acordo

com a NR-32, podem incluir:

Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR): Implementacao de programas
que identifiquem e avaliem os riscos ambientais presentes no local de trabalho,
incluindo os relacionados a exposicao a agentes biolégicos, quimicos e fisicos.
Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO):
Estabelecimento de programas que visam a preveng¢do, monitoramento e

controle da saude dos trabalhadores, incluindo exames médicos periddicos e
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especificos para avaliar a aptiddo dos enfermeiros para suas atividades
laborais.

Treinamento e Capacitagdo: Realizagdo de treinamentos regulares para os
enfermeiros, abordando temas como seguranga no trabalho, manuseio correto
de materiais perfurocortantes, prevencdo de acidentes com exposicdo a
agentes biolégicos, entre outros.

Organizacado do Trabalho: Implementacdo de medidas de organizagcdo do
trabalho que visem reduzir a exposicdo dos enfermeiros a riscos, como a
adocado de pausas regulares, escalas de trabalho adequadas, rotacao de
fungdes e avaliacao ergonémica dos postos de trabalho.

Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI): Fornecimento e orientagao
sobre 0 uso adequado, como luvas, mascaras, aventais, éculos de protegao,
entre outros, para protecéo contra riscos biolégicos, quimicos e outros perigos
presentes no ambiente de trabalho.

A NR 32 estabelece requisitos para a seguranca e saude no trabalho em

servicos de saude. Um dos aspectos abordados pela NR 32 é o manuseio seguro de

materiais perfurocortantes. Os materiais perfurocortantes sdo objetos com bordas

afiadas, como agulhas, bisturis, laminas de scalpel, vidros, entre outros, que podem

causar lesdes por perfuracéo ou corte.

A NR 32 estabelece uma série de diretrizes e medidas de prevencao

relacionadas aos materiais perfurocortantes, com o objetivo de reduzir o risco de

acidentes e exposicdo a agentes bioldgicos. Alguns pontos importantes sobre os

materiais perfurocortantes na NR 32 incluem:

Utilizacdo de dispositivos de segurang¢a: A norma recomenda o0 uso de
dispositivos de segurang¢a nos materiais perfurocortantes, como agulhas com
sistema de protecao, bisturis retrateis e outros mecanismos que minimizem o
risco de lesdes acidentais.

Descarte adequado: Os materiais perfurocortantes devem ser descartados em
recipientes rigidos, resistentes a perfuragdo e devidamente identificados como
"perfurocortantes”. Esses recipientes devem ser devidamente fechados e
manuseados de maneira segura, evitando riscos de acidentes e exposicao a

agentes bioldgicos.



28

e (Capacitagdo e treinamento: Os profissionais que lidam com materiais
perfurocortantes devem receber treinamento adequado sobre o manuseio
seguro desses materiais, incluindo técnicas corretas de descarte, utilizacao de
dispositivos de seguranca e medidas de prevengao de acidentes.

e Vacinacao: A NR 32 também destaca a importancia da vacinacdo dos
trabalhadores expostos a materiais perfurocortantes, como a vacina contra a
hepatite B.

E importante ressaltar que essas sdo apenas algumas das medidas de controle
que podem ser adotadas para proteger enfermeiros no ambiente de trabalho

Essas medidas de controle podem contribuir para melhorar o ambiente de
trabalho dos enfermeiros, reduzir o estresse e promover a saude e o bem-estar geral
da equipe de enfermagem. E fundamental que essas medidas sejam implementadas
em conjunto com o apoio da administracdo, dos lideres de equipe e de toda a

instituicdo de saude (Silva; Ramos; Melo, 2023).



29

6 CONCLUSAO

Conclui-se que os profissionais de enfermagem estao expostos a uma série de
risCOS ocupacionais em seu ambiente de trabalho, que podem ter um impacto
significativo em sua saude e bem-estar. Os resultados analisados destacam varios
desses riscos, incluindo riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos e
psicossociais.

Portanto, € essencial que medidas preventivas sejam implementadas para
mitigar os riscos ocupacionais enfrentados pelos enfermeiros, como a hierarquia de
controle de riscos, que coloca uma sequéncia de medidas a serem adotadas para
gerenciar 0s riscos ocupacionais, dando prioridade as agbes que eliminam ou
reduzem os riscos na fonte.

A NR-01 estabelece a seguinte hierarquia de controle de riscos, a saber:
Eliminacao dos Riscos, Controle dos Fatores de Riscos com Adocao de Medidas de
Protecéo Coletiva (EPC), Medidas Administrativas e Adocao de Medidas de Protegéao
Individual (EPI). E importante ressaltar que a hierarquia de controle de riscos deve ser
seguida de forma sequencial, ou seja, as medidas de controle de niveis mais altos
devem ser adotadas antes das medidas de niveis mais baixos. O objetivo é priorizar
a prevencao e a reducao dos riscos na fonte, em vez de depender exclusivamente de
medidas de protecao individual ou treinamentos.

Cabe as empresas e empregadores, em conjunto com os trabalhadores e os
profissionais de seguranca e saude do trabalho, identificar os riscos especificos de
cada atividade e implementar as medidas adequadas de acordo com a hierarquia de
controle de riscos estabelecida pela NR-01.

E fundamental que as instituicbes de salide e os profissionais envolvidos
avaliem os riscos especificos presentes em seu local de trabalho e implementem as
medidas apropriadas para garantir a segurancga e a saude dos enfermeiros de acordo
com as normas regulamentadoras aplicaveis.

A conscientizacdo sobre o0s riscos ocupacionais e a implementacdo de
estratégias de prevencao sao cruciais para garantir a seguranca, saude e bem-estar
dos enfermeiros(as), permitindo que desempenhem suas atividades de forma segura
e eficaz, proporcionando um cuidado de qualidade aos pacientes.
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