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Proposta para o uso do software Bizagi Process Modeler como recurso didatico-pedagégico
para ambientes educacionais

Tallison Araujo de Oliveira "
Wiallison.araujo @hotmail.com. Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB.

Resumo

O contexto tecnoldgico tem modificado radicalmente vdrias situacdes que abrangem a sociedade, desde uma
simples utilidade doméstica, até em ambientes organizacionais e educacionais. Neste ultimo caso, a
tecnologia vem auxiliando os métodos tradicionais pedagdgicos, adequando-se na busca de ferramentas que
possam estimular maiores niveis de aprendizagem dos alunos, despertando a atencdo destes e associando
mais a vivéncia que eles terdo no ambiente laboral. Desta feita, o presente trabalho tem como objetivo a
proposta de intervencdo pedagdgica sobre a utilizagdo do software Bizagi Process Modeler como recurso
diddtico em ambientes de ensino profissional ou universitdrio. Tal ferramenta € utilizada para a modelagem
de processos organizacionais e, portanto, mais voltada para aspectos laborais. Todavia, o recurso pode ser
utilizado como simulacgdo para os discentes sobre o desenvolvimento de um olhar mais profissional na gestio
por processos desde a sala de aula, esperando que eles desempenhem uma fun¢do laboral mais satisfatéria
em suas profissoes.

Palavras-chave: Tecnologia da informag¢do e comunicagdo; Processos organizacionais; Modelagem de
processos; Bizagi Process Modeler; Educagdo profissional ou universitario.

Abstract

The technological context has radically changed several situations that encompass society, from a simple
domestic utility, to organizational and educational environments. In this last case, technology has been
helping the traditional pedagogical methods, adapting itself in the search for tools that can stimulate higher
levels of learning in students, enhancing their attention and associating it more to the experience that they
will have in the work environment. Thus, this paper aims to propose a pedagogical intervention on the use of
the Bizagi Process Modeler software as a didactic resource in professional or university teaching
environments. This tool is used for modeling organizational processes and, therefore, is more focused on
labor aspects. However, the resource can be used as a simulation for students on the development of a more
professional perspective towards classroom management processes, so that they will perform a more
satisfactory labor role in their professions.

Keywords: Information and Communication Technology; Organizational Processes; Process Modeling;
Bizagi Process Modeler; Professional or University Education.

1 Introducao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) promoveram a reflexdo sobre os vérios
paradigmas em diversos contextos sociais, organizacionais e educacionais. A ripida evolu¢do em sua
aplicag@o tem conquistado espaco constante para aprimorar e desenvolver atividades, sejam elas domésticas
ou organizacionais (PAULA, 2016; GOMES, 2002).

E certo que recursos tecnoldgicos podem ser utilizados para estimular a capacitagio e aprendizagem
dos alunos nas institui¢des de ensino, permitindo que estes apliquem o conhecimento em suas profissdes
como forma de simular atividades que venham a desempenhar no contexto laboral (OLIVEIRA, 2019;
MARTINES et al., 2018).

Para tal agdo, os métodos tradicionais somam-se aos modernos recursos pedagdgicos que ajudam na
atribuicdo mais eficaz de aprendizagem dos alunos, estimulando cada vez mais a interacao entre o que se V€
na sala de aula com as atribui¢des laborais exigidas no contexto profissional. Portanto, € importante que
dentro da educacdo profissional haja uma vivéncia de situacdes que proporcionem aos estudantes a relacdo
entre o que se é estudado em aula com o que pode desenvolver em suas atividades profissionais e laborais.
Nesse caso, as tecnologias constituem ferramentas importantes para tal objetivo, visto que permitem o
aprendizado e a simulagfo de situagdes que os alunos podem enfrentar no dia a dia da profissdo (OLIVEIRA,
2019; MARTINES et al., 2018).



Nesse interim hd a reconfiguracdo das praticas pedagdgicas nos ambientes educacionais, visando
exatamente a adequacgdo das TIC’s com os estudos e, posteriormente, com o contexto laboral. Desse modo,
os paradigmas tradicionais pedagdgicos sdo complementados com tais ferramentas de tecnologia, as quais
contribuem para o ensino, a pesquisa e a extensao dos estudantes e a plena capacitacdo e aperfeicoamento ao
trabalho profissional (OLIVEIRA, 2019; MARTINES et al., 2018).

Nas organizagdes, as tarefas cotidianas, departamentais e gerenciais sao facilitadas pelas tecnologias, a
exemplo de softwares que ajudam na modelagem de processos organizacionais, trazendo melhorias as
atividades organizacionais e deixando-as mais céleres e eficazes (PALUDO, 2013; CARVALHO, 2010).

Por processo, portanto, pode-se compreender como uma sequéncia de operagcdes que interligam
funcgdes, atividades, departamentos e niveis hierdrquicos, visando o atingimento de um resultado final
(MARQUES; ODA, 2012; ABPMP', 2013; PIRES, 2019).

E nesta atividade que o programa Bizagi Process Modeler contribui para que os profissionais facam a
modelagem e a andlise de processos em vdrias atividades na organizacdo. O site oficial do software defende
que a ferramenta contribui para a elaboragao, visualizacdo e andlise de situacdes que envolvem processos nas
atividades, permitindo o alcance da eficiéncia e eficacia organizacional (BIZAGI, 2021).

Assim, o presente trabalho volta-se para a proposta de intervencdo pedagdgica quanto ao uso do
software Bizagi Process Modeler como recurso diditico em ambientes de ensino profissional ou
universitdrio. Nesse aspecto, seu uso seria voltado para cursos relacionados principalmente a drea de
Administra¢do, ou em outros que também sejam cabiveis, visto que € uma ferramenta que busca a melhoria
organizacional.

Portanto, o objetivo € promover o uso da ferramenta tecnolégica para que os alunos possam utilizi-la
em situacdes laborais, promovendo a modelagem de processos e a melhoria das atividades organizacionais.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa devido a importincia que uma boa gestdo por processos
promove no contexto organizacional, oportunizando o alcance de resultados e melhorias nas acdes da
organizacido que beneficiam clientes e colaboradores. Ademais, tal importancia adequa-se as oportunidades
que as TIC’s promovem em diversos contextos da sociedade, inclusive a educacional, situacdo esta que
permite a simulagdo de préticas de gestao aos alunos.

Para tal feito, sugere-se que a aplicacdo quanto ao uso da ferramenta em ambientes de ensino
profissional ou universitdrio, seja dividida em trés momentos, que serdo melhor descritos nos métodos de
pesquisa. Almeja-se que estas etapas auxiliem na obtenc¢do do conhecimento dos estudantes quanto ao que é
o0 software, a interface, as configuragdes, as simbologias e seu uso geral.

Para uma compreensdo mais adequada, o presente trabalho estd dividido em capitulos. Neste primeiro,
ha a apresentacdo da temdtica, da proposta da pesquisa e outros aspectos genéricos de introdugdo ao
entendimento do trabalho. No segundo, a seguir, apresentam-se os pontos de esclarecimentos sobre o tema,
os quais s@o tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC’s), gestdo por processos, Business Process
Model and Notation e Bizagi Process Modeler, todos estes baseados em fontes referenciais que ajudam na
compreensdo dos mesmos.

No terceiro capitulo, h4 as informacdes dos métodos utilizados na pesquisa. E nesta secio que serdo
apresentados os pontos principais para a consolidacdo da proposta de intervengdo pedagdgica com o software
em estudo. Os resultados para a proposta de intervengdo pedagdgica estdo contidos no quarto capitulo. Esta
respectiva sec@o consolida o que se pode esperar para aplicacdo do software no aprendizado dos discentes
para a preparacdo ao universo profissional. E, por sua vez, o quinto capitulo apresenta as consideragdes sobre
o trabalho como um todo, bem como o que foi observado e compreendido durante os estudos e
desenvolvimento da proposta de intervencdo pedagdgica, apresentando também as limitagcdes e sugestdes.

2 Referencial tedrico

2.1 Tecnologias da informacao e comunicacio (TIC’s)

O uso das ferramentas informacionais contribui e é essencial para o desenvolvimento adequado sobre
o atendimento de aspectos necessdrios as demandas e situacdes que envolvem a sociedade, inclusive as
atividades de gestdo das organiza¢des (GOMES, 2002).
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A énfase em suprir alguma necessidade da sociedade é o que impulsiona o surgimento das tecnologias,
a exemplo da Revolucdo Industrial com a maquina a vapor. Ao longo do tempo, os avangos tecnoldgicos
modificaram o contexto social, viabilizando os interesses a partir da aplicacdo das midias eletronicas,
computadores, redes e internet (GUIMARAES; RIBEIRO, 2007).

Como essas tecnologias estdo cada vez mais inseridas no cotidiano das pessoas, elas foram sendo
aprimoradas no decorrer do tempo, principalmente quando se relaciona com os hardwares, softwares e
outros recursos que compdem essas tecnologias (PAULA, 2016).

Uma situacdo sobre esse relacionamento no atendimento das necessidades das pessoas sdo os
equipamentos e programas adaptados para deficientes, os quais também podem ser utilizados em ambientes
educacionais, como escolas e universidades, principalmente na perspectiva de inclusao social. Por exemplo,
o HandTalk é um software livre para smartphones que traduz texto ou dudio para linguagens de sinais aos
surdos, promovendo a inclusdo destes alunos no sistema educacional (HANDTALK, 2022).

Em complemento, com relacdo a sua aplicabilidade nas organizacdes, entre as décadas de 1970 e
1980, as TIC’s eram utilizadas apenas como forma operacional e rotineira, principalmente quando aplicadas
a busca de maior eficiéncia e controle das atividades. No entanto, passaram a ser estrategicamente
importantes devido ao seu aspecto de facilitar suas atividades, influenciando nos resultados organizacionais
e, portanto, em sua eficicia (PALUDO, 2013).

Nesse caso, as tecnologias inserem-se no contexto estratégico nas organiza¢des visando ganhar
vantagens competitivas para a sua sobrevivéncia e o seu crescimento. Dentre os beneficios encontra-se a
reducdo de custos, aumento na produtividade, melhoria na qualidade das operacdes, atividades flexiveis e a
inovacdo em seus trabalhos (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).

Em consonancia, essas tecnologias contribuem para o alcance da eficiéncia, eficdcia e sustentabilidade
nas operacdes, instrumentos essenciais para as atividades organizacionais. Isso faz com que haja a
valorizagdo das ferramentas tecnoldgicas no contexto institucional, mudando as perspectivas de atuacdo de
estratégias e cuja essencialidade volta-se para a obtencdo de resultados mais concretos (CARVALHO, 2010).

Além disso, os proprios meios, métodos e recursos tradicionais de ensino estdo sofrendo modificagdes
com o advento das tecnologias. O uso do giz e dos quadros negros, estdo sendo complementados por lousas
digitais e interativas; a velha diditica de se voltar a leituras em livros, hoje em dia recebem ajuda do
dinamismo dos tablets, smartphones e computadores cada vez mais integrativos e inteligentes, aprimorados
com base a equipamentos e programas constantemente mais avangados (OLIVEIRA, 2019; MARTINES et
al., 2018).

De maneira geral, as TIC’s sdo determinadas pelo conjunto de atividades e situagdes por meio de
aspectos computacionais, como recursos de hardwares, softwares, redes de computadores e demais
componentes que sejam necessarios para a respectiva finalidade (PAULA, 2016; LEMOS 11, 2011).

Dentro desse contexto, também ¢é importante ressaltar que houve a modernizagdo dos recursos
tecnoldgicos, evoluindo para o que hoje sdo conhecidas por tecnologias digitais de informacgdo e
comunicacdo (TDIC’s), as quais sdo reconhecidas por possibilitar o uso de equipamentos, programas e
midias integrando-as a internet. Desse modo, tais recursos vém “[...] facilitando a comunicacdo entre seus
integrantes, ampliando as acdes e possibilidades ja garantidas pelos meios tecnoldgicos” (SOARES et al.,
2015, p. 3).

2.2 Gestao por processos

Processo € uma sequéncia ordenada de operagdes que sdo interligadas, abrangendo atividades setoriais
como recursos humanos, financeiro, marketing e tecnologia, que permitam o alcance de resultados
organizacionais e que tragam satisfacdo aos colaboradores e aos clientes externos (MARQUES; ODA, 2012;
OLIVEIRA, 2011).

Uma organizagao € constituida por processos distintos que formam um todo unitario, um sistema. Esse
conjunto de atividades possui inter-relacio e interdependéncia com as vdrias funcgdes, os departamentos e 0s
niveis hierdrquicos que as moldam, requerendo uma compreensdo e aprimoramento sempre quando for
possivel (ABPMP, 2013).

Os processos organizacionais, de modo geral, estdo voltados para o exercicio das atividades internas
ao empreendimento. No entanto, a execucdo dos processos reflete significativamente na entrega dos produtos
e servigos e na percep¢do dos clientes externos, visto que, por serem um publico de interesse das praticas da
organizacao, sdo afetados por estas (OLIVEIRA, 2011; GONCALVES, 2000).



Em consonéncia, um processo tem como énfase a inter-relagdo entre atividades distintas, que se
complementam e se interagem. Esse entendimento € relacionado a busca de valor aos clientes externos, uma
vez que a atuacio da organizacdo se volta ao atendimento de suas necessidades (RENNO, 2013).

Todas as partes que envolvem um processo devem estar em harmonia com os interesses da
organizacdo e de quem a circunda. Isso significa que ndo basta apenas que os processos se voltem para o
cumprimento dos objetivos e metas institucionais, mas também para a promocgao e agregacdo de valor para
seu publico-alvo, satisfazendo seus interesses e obtendo vantagem competitiva (DUARTE; LOUZADA,
2013).

Uma das vantagens dos processos ¢ decompor uma atividade em partes menores e observar a inter-
relacdo destes entre si na perspectiva de tornar eficiente a execucdo quando se relaciona ao todo e aos
impactos causados na organizacdo. Por exemplo, a0 decompor um determinado processo produtivo em
elementos, pode-se observar as partes que se inter-relacionam formando o todo. Assim, quando se quer
revisar o processo, o subdivide em etapas para que se possa ter uma visdo mais detalhada do que estd
envolvido no fluxo (PIRES, 2019).

Essa situagdo, ao remeter aos estudos administrativos tradicionais, parte-se do principio bésico de
Fayol, um dos autores mais importantes da administragdo como ciéncia. O mesmo argumenta sobre a
especialidade das tarefas, uma vez que ao decompor uma respectiva tarefa em pequenas partes pode-se
compreender cada parte em especifico, especializando-se nela e ajudando no entender da atividade como um
todo (PIRES, 2019; CHIAVENATO, 2014).

No entanto, como uma limitagdo ao gerir um processo, tem-se a andlise e o conhecimento do que
interfere e se relaciona com esse processo, como quais sdo as atividades, os colaboradores, as funcdes e os
departamentos distintos que estdo envolvidos. Essa situagdo faz com que seja requerido tempo, recursos e
profissionais suficientes para desenvolver o processo como um todo, com todas as suas relagdes de
interdependéncia. Portanto, ao se realizar uma anélise de tudo o que envolve um determinado processo, nao
se pode fazer de modo subjetivo e leviano, uma vez que € necessdrio ter o miximo de informacao possivel
para a modelagem do processo (PIRES, 2019; ABPMP, 2013).

Desse modo, um profissional que atua com a responsabilidade de gerenciamento por processos de
negécios, deve levar em consideracio que o futuro da organizacio também depende dele. O
desenvolvimento, as mudancgas, as implementagdes e a gestdo dos processos € o que permite que a
organizacio atinja seus objetivos, visto que o processo ¢ uma das fung¢des que direcionard os rumos do
empreendimento e o alcance de resultados concretos ao contexto organizacional (ABPMP, 2013).

Dada a importancia que a gestdo por processos traz, ela pode ser compreendida como o novo formato
de se compreender as atividades que uma organiza¢do desempenha para promover um resultado. Ademais,
fica evidente que a gestdo por processos envolve todo um conjunto de operagdes, desde uma simples
atividade até os niveis hierdrquicos. Esse entendimento elucida uma compreensdo de todo o contexto
organizacional, visto que as atividades e setores precisam estar trabalhando em sintonia e em conjunto
(ABPMP, 2013).

Quando a organizacgao firma sua visao e atuacdo no entendimento de que suas atividades sdo formadas
por processos, hd a busca pela integracdo entre tarefas, viabilizacdo entre fungdes e a otimizagdo das
operagdes organizacionais que sdo de importancia para o atendimento de seus objetivos (MARQUES; ODA,
2012).

Portanto, modelar um processo refere-se ao fluxo que mostre as relacdes e conexdes das operacdes
basicas e complexas de uma determinada atividade, mas também a adequacdo desta com as estratégias
organizacionais, visando o alcance de resultados e a melhoria em seu desempenho (ABPMP, 2013;
OLIVEIRA, 2011).

Basicamente, a modelagem volta-se para a representacdo de um processo que mostre adequadamente
seu funcionamento, as atividades que o envolve e as conexdes entre etapas e fungdes distintas. Em
contrapartida, por andlise, esta volta-se para a compreensdo légica e racional das atividades que permeiam
um processo, bem como o desempenho destas aos resultados organizacionais, observando as limitagdes que
podem interferir no bom resultado e os pontos de melhorias que podem ser feitos (ABPMP, 2013).

Uma vez que se modela e analisa um processo, pode-se fazer a gestdo deste, comparando as suas
atividades essenciais ao que se espera como resultado final. No entanto, toda a gestdo permeia tanto a
modelagem como a andlise, visto que na primeira, é preciso que ocorram a identificacdo das atividades
essenciais de um processo e as relagdes entre estas com o todo organizacional e sobre a andlise volta-se para
o acompanhamento do bom desempenho de aplicag¢do deste processo (ABPMP, 2013).
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Portanto, ao se realizar uma gestdo por processos de modo eficaz, pode-se identificar erros, falhas,
pontos de melhorias, etapas que podem ser potencializadas e equilibrar esforcos mais rapidamente, evitando,
assim, os excessivos retrabalhos (PIRES, 2019).

Por ter tamanha responsabilidade na conducdo das atividades organizacionais, o processo, ao longo do
tempo, sofre modificagdes. Seu contexto € adaptado conforme o dinamismo e a mutabilidade das atividades
internas e do ambiente externo. Novas situagdes devem ser englobadas, outras, ji existentes, devem ser
aprimoradas. Essa mudanca nos processos permite o funcionamento adequado e a aquisicdo dos
conhecimentos especializados ao ambiente organizacional, impactando tanto interna como externamente
(GONCALVES, 2000).

Atualmente, ocorre a busca por modelos de processos de negdcios que permitam o alcance de
eficiéncia produtiva, operacional e na prestacdo de servicos com a justificativa de conseguirem se adaptar as
mudangas no ambiente e visando uma integragio das atividades e dos esforcos (RENNO, 2013).

Nesse entendimento, as organizacdes passam a desempenhar a pritica de antever as mudancas de
mercado e as variagdes quanto as necessidades e desejos dos clientes, visto melhorar seu desempenho, sua
capacidade e seus resultados. Portanto, as “[...] organizagdes buscam flexibilizar suas operacdes,
principalmente diante da frequéncia de eventos que interferem na economia global” (ABPMP, 2013, p. 30).

Uma das agdes padronizadas das organizagdes mais tradicionais € a situacdo de focar unicamente na
corre¢do das atividades de processos. Essa prética vai ao encontro do que rege a gestdo por processos
atualmente, visto que € mais vidvel a criacdo da sequéncia de operagdes que podem ser essenciais para a
organizacao, induzindo no atingimento dos resultados de modo mais eficiente e eficaz (PIRES, 2019).

Portanto, a énfase deve passar da correcdo das atividades para a criacdo destas, evitando que ocorram
os retrabalhos e desenvolvendo em sua cultura o senso de gerenciamento inovador nas atividades
administrativas (KUHN; NASCIMENTO; MASLOWSKY, 2013).

Em consonincia, a gestdo por processos das organizacdes modernas permite que ocorra a andlise de
suas atividades por meio do como sdo feitas e ndo do que € feito, situagdo esta aplicada nas institui¢des
tradicionais. Isso induz ao gestor e aos colaboradores a observancia do que de fato deve ser feito, evitando
uma retomada de todo o processo, o aumento dos custos e do desperdicio (RENNC), 2013).

Em complemento, muitas destas institui¢des tradicionais voltam-se para aspectos funcionais em suas
atividades e processos, isto é, baseiam-se apenas na compreensdo de executar as suas fungdes
organizacionais. Nesse sentido, quando ha o rompimento de critérios tradicionais e passa a observar a
modernidade das atividades, a organizacdo dd énfase a uma gestdo voltada por processos, a busca passa a ser
a melhoria continua, a eficiéncia, a eficdcia, os resultados e a orientagdo ao caminho que se deseja
(DUARTE; LOUZADA, 2013; KUHN; NASCIMENTO; MASLOWSKY, 2013).

De modo geral, o pardmetro de um processo € baseado na relacdo entradas (inputs), transformacdo e
saida (outputs). Como exemplo, tem-se a preparacdo de uma pizza, em que as entradas se relacionam as
matérias-primas, como massa, molhos e queijo. Esses recursos serdo unidos, que no caso, serd a etapa de
transformacao e que, ao final, a saida serd exatamente a pizza assada e devidamente pronta (PIRES, 2019;
RENNO, 2013).

Figura 1 - ParAmetros de um processo

Entrada ' Saida

Fonte: Adaptado conforme Rennd (2013)

No entanto, ao expandir essa no¢éo e aplicacdo de sequéncia de etapas, pode-se, por exemplo, supor o
recebimento do pedido da pizza vinda de um cliente, o repasse das informagdes ao pizzaiolo, a preparacio
em si do produto, a entrega do produto ao motoboy e, finalizando, com o cliente recebendo seu pedido.
Nesse caso, compreende-se que as etapas da preparacdo de uma pizza € um processo dentro de um outro
processo ainda maior, permitindo a visualizagdo mais completa e abrangente de quais atividades, atores,
setores e demais aspectos que estdo envolvidos na cadeia (RENNO, 2013).



E nesse entendimento que se encontram os niveis ou hierarquias de processos, situacio em que a
andlise parte de um contexto maior de uma sequéncia de etapas até o aspecto mais especifico de um processo
(PIRES, 2019; ABPMP, 2013; RENNO, 2013).

Essa hierarquia ajuda na visualizagdo completa do processo, bem como em compreender as etapas que
envolvem determinada atividade, desde o aspecto mais genérico até o mais especifico. Além disso, permite
que o gerente de processos analise toda a cadeia, identificando pontos de falhas e erros, mudancas sugeridas
e aprimoramento das etapas (PIRES, 2019; ABPMP, 2013; RENNO, 2013).

Basicamente hé cinco niveis em que um processo pode ser decomposto ou hierarquizado:

Figura 2 - Niveis ou hierarquia de processo

Macroprocesso
Processo
Subprocesso
Atividade

Tarefa

Fonte: Adaptado conforme Renné (2013)

Por macroprocesso, compreende-se o nivel mais alto da sequéncia de etapas. Isto significa que o
processo pode envolver mais de uma drea da organizacdo e que gera impacto em seu ambiente como um
todo. Em seguida, o processo € o nivel em que ocorre a relacio entre atividades e operagdes distintas, sendo
mais especifico na representacdo visual em comparagdo com o seu nivel anterior; € nesta etapa que
basicamente ocorre a aplicacdo do parimetro descrito anteriormente, possibilitando a geracdo de valor ao
cliente (PIRES, 2019; RENNO, 2013; ABPMP, 2013).

O subprocesso, por sua vez, ¢ considerado como o processo dentro de outro, visto que sdo as
sequéncias que oportunizam o funcionamento adequado do conjunto. A atividade € a prépria execucdo da
cadeia que permite o alcance de resultados. Por fim a tarefa é o menor elemento dentro da hierarquia,
constituindo-se como a parte especifica de uma atividade e a subdivisdo desta (PIRES, 2019; RENNO, 2013;
ABPMP, 2013).

Essa hierarquia contribui para o mapeamento dos processos existentes na organizacdo, bem como
analisar a relacdo entre as atividades. Nesse caso, 0 mapeamento consiste na identificacdo e na compreensao
do inter-relacionamento das operagdes, setores, pessoas e decisdes, que estio envolvidas no processo. E por
meio do mapeamento que € possivel modelar o processo e suas conexdes, aprimorando sua representacao
através do fluxograma (PIRES, 2019; RENNO, 2013;: ABPMP, 2013).

Por sua vez, fluxograma € a representacdo grafica de um processo, visto que ajuda na visualizacdo
rdpida desta cadeia e na compreensdo da relagdo entre processos distintos, assim como a sequéncia de etapas,
suas relacdes de atividade, setores e fungdes (KUHN; NASCIMENTO; MASLOWSKY, 2013).

2.3 Business process model and notation

Diversas organizacdes conseguem relacionar suas atividades de negdécio com as tecnologias,
permitindo o aprimoramento dessas e, consequentemente, obtendo um conhecimento profundo com relagdo
as suas atividades de modo mais célere e eficaz (ABPMP, 2013).

Na gestdo dos processos, a adequacdo com as TIC’s volta-se para a melhoria dos processos
organizacionais, visto que em um mundo altamente globalizado e cada vez mais conectado a internet, é
necessario analisar eficazmente suas operacOes visando sobreviver no mercado global e competitivo (REIS,
2008).

Em consonancia, a descoberta e combina¢do de pessoas que possuem habilidades e competéncias
suficientes para o adentrar das tecnologias com as dreas de negdcios, contribuem para o surgimento de
equipes multifuncionais. Estas, portanto, sdo compostas por profissionais que atuam e entendem sobre 0s
mais diversos conceitos e ferramentas relacionadas a tecnologia, assim como hd também aqueles que estdo
voltados para a execucdo e atuacdo das atividades organizacionais, combinando suas forg¢as para o alcance
das metas e objetivos da organizacdo (ABPMP, 2013).



E dentro desse contexto que surge o Business Process Model and Notation* (BPMN), a qual constitui
como um conjunto de simbolos e padrdes para sistemas de informagdo. Tal método € utilizado como uma
ferramenta para a modelagem de processos, contribuindo para o desenvolvimento e a formacdo de uma
representacdo gréafica de uma cadeia de atividades (ABPMP, 2013; TOLFO; MEDEIROS; MOMBACH,
2013; REIS, 2008).

O BPMN ¢ o padrao de simbolos que s@o utilizados para a modelagem dos processos. Portanto, é o
sistema de notagdes graficas que ajudam no desenvolvimento de um fluxo, na formacdo do seu desenho, na
sua descricio e na identificagio. E por meio dessas simbologias que permite a visualizacdo rdpida da cadeia,
na compreensio da sequéncia de etapas que envolve a atividade, na proposta de melhoria e nas mudancas
cabiveis (RENNO, 2013; REIS, 2008).

O método tem por objetivo fazer com que ocorra a visualizagdo rdpida e compreensivel das etapas de
um processo por qualquer um que a visualize, desde os gestores, usudrios da atividade e operagdes e os
técnicos responsaveis que desenvolvem e implementam a tecnologia nos processos (GONCALVES, 2014;
TOLFO; MEDEIROS; MOMBACH, 2013; REIS, 2008).

Cada simbolo utilizado no BPMN tem um significado, o que ajuda na visualizag@o e no entendimento
de toda a cadeia. Além disso, as simbologias representam uma atividade ou uma etapa do processo, pois
possui relagdo um com o outro, a ordem de condugdo das etapas e € por meio destes que se observa todo o
relacionamento entre operagdes, setores e pessoas (ABPMP, 2013).

E vilido ressaltar que o BPMN nio é o tnico conjunto de notagdes utilizado na modelagem de
processos. Além deste, pode-se encontrar outros como a Unified Modeling Language (UML), Integrated
Definition Language (IDEF) e as préprias simbologias utilizadas pelo fluxograma (ABPMP, 2013).

Frente a importancia que o BPMN traz a gestio por processos, em virtude do seu conjunto de simbolos
padronizados que facilitam na visualizagao dos processos de modo mais dindmico e ilustrativo, um programa
que ajuda na formacdo desta ilustracdo da sequéncia de operagdes é o Bizagi Process Modeler, assunto que
serd tratado a seguir.

2.4 Bizagi Process Modeler

O Bizagi Process Modeler ¢ um software gratuito que auxilia na modelagem de processos. A
ferramenta tecnoldgica segue o padrio légico, grafico e os simbolos utilizados pelo BPMN. Desse modo, a
sua configuracdo e interface simulam os fluxos de atividades de modo funcional e pratico pelo usudrio,
oportunizando-o na compreensdo da sequéncia do processo (BIZAGI, 2021).

O software, por utilizar a notagcdo BPMN, ¢é subdivido em 4 (quatro) grandes conjuntos de simbolos,
cada qual com suas aplicagdes e significados. Primeiramente, € necessdrio perceber que ao se iniciar a
modelagem do processo por meio do programa, este apresentard em sua tela inicial a seguinte interface:

Figura 3 - Interface inicial do software

Fonte: Bizagi process modeler (2022)

Conforme a interface, na aba superior hi a faixa de opcdes, pois é onde estdo contidos os aspectos
mais genéricos de configuracdo do sistema, como pdagina principal, formatacdo, visualizacdo, arquivos de
saida (PDF, Word, imagem), exportar/importar arquivo, ferramentas e ajuda.

2 H4 algumas literaturas que referenciam como Business Process Modeling Notation.
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Na aba vertical a esquerda, nominada de Palheta pelo programa, estdo contidos os simbolos a serem
utilizados para a criagdo do processo, ressaltando-se que hd quatro conjuntos, visto tornar mais féacil a
identificacdo de qual utilizar para cada situacio especifica que envolve o processo.

Por fim, ao centro da interface, no espaco branco que o software apresenta, é onde o processo serd
criado a partir da utilizacdo dos simbolos. Uma vez sendo familiarizado com os recursos e elementos que
envolvem o programa, parte-se para a modelagem do processo em si.

Esse quadro no centro do programa, conforme apresentado na Figura 3, € chamado de pool (piscina) e
¢ utilizado para envolver o processo de trabalho a ser modelado. A piscina vai, portanto, mostrar onde o
processo pode ser criado.

No entanto, o usudrio pode modificar a configuracio a partir da insercio das lanes (raias), as quais sdo
linhas paralelas que dividem a piscina em dois ou mais campos, assim como mostra a Figura 4. De modo
geral, as raias servem para mostrar a relacio entre setores, operacdes ou até mesmo subprocessos que
compdem o processo principal (ABPMP, 2013).

Figura 4 - Raias

e

Fonte: Bizagi process modeler (2022)

Uma vez configurado a tela inicial do programa, di-se inicio a inser¢do dos simbolos que servirdo para
a modelagem do processo a ser criado. Desse modo, faz-se valer os quatro conjuntos de simbologias que
serdo utilizados.

Figura 5 - Simbolos bésicos

~
()

Fonte: Bizagi process modeler (2022)

¢ Conectores: sdo os elementos que interligardo cada etapa do processo e que sdo representados por setas;

e Eventos: simbolos que, basicamente, indicardo o inicio e o fim do processo e que sdo representados por
circulos;

¢ Atividades: elementos que representam as etapas, tarefas ou atividades principais do processo por meio da
configuracdo de quadrados;

e Gateways: simbolos em formato de losango que indicam, geralmente, situacdo de divisdo de processo ou
subdivisdo de etapas; € mais associado a situacdo de ddvidas, em que h4 alternativas possiveis conforme a
decisdo a ser tomada.

Adverte-se, porém, que esses simbolos sdo os basicos de cada grupo e é preciso que o usudrio do
programa ou o gestor de processos conheca os demais elementos para que possa desenvolver de modo mais
completo o processo, obtendo, assim, uma sequéncia de etapas mais compreensivel e ilustrativa (ABPMP,
2013).

3 Método da pesquisa
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3.1 Apresentacao da metodologia

A metodologia proposta para a intervencao pedagoégica baseou-se na demonstragdo pratica do software
Bizagi Process Modeler e no estimulo a utilizacdo desta ferramenta para a simulacdo dos processos
organizacionais.

O curso alvo € Administracio, ou afins, com €nfase na disciplina de Processos Organizacionais, que
também pode ser conhecida por Gestao de Processos em algumas matrizes curriculares. No entanto, o uso do
programa ndo se restringe apenas a esta disciplina, mas pode-se estender a outras que sejam cabiveis, como
Marketing, enfatizando o processo de compras, por exemplo, ou Recursos Humanos, sendo aplicada na
sequéncia de etapas que envolvem a admissao ou demissio de funciondrios.

Sugere-se, portanto, que o plano de utilizacdo do software como recurso didatico-pedagdgico seja
dividido em trés momentos. No entanto, para a plena aplicacdo desta intervencdo pedagégica por meio do
software, € necessario que o respectivo contetido seja posterior aos assuntos gerais sobre processos, uma vez
que os alunos devem possuir um arcabouco tedrico sobre processos, sua importancia, caracteristicas e o que
envolve aspectos sobre gestdo e melhorias no contexto organizacional.

3.2 Desenvolvimento da proposta de intervencao

3.2.1 Primeiro momento

No primeiro momento pode-se abordar os aspectos teéricos sobre o BPMN no que diz respeito as
notacdes e simbologias que sdo utilizados pelo software, principalmente relacionando-o ao contexto da
modelagem de processos.

A justificativa para tal momento é que o programa segue um padrdo 16gico e internacional de
caracteres, o que deve ser cumprido para uniformizar e formalizar o raciocinio da criagdo para a
representacdo de uma sequéncia de atividades.

Sugere-se que este primeiro momento tenha uma carga hordria de aproximadamente 4 (quatro) horas,
visto que € a base para o entendimento teérico sobre o BPMN e seus conjuntos de simbolos, assim como a
discussdo de um estudo de um caso real.

Portanto, para cumprir esta finalidade, uma das principais referéncias é o livro BPM CBOK versao
3.0, 1* edic@o, e suas versdes mais recentes, bem como outras que possam ajudar na explanagdo do contetido.
Nesse caso, a énfase concentra-se mais na fundamentagdo tedrica baseada em livros, artigos cientificos
publicados e demais fontes que possam ajudar na formulacio do horizonte de entendimento teérico do tema.

Para a execugdo deste primeiro momento, sugere-se o uso de um conjunto de materiais semelhante a
uma apostila ou até mesmo slides para que os alunos possam acompanhar as explicagdes sobre o conceito,
caracteristicas, aspectos gerais e simbologias do BPMN.

Em complemento, dentro do conjunto de materiais também pode conter algum estudo de caso sobre a
aplicacdo deste método, o que estimula a discussdo de um caso real de aplicacdo e a compreensdo dos
discentes quanto a pratica deste sistema de notagdes. O professor deve escolher previamente alguns estudos
de caso para que, a depender do nivel de aprendizado da turma, passar aos alunos o mais adequado para que
se possa estudar e gerar discussdo quanto a aplicacdo do software em um caso real em uma organizagdo.

3.2.2 Segundo momento

No segundo momento, uma vez compreendido todo o contexto a respeito do BPMN, parte-se para a
apresentacdo do software, explicando a sua inferface, simbolos e configuragdes gerais. Recomenda-se que tal
acdo seja desempenhada em um laboratdrio de informatica ou, na falta deste, que os discentes tragam seus
proprios notebooks ja com o programa instalado para que possam acompanhar a explicacio. E importante
que o professor oriente quanto ao link/site de acesso, o download e a instalagdo do programa alguns dias
antes, para que os alunos consigam ter o software de modo prévio, evitando dificuldade no momento da aula.

A estrutura da apresentacdo sobre o programa deve envolver as apresentacdes gerais sobre tal
ferramenta, explicando cada aba, elementos e op¢des encontradas. Nesse caso, teria como objetivo ndo s6 a
apresentacdo do programa, mas o estimulo ao contato inicial e a familiaridade deste pelos alunos.

Ap6s isso, parte-se para a aplicagdo dos simbolos a serem utilizados na modelagem do processo. Caso
seja possivel, o docente poderd realizar uma revisdao breve com base no que foi apresentado no momento
anterior; a diferenca é que teria a aplicacdo prética dos simbolos em um contexto de processo. Sendo assim, é
necessario que o professor apresente exemplos que possam ser desenvolvidos por ele mesmo como forma de
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demonstracdo no préprio programa, utilizando os caracteres adequados a cada situacdo, bem como
abordando informacdes complementares. Isso faria com que os alunos acompanhassem a aplicagdo de cada
simbolo a ser utilizado na criacdo do processo.

Portanto, neste segundo momento, faz-se uso de exemplos praticos de processos de negdcios em que
os alunos iriam desenvolver ilustragdes graficas que auxiliam na visualizacdo correta de atividades
organizacionais, bem como no uso adequado dos simbolos e nota¢des que identifiquem cada etapa de uma
sequéncia de operagdes. Tais exemplos ilustrativos sdo mostrados por meio de projetor, enquanto que o
professor explicaria o passo a passo da criagdo da ilustragdo no software e, dessa maneira, os alunos
deveriam seguir os procedimentos e desenvolver eles mesmos o fluxograma no programa.

Nesse caso, parte-se da fundamentagao tedrica para a aplicacdo pratica no software, uma vez que seria
estimulada a compreensdo da utilidade desse recurso para o contexto laboral dos alunos em suas profissoes.
Isso faria com que eles ja adquirissem uma visdo gerencial e profissional dentro do curso profissional ou
universitdrio, analisando cada etapa do processo e suas relacdes com fungdes, departamentos e atividades
distintas.

Dada a importincia que esta etapa possui para a compreensdo do programa em si, bem como seu
manuseio, sugere-se que este momento tenha cerca de 6 (seis) horas de carga horaria didatica, podendo ser
alterada conforme o nivel de aprendizado dos alunos. Essa carga hordria recomendada serve tanto para ter o
embasamento sobre o programa como para estimular o treino dos préprios alunos em que eles mesmos
modelem processos organizacionais.

Para ter um desenvolvimento adequado, o docente pode ir evoluindo os exemplos a serem
reproduzidos pelos alunos. No caso, o professor, ao iniciar a simulacio, apresentaria processos simples, sem
muito detalhamento de atividades e simbolos, e, a partir da evolucdo de aprendizado da turma, o docente
apresentaria processos mais complexos para que os discentes reproduzam eles mesmos os exemplos no
programa.

Uma observacdo a ser feita, € que a depender da turma, nem todos os alunos possuem notebook, o que
dificultaria o nivel de aprendizado destes. Nesse caso, é necessario que o docente faca uma analise prévia dos
seus discentes para que se tenha um cendrio de viabilidade do programa Bizagi Process Modeler ou a
substituicdo deste por outro mais acessivel, a exemplo de softwares que possam ser manuseados pelo
smartphone.

3.2.3 Terceiro momento

Por fim, no terceiro momento, os alunos podem ser divididos em equipes, em que cada uma, deve
escolher uma atividade especifica em alguma organizacdo qualquer, desenvolvé-la no software estudado,
observar e aplicar as notagdes e simbolos pertinentes conforme o processo. O propdsito vai ao encontro com
o que defende a ABPMP (2013), visto que o uso do programa tem por objetivo a modelagem de um processo
organizacional para que se possa ter uma visualizacdo completa e relacionar as atividades que o circunda.

Ainda, uma vez que a equipe modelasse o processo, ela iria analisd-lo e identificar as possiveis falhas,
como a atividade é colocada em prética e, caso seja necessario, propor melhorias. Portanto, tal proposta seria
o estimulo de um olhar mais profissional por parte dos integrantes, fazendo-se valer o que Pires (2019)
comenta ao afirmar que modelando e analisando os processos pode-se identificar erros, falhas e pontos de
melhorias, evitando retrabalhos e validando o fazer certo desde o inicio.

Recomenda-se que este respectivo momento possua uma carga hordria de 6 (seis) horas, visto que € de
fato a aplicacdo por parte dos alunos sobre o que viram a respeito do programa e das simbologias utilizadas.
E importante ressaltar que o docente nao se ausente totalmente deste momento, mas que esteja presente na
criacdo do processo por cada equipe, orientando-a e fazendo com que haja a aplicacio e o raciocinio por um
olhar mais profissional por cada discente sobre a atividade.

De modo geral, este tltimo momento adentra-se para a aplicagdo pratica e analitica da modelagem de
processos, situagdo em que os alunos ji seriam desafiados a observar as atividades organizacionais com um
olhar mais profissional. Isso estimularia a compreensdo de que o software pode de fato ser utilizado em
situacdes de ensino, aprendizagem e simulacdo de aspetos laborais e n@o apenas como um recurso
organizacional.

Com o objetivo de deixar melhor esclarecido e esquematizado a aplicacdo desta proposta, o Quadro 1
demonstra os aspectos principais para cada momento, estruturado em um plano de agao:
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Quadro 1 - Plano de ac¢do para a proposta de intervencdo pedagdgica

xggggg&g‘:‘) DI?V%%IER gg‘le%%% QUEM E O _ | ONDEDEVESER | QUANDO DEVESER | COMO DEVESER QU{,‘ANITO
PEDAGOGICA FEITO? FEITO? RESPONSAVEL? IMPLEMENTADOQO? IMPLEMENTADO? IMPLEMENTADQ? CUSTAR?
Abordar  os | O Bizagi Process | Docente Sala de aula Apds a explanacdo | Explanacdo do contetido | A priori ndo
aspectos Modeler segue sobre assuntos gerais | com o apoio de | ha custo
tedricos sobre | um padrdo sobre processos materiais envolvido. No
1° o BPMN, suas | légico e disponibilizados  pelo | entanto, a
momento ~ . . -
notacdes e | internacional de docente (pequena | carga hordria
simbologias caracteres apostila, slides, etc) | recomendada
baseado em referéncias | é de quatro
horas
Apresentagdo | Apresentar e | Docente Laboratério de | Apés a abordagem | Deve ocorrer | A priori ndo
do software explicar a sua informética. Na falta | sobre o BPMN, assunto | apresentacdes gerais | ha custo
interface, deste, recomenda-se que | explicado no primeiro | sobre o software, | envolvido. No
simbolos e os alunos tragam seus | momento da proposta | explicando cada aba, | entanto, a
configuracdes proprios notebooks. | pedagdgica elementos e op¢des. Em | carga horéria
2° momento gerais para que Caso persista a seguida, deve-se | recomendada
0s discentes limitacdo tanto da falta explicar as simbologias | é de seis horas
conhecam e de laboratério como os utilizadas através de
tenham alunos ndo possuirem exemplos praticos
familiaridade notebook, propor um
com o programa outro software
A turma serd | Os alunos seriam | Equipes com | Laboratério de | Apés a apresentagdo e | Cada  equipe deve | A priori ndo
dividida em | desafiados a | orientacdo do | informética ou sala de | familiaridade com os | escolher uma atividade | ha custo
equipes observar as | docente aula elemento e caracteres do | especifica em alguma | envolvido. No
atividades software organizacao, entanto, a
3° momento organizacionais desenvolvé-la no | carga hordaria
com um olhar software, observar e | recomendada

mais profissional

aplicar as notacdes e
simbolos pertinentes
conforme o processo

¢ de seis horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4 Resultados da pesquisa

Ao ater ao contexto das TIC’s, compreende-se que o seu surgimento e aplicabilidade voltam-se para o
suprir de alguma necessidade da sociedade. O contexto social tem sido modificado a partir da inserc¢do das
tecnologias no dia a dia (PAULA, 2016; GOMES, 2002).

Desse modo, tais recursos tecnoldgicos também podem ser aplicados no contexto educacional,
principalmente com relagdo ao manuseio e simulacio de situagdes que venham a ser desafios aos discentes
em suas profissdes. O mundo moderno exige o repensar do sistema educacional, uma vez que se buscam
novos métodos de ensino, 0s quais se somam as formas de agir, de ensinar, de aprender e de pdr em pratica
determinadas demandas laborais nas profissdes (OLIVEIRA, 2019; MARTINES et al., 2018).

Martines et al (2018, p. 7) defendem que o uso das TIC’s:

[...] € um grande aliado do educador no processo de motivacdo. Algumas caracteristicas nos
recursos tecnolégicos devem estar presente para motivacionar os alunos como: atratividade,
capacidade de despertar interesse no aluno, desafios pedagdgicos, estimulo a participacdo
do aluno, nivel de atividade adequado a faixa etdria, adequagdo dos recursos da midia:
imagens, efeitos e sons e adequagdo dos recursos do hipertexto as atividades pedagdgicas.

Além disso, para a preparacdo ao contexto profissional, novas oportunidades de métodos de ensino
tém surgido e sendo aprimorado quanto a sua aplicabilidade no eixo educacional. As demandas dos discentes
fazem com que ao longo do tempo, recursos e métodos de ensino sejam revistos, testados e aceitos nas
praticas didético-pedagdgicas, aprimorando a vivéncia de situacdes e ferramentas que engrandecam a seara
do ensino profissional e universitario (OLIVEIRA, 2019; MARTINES et al., 2018; PAULA, 2016).

A popularizacdo de recursos como smartphones, notebooks, tablets, 6culos de realidade virtual e
programas computacionais, dimensionam a mudan¢a no contexto educacional, deixando mais interativo,
integrado e moderno o ensino. Nesse sentido, Oliveira (2019, p. 8) defende que tais recursos “[...] sdo o
combustivel de uma revolugdo digital que induz (obriga) a educagdo como um todo a incorporar novos
aspectos a sua cultura, metodologia e planejamento”.

E nesse adequar dos recursos pedagégicos que as tecnologias estimulam o uso de softwares
computacionais e demais ferramentas nos ambientes de ensino profissional ou universitdrio, contribuindo
para uma melhoria na aprendizagem dos discentes e na aproximacgdo entre a realidade, a experiéncia e a
vivéncia dos aspectos que envolvem a sociedade com o explanado em sala de aula (OLIVEIRA, 2019;
MARTINES et al., 2018; PAULA, 2016).

Nesse contexto, o programa Bizagi Process Modeler vem acrescentar na educacéo do discente sobre a
aprendizagem da modelagem de processos. Tal ferramenta é destinada para situagdes laborais dentro das
organizacdes. No entanto, o respectivo software computacional também ¢é possivel de ser utilizado dentro do
ambiente de ensino profissional ou universitdrio, visando a simula¢do de modelagem de processos desde a
sala de aula (BIZAGI, 2021).

O software tem como premissa a situacdo de poder desenhar algum processo organizacional,
relacionando fungdes, setores e responsdveis em uma Unica sequéncia de atividades com base em quatro
conjuntos de simbolos. Isto promove na organizagdo uma visualizacdo mais completa de suas operagdes,
possibilitando a sua melhoria continua a partir da identificacdo de erros e falhas que atrapalham e limitam o
fluxo de processos (BIZAGI, 2021).

Utilizada primordialmente nas organizacGes empresariais, € dada a situacdo de que € necessaria a
aproximagao mais completa dos assuntos vistos em sala de aula com o que o discente pode enfrentar em seu
contexto laboral, espera-se que tal recurso tecnolégico permita o entendimento, a longo prazo, da
importancia da modelagem de um processo organizacional correto, auxiliando na visualizacdo gréfica por
meio de um fluxograma. Adicionalmente espera-se também a atuacdo profissional sobre a intervencdo nos
processos, propondo melhorias e corre¢des quando necessarios, almejando a eficdcia organizacional.

Desse modo, por ter tamanha importincia no contexto organizacional, seu uso é proposto para a
educacdo, visto que pode ser usado para simular aos alunos a modelagem de processos e, consequentemente,
a formagd@o de um profissional capacitado iniciando dentro da sala de aula. Para tanto, este presente trabalho
preocupou-se em apresentar uma proposta de intervencdo pedagdgica quanto ao uso do software em
ambientes de ensino profissional ou universitario.

Sugere-se que a proposta de intervengdo pedagdgica seja dividida em trés momentos para que os
discentes tenham um conhecimento adequado do programa. A estrutura para a aplicacdo da proposta é
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recomendada, visto proporcionar ao discente todo um fundamento tedrico e pratico quanto ao entendimento
sobre processos, suas caracteristicas e, no caso pratico, sobre uma ferramenta tecnoldgica que auxilia na
modelagem de um processo.

Desta feita, espera-se que de fato os alunos consigam compreender a importancia da utilizacdo do
software a partir da interface, das configuragdes e das simbologias apresentadas no programa, possibilitando
a aplicacdo profissional desde a sala de aula.

A respectiva proposta, portanto, almeja resultados que despertem no discente o uso de ferramentas
tecnoldgicas que serdo utilizadas no contexto laboral. Desse modo, h4 a preparacdo por meio de simulagdes e
treinos de processos diversos ainda no contexto educacional, despertando um olhar critico, pratico e
profissional do aluno iniciado no ambiente de sala de aula, preparando o discente ao futuro nas organizagdes.

5 Conclusao/Consideracoes finais

O contexto tecnoldgico é realidade nos dias atuais, modificando radicalmente diversas situagdes da
sociedade. Os tradicionais métodos pedagdgicos passam a ser complementados pelas modernas e mais
interativas ferramentas tecnoldgicas, oportunizando a aproximagio ainda mais efetiva dos alunos a vivéncia
deles nas profissoes.

Portanto, o respectivo trabalho de pesquisa adentrou-se na proposta de intervencao pedagdgica sobre o
uso do software Bizagi Process Modeler como recurso em ambientes de ensino profissional ou universitario.

Tal programa vem ao encontro de proporcionar uma visdo mais abrangente do que envolve uma
determinada operagdo, desde as fun¢des organizacionais, até os departamentos e 0s principais responsaveis.
Essa visualizacdo e entendimento, permite a identificacdo de erros e falhas, oportunizando mudancas
cabiveis e a busca da melhoria continua a organizacao.

Obteve-se como resultado o passo a passo da intervencdo pedagdgica, visto que é necessario observar
todo o contexto em que envolve cada etapa da aplicacdo da proposta, desde os aspectos ambientais e
materiais que serdo utilizados até a prética pelos alunos. Isso requer um nivel de detalhamento adequado para
o andamento da proposta, possibilitando um eficaz entendimento sobre a teoria e a pratica sobre processos e
0 programa em Si.

Dentre as limitacdes encontradas durante a elaboracdo desta proposta de intervencdo, uma das
principais € a reflexdo quanto ao acesso a dispositivos e equipamentos tecnolégicos. De maneira geral, nem
todos os alunos possuem notebook, por exemplo, o que pode dificultar o nivel de aprendizado quanto ao uso
de recursos de tecnologia. Ademais, as préprias instituicdoes de ensino podem ndo possuir laboratérios de
informadtica e, caso a organizacdo possua, podem ndo ser adequados suficientemente para a aplicagdo da
proposta de intervencdo pedagdgica.

Nesses pontos, requer ao docente a preparacdo de outras alternativas possiveis caso o cendrio do
ambiente de ensino e dos alunos confirmem essa reflexdo. Uma alternativa possivel é a busca por softwares
que possam ser manuseados por smartphones, o que poderia ajudar e viabilizar a preparacdo dos alunos
quanto ao contexto tecnoldgico, reduzindo, portanto, a falta de manuseio a ferramentas tecnolégicas em sala
de aula.

Em contrapartida, uma sugestdo que poderia ser desenvolvida ao longo do tempo para o discente seria
o acompanhamento pds-modelagem do processo, uma vez que poderia haver o levantamento de indicadores
e relatérios sobre os impactos causados a partir das propostas de melhorias. Oportunamente, as anélises
seriam amadurecidas e aprofundadas, a partir da comparacdo das atividades organizacionais em cendrios pré-
interventivo e pds-interventivo, potencializando os resultados da modelagem de processos.

Nesse sentido, abre espaco para outra sugestdo da pesquisa, a qual é o planejamento para projetos de
extensdo em consultorias sobre processos em organizagdes. Portanto, o horizonte de aplicacdo desta proposta
de intervencdo pedagdgica ndo se restringiria apenas ao aspecto ensino, mas ampliaria a visdo para praticas
de extensdo dos alunos, deixando-os mais treinados em ambito profissional ja no exercicio discente.

Por este aspecto, a proposta de intervengdo pedagdgica do uso do Bizagi Process Modeler, bem como
de outros recursos tecnolégicos, pode ser potencializada no ambiente de ensino profissional ou universitario,
requerendo, no entanto, a observancia dos cendrios limitantes deste ambiente e dos discentes sobre sua
efetiva aplicagdo.
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