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RESUMO

As ferramentas de simulagdo ou mesmo o uso de softwares especificos é uma alternativa ao
formato de ensino-aprendizagem pratico, em especial para disciplinas de cunho mais pratico e que
exigem uso de ambientes projetados para este fim. Ao passo que alunos de ensino profissional
tecnoldgico necessitam de experi€ncias reais, ou contextos mais proximos a isto, a adocao de programas
reais ao suporte de software e hardware ou mesmo ferramentas de simulacdo em aulas estritamente
praticas, facilitam o ensino-aprendizagem pratico. Porém devido a grande quantidade de ferramentas
existentes e a falta de uma metodologia de aplicacdo para determinados contextos académicos, em
especial, cendrios reais, o objetivo deste trabalho € apresentar uma proposta de metodologia de aplicacdo
adaptativa, com intuito de simular um ambiente mais préximo do real possivel, abordando o uso de
programas de suporte em software e hardware, uma metodologia de aplicacdo adaptativa, ou seja,
modela-se a metodologia utilizando-se ferramentas que sdo abordadas em empresas reais no mercado
de trabalho e equipes com rotatividade de fungdes, onde cada aluno assume um papel disponivel de
acordo com a metodologia proposta.

Palavras-chave: Metodologia Adaptativa. Hardware. Simulagdo. Software.



ABSTRACT

Simulation tools or even the use of specific software is an alternative to the practical teaching-
learning format, especially for more practical disciplines that require the use of environments designed
for this purpose. While students of technological professional education need real experiences, or
contexts closer to it, the adoption of real programs to support software and hardware or even simulation
tools in strictly practical classes, facilitate practical teaching-learning. However, due to the large
number of existing tools and the lack of an application methodology for certain academic contexts, in
particular, real scenarios, the objective of this work is to present a proposal for an adaptive application
methodology, in order to simulate an environment closer to the possible, addressing the use of support
programs in software and hardware, an adaptive application methodology, that is, the methodology is
modeled using tools that are approached in real companies in the job market and teams with job
rotation, where each student assumes an available role according to the proposed methodology.

Keywords: Adaptive Methodology. Hardware. Simulation. Software.
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1 Introducao

As ferramentas de simulacdo ou mesmo o uso de softwares especificos € uma alternativa ao
formato de ensino-aprendizagem pratico, em especial para disciplinas de cunho mais prético e que
exigem uso de ambientes projetados para este fim.

Ao passo que alunos de ensino profissional tecnoldgico necessitam de experiéncias reais, ou
contextos mais proximos a isto, a ado¢do de programas especificos com aplicabilidade em direto em
problemas reais, torna-se sua ado¢ido um apoio pedagdgico nos dias de hoje, porém, devido a grande
quantidade de ferramentas existentes e a falta de uma metodologia de aplicagdo para determinados
contextos académicos, em especial, espelhando algum cendrio académico real, tende-se a perder um
tempo considerdvel entre as escolhas das ferramentas a adotar, na pesquisa por ferramentas propicias
para cada cendrio, no melhor momento para isto e de como proceder com uma turma especifica, levando
em consideragdo as particularidades de cada um, de igual modo no ato de adotd-la, se diretamente em
um processo avaliativo, ou mesmo como ferramenta de apoio ao aprendizado em questdes mais pontuais,
conforme algumas abordagens discutidas em (FERNANDES, 2013), (DIAS, 2014), (ESMERALDO;
LISBOA, 2017), (LISBOA et al., 2018) e (MOREIRA et al., 2019).

Diante do exporto, baseando-se numa experiéncia em sala de aula, na disciplina de Manutencao
e Suporte em Hardware II, do segundo periodo, do curso Técnico de Manutencdo e Suporte em
Informatica, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) Campus Patos,
na qual foram percebidas as questdes supracitadas, este artigo apresenta uma proposta de metodologia
de aplicagdo adaptativa na adog@o de programas de uso real em suporte de softwares e hardwares, onde
¢ demostrado o passo a passo de sua respectiva implantacdo, o objetivo deste trabalho é apresentar uma
proposta de metodologia de aplicacdo adaptativa, com intuito de simular um ambiente mais préximo do
real possivel, abordando o uso de programas de suporte em software e hardware, uma metodologia de
aplicagdo adaptativa, ou seja, modela-se a metodologia utilizando-se ferramentas que sdo abordadas em
empresas reais no mercado de trabalho e equipes com rotatividade de func¢des, onde cada aluno assume
um papel disponivel de acordo com a metodologia proposta.

O trabalho apresenta-se da seguinte forma, na seccdo 2 aborda-se o referencial tedrico, sec¢io 3
o método de pesquisa aplicado e metodologia proposta, seccdo 4 as discursdes e os resultados esperados
da pesquisa e na seccdo 5 as consideracdes finais.

2 Referencial tedrico

De acordo com Gavira (2003) a simulagdo € considerada uma das ferramentas capaz de permitir
que profissionais de diversas dreas possam obter o conhecimento necessdrio em atividades especificas
de suas profissodes, oferecendo cendrios proximos a realidade que poderdo encontrar no mercado de
trabalho.

Ainda de acordo com Gavira (2003) a simulagdo computacional ou mesmo o uso de softwares
especificos favorece a aquisicdo de conhecimento e treinamento, fortalecendo assim o aprendizado
pratico.

2.1 Manutencéo e Suporte em Informatica

O profissional técnico em Manuten¢do de Computadores e Suporte em Informética deve estar
apto a realizar procedimento de manuteng@o em equipamentos informaticos.

O Projeto Pedagogico de Curso (2013, p. 23) descreve em seu perfil de egresso que o aluno devera
ser capaz de:

e Realizar manutencdo preventiva e corretiva;
e Identificar os principais componentes do computador;
¢ Montar e dar manutencio as arquiteturas de redes de computadores;
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e Analisar e se necessdrio atualizar componentes tecnoldgicos de uma estrutura computacional;
¢ Instalar, configurar e desinstalar sistemas operacionais e softwares aplicativos;
e Identificar e realizar procedimentos de recuperagcdo de dados e backup.

2.2 Softwares e Hardwares como apoio ao ensino

Fernandes (2013) propde a criacdo de um simulador destinado a criacdo de robds virtuais para
uso em aulas de robética educacional, em seu estudo ele analisa as principais ferramentas no que tange
simuladores robéticos educacionais, inclusive trazendo suas referidas categorizagdes como simuladores
para montagem de robds, simuladores para programacdo de robds, e simuladores para montagem e
programagao de robds. O simulador proposto por Fernandes (2013) permite que o aluno crie e programe
seu proprio robo, podendo inclusive ajustar a montagem ou a os comandos durante a aplicacdo de cada
atividade, ou seja, permite uma simulagdo mais préxima ao real de uma aula de robética educacional,
mesmo sendo estritamente virtual. O estudo aborda as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
simulador proposto, a montagem e a modelagem do robd virtual, os detalhes técnicos abordados na
criacdo, a exemplo a detec¢do de colisdes implantada no simulador, conforme podem ser observados na
Figura 1.

Figura 1 — Modelo de um robd e de um obstéculo virtual

Fonte: Fernandes (2013)

O simulador proposto no estudo ainda estd em fase de desenvolvimento, faltando algumas
implementagdes de funcionalidades. Segundo Fernandes (2013) “a utilizagdo da robdtica educacional
em sala de aula contribui para o desenvolvimento da criatividade, do pensamento investigativo, do
raciocinio légico e da coordenacdo motora”. Em resumo, por mais que este estudo propds o
desenvolvimento e uso de um simulador robdtico para o ensino-aprendizagem ele foi direcionado
exclusivamente para aulas de robética educacional.

O software apresentado no estudo de Lisboa et al. (2018) também se categoriza por simulagao,
voltado especificamente para projetos de aprendizados em sistemas computacionais. Lisboa et al. (2018)
expoe uma ferramenta denominada “CompSim”, explicitando ser uma ferramenta com uma interface
intuitiva, configurdvel, programavel, sendo esta capaz de oferecer tanto a visualizagdo da simulagdo

quanto a andlise do desempenho de um sistema ap6s uma execucao, conforme pode ser visto na Figura
2.

Figura 2 — Interface gréfica do simulador CompSim
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Fonte: Lisboa et al. (2018)

O simulador apresentado por Lisboa et al. (2018) traz um notdrio apoio pedagdgico em préticas
laboratoriais, no entanto mesmo apresentando um auxilio ao aprendizado de projetos em subsistemas
integrados, no quesito de softwares/hardwares e fundamentos de eletronica basica, o estudo é
direcionado a conhecimentos adquiridos na disciplina de Organizagdo e Arquitetura de Computadores.

Em Mattos e Tavares (1999), mesmo sendo um estudo um pouco mais antigo, percebe-se a
necessidade de inclusdo de ferramentas de apoio ao ensino-aprendizagem, em especial os softwares, ha
décadas. Este estudo traz o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao ensino tedrico-pratico
computacional, segundo Mattos e Tavares (1999) “aspectos cognitivos relacionados a captagdo de
contetidos comprovam a eficicia de processos que relacionam a ferramenta computador em beneficio
da produtividade intelectual”. O trabalho detalha a caracterizag¢do do problema e deficiéncia que algumas
disciplinas do curso de computacdo encontravam ha época, que teoricamente por conta de uma base um
pouco mais fragil dos alunos ingressantes nesses cursos aparentavam maiores dificuldades na abstracio
de alguns conhecimentos técnicos, com isto o estudo focou a ferramenta em um dos principais
componentes do computador, o processador, abordando as caracteristicas técnicas, mecanismo de busca
e execugdo de instrugdes do referido componente (MATTOS; TAVARES, 1999).

Em Moreira et al. (2019), o estudo também traz uma abordagem utilizando a robdtica como
ferramenta de ensino-aprendizagem, porém, com recursos fisicos envolvidos, direcionada ao apoio
pedagbdgico a disciplina de Introdu¢do a Engenharia de Sistemas, o trabalho apresenta o
desenvolvimento do protétipo, materiais € métodos utilizados na montagem do robd, explana sobre os
beneficios pedagdgicos da robdtica utilizada no ambito educacional, descreve os acessdrios e
ferramentas de programacao necessarios.

O estudo de Dias (2014) apresenta como proposta o desenvolvimento de um jogo eletrdonico, com
o objetivo de auxiliar o ensino-aprendizagem em alguns dos componentes de hardwares do computador.

O trabalho faz o levantamento de algumas propostas semelhantes, traz todo detalhamento e
especificacdo da criacdo do jogo, a fim de suprir algumas dificuldades elencadas para o ensino de
disciplinas correlacionadas diretamente com o hardware, como a falta de estrutura fixa de laboratérios
de hardwares e falta de criagdo de jogos interativos voltados para drea de estudo supracitada, e apresenta
também a validacdo do uso do jogo (DIAS, 2014). Na Figura 3 é possivel observar uma das telas da
primeira versio do jogo desenvolvido.

Figura 3 — Tela de jogo da primeira versdo
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Fonte: Dias (2014)

Diante dos avangos tecnoldgicos, a educacdo profissional € uma das dreas que potencialmente
deve se beneficiar com esta gama de recursos, em especial, os docentes de disciplinas de cunho mais
pratico, que podem e devem englobar cada vez mais ferramentas, metodologias, ideias que tragam
inovagdo ao ensino e aprendizagem pritica real para esses futuros profissionais técnicos
(CORTELAZZO, 2016).

3 Método da pesquisa

Nesta seccdo aborda-se o método de pesquisa utilizado, que possui uma inter-relacio com o
proprio trabalho proposto, ja que se trata também de uma metodologia, ou seja, o método de pesquisa
foi dividido em uma pesquisa inicial e a metodologia proposta.

O método de pesquisa utilizado inicialmente foi uma revisao integrativa de literatura no que tange
adocdo de softwares e/ou ferramentas de simulagdo para o ensino pritico de manutengdo e suporte e
informadtica, foram encontrados alguns artigos com propostas envolvendo a drea de tecnologia da
informacdo e a computacdo, porém nio foram encontrados trabalhos com propostas de metodologias
semelhantes a apresentada neste artigo. Os estudos mais relevantes na drea da temdtica proposta podem
ser encontrados em (FERNANDES, 2013), (LISBOA et al., 2018), (ESMERALDO; LISBOA, 2017),
(MATTOS; TAVARES, 1999), (MOREIRA et al., 2019) e (DIAS, 2014).

Conforme abordado inicialmente, o trabalho proposto foi baseado numa observacdo de um
cendrio real, uma experiéncia em sala de aula, na disciplina de Manutengdo e Suporte em Hardware 11,
do segundo periodo, do curso Técnico de Manutencao e Suporte em Informadtica, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) Campus Patos, na qual foram percebidos os
problemas ja elencados anteriormente, com isto propde-se um “Metodologia de Aplicagdo Adaptativa”,
onde a seguir serd abordada toda proposta.

A Metodologia de Aplicacdo Adaptativa surgiu da necessidade de ter um padrio na adogdo de
programas de apoio a manuten¢do em software e hardwares, como ferramentas de ensino-aprendizagem
pratico, como também da necessidade de disponibilizar uma proposta de uma dinamica a ser adotada
junto a uma turma, simulando um cendrio mais préximo ao mercado de trabalho.

3.1 Proposta de intervencao

A dindmica podera ser desenvolvida em grupos de até 5 (cinco) discentes, simulando equipes de
suporte e manutencdo em informdtica dentro de uma empresa ficticia, em cada equipe deverd ser
nomeado um lider de suporte através de um sorteio, no qual fard o papel de coordenador de equipe onde
terd o papel de liderar toda a equipe naquele problema proposto, serdo propostos alguns problemas e
para cada problema um coordenador distinto, assim todos terdo oportunidade de assumir todos os papeis
dentro da dindmica proposta. O docente fard o papel do diretor da empresa ficticia, onde os discentes
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deverdo manter o mesmo informado sobre os problemas identificados, as possiveis solugdes e os prazos
para finalizacdo.
Referentes aos recursos a serem utilizados:

® Material didético:
o lista de possiveis problemas a serem detectados; Conforme pode ser observado o exemplo
na Quadro 1, cada equipe recebe uma lista de potenciais problemas, inclusive podendo ser
encontrados outros nao listados inicialmente.

Quadro 1 — Lista dos potenciais problemas

Descricao Hardware | Software
Erro de inicializacio
Erro de meméria
Lentiddo
Incompatibilidade de
componentes
Incompatibilidade de
programas
Instalacdo de Sistema
Operacional
Substitui¢do de
componentes
Instalacdo de drivers
Configuracio de
programas
Configuracao de novos
componentes
Desfragmentacio
Restauragio de sistema
Substitui¢do de periféricos
Outros...

Fonte: Elaboracgdo prépria.

o modelo de documentacdo dos problemas encontrados; Conforme pode ser observado o
exemplo na Quadro 2, o lider juntamente com todos os membros deverdo identificar se o
problema listado trata-se de uma manutengdo de hardware e/ou software.

Quadro 2 — Modelo de identificacdo de problemas encontrados

Problema Encontrado | Hardware | Software
Erro de inicializacio X X
Erro de memdria X
Lentiddo X X
Incompatibilidade de X
componentes
Incompatibilidade de
programas
Instalagdo de Sistema
Operacional
Substitui¢do de
componentes
Instalagdo de drivers X
Configuracio de
programas

o
T o I B
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Configuracio de novos
componentes
Desfragmentacdo
Restauracdo de sistema
Substitui¢do de
periféricos

Outros

> <

X

Fonte: Elaboragao proépria.

o modelo de documentacdo das potenciais resolucdes. Conforme pode ser observado o
exemplo na Quadro 3, onde os membros da equipe juntamente com o coordenador deverdo
descrever as potenciais resolugdes dos problemas encontrados e sua respectiva situagao.

Quadro 3 — Modelo das possiveis resolugdes e a situacdo de cada uma

Problema
Encontrado

Resolucao

Status

Erro de
inicializacao

Deve-se iniciar
verificando os
componentes
fisicos, como a
memoria

RAM...

Resolvido

Erro de memoéria

Deve-se iniciar
com a limpeza e
posteriormente a
substitui¢do do
componente...

Resolvido

Lentidao

Deve-se utilizar
de softwares
auxiliares para
verificacdo do
disco e
potenciais
arquivos
considerados
intiteis...

Resolvido

Incompatibilidade
de componentes

Em andamento

Detectado

Incompatibilidade
de programas

Em andamento

Instalacao de

Sistema Em andamento
Operacional
Substituicdo de
§ Em andamento
componentes
Instalacédo de
. § Em andamento
drivers
Configuracio de
gurag Em andamento
programas

Configuracdo de
novos componentes

Em andamento

Desfragmentacio

Em andamento

Restauracdo de
sistema

Em andamento

Substitui¢do de
periféricos

Em andamento
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| Outros... | Em andamento |
Fonte: Elaboragdo prépria.

¢ Equipamentos e instrumentos:
o kit de ferramentas pertinentes ao técnico;
o kit de midias;
o bancadas apropriadas ao desenvolvimento da atividade;
o computadores;
o projetor;
o kit de reparo de montagem e manuten¢do de computadores.
¢ Ambientes:
o laboratério de hardware, o qual j4 foi projetado e disponibilizado para este tipo de atividade
e/ou algum espaco que possa ser adaptado para a dindmica proposta.
e Softwares:
o HWMonitor: utilizado para detec¢do de superaquecimento nos componentes dos
computadores (CANDRAWATI, 2016). Conforme pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Tela inicial do HWMonitor
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[=]-47 Capacities
: Designed Capacity 46000 mwh 46000 mwh 46000 mWwh
Full Charge Capacity 45010 mwh 45010 mwh 45010 mWh
Current Capacity 19760 mwh 19760 m\wh 20060 mWh
EE Levels
- Wear Level 2% 2% 2%
Charge Level 43 % 43 % 44 %
Connection succeeded Log Status : OFF |1 connection W’m’i 4

Fonte: cpuid.com (2022)

o CrystalDiskinfo: utilizado para o diagnéstico completo do disco rigido (KIM, 2010).
Conforme pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — Tela inicial do CrystalDiskInfo
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Samsung SSD 860 EVO 500GB 500.1 GB

Fonte: crystalmark.info (2022)

o Recoverit: utilizado para recuperacio de dados perdidos, funciona tanto para o disco rigido
quanto para midias removiveis (OUNHATTAPRADIT, 2018). Na Figura 6 pode-se

observar a tela de selecdo de midia para recuperagdo dos dados perdidos.

Figura 6 — Tela de selecdo de midia do Recoverit

Select a location to start recovery

Jptad Video Repair

T

— -

Fonte: recoverit.wondershare.com (2022)

o MiniTool Partition Wizard: utilizado para particionar discos rigidos (DWIYATNO, 2019).
Na Figura 7 pode-se observar a tela de selecdo de particio e como estdo os discos

atualmente.

Figura 7 — Tela de selecao de parti¢do do MiniTool Partition Wizard
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General View Disk Portiion DynamicDisk  Wizard  Help Mini Tool
« = kB @ O ©0 O
v X 2 B 2 o -
Apply  Undo  Discard | Migrate OS to SSO/HD Copy Partiion Copy Disk Fartton Recovery. Bootable Media  FAQ  Manual Contact Us
Convert Disk ® Disk 1
~ MR | Ci(TFS)
. Convert Dynamic Disk to Basic: C000GE | S s s 205)
Check Disk @
Disk 2 [ [ —
S erEmis e (NTES)#1) | (NTFS)(#3) | (MTFS)(#2) (other)
=l e 60.00G8 | 4.7 G Simp 1.4 GB,Simp | 53.7 GB,Simple 127 M8
0 Operations Pending Diskc3
MBR | (Unalloated)
60.00G8 60,068
Partiton Copaciy Used  Unused File System Type
- Disk 1 (VMware, VMwiare Virtal S SAS, MBR, 60.00 GB)
c 600068 121768 47.83G8 wTFs | primary.
- Disk 3 (VMware, VMware Virtual S SAS, MBR, 60.00 GB)
60.00G8 08 60.00G8 Unallocated Logial
-~ Dynamic Disk ('Disk 2, VMware, VMware Virtual S SAS, GFT, 60.00 G8")
508768 167GB 582168 TS a smple
BGPT/Primary  Elogcel [ Simple ESpanned [ Striped D Miored ERADS [ Unallocated oOve

Fonte: minitool.com (2022)
o Ninite: utilizado para gerenciar e instalar automaticamente aplicativos essenciais no
sistema operacional (HERRICK, 2013). Na Figura 8 pode-se observar a tela de instalagdao

em andamento de um aplicativo através do Ninite.

Figura 8 — Tela de instalacdo de aplicativo através do Ninite

2 Ninite

Installing Dropbox...

| Hide detsils \rite feedhack | Cancel |
Application Status
Chrome Skipped (up to date)
Skype QK
Spotify oK
Dropbox Installing
Libretiffice Downloading
Malwarebytes Waiting to download

Fonte: ninite.com (2022)

o WinToHDD: utilizado para clonagem, instala¢do e reinstalagdo de sistemas operacionais

(EASYUEFI, 2022). Na Figura 9 pode-se observar a tela de selecdo de fung¢des do
WinToHDD.

Figura 9 — Tela de selecdo de fun¢des do WinToHDD
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[ Hasleo WinToHDD Professional = X

Tools About

n WinToHDD Professional

Q Q9 & O

Reinstall Windows New Installation System Clone Multi-Installation USB.

Fonte: easyuefi.com (2022)

o HDD Low Level Format Tool: utilizado para realizar formatac¢des de disco em baixo nivel
(DIMITRIJEVIC, 2004). Na Figura 10 pode-se observar a tela de selecdo de disco do HDD

Low Level Format Tool.

Figura 10 — Tela de selecdo de disco do HDD Low Level Format Tool

Device Selection - HDD

HDD LOW LEVEL FORMATTOOL4.01 Home License WWW.HDDGURU.COM
BUS MODEL FIRVWARE  SERIAL NUMBER LBA CAPACITY
SATA INTEL SS DSAIM160G2GN  2CV1 CVPOO06004UZI60CGN 312581808 160.04 GB
usB Toshiba External USB H... 1953525168 1000.2GB
use SanDisk ImageMate CF  1.00 2001888 1024.96 MB
usB Seagate FreeAgent Go 102C K42YT7B25V65 117210240 60.01GB
UsB Patriot Memory PMAP 7831552 4009.75 MB.

Open Disk Management Console

Copyright ©2005-2011 HDDGURU Please selecta device

Disks found: 5.

Fonte: hddguru.com (2022)

o Ubuntu: é um sistema operacional de cddigo aberto (RAGGI, 2011). Na Figura 11 pode-se
observar a tela inicial do sistema operacional Ubuntu.

Figura 11 — Tela inicial do sistema operacional Ubuntu

)
-«
B
a8
b
B
2]

2

Fonte: ubuntu.com (2022)
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o Outros softwares poderdo ser utilizados, porém como parte da proposta deve-se incentivar
os discentes a realizar a pesquisa por ferramentas complementas que possam auxiliar na
detec¢do dos potenciais problemas. Como exemplo, softwares para diagnosticar possiveis
problemas nos outros componentes do computador, incompatibilidade entre programas,
problemas com drivers e programas base para formatacdo e instalacdo de sistemas
operacionais.

Detalhamento da dindmica proposta:

Através de sorteio, montar as equipes de até 5 alunos;

Cada equipe deve conferir os materiais didaticos e de orientacao relativos a atividade;

Cada equipe deve conferir os kits e computadores relativos a atividade;

Sortear os coordenadores de cada equipe;

Cada equipe deve escolher um dos problemas propostos no material recebido e iniciar a

M.

atividade, através da identificacdo do mesmo, proposta de solugdo, documentacio e resolugdao
do problema detectado;

6. Em paralelo a resolutiva do problema, deve-se ir mantendo contato com o professor (diretor da
empresa ficticia), informando todos os potenciais empecilhos e/ou prazos pertinentes a
conclusio;

7. Apbs a conclusio do primeiro problema proposto e conferéncia por parte do diretor da empresa,
deve-se voltar ao passo 4 e refazer todos os passos com outro aluno no papel de coordenador e
outro problema proposto;

8. Ap0s a conclusdo de todos os problemas propostos, deve-se entregar um relatério ao diretor da
empresa, conforme modelo recebido.

Como forma de avalia¢do da dindmica proposta, pode ser realizada de maneira continua ao longo
de toda atividade, através de um questiondrio com pesos definidos de acordo com cada etapa concluida,
levando em consideracdo a detec¢do correta dos problemas propostos, as sugestdes de resolutivas
pertinentes aos problemas detectados, a resolugdo efetiva dos problemas encontrados, comunicacio,
lideranca e documentacdo junto ao diretor da empresa. Para uma avaliagdo final, além do questiondrio
j4 supracitado, também poderd ser aplicado um questiondrio nos moldes de uma entrevista, entre 0s
coordenadores das equipes e o diretor da empresa.

Em resumo, a proposta de uma Metodologia de Aplicagdo Adaptativa, propde toda a aplicacdo da
dindmica metodoldgica supracitada, e apresenta-se como adaptativa, pois as turmas, quantidade de
alunos, estrutura e recursos disponiveis, sdo diferentes de uma instituicao para outra, porém nada impede
que a partir da Metodologia proposta pode-se adapti-la de acordo com a necessidade encontrada.

4 Discursoes e Resultados esperados da pesquisa

Conforme citado na secdo anterior, através da pesquisa inicial no foi possivel encontrar trabalhos
semelhantes a proposta de metodologia deste artigo, e os estudos mais relevantes na drea da temética
englobam vertentes distintas da abordada neste estudo. Apds realizar um levantamento de alguns estudos
detalhados no referencial tedrico e através de uma breve andlise, percebe-se que no estudo de
(FERNANDES, 2013) o foco foi a robética educacional, utilizando de kits de robética para aulas préticas
e propds a criagdo de um simulador robético. O trabalho de (LISBOA et al., 2018) apresenta a uma
ferramenta denominada Ambiente Integrado de Hardware e Software, porém € voltado ao ensino de
Projeto de Sistemas Computacionais, e diretamente aplicada a disciplina de Organizagdo e Arquitetura
de Computadores. O estudo de (ESMERALDO; LISBOA, 2017) assemelha-se ao estudo anterior,
também apresenta a ferramenta com foco no ensino-aprendizagem para disciplina de Organizacdo e
Arquitetura de Computadores. Ja no artigo de (MATTOS; TAVARES, 1999) descreve o estdgio atual
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da criacdo de uma ferramenta para auxilio ao ensino das disciplinas de Arquitetura de Computadores e
Sistemas Operacionais, porém com foco em um dos componentes do computador da época, o
processador. O estudo de (MOREIRA et al., 2019) apresenta uma nova proposta de ensino-
aprendizagem, também utilizando a robética como ferramenta educacional, porém, envolvendo recursos
fisicos e voltada a disciplina de Introdu¢do a Engenharia de Sistemas. Por fim, o estudo de (DIAS, 2014)
apresenta um ambiente simulado para o ensino de hardware, um jogo, onde € possivel definir algumas
tarefas e ir avancando conforme o nivel, porém apresenta limitacdes como alguns problemas simulados
especificos de encaixe de pecas, além de ndo apresentar inicialmente uma proposta metodolégica de
aplicag¢do. Conforme pode-se observar na breve andlise supracitada dos estudos encontrados durante a
pesquisa, € notdrio que a proposta do presente trabalho traz diferenciais significativos e inovadores como
ensino-aprendizagem prético, em especial na tematica de suporte de software, hardware e simulagdo de
um ambiente real de trabalho.

Considera-se que adotando a metodologia de aplicagdo adaptativa proposta, os discentes da
institui¢do, dos cursos e das disciplinas que possuem relagdo com a temdtica abordada, provavelmente
terdo um maior desenvolvimento da maturidade profissional do aluno frente ao mercado de trabalho, no
que tange trabalho em equipe, liderancga, capacidade de resolugdo para problemas reais, uso corretor dos
recursos necessdrios ao trabalho, comunicacdo e documentacao de maneira pertinente e eficiente a sua
drea de atuacdo com outros setores de uma empresa e o0 cumprimento de prazos.

Porém conforme o préprio titulo e descrigdo trabalho aborda, € uma proposta, que seria necessaria
uma validacao a fim de ratificar os referidos resultados esperados.

S Conclusio e Consideracoes Finais

A proposta abordada neste trabalho, surgiu da necessidade de um padrdo explicito de ado¢do do
que foi relatado nas se¢des anteriores, que a principio se torna plausivel de ser um norte para docentes
que buscam metodologias a serem incluidas em suas disciplinas praticas, na drea de manutencio e
suporte em informédtica, contudo é notdria que por se tratar de uma proposta requer sua efetiva validagdo,
principalmente através de trabalhos futuros.

Porém mesmo sendo uma proposta pode-se perceber o grau de detalhamento da metodologia de
aplicacdo adaptativa, no qual mostra-se evidente que foi abordado todo um contexto de simulagdo de
um setor de suporte de tecnologia da informag¢do dentro de uma empresa, que mesmo sendo ficticia os
discentes poderdo ter um maior contato com uma realidade ndo tao distante.

As disciplinas de cunho pratico, em especial as dos cursos técnicos da educagdo profissional do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, devem oportunizar e preparar seus
respectivos discentes ao nivel técnico que o mercado de trabalho exige, seja por estigios profissionais
em empresas ao final do curso, seja através de propostas metodoldgicas apresentadas neste artigo, e no
melhor dos cendrios, que seja pelas duas vertentes, assim os discentes sairdo estritamente com suas
capacidades profissionais técnicas alinhadas com o mercado de trabalho atual.
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