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RESUMO 
 
 

As ferramentas de simulação ou mesmo o uso de softwares específicos é uma alternativa ao 
formato de ensino-aprendizagem prático, em especial para disciplinas de cunho mais prático e que 
exigem uso de ambientes projetados para este fim. Ao passo que alunos de ensino profissional 
tecnológico necessitam de experiências reais, ou contextos mais próximos a isto, a adoção de programas 
reais ao suporte de software e hardware ou mesmo ferramentas de simulação em aulas estritamente 
práticas, facilitam o ensino-aprendizagem prático. Porém devido à grande quantidade de ferramentas 
existentes e a falta de uma metodologia de aplicação para determinados contextos acadêmicos, em 
especial, cenários reais, o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de metodologia de aplicação 
adaptativa, com intuito de simular um ambiente mais próximo do real possível, abordando o uso de 
programas de suporte em software e hardware, uma metodologia de aplicação adaptativa, ou seja, 
modela-se a metodologia utilizando-se ferramentas que são abordadas em empresas reais no mercado 
de trabalho e equipes com rotatividade de funções, onde cada aluno assume um papel disponível de 
acordo com a metodologia proposta. 
 
Palavras-chave: Metodologia Adaptativa. Hardware. Simulação. Software. 
 
 
  



ABSTRACT 
 

 

Simulation tools or even the use of specific software is an alternative to the practical teaching-

learning format, especially for more practical disciplines that require the use of environments designed 

for this purpose. While students of technological professional education need real experiences, or 

contexts closer to it, the adoption of real programs to support software and hardware or even simulation 

tools in strictly practical classes, facilitate practical teaching-learning. However, due to the large 

number of existing tools and the lack of an application methodology for certain academic contexts, in 

particular, real scenarios, the objective of this work is to present a proposal for an adaptive application 

methodology, in order to simulate an environment closer to the possible, addressing the use of support 

programs in software and hardware, an adaptive application methodology, that is, the methodology is 

modeled using tools that are approached in real companies in the job market and teams with job 

rotation, where each student assumes an available role according to the proposed methodology. 

 

Keywords: Adaptive Methodology. Hardware. Simulation. Software. 
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1 Introdução 

 
As ferramentas de simulação ou mesmo o uso de softwares específicos é uma alternativa ao 

formato de ensino-aprendizagem prático, em especial para disciplinas de cunho mais prático e que 
exigem uso de ambientes projetados para este fim. 

Ao passo que alunos de ensino profissional tecnológico necessitam de experiências reais, ou 
contextos mais próximos a isto, a adoção de programas específicos com aplicabilidade em direto em 
problemas reais, torna-se sua adoção um apoio pedagógico nos dias de hoje, porém, devido à grande 
quantidade de ferramentas existentes e a falta de uma metodologia de aplicação para determinados 
contextos acadêmicos, em especial, espelhando algum cenário acadêmico real, tende-se a perder um 
tempo considerável entre as escolhas das ferramentas a adotar, na pesquisa por ferramentas propícias 
para cada cenário, no melhor momento para isto e de como proceder com uma turma específica, levando 
em consideração as particularidades de cada um, de igual modo no ato de adotá-la, se diretamente em 
um processo avaliativo, ou mesmo como ferramenta de apoio ao aprendizado em questões mais pontuais, 
conforme algumas abordagens discutidas em (FERNANDES, 2013), (DIAS, 2014), (ESMERALDO; 
LISBOA, 2017), (LISBOA et al., 2018) e (MOREIRA et al., 2019). 

Diante do exporto, baseando-se numa experiência em sala de aula, na disciplina de Manutenção 
e Suporte em Hardware II, do segundo período, do curso Técnico de Manutenção e Suporte em 
Informática, do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Paraíba (IFPB) Campus Patos, 
na qual foram percebidas as questões supracitadas, este artigo apresenta uma proposta de metodologia 
de aplicação adaptativa na adoção de programas de uso real em suporte de softwares e hardwares, onde 
é demostrado o passo a passo de sua respectiva implantação, o objetivo deste trabalho é apresentar uma 
proposta de metodologia de aplicação adaptativa, com intuito de simular um ambiente mais próximo do 
real possível, abordando o uso de programas de suporte em software e hardware, uma metodologia de 
aplicação adaptativa, ou seja, modela-se a metodologia utilizando-se ferramentas que são abordadas em 
empresas reais no mercado de trabalho e equipes com rotatividade de funções, onde cada aluno assume 
um papel disponível de acordo com a metodologia proposta.  

O trabalho apresenta-se da seguinte forma, na secção 2 aborda-se o referencial teórico, secção 3 
o método de pesquisa aplicado e metodologia proposta, secção 4 as discursões e os resultados esperados 
da pesquisa e na secção 5 as considerações finais. 

 

2 Referencial teórico 

 
De acordo com Gavira (2003) a simulação é considerada uma das ferramentas capaz de permitir 

que profissionais de diversas áreas possam obter o conhecimento necessário em atividades específicas 
de suas profissões, oferecendo cenários próximos a realidade que poderão encontrar no mercado de 
trabalho. 

Ainda de acordo com Gavira (2003) a simulação computacional ou mesmo o uso de softwares 
específicos favorece a aquisição de conhecimento e treinamento, fortalecendo assim o aprendizado 
prático. 

 

2.1 Manutenção e Suporte em Informática 

 
O profissional técnico em Manutenção de Computadores e Suporte em Informática deve estar 

apto a realizar procedimento de manutenção em equipamentos informáticos. 
O Projeto Pedagógico de Curso (2013, p. 23) descreve em seu perfil de egresso que o aluno deverá 

ser capaz de: 
 
• Realizar manutenção preventiva e corretiva; 

• Identificar os principais componentes do computador; 
• Montar e dar manutenção às arquiteturas de redes de computadores; 



12 

 

• Analisar e se necessário atualizar componentes tecnológicos de uma estrutura computacional; 

• Instalar, configurar e desinstalar sistemas operacionais e softwares aplicativos; 
• Identificar e realizar procedimentos de recuperação de dados e backup. 

 

2.2 Softwares e Hardwares como apoio ao ensino 

 
Fernandes (2013) propõe a criação de um simulador destinado a criação de robôs virtuais para 

uso em aulas de robótica educacional, em seu estudo ele analisa as principais ferramentas no que tange 
simuladores robóticos educacionais, inclusive trazendo suas referidas categorizações como simuladores 
para montagem de robôs, simuladores para programação de robôs, e simuladores para montagem e 
programação de robôs. O simulador proposto por Fernandes (2013) permite que o aluno crie e programe 
seu próprio robô, podendo inclusive ajustar a montagem ou a os comandos durante a aplicação de cada 
atividade, ou seja, permite uma simulação mais próxima ao real de uma aula de robótica educacional, 
mesmo sendo estritamente virtual. O estudo aborda as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do 
simulador proposto, a montagem e a modelagem do robô virtual, os detalhes técnicos abordados na 
criação, a exemplo a detecção de colisões implantada no simulador, conforme podem ser observados na 
Figura 1. 

 
Figura 1 – Modelo de um robô e de um obstáculo virtual 

 

 
Fonte: Fernandes (2013) 

 
O simulador proposto no estudo ainda está em fase de desenvolvimento, faltando algumas 

implementações de funcionalidades. Segundo Fernandes (2013) “a utilização da robótica educacional 
em sala de aula contribui para o desenvolvimento da criatividade, do pensamento investigativo, do 
raciocínio lógico e da coordenação motora”. Em resumo, por mais que este estudo propôs o 
desenvolvimento e uso de um simulador robótico para o ensino-aprendizagem ele foi direcionado 
exclusivamente para aulas de robótica educacional. 

O software apresentado no estudo de Lisboa et al. (2018) também se categoriza por simulação, 
voltado especificamente para projetos de aprendizados em sistemas computacionais. Lisboa et al. (2018) 
expõe uma ferramenta denominada “CompSim”, explicitando ser uma ferramenta com uma interface 
intuitiva, configurável, programável, sendo esta capaz de oferecer tanto a visualização da simulação 
quanto a análise do desempenho de um sistema após uma execução, conforme pode ser visto na Figura 
2. 

 
Figura 2 – Interface gráfica do simulador CompSim 
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Fonte: Lisboa et al. (2018) 

 
O simulador apresentado por Lisboa et al. (2018) traz um notório apoio pedagógico em práticas 

laboratoriais, no entanto mesmo apresentando um auxílio ao aprendizado de projetos em subsistemas 
integrados, no quesito de softwares/hardwares e fundamentos de eletrônica básica, o estudo é 
direcionado a conhecimentos adquiridos na disciplina de Organização e Arquitetura de Computadores. 

Em Mattos e Tavares (1999), mesmo sendo um estudo um pouco mais antigo, percebe-se a 
necessidade de inclusão de ferramentas de apoio ao ensino-aprendizagem, em especial os softwares, há 
décadas. Este estudo traz o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao ensino teórico-prático 
computacional, segundo Mattos e Tavares (1999) “aspectos cognitivos relacionados a captação de 
conteúdos comprovam a eficácia de processos que relacionam a ferramenta computador em benefício 
da produtividade intelectual”. O trabalho detalha a caracterização do problema e deficiência que algumas 
disciplinas do curso de computação encontravam há época, que teoricamente por conta de uma base um 
pouco mais frágil dos alunos ingressantes nesses cursos aparentavam maiores dificuldades na abstração 
de alguns conhecimentos técnicos, com isto o estudo focou a ferramenta em um dos principais 
componentes do computador, o processador, abordando as características técnicas, mecanismo de busca 
e execução de instruções do referido componente (MATTOS; TAVARES, 1999).  

Em Moreira et al. (2019), o estudo também traz uma abordagem utilizando a robótica como 
ferramenta de ensino-aprendizagem, porém, com recursos físicos envolvidos, direcionada ao apoio 
pedagógico à disciplina de Introdução a Engenharia de Sistemas, o trabalho apresenta o 
desenvolvimento do protótipo, materiais e métodos utilizados na montagem do robô, explana sobre os 
benefícios pedagógicos da robótica utilizada no âmbito educacional, descreve os acessórios e 
ferramentas de programação necessários. 

O estudo de Dias (2014) apresenta como proposta o desenvolvimento de um jogo eletrônico, com 
o objetivo de auxiliar o ensino-aprendizagem em alguns dos componentes de hardwares do computador. 

O trabalho faz o levantamento de algumas propostas semelhantes, traz todo detalhamento e 
especificação da criação do jogo, a fim de suprir algumas dificuldades elencadas para o ensino de 
disciplinas correlacionadas diretamente com o hardware, como a falta de estrutura fixa de laboratórios 
de hardwares e falta de criação de jogos interativos voltados para área de estudo supracitada, e apresenta 
também a validação do uso do jogo (DIAS, 2014). Na Figura 3 é possível observar uma das telas da 
primeira versão do jogo desenvolvido.  

 
Figura 3 – Tela de jogo da primeira versão 
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Fonte: Dias (2014) 

 
Diante dos avanços tecnológicos, a educação profissional é uma das áreas que potencialmente 

deve se beneficiar com esta gama de recursos, em especial, os docentes de disciplinas de cunho mais 
prático, que podem e devem englobar cada vez mais ferramentas, metodologias, ideias que tragam 
inovação ao ensino e aprendizagem prática real para esses futuros profissionais técnicos 
(CORTELAZZO, 2016). 
 

3 Método da pesquisa 

 
Nesta secção aborda-se o método de pesquisa utilizado, que possui uma inter-relação com o 

próprio trabalho proposto, já que se trata também de uma metodologia, ou seja, o método de pesquisa 
foi dividido em uma pesquisa inicial e a metodologia proposta. 

O método de pesquisa utilizado inicialmente foi uma revisão integrativa de literatura no que tange 
adoção de softwares e/ou ferramentas de simulação para o ensino prático de manutenção e suporte e 
informática, foram encontrados alguns artigos com propostas envolvendo a área de tecnologia da 
informação e a computação, porém não foram encontrados trabalhos com propostas de metodologias 
semelhantes a apresentada neste artigo. Os estudos mais relevantes na área da temática proposta podem 
ser encontrados em (FERNANDES, 2013), (LISBOA et al., 2018), (ESMERALDO; LISBOA, 2017), 
(MATTOS; TAVARES, 1999), (MOREIRA et al., 2019) e (DIAS, 2014). 

Conforme abordado inicialmente, o trabalho proposto foi baseado numa observação de um 
cenário real, uma experiência em sala de aula, na disciplina de Manutenção e Suporte em Hardware II, 
do segundo período, do curso Técnico de Manutenção e Suporte em Informática, do Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia da Paraíba (IFPB) Campus Patos, na qual foram percebidos os 
problemas já elencados anteriormente, com isto propõe-se um “Metodologia de Aplicação Adaptativa”, 
onde a seguir será abordada toda proposta. 

A Metodologia de Aplicação Adaptativa surgiu da necessidade de ter um padrão na adoção de 
programas de apoio a manutenção em software e hardwares, como ferramentas de ensino-aprendizagem 
prático, como também da necessidade de disponibilizar uma proposta de uma dinâmica a ser adotada 
junto a uma turma, simulando um cenário mais próximo ao mercado de trabalho. 
 

3.1 Proposta de intervenção 

 
A dinâmica poderá ser desenvolvida em grupos de até 5 (cinco) discentes, simulando equipes de 

suporte e manutenção em informática dentro de uma empresa fictícia, em cada equipe deverá ser 
nomeado um líder de suporte através de um sorteio, no qual fará o papel de coordenador de equipe onde 
terá o papel de liderar toda a equipe naquele problema proposto, serão propostos alguns problemas e 
para cada problema um coordenador distinto, assim todos terão oportunidade de assumir todos os papeis 
dentro da dinâmica proposta. O docente fará o papel do diretor da empresa fictícia, onde os discentes 
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deverão manter o mesmo informado sobre os problemas identificados, as possíveis soluções e os prazos 
para finalização. 

Referentes aos recursos a serem utilizados: 
 
• Material didático: 

o lista de possíveis problemas a serem detectados; Conforme pode ser observado o exemplo 
na Quadro 1, cada equipe recebe uma lista de potenciais problemas, inclusive podendo ser 
encontrados outros não listados inicialmente. 

 
Quadro 1 – Lista dos potenciais problemas 

 
Descrição Hardware Software 

Erro de inicialização   
Erro de memória   
Lentidão   
Incompatibilidade de 
componentes 

  

Incompatibilidade de 
programas 

  

Instalação de Sistema 
Operacional 

  

Substituição de 
componentes 

  

Instalação de drivers   
Configuração de 
programas 

  

Configuração de novos 
componentes 

  

Desfragmentação   
Restauração de sistema   
Substituição de periféricos   
Outros...   

Fonte: Elaboração própria. 

 
o modelo de documentação dos problemas encontrados; Conforme pode ser observado o 

exemplo na Quadro 2, o líder juntamente com todos os membros deverão identificar se o 
problema listado trata-se de uma manutenção de hardware e/ou software. 

 
Quadro 2 – Modelo de identificação de problemas encontrados 

 
Problema Encontrado Hardware Software 

Erro de inicialização X X 
Erro de memória X  
Lentidão X X 
Incompatibilidade de 
componentes 

X  

Incompatibilidade de 
programas 

 X 

Instalação de Sistema 
Operacional 

 X 

Substituição de 
componentes 

X X 

Instalação de drivers X X 
Configuração de 
programas 

 X 
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Configuração de novos 
componentes 

X X 

Desfragmentação  X 
Restauração de sistema  X 
Substituição de 
periféricos 

X  

Outros ... ... 
Fonte: Elaboração própria. 

 
o modelo de documentação das potenciais resoluções. Conforme pode ser observado o 

exemplo na Quadro 3, onde os membros da equipe juntamente com o coordenador deverão 
descrever as potenciais resoluções dos problemas encontrados e sua respectiva situação. 

 
Quadro 3 – Modelo das possíveis resoluções e a situação de cada uma 

 
Problema 

Encontrado 
Resolução Status 

Erro de 
inicialização 

Deve-se iniciar 
verificando os 
componentes 
físicos, como a 
memória 
RAM...  

Resolvido 

Erro de memória 

Deve-se iniciar 
com a limpeza e 
posteriormente a 
substituição do 
componente... 

Resolvido 

Lentidão 

Deve-se utilizar 
de softwares 
auxiliares para 
verificação do 
disco e 
potenciais 
arquivos 
considerados 
inúteis... 

Resolvido 

Incompatibilidade 
de componentes 

Em andamento Detectado 

Incompatibilidade 
de programas 

Em andamento ... 

Instalação de 
Sistema 
Operacional 

Em andamento ... 

Substituição de 
componentes 

Em andamento ... 

Instalação de 
drivers 

Em andamento ... 

Configuração de 
programas 

Em andamento ... 

Configuração de 
novos componentes 

Em andamento ... 

Desfragmentação Em andamento ... 
Restauração de 
sistema 

Em andamento ... 

Substituição de 
periféricos 

Em andamento ... 
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Outros... Em andamento ... 
Fonte: Elaboração própria. 

 
• Equipamentos e instrumentos: 

o kit de ferramentas pertinentes ao técnico; 
o kit de mídias; 
o bancadas apropriadas ao desenvolvimento da atividade; 
o computadores; 
o projetor; 
o kit de reparo de montagem e manutenção de computadores. 

• Ambientes: 
o laboratório de hardware, o qual já foi projetado e disponibilizado para este tipo de atividade 

e/ou algum espaço que possa ser adaptado para a dinâmica proposta.  
• Softwares: 

o HWMonitor: utilizado para detecção de superaquecimento nos componentes dos 
computadores (CANDRAWATI, 2016). Conforme pode ser observado na Figura 4. 

 
Figura 4 – Tela inicial do HWMonitor 

 

 
Fonte: cpuid.com (2022) 

 
o CrystalDiskInfo:  utilizado para o diagnóstico completo do disco rígido (KIM, 2010). 

Conforme pode ser observado na Figura 5. 
 

Figura 5 – Tela inicial do CrystalDiskInfo 
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Fonte: crystalmark.info (2022) 

 
o Recoverit: utilizado para recuperação de dados perdidos, funciona tanto para o disco rígido 

quanto para mídias removíveis (OUNHATTAPRADIT, 2018). Na Figura 6 pode-se 
observar a tela de seleção de mídia para recuperação dos dados perdidos. 

 
Figura 6 – Tela de seleção de mídia do Recoverit 

 

 
Fonte: recoverit.wondershare.com (2022) 

 
o MiniTool Partition Wizard: utilizado para particionar discos rígidos (DWIYATNO, 2019). 

Na Figura 7 pode-se observar a tela de seleção de partição e como estão os discos 
atualmente. 

 
Figura 7 – Tela de seleção de partição do MiniTool Partition Wizard 
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Fonte: minitool.com (2022) 

 
o Ninite: utilizado para gerenciar e instalar automaticamente aplicativos essenciais no 

sistema operacional (HERRICK, 2013). Na Figura 8 pode-se observar a tela de instalação 
em andamento de um aplicativo através do Ninite. 

 

Figura 8 – Tela de instalação de aplicativo através do Ninite 

 

 
Fonte: ninite.com (2022) 

 
o WinToHDD: utilizado para clonagem, instalação e reinstalação de sistemas operacionais 

(EASYUEFI, 2022). Na Figura 9 pode-se observar a tela de seleção de funções do 
WinToHDD. 

 
Figura 9 – Tela de seleção de funções do WinToHDD 
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Fonte: easyuefi.com (2022) 

 
o HDD Low Level Format Tool: utilizado para realizar formatações de disco em baixo nível 

(DIMITRIJEVIC, 2004). Na Figura 10 pode-se observar a tela de seleção de disco do HDD 

Low Level Format Tool. 
 

Figura 10 – Tela de seleção de disco do HDD Low Level Format Tool 
 

 
Fonte: hddguru.com (2022) 

 
o Ubuntu: é um sistema operacional de código aberto (RAGGI, 2011). Na Figura 11 pode-se 

observar a tela inicial do sistema operacional Ubuntu. 
 

Figura 11 – Tela inicial do sistema operacional Ubuntu 
 

 
Fonte: ubuntu.com (2022) 
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o Outros softwares poderão ser utilizados, porém como parte da proposta deve-se incentivar 
os discentes a realizar a pesquisa por ferramentas complementas que possam auxiliar na 
detecção dos potenciais problemas. Como exemplo, softwares para diagnosticar possíveis 
problemas nos outros componentes do computador, incompatibilidade entre programas, 
problemas com drivers e programas base para formatação e instalação de sistemas 
operacionais. 

 
Detalhamento da dinâmica proposta: 
 
1. Através de sorteio, montar as equipes de até 5 alunos; 
2. Cada equipe deve conferir os materiais didáticos e de orientação relativos à atividade; 
3. Cada equipe deve conferir os kits e computadores relativos à atividade; 
4. Sortear os coordenadores de cada equipe; 
5. Cada equipe deve escolher um dos problemas propostos no material recebido e iniciar a 

atividade, através da identificação do mesmo, proposta de solução, documentação e resolução 
do problema detectado; 

6. Em paralelo a resolutiva do problema, deve-se ir mantendo contato com o professor (diretor da 
empresa fictícia), informando todos os potenciais empecilhos e/ou prazos pertinentes a 
conclusão; 

7. Após a conclusão do primeiro problema proposto e conferência por parte do diretor da empresa, 
deve-se voltar ao passo 4 e refazer todos os passos com outro aluno no papel de coordenador e 
outro problema proposto; 

8. Após a conclusão de todos os problemas propostos, deve-se entregar um relatório ao diretor da 
empresa, conforme modelo recebido. 
 

Como forma de avaliação da dinâmica proposta, pode ser realizada de maneira continua ao longo 
de toda atividade, através de um questionário com pesos definidos de acordo com cada etapa concluída, 
levando em consideração a detecção correta dos problemas propostos, as sugestões de resolutivas 
pertinentes aos problemas detectados, a resolução efetiva dos problemas encontrados, comunicação, 
liderança e documentação junto ao diretor da empresa. Para uma avaliação final, além do questionário 
já supracitado, também poderá ser aplicado um questionário nos moldes de uma entrevista, entre os 
coordenadores das equipes e o diretor da empresa. 

Em resumo, a proposta de uma Metodologia de Aplicação Adaptativa, propõe toda a aplicação da 
dinâmica metodológica supracitada, e apresenta-se como adaptativa, pois as turmas, quantidade de 
alunos, estrutura e recursos disponíveis, são diferentes de uma instituição para outra, porém nada impede 
que a partir da Metodologia proposta pode-se adaptá-la de acordo com a necessidade encontrada. 

 

4 Discursões e Resultados esperados da pesquisa 

 
Conforme citado na seção anterior, através da pesquisa inicial não foi possível encontrar trabalhos 

semelhantes a proposta de metodologia deste artigo, e os estudos mais relevantes na área da temática 
englobam vertentes distintas da abordada neste estudo. Após realizar um levantamento de alguns estudos 
detalhados no referencial teórico e através de uma breve análise, percebe-se que no estudo de 
(FERNANDES, 2013) o foco foi a robótica educacional, utilizando de kits de robótica para aulas práticas 
e propôs a criação de um simulador robótico. O trabalho de (LISBOA et al., 2018) apresenta a uma 
ferramenta denominada Ambiente Integrado de Hardware e Software, porém é voltado ao ensino de 
Projeto de Sistemas Computacionais, e diretamente aplicada a disciplina de Organização e Arquitetura 
de Computadores.  O estudo de (ESMERALDO; LISBOA, 2017) assemelha-se ao estudo anterior, 
também apresenta a ferramenta com foco no ensino-aprendizagem para disciplina de Organização e 
Arquitetura de Computadores. Já no artigo de (MATTOS; TAVARES, 1999) descreve o estágio atual 
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da criação de uma ferramenta para auxílio ao ensino das disciplinas de Arquitetura de Computadores e 
Sistemas Operacionais, porém com foco em um dos componentes do computador da época, o 
processador. O estudo de (MOREIRA et al., 2019) apresenta uma nova proposta de ensino-
aprendizagem, também utilizando a robótica como ferramenta educacional, porém, envolvendo recursos 
físicos e voltada à disciplina de Introdução a Engenharia de Sistemas. Por fim, o estudo de (DIAS, 2014) 
apresenta um ambiente simulado para o ensino de hardware, um jogo, onde é possível definir algumas 
tarefas e ir avançando conforme o nível, porém apresenta limitações como alguns problemas simulados 
específicos de encaixe de peças, além de não apresentar inicialmente uma proposta metodológica de 
aplicação. Conforme pode-se observar na breve análise supracitada dos estudos encontrados durante a 
pesquisa, é notório que a proposta do presente trabalho traz diferenciais significativos e inovadores como 
ensino-aprendizagem prático, em especial na temática de suporte de software, hardware e simulação de 
um ambiente real de trabalho. 

Considera-se que adotando a metodologia de aplicação adaptativa proposta, os discentes da 
instituição, dos cursos e das disciplinas que possuem relação com a temática abordada, provavelmente 
terão um maior desenvolvimento da maturidade profissional do aluno frente ao mercado de trabalho, no 
que tange trabalho em equipe, liderança, capacidade de resolução para problemas reais, uso corretor dos 
recursos necessários ao trabalho, comunicação e documentação de maneira pertinente e eficiente a sua 
área de atuação com outros setores de uma empresa e o cumprimento de prazos. 

Porém conforme o próprio título e descrição trabalho aborda, é uma proposta, que seria necessária 
uma validação a fim de ratificar os referidos resultados esperados. 

 

5 Conclusão e Considerações Finais  

 
A proposta abordada neste trabalho, surgiu da necessidade de um padrão explícito de adoção do 

que foi relatado nas seções anteriores, que a princípio se torna plausível de ser um norte para docentes 
que buscam metodologias a serem incluídas em suas disciplinas práticas, na área de manutenção e 
suporte em informática, contudo é notória que por se tratar de uma proposta requer sua efetiva validação, 
principalmente através de trabalhos futuros. 

Porém mesmo sendo uma proposta pode-se perceber o grau de detalhamento da metodologia de 
aplicação adaptativa, no qual mostra-se evidente que foi abordado todo um contexto de simulação de 
um setor de suporte de tecnologia da informação dentro de uma empresa, que mesmo sendo fictícia os 
discentes poderão ter um maior contato com uma realidade não tão distante. 

As disciplinas de cunho prático, em especial as dos cursos técnicos da educação profissional do 
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Paraíba, devem oportunizar e preparar seus 
respectivos discentes ao nível técnico que o mercado de trabalho exige, seja por estágios profissionais 
em empresas ao final do curso, seja através de propostas metodológicas apresentadas neste artigo, e no 
melhor dos cenários, que seja pelas duas vertentes, assim os discentes sairão estritamente com suas 
capacidades profissionais técnicas alinhadas com o mercado de trabalho atual. 
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