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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar a Sindrome de Burnout em Policiais Militares da
Rédio Patrulha do 3° Batalhdo em PATOS — PB. Para tanto, contou-se com a participacdo de 50
Policiais Militares, os quais estavam no exercicio ativo de suas fungdes. Estes responderam ao
Inventario de Burnout de Maslach, bem como a questdes de natureza sociodemogréfica. A saide
do trabalhador estd ligada a saude coletiva, buscando espaco, identificando e prevenindo os
sintomas relacionados as tarefas ocupacionais, principalmente, aos problemas psicoldgicos por
estarem cada vez mais comuns entre os trabalhadores. O servico policial € uma atividade que
requer bastante aten¢do por parte do individuo que a executa, pois € uma atividade de alto risco
e que pde em jogo tanto a prépria vida, quanto a vida de terceiros. Essa atividade é
imprescindivel para a populacdo que necessita diuturnamente desse servigo prestado e sempre
bem executado. A metodologia da pesquisa foi de cardter exploratério e de campo, com
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando-se questdes sociodemogréficas, como também,
um questiondrio nérdico referente aos sintomas relacionados, os resultados obtidos revelaram
que os entrevistados sdo dos sexos: masculino e feminino, e sua faixa etaria estd entre 21 e 56
anos de idade, os dados foram tabulados e analisados através do SPSS, no qual foram realizadas
andlises estatisticas de ordem descritivas e inferenciais, as quais relatam alguns resultados
relevantes sobre a evidéncia de aspectos comportamentais alusivos a sindrome de Burnout. Por
exemplo: remetendo-se ao item 2 da pesquisa: “Sinto-me esgotado no final de um dia de
trabalho.” observou-se uma média significativa, fato este, que leva ao entendimento de que ha,
realmente, um processo de sindrome burnout em desenvolvimento, mesmo que ainda no inicio,
posto que esse item tem direta ligacdo com o cardter sintomdtico conhecido como exaustao.
Acredita-se que os objetivos da pesquisa foram alcangados e que este estudo contribuird para a

area de Seguranca do Trabalho.

Palavras-chave: Policiais Militares; Sindrome de Burnout; Exposi¢ao Ocupacional.



ABSTRACT

This work aimed to identify Burnout Syndrome in Military Police Officers from Radio
Patrulha of the 3rd Battalion in PATOS — PB. To this end, 50 Military Police officers
participated, who were actively carrying out their duties. They answered the Maslach
Burnout Inventory, as well as sociodemographic questions. Workers' health is linked to
collective health, seeking space, identifying and preventing symptoms related to
occupational tasks, mainly psychological problems as they are increasingly common
among workers. Police service is an activity that requires a lot of attention from the man
who carries it out, as it is a high-risk activity that puts both one's own life and the lives of
others at stake. This activity is essential for the population who need this service provided
every day and always well executed. The research methodology was exploratory and field
in nature, with a qualitative and quantitative approach, using sociodemographic
questions, as well as a Nordic questionnaire regarding related symptoms. The results
obtained revealed that the interviewees were male and female, and their age range is
between 21 and 56 years old, the data were tabulated and analyzed using SPSS, in which
descriptive and inferential statistical analyzes were carried out, which report some
relevant results on the evidence of behavioral aspects alluding to the syndrome of
Burnout. For example: referring to item 2 of the survey: “I feel exhausted at the end of a
working day.” a significant average was observed, a fact that leads to the understanding
that there is, indeed, a process of burnout syndrome in development, even if it is still in
its infancy, as this item has a direct connection with the symptomatic character known as
exhaustion. It is believed that the research objectives were achieved and that this study
will contribute to the area of Occupational Safety, clarifying important issues that had not

yet been addressed in relation to the exercise of the police profession.

Keywords: Military Police; Burnout syndrome; Occupational Exposure.
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1. INTRODUCAO

A atuag@o dos policiais militares se fundamenta em resguardar a sociedade, mas ndo tem
controle sobre os sérios problemas sociais do pais. Esses profissionais costumam ser percebidos
como pessoas fortes, seguras e até mesmo como alguém que pode recorrer a violéncia. No
entanto, pouco se discute ou se da atencdo a questdo de sua saide mental. Portanto, o trabalho
na drea de seguranca publica representa uma atividade desafiadora, que exige consciéncia por
parte do individuo que desempenha essa fun¢cdo. Nem sempre a relacao entre o trabalho e a
saide (ou doencas) tem sido o foco de atencdo dos estudiosos. Entretanto, as mudancas
constantes que tém ocorrido no mundo, como o ritmo acelerado de trabalho, t€ém contribuido
significativamente para agravar um cendrio preocupante. As doencas decorrentes desse trabalho
sdo geralmente agravadas, demorando a ter um diagndstico. Dessa forma, estudiosos reafirmam
que os transtornos originados pelo e/ou no trabalho sdo evidenciados em fases mais complexas,
semelhantes a outros tipos de transtornos psicolégicos, o que atrapalha no reconhecimento
precoce deste agravo (ASCARI et al, 2016).

No que se refere ao trabalho do policial militar (PM), é importante considerar que temos
sob nossa avaliagdo, uma instituicdo que demonstra acentuada vulnerabilidade em questdes
pontuais, posto que seus integrantes trabalham para manter a seguranca na sociedade e seu
cotidiano € marcado por tensoes e perigos.

O bem-estar é uma condicao de conforto e seguranca alcancada pelo beneficidrio, nos
niveis sensorial e mental, e embora seja uma condi¢do desejada em todas as profissdes, 0s
problemas psicoldgicos frequentemente se apresentam como uma enfermidade silenciosa e
invisivel. A auséncia de fraturas pode resultar em um diagndstico tardio, cujos efeitos, em geral,
sdo irreversiveis.

Diante disso, a pesquisa, apoia-se na ideia de que o trabalho policial possui
caracteristicas particulares geradoras de estresse e de deterioracdo progressiva da saide mental.
Por isso, trazendo para uma realidade local, tem como ideal responder as seguintes perguntas
como problematizacdo e norteamento: Os policiais militares tem ideia da possivel ocorréncia
de Burnout no cotidiano do trabalho na Radio Patrulha do 3° batalhdo em Patos — PB? Quais os
possiveis sinais que podem ser encontrados no comportamento dos policiais que podem indicar
sintomas da sindrome de Burnout? Em que medida as varidveis de Burnout impactam sobre o
trabalho cotidiano?

Em busca dessas e outras respostas nesse sentido, essa pesquisa torna-se adequada por

trazer a tona, de forma direta, a necessidade de uma avaliacdo da saide psicossocial dos



policiais militares, que possuem sua saide mental intensamente afetada pelo seu oficio. Fato
esse evidenciado na literatura, em que € demonstrado o forte impacto dos sofrimentos do
trabalho policial na incidéncia de Burnout.

O presente estudo reveste-se de significativa importdncia, uma vez que visa
proporcionar uma compreensdo mais abrangente dos aspectos ligados ao sofrimento inerente a
atividade policial. Tal perspectiva possibilita uma andlise mais criteriosa da saide mental dessa
categoria profissional, a0 mesmo tempo em que contribui para o campo cientifico, que ainda

carece de pesquisas substanciais acerca do tema em questao.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar ocorréncia da Sindrome de Burnout nos policiais militares da Radio Patrulha

do 3° Batalhdo em Patos — PB.

2.2 Objetivos Especificos

a) Esclarecer o conceito de Sindrome de Burnout para os envolvidos na pesquisa;

b) Esclarecer quais sdo os sinais e sintomas da Sindrome de Burnout mais frequentes para
que se desenvolva um trabalho preventivo;

c) Identificar os fatores de risco e os principais tipos de adoecimento em um grupo de
policiais da RP do 3° batalhdo em Patos — PB;

d) Verificar as varidveis de Burnout por fatores (despersonalizacdo, exaustdo emocional e
realizacdo profissional); e

e) Sugerir medidas preventivas para os tipos de adoecimento identificados.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Sindrome de Burnout

O termo “Burnout”, de origem inglesa, designa algo que deixou de funcionar por
exaustdo de energia. Pode-se dizer que o termo descreve uma sindrome com caracteristicas
associadas, que representam uma resposta aos estressores laborais cronicos (BATISTA, 2010).

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, traduzida para o portugués significa “perder o fogo”, “perder a energia” ou
“queimar para fora”. E uma sindrome em que o trabalhador perde o sentido em sua relagio com
o trabalho, de forma que as atividades do trabalho passam a ndo ter mais importancia (CODO;
MENEZES, 1999).

Ainda de acordo com esses autores, € em consonancia com os profissionais escolhidos
para que sejam componentes dessa pesquisa, esta sindrome afeta, principalmente, profissionais
da area de servigos que tem contato direto com seus usudrios, e tem relacionamento interpessoal
intenso. Entre esses profissionais que sdo apontados os da educacdo, da saide, agentes
penitencidrios, Policiais Militares (PMs) entre outros (CODO; MENEZES,1999).

Maslach e Goldberg, se referem ao tema como um conjunto de sintomas caracterizado
por sinais de exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional em
decorréncia de uma ma adaptacdo do individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante
e com grande carga tensional (BATISTA, 2010).

O Ministério da Satide, em publicacdao no site oficial (BRASIL, 2020) considera a
principal causa da doenga como sendo justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome €
comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades
constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros.

Ademais, a maneira ideal de encontrar o diagnéstico correto € procurar um psicélogo
e/ou um psiquiatra, acompanhado de uma pessoa proxima para que sejam discutidos os
sintomas. Uma vez identificado o problema, € entdo, orientado o tratamento mais adequado.

Durante a sessdo, o psicélogo poderd também utilizar o questionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), que tem como objetivo identificar, quantificar e definir a sindrome. Ainda
nesse sentido e de acordo com Tamayo (2008), os sintomas manifestados pela SB, nos
individuos, pode ser classificada em diferentes aspectos:

a) Afetivo: desesperanca, ansiedade, sentimento de impoté€ncia no trabalho, baixa

autoestima, baixa tolerancia a frustracao, atitude hostil;
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b) Cognitivo: dificuldade de concentracdo, perda da memoria, dificuldade de tomar
decisoes;

c) Fisico: dores de cabeca, fadiga, insOnia, sensacdo de esgotamento, distdirbios
gastrintestinais;

d) Comportamental: dificuldade para controlar as emocdes, condutas de fuga ou evitacao,
negligéncia;

e) Social: problemas com superiores e subalternos, evitacdo de contatos sociais no
trabalho, interferéncia dos problemas do trabalho na familia;

f) Atitudinal: frieza, insensibilidade, distanciamento, indiferenca e cinismo; e

g) Organizacional: inten¢do de abandonar o emprego, diminui¢do no desenvolvimento
com o trabalho.

O tratamento da sindrome de Burnout pode ser feito por meio de medicamentos para
tratar de seus sintomas. No geral, o Burnout requer que o individuo faga terapia e
acompanhamentos com um médico de forma constante.

Para além do uso de medicamentos e do acompanhamento médico, € importante que o
paciente receba o apoio de sua rede familiar, amigos e colegas de trabalho, para que sua
recuperacio seja completa. E preciso refazer alguns habitos e atitudes, como forma de evitar
que a sindrome de Burnout continue a trazer tantos transtornos.

Diante disso, nessa nova configuragdo organizacional, sdo requeridas novas exigéncias
de qualificacdo e de competéncias do trabalhador. Como resultado, novas enfermidades surgem
em decorréncia dessas mudancas. Os agravos mentais ocupam lugar de destaque. Dentre eles,
encontra-se a Sindrome de Burnout (BATISTA, 2010). No caso da Policia Militar, no préprio
curso de formacao inicial € interessante que este, seja um dos assuntos tratados como condi¢ao
para um bom desempenho na ativa.

E possivel também que os profissionais néo apresentem todos os sintomas, pois trata-se
de uma doenga multifatorial, o grau e o aparecimento destes sao individuais e merecem a devida
atengdo para evitar a progressao da doenga psicologica (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Dessa maneira, a Sindrome de Burnout pode ocorrer a qualquer tipo de profissional, ja
que alguns casos sdo mais comuns em pessoas motivadas, onde a “fuga” para os seus estresses
encontram-se no trabalho excessivo, até entrarem em colapso, porém, existem algumas
defini¢des sobre a doenca onde sua relacdo decorre especialmente, a discrepincia entre a
“doacdo” do individuo muitas das vezes em suas atividades e a0 mesmo tempo, a auséncia do

reconhecimento de seu trabalho por seus superiores e de colegas (CORREA et al.,2019).
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Todas essas afirmacdes vém dar énfase a importancia de dar forcas a pesquisa sobre o
assunto, a fim de expandir o conhecimento da populacdo acerca dessa problemadtica e
contribuindo para o processo de conscientizacio da doenca como um todo. E necessario ir muito
além da identificacdo de sintomas, reconhecendo a necessidade de cuidar da satide mental

enquanto pessoa e enquanto profissional.

3.2 Sindrome de Burnout na Policia Militar

A profissdao de policial militar desempenha um papel fundamental na sociedade,
exercendo funcdes de cardter preventivo-repressivo que visam combater a desordem publica,
crimes contra a vida, crimes ambientais, entre outros.

Os agentes de seguranca publica, especificamente os policiais militares, compdem um
grupo profissional exposto a um considerdvel risco de desenvolver disttirbios neurolégicos. Sao
indmeras as atividades desempenhadas pelo policial militar, tais como: patrulhamento de rotina,
atendimento de ocorréncias, desde as mais simples até as mais complexas, abordagem a
pessoas, revista em presidios, perseguicdo e autuagdo de veiculos apreendidos. Essas atividades
ocorrem em diversas modalidades e tipos de terreno, algumas exigindo um grande esforco
mental.

Além disso, os policiais militares enfrentam diversos desafios decorrentes dessa
profissdo, tanto no combate direto, realizado por aqueles em servico externo, quanto no ambito
administrativo. Tais desafios incluem os baixos saldrios, a percep¢do, muitas vezes inadequada,
que a sociedade tem sobre eles, a falta de investimentos por parte das autoridades
governamentais e a necessidade de buscar trabalhos extras durante os horérios de folga para
complementar a renda.

Monitorar e aconselhar as atividades nos ambientes de trabalho, com o objetivo de
promover a satde, prevenindo acidentes e contribuindo para a reabilitacdo, sdo maneiras
eficazes de preservar a saude ocupacional dos policiais militares. Essas medidas ndo apenas
beneficiam a propria saide dos trabalhadores, mas também podem resultar em uma melhoria
significativa na qualidade de vida desses profissionais.

Dessa maneira, as doencas originadas no e pelo trabalho, as vezes, sdo percebidas ja em
estagios avangados, uma vez que, frequentemente, apresentam sinais e sintomas comuns a
outras doencas, o que mascara a identifica¢do precoce deste agravo, repercutindo tanto na saide
do trabalhador como gerando custos para a empresa (ou organizacio) e para servi¢os de satude

(GUIMARAES, 2014).
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No entanto, a sociedade desempenha um papel crucial nessa temadtica e a
responsabilidade ndo deve recair exclusivamente sobre a institui¢do. Isso se deve ao fato de que
existe um contexto social abrangente que contribui para esse desfecho.

A funcdo do policial, como agente da lei e executor do combate a criminalidade,
demanda vigilancia constante e prontiddo para intervir em situacdes imprevistas, especialmente
em um cendrio de aumento da violéncia urbana. Frequentemente, eles atuam em ambientes
perigosos e insalubres, somados as pressdes e exigéncias inerentes do proprio trabalho. A isso,
soma-se a rigida hierarquia do servi¢o militar, além das pressdes e demandas administrativas e
organizacionais, fatores que podem ocasionar estresse e prejudicar negativamente a sadde e o
estilo de vida desse profissional (MENEGALI TT, 2014).

Os resultados sdo manifestados no sentimento de frustracdo e exaustdo emocional do
individuo em relacdo a sua atividade laboral, levando-o a um estado de esgotamento, em que
ele deixa de valorizar o exercicio profissional e as relacdes interpessoais, passando a tratar os
individuos como objetos. Isso caracteriza uma das fases da sindrome conhecida como
“despersonalizagao” (SILVA, 2011).

Esse processo de adoecimento pode desencadear ainda mais violéncia, desta vez por
parte do proprio agente de seguranca publica, uma realidade que ndo esté distante e que precisa
ser abordada de maneira profunda e critica em cada um dos casos, garantindo que os policiais
que cometeram crimes sejam responsabilizados sem negligenciar o cuidado necessdrio com os

policiais que enfrentam problemas de saude.

3.3 Fatores de risco e os principais tipos de adoecimentos

As determinagdes que incidem sobre a satde do trabalhador na contemporaneidade
estdo fundamentalmente relacionadas com as novas modalidades de trabalho e com os
processos mais dindmicos de producdo, implementados pelas inovacdes tecnoldgicas e pelas
atuais formas de organizagdo do trabalho.

Entre os fatores psicossociais do trabalho que contribuem para estresse e adoecimento
dos trabalhadores hd consenso entre os autores sobre a influéncia do tipo de gestdo no trabalho,
o grau de suporte das chefias e dos colegas de trabalho, a natureza e intensidade das demandas
de trabalho e grau de autonomia.

Dessa maneira, atualmente, os trabalhadores tém que se adaptar as tecnologias e se

atualizar perante um mercado competitivo. Diante destas situacdes, o ser humano esta
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envolvido num processo complexo e dindmico que abrange as condi¢des somadticas, 0s
processos cognitivos e emocionais, € as questdes sociais.

De acordo com Maslach (1998), a sindrome de Burnout, tem em sua composi¢ao, trés
distintas dimensodes:

a) Exaustdo ou esgotamento emocional: Este se refere as sensacOes de sobre-esforco e
fastio emocional, o qual se produz como consequéncia das interagdes que os policiais
continuamente mantém com os usudrios do servigo e entre eles.

b) Despersonalizagdo: Esta implica no desenvolvimento de atitudes cinicas frente as
pessoas a quem os policiais prestam servigos. Estd associada com o excessivo
distanciamento frente a pessoas, siléncio, além de tentativas de culpar aos usudrios pela
prépria frustragio (GIL MONTE; PEIRO, 1999).

c) Baixa realizacdo profissional: Esta dimensdo implica em uma perda de confianca na
realizacdo pessoal.

Nesse contexto, os servicos de saide mental produzem situacdes que afetam as
condi¢des de satide em particular. E possivel citar como exemplo os recorrentes casos dos
profissionais de enfermagem, aumentando os riscos de adoecimento associados a sensagdo de
cansaco fisico ao fim da jornada de trabalho, provocada pelo receio de sofrer algum tipo de
agressao por parte dos usudrios, exposicao as cargas fisicas e psiquicas, condi¢des laborais
inadequadas, limitagdo de autonomia, queixas de estresse, dores no corpo, ansiedade e fadiga,
levando ao sofrimento no trabalho (SOUZA, 2015).

Os profissionais de satde, assim como da seguranga publica, estdo muito propensos a
serem acometidos por problemas tanto fisicos, quanto psicolégico-afetivos, vindo a adoecer por
varios fatores relacionados ao trabalho. As principais formas de adoecimento pelo trabalho
estdo relacionadas a exposi¢do aos diferentes riscos ocupacionais, como bioldgicos, quimicos,
fisicos, ergondmicos e psicossociais.

Neste contexto, ndo podemos nos contentar em cuidar dos doentes sem nos debrucarmos
sobre as causas do adoecimento, ou seja, o processo psicossocial nos coletivos de trabalho. A
acdo de prevengdo mais efetiva (primdria) e atuar coletivamente na organizagdo do trabalho e
sobre os fatores psicossociais no trabalho, percebidos pelos trabalhadores como desencadeantes
de estresse laboral (LUCCA, 2017).

E na atuacdo cotidiana de um policial militar, certamente € possivel encontrar diversos
casos psicossomdticos que podem diretamente alterar o sistema nervoso desse profissional.

Assim, constituem-se em riscos situacdes em que esse individuo ndo € reconhecido e

respeitado na realizagdo do seu trabalho, ou quando ele precisa agir contra aquilo que acredita
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ser o correto. Além disso, quando o trabalhador estd mais propenso a instabilidade emocional
ele apresenta poucas habilidades para lidar com situacOes estressoras de trabalho (LUCCA,
2017).

A Norma Regulamentadora n.° 7 (NR-7) estabelece diretrizes e requisitos para o
desenvolvimento do Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) nas
organizacdes, com o objetivo de proteger e preservar a saude de seus empregados em relagdo
aos riscos ocupacionais, conforme avaliacao de riscos do Programa de Gerenciamento de Risco

(PGR) da organizagao.
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4. METODOS

4.1 Caracterizaciao do estudo

O referido estudo trata-se de uma pesquisa de campo, de caréter exploratério descritivo
com abordagem qualiquantitativa. O estudo foi realizado no municipio de Patos.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que se realiza coleta de
dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

Pesquisas exploratdrias sd@o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Sendo assim, este tipo de pesquisa € realizado
quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses

precisas e operacionalizaveis.

4.2 Instrumento da pesquisa

Os participantes responderam a um questiondrio objetivo, composto pelo Inventario de
Maslach, bem como questdes de natureza sociodemogréfica.

Inventdrio de Maslach: Trata-se de um instrumento criado por Maslach e Jackson
(1986), contendo 15 questdes, o qual faz uma anélise de como a pessoa vivencia seu trabalho,
seguindo assim, as trés dimensdes estabelecidas pelo modelo de Maslach: exaustdo emocional,
realizagdo pessoal no trabalho e despersonalizagcdo. Neste estudo, foi utilizado o sistema de
pontuagdo de 0 = Nunca a 6 = Sempre, adotado por Tamayo (1997) na sua adaptagdo brasileira.

Dados sociodemogrdficos: Foram perguntadas 12 questdes sociodemogréficas, tais

como género, idade, estado civil, religido, ha quanto tempo estd na profissao entre outras.

4.3 Procedimento de coleta de dados

Inicialmente, os pesquisadores responsaveis entrardo em contato com a institui¢do,
solicitando autorizacdo para a realizagcdo da pesquisa, sendo apresentada uma copia do projeto
acompanhada de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e a carta de
Anuéncia, apds este tramite o projeto foi encaminhado para o parecer ao Comité de Etica do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba obedecendo a Resolugao

466/2012 e Resolugdo 510/2016 que regulamenta a pesquisa com seres humanos, durante toda
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pesquisa foi respeitado a autonomia, o sigilo, confidencialidade e privacidade das informacdes,
como também o direito do participante desistir da pesquisa em qualquer fase (BRASIL 2012).

ApOs aprovagdo deu-se inicio a coleta de dados propriamente dita. Os participantes
foram informados dos objetivos de estudos e voluntariamente se dispuserem a participar e
assinardo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido seguindo a orientagdo do instrumento
previamente elaborado, a partir dos objetivos do estudo. Os questiondrios foram aplicados
através de material impresso, individualmente e durante todo o processo de investigacdo, os
participantes estavam cientes de que suas respostas foram utilizadas para andlise da referida
pesquisa, tendo sido pedida autorizacdo expressa de cada participante para utilizacdo das
informacdes coletadas. Os participantes ndao foram identificados na pesquisa, garantindo assim

a preservacdo da identidade dos mesmos.

4.4 Procedimento de analise de dados

Neste ponto, foram apresentados e discutidos os dados relativos a este estudo tendo em
considera¢do os objetivos definidos inicialmente. A anélise de frequéncia foi feita para analisar
as respostas dos participantes que variou entre nunca (representado pelo nimero 0) e todos os
dias (representado pelo nimero 6), com varidveis numa frequéncia entre 0 e 6. Assim, foram
observadas, por exemplo, a frequéncia com que acontece o esgotamento fisico e emocional dos

trabalhadores envolvidos na pesquisa.

4.5 Procedimento ético

A pesquisa foi desenvolvida em conformidade com as exigéncias formais definidas na
resolucdo 466 de 2012, do Conselho Nacional de Saide (CNS), que tem por objetivo
regulamentar a pesquisa envolvendo seres humanos, com base na autonomia, nao maleficéncia,
beneficéncia, justica e equidade, entre outros principios (BRASIL 2012).

O projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa do IFPB via Plataforma Brasil.
Os dados foram coletados somente mediante aprovacdo do projeto pelo referido comité.
Ademais, obteve a aprovacao do referido comité, foram disponibilizados o numero do Parecer:
6. 281. 236. bem como em todas as publica¢cdes referentes ao projeto.

Toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados. Quanto
maiores e mais evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a

protecdo oferecida pelo Sistema CEP/CONEP aos participantes.



18

O risco para participar da pesquisa, foi minimo e estd relacionado a fadiga ou
constrangimento por parte do policial para responder ao instrumento de pesquisa. Para mitigar
esses riscos e ndo gerar constrangimentos durante a pesquisa, em relacdo a fadiga, o participante
teve o tempo equivalente a 15 minutos para responder ao instrumento de coleta. Quanto ao risco
de constrangimento, foram minimizados ao se buscar manter circunstincias agraddveis de
empatia e respeito.

Os beneficios superam os riscos, sendo de suma importincia, uma vez que, com 0S
resultados, poderemos identificar se os participantes estio ou ndo com O esgotamento
profissional e assim, poder estabelecer estratégias de prevencdo/controle frente a populacio

estudada.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, os principais resultados serdo discutidos. Algumas questdes sdo essenciais para
que se tenha um bom entendimento acerca deste estudo. Uma delas € que ndo se pode confundir
estresse com a sindrome de Burnout, posto que hd grandes diferencas em seus conceitos;
enquanto o estresse surge a partir de reacdes do organismo a agressdes de origens diversas,
suficientes pra causar perturbacdes no equilibrio interno do ser humano, a sindrome de Burnout,
por sua vez, mostra-se como resposta do estresse laboral cronico que tem em seu complexo
formato de exposicdo, entre outras, atitudes e alteragdes comportamentais negativas, as quais
tém relacdo direta com o contexto do trabalho e uma acentuada desconsideragdo do lado

humano.

5.1 Variaveis de Burnout por fatores (Despersonalizacao, Exaustao emocional e Realizacao

profissional)

A Tabela 1 mostra os valores da média e desvio padrdo dos niveis de Bournout por fator.

Tabela 1: Nivel de Burnout por fator

Fatores Média Desvio Padrao
Despersonalizacdo 2,66 0,49
Exaustdo Emocional 2,76 0,64
Realizacdo Profissional 3,62 0,57

Tendo em vista verificar o nivel de sindrome de Burnout dos participantes, através de
estatisticas descritivas, foi possivel observar que o nivel médio deste na amostra de policiais foi
de 3,00 (DP = 0,35). Este nivel é considerado mediano, visto que estd exatamente na mediana
tedrica da escala de pontuacdo, equivalente a 3. Considerando os fatores despersonalizagdo,
exaustdo emocional e realizagdo profissional, fol possivel observar que apenas o fator
realizacdo profissional apresentou uma média acima da mediana tedrica, conforme visto na
Tabela 1 (3,62), acima ressalta-se que esta diferenca foi estatisticamente significativa, como
demonstrou a andlise multivariada de variancia para medidas repetidas (MANOVA): [F (2,29)
=19,81; p <0,001]. O teste demonstrou que a diferenca foi entre os fatores Despersonalizagao,

Exaustdo emocional e Realizacdo profissional.
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Em termos de item, os participantes obtiveram um nivel acima da mediana em 9 dos 15
itens da escala: Item 1 “Sinto-me emocionantes esgotado” (M = 3,60; DP = 0,95); Item 7
“Tornei-me menos entusiasmado com o meu trabalho” (M = 3,70; DP = 0,81); Item 9 “Duvido
da importancia do meu trabalho” (M = 3,90; DP = 0,76); Item 10 “Sinto-me entusiasmado
quando realizo algo no meu trabalho” (M = 3,60; DP = 1,11); Item 12 “Posso efetivamente
solucionar os problemas que surgem no meu Trabalho” (M = 3,46; DP = 1,03); Item 15 “No
meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as coisas
acontecam” (M = 3,59; DP = 0,91); Item 8 “Tornei-me mais descrente sobre se o meu trabalho
contribui para algo” (M = 3,34; DP = 0,96); Item 5 “So desejo fazer meu trabalho e ndo ser
incomodado” (M = 3,64; DP = 0,85); Item 2 “Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho”
(M = 3,64; DP = 0,85); e Item 3 “Sinto-me cansado quando me levanto pela manhd e preciso
encarar outro dia de trabalho” (M = 3,68; DP = 0,74). Sendo assim, destes itens, apenas o Item
2 estd relacionado ao Burnout.

Conforme os relatos do item 2, observa-se que € existente alguns sintomas relacionados
a sindrome de Burnout. O esgotamento estd associado a jornada de trabalho prolongada de 24
horas.

Remetendo-se ao item 2 da pesquisa: “Sinto-me esgotado no final de um dia de
trabalho™ observou-se uma média expressiva de M=3,64; DP 0,85, ou seja, fato este, que leva
ao entendimento de que hd, realmente, um processo de sindrome de Burnout em
desenvolvimento, mesmo que ainda no inicio, posto que esse item tem direta ligagdo com o
carater sintomatico conhecido como exaustao, fator preponderante para o desenvolvimento da
sindrome de Burnout.

E de suma importancia ressaltar que o fator “realizagdo profissional” apresentou alta
média (3,62), inclusive maior do que os demais fatores. Este item, quando baixo, também
apresenta indicios da sindrome supracitada. Como o mesmo foi positivo e alto, isto pode estar
funcionando como fator de prote¢do para que os fatores “despersonalizacdo” e “exaustdo
emocional” ndo se desenvolvam de modo mais acentuado.

Assim, ndo se pode concluir que existe a sindrome de Burnout nesta amostra de
policiais, visto que itens como: “No meu trabalho, me sinto confiante de que sou capaz de fazer
com que as coisas acontecam’’; “Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho”;
“Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu Trabalho” obtiveram um
resultado positivo, maior que 3 na escala de pontuacdo. Entretanto, pode-se perceber, pelas

médias nos demais fatores, tal como acima abordado, que existe uma predisposicao a mesma,
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devendo, a partir de tal deteccdo, atentar para o fato e desenvolver politicas de prevencdo e
promocao da saude.

Por exemplo, no que concerne a amostra, os resultados ndo podem ser generalizados
para a populacdo brasileira € nem mesmo paraibana, pois ndo se trata de uma amostragem
probabilistica.

Ademais, no que concerne as condi¢des da coleta de dados, estes foram colhidos no
horério em os participantes desenvolviam suas atividades laborais; em que, o nivel de tensao, a
responsabilidade com o questiondrio e o servico didrio a ser cumprida podem ter influenciado
as respostas do questiondrio.

Também se ressalta que a sala em que o questiondrio foi aplicado oferecia basica
comodidade, tais como: condicionadores de ar confortaveis e cadeiras; no entanto, o
insuficiente espaco fisico entre os participantes, pode ter contribuido, mesmo que de modo
brando, a individualidade das respostas.

Levando em conta os 50 respondentes validos para a escala de exaustdo emocional,
constituida a partir de 15 questdes os dados categorizados foram analisados, onde verificou-se
uma expressiva quantidade de policiais, naquela unidade operacional, com nivel de exaustdao
emocional acima da mediana tedrica da escala de resposta. Conforme Vasques-Menezes (2005),
tem-se entao, um processo de Burnout em desenvolvimento, merecendo atencio.

Batista (2022) analisou os niveis de estresse dos Bombeiros Militares de uma cidade do
interior do Estado de Mato Grosso, utilizando o Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos
de Lipp (ISSL), este instrumento avalia o estresse e a fase em que o individuo se encontra, foi
possivel verificar que 25% dos bombeiros pesquisados apresentaram estresse € 75% dos
respondentes ndo apresentam estresse de acordo com ISSL.

Coimbra et al., (2020) avaliou os impactos na saide mental de bombeiros relacionados
ao estresse da exposi¢do ocupacional por meio de uma revisao integrativa da literatura, onde
foram analisados 11 artigos, as evidéncias do estudo demonstrou que a exposicao ocupacional
de bombeiros gerou o estresse por meio do sofrimento psiquico e que estes profissionais estao
expostos a eventos estressantes, traumaticos e ergondmicos no trabalho, e que as gravidades
das ocorréncias vivenciadas interferiram no padrdo de saide mental causando danos
psicoldgicos.

Marques (2022) identificou a ocorréncia da Sindrome de Burnout em policiais militares
da cidade de Chapec6/SC, e conclui-se que a Sindrome de Burnout ndo foi detectada em niveis

altos, mas identificou o alto nivel de exaustdo emocional, relacionados as cobrangas, o trabalho
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noturno e a inseguranga juridica, e que apesar dos sentimentos de sobrecarga e exaustdo os
policiais expressam sentimentos de entusiasmo pela atividade.

Gomes (2022) avaliou a presenca da SB relacionando-a as estratégias de Coping e aos
aspectos de trabalho, percebidos como estressantes, por policiais do 3° Batalhdo de Policia
Militar da cidade de Patos, Paraiba, Brasil. Participaram da pesquisa 200 policiais, os resultados
indicaram 21,5% da amostra com SB nas suas formas moderada (18%) e grave (3,5%). A
pesquisa contribuiu para evidenciar que os policiais militares do 3.° BPM experimentam

situagdes estressantes de trabalho que podem desencadear o desenvolvimento da SB.

5.2 Dados demograficos

A Tabela 2 mostra os resultados dos dados sociodemograficos.

Tabela 2: Dados sociodemograficos

Perguntas Respostas Média/Resultados
Idade 26 até 56 36,26 anos
Género Feminino 12,3%
Masculino 75,4%
Estado Civil Casado 68,5%
Solteiro 16%
Divorciado 10%
Unido estdvel 4%
Religido Catolicismo 75,4%
Evangélico 20%
Sem religido 10%
Anos de profissdo 13,82 anos
Horas de trabalho 43,18 h/semana

Um dos pontos que chamam atenc¢d@o € que a hip6tese nula é que foi corroborada no que
se refere ao quesito sexo dos participantes. Ou seja, os aspectos sintométicos da sindrome de
Burnout, na referida pesquisa, ndo diferem, a0 menos em nivel, quando comparados homens e
mulheres. Assim, segundo o resultado deste estudo, ndo hé diferenca significativa entre homens
e mulheres que prestam seus servicos nas mais variadas modalidades da atividade policial

militar, sejam estes internos ou externos.
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Em seguida, realizou-se um Teste de Mann-Whitney, a fim de comparar a diferenca no
nivel de Burnout com relacdo aos entrevistados. Optou-se por esse teste tendo em vista que a
varidvel sexo apresenta um cardter nao paramétrico. O teste apresentou uma relevancia acima
de 0,05 nos trés fatores da escala de Burnout, sugerindo-se reter a hipdtese nula; isto €, ndo
houve diferenca.

Mesmo diante dos resultados encontrados, como em toda e qualquer pesquisa, uma
limitagdo foi o nimero de policiais que participaram dessa pesquisa. Por motivo, alguns
aspectos merecem ser frisados, visto que podem ter influenciado nos resultados, apesar de nao
terem invalidado o mesmo. Estatisticamente significativa entre homens e mulheres quanto ao

nivel de Burnout.

5.3 Medidas preventivas para os tipos de adoecimento identificados

Nesta pesquisa, buscou-se identificar os distirbios psicolégicos entre os profissionais e
oferecer contribui¢des na forma de recomendacdes para a implementacao de terapias cotidianas
como prdtica, a fim de promover maior flexibilidade e reduzir a tensdo psiquica.

Por fim, é de suma importancia realizar, um estudo futuro, uma intervencao, a qual teria
como objetivo principal, a prevencdo do Burnout e promog¢ao de saide em policiais, além da
amenizac¢ao dos sintomas como forma de melhorar as condi¢des psicoldgicas, ndo s6 do policial
enquanto trabalhador, mas a qualidade de vida como um todo.

Ademais, é de extrema importancia fornecer cuidado adequado a esses profissionais que
enfrentam uma rotina didria de estresse. Apesar de ser conhecido que hd bastante estigma em
relacdo a esses individuos, desde a falta de apoio até a relutdncia em buscar ajuda psicoldgica,
existe um caminho muitas vezes longo e desafiador a ser percorrido. Nesse contexto, € essencial
esclarecer a importancia e o papel do suporte psicolégico no processo de cuidado com a saude.

Para solucionar ou minimizar tais problemas, seria benéfico para a institui¢do a
contratacdo de um profissional especializado em Seguranca e Medicina do Trabalhador, com
conhecimento s6lido em ergonomia, gestdo de recursos humanos, avaliacdo de riscos
ocupacionais, entre outros, contribuindo assim para a prevengdo de agravos a saide desses
profissionais. Finalmente, tem-se a expectativa de que o alcance dessa investigacdo vd além do
ambito académico. Ao identificar indicios sintomaticos da sindrome de Burnout nesta unidade
operacional, torna-se evidente a crucial importancia de elaborar um plano de estratégias de
intervencdo, com o objetivo de mitigar tais sintomas, bem como revitalizar a motivacao para a

realizacdo das atividades laborais € promover aprimoramentos nas estruturas organizacionais.
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6. CONSIDERA COES FINAIS

Diante do exposto, estima-se que 0s objetivos propostos para este estudo foram
alcancados e que as limitagdes ndo vieram a invalidd-la. A seguir, sdo expostas ultimas
consideragdes acerca deste trabalho.

Dos trés fatores do nivel de Burnout avaliados, o fator realizagao profissional apresentou
uma média acima de 3 e os fatores despersonaliza¢do e exaustdo emocional apresentou uma
média abaixo de 3.

Com relagdo aos dados sociodemograficos a maioria dos policiais sdo do sexo
masculino, casados e catdlicos que trabalham ha 13,82 anos na profissao, 43,18 horas por
semana.

Verificou-se que os profissionais entrevistados tém acesso ao espago psicossocial
denominado "espaco viver bem", onde sdo oferecidas terapias psicoldgicas totalmente gratuitas.

Observou-se a presencga de sintomas de exaustdo no grupo de trabalhadores avaliados.
Sugiro, no entanto, que mais pesquisas sejam conduzidas para aprofundar o debate,
especialmente aquelas que abordem fatores psicoldgicos culturais e organizacionais
relacionados ao gerenciamento do tempo das tarefas, a fim de proporcionar um ambiente mais
adequado e direcionado especificamente para essa modalidade de policiamento, evitando assim
estresse, pressoes € um maior desgaste fisico e mental em suas atividades laborais.

Conclui-se, no entanto, que todos o0s objetivos propostos nesta pesquisa foram
alcancados com &xito e permitiram uma compreensdo mais profunda dos problemas
psicoldgicos enfrentados pelos policiais militares da Rddio Patrulha da cidade de Patos/PB.
Além disso, foi possivel identificar as queixas de exaustdo dos policiais e apontar possiveis
alternativas para resolver esses problemas e melhorar as condi¢des de trabalho, visando
aprimorar tanto a eficdcia técnica quanto o bem-estar dos profissionais, combinando aspectos

de agradabilidade e funcionalidade, resultantes da observacdo dos patrulheiros.



25

7. PERSPECTIVAS FUTURAS

Por fim, alguns estudos futuros, decorrentes deste trabalho, merecem ser apontados. Por
exemplo, seria importante averiguar-se qual o nivel de comprometimento que a
despersonalizacdo tem na prestacdo do servigo a sociedade, e se este difere em grau, quando a
pessoa atendida € outro membro da instituicdo. Também se sugere, em estudos futuros,
verificar-se os indices de suicidio em policiais militares e a relacdo destes com a sindrome de
Burnout, posto que o suicidio, ainda €, bastante comum entre os integrantes da instituicao
Militar.

Também se aponta a importancia de novos estudos visando verificar a relacdo da
sindrome de Burnout com demais construtos, como bem-estar subjetivo. Outro aspecto
importante a ser observado € se a resiliéncia funciona como varidvel moderadora na relagdo

entre sindrome de Burnout e o bem-estar subjetivo.
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APENDICE A-

Termo de Anuéneia da Instituigho

Eu, MAJOR ALEXANDRO ONASSIS QUEIROZ DA SILVA, na qualidade de SUB- :
COMANDANTE DO “3° BATALHAO DA POLICIA MILITAR DA PARAIBA, !
autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada: “SINDROME DE BURNOUT: COM OS
POLICIAIS DA RADIO PATRULHA DO 3° BATALHAO EM PATOS - PB™ a ser
conduzida sob a responsabilidade das pesquisadoras DAMIANA MAMEDE DE SOUZA
NOGUEIRA; ¢ DECLARO que esta instituigdo apresenta infraestrutura necessaria @
realizagdo da referida pesquisa. Esta declaragdo ¢ valida apenas no caso de haver parecer
favoravel do Comité de Etica para a referida pesquisa.

/13 de fevereiro de 2023

L\
S, S5
Maijor Alexandro (§feS\s"Queiroz da Silva

Sub — ComamTame do 3° Bgalhad da Policia Militar da Paraiba.




APENDICE B —

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nome da Pesquisa: Sindrome de Burnout: com os Policiais da Radio Patrulha do 3°
Batalhdo em Patos — PB

Pesquisadoras responsaveis: Profa. Dra. Clotildes Alvino Leite Guedes e Damiana
Mamede de Souza Nogueira

Informagdes sobre a pesquisa:

Convidamos Vossa Senhoria a participar do projeto de pesquisa intitulado “Sindrome de
Burnout: com os Policiais da Radio Patrulha do 3° Batalhdo em Patos — PB”.
Solicitamos a sua colaboragdo, para responder a algumas questdes sobre este assunto.
Trata- se de uma pesquisa do tipo qualitativa exploratéria que visa a experimentar uma
interveng¢do em um individuo especifico.

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar a ocorréncia da Sindrome de Burnout nos

policiais da Radio Patrulha do 3° batalhdo em Patos — PB. Os participantes da pesquisa

serdo sos policiais militares da Radio Patrulha do 3° Batalhdo em Patos — PB.

O instrumento utilizado serd um formuldrio. A coleta de dados acontecerd de forma

presencial. O risco para participar da pesquisa, ¢ minimo e estd relacionado a algum

desconforto/incomodo ou constrangimento por parte do policial para responder ao
instrumento de pesquisa. Para minimiz4- los, o participante serd informado sobre os
objetivos da pesquisa de forma a tranquilizd- lo. Para mitigar esses riscos e ndo gerar
constrangimentos durante a pesquisa, providéncias poderdo ser tomadas como minimizar
desconfortos, assegurando local reservado e liberdade para o individuo envolvido ndo

responder questdes constrangedoras, assegurando a confidencialidade e a privacidade, a

protecdo da imagem e a ndo condenacdo de respostas e comportamentos, afiancando,

ainda, a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo relacionados a aspectos culturais e

emocionais. Para tanto, esclarecemos ainda que vocé tera:

a) garantia de plena liberdade, de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma;

b) garantia de manutencdo do sigilo e de sua privacidade durante todas as fases da
pesquisa;

c¢) garantia de que receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) d) devidamente assinada pelo pesquisador responsavel e por vocg;

e) garantia de que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a pesquisa estdao de
acordo com o que preconiza a Resolucao N° 510/2016, pois trata-se de uma intervengdo
na Area de Ciéncias Humanas e Sociais;

f) garantia de ressarcimento e cobertura de eventuais despesas tidas pela participante da
pesquisa e dela decorrentes inclusive aos referentes a impressao e digitalizacao deste

TCLE;

g) garantia de indenizac¢do diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;
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h) garantia de que a pesquisa ndo acarretard nenhum prejuizo individual ou coletivo;

1) garantia de que toda ¢ qualquer responsabilidade nas diferentes fases da pesquisa ¢ dos
pesquisadores, bem como, fica assegurado que poderd haver divulgagdo dos resultados
finais sem orgdos de divulgagdo cientifica em que a mesma seja aceita, e

1) garantia de que todo o material resultante serd utilizado exclusivamente para a
construgdo da pesquisa ¢ ficara sob a guarda dos pesquisadores, podendo ser requisitado
pelo entrevistado em qualquer momento.

A sua participaglio ¢ muito importante, pois trard contribuigdo em relagdo ao tema
abordado tanto para os participantes do estudo como também para 0 €nsino ¢ a pesquisa.

Tenho ciéncia do exposto acima ¢ aceito participar da pesquisa.

Patos/PB, NY__de Almag  de2023

:!)m'm Homade @3%@. )JQ%;;&‘&

Assinatura do participante

Patos/PB, de ©® Y i Myn de 2023

f

Q/Lu'\fl_l_.{("\£'3 “\( L T\L po T8 ‘< (- ool S
Profa. Dra. Clotildes Alvino Leite Guedes

Pesquisadora responsavel

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo (duvidas e
esclarecimentos), favor entrar em contato com a pesquisadora. Profa. Dra. Clotildes
Alvino Leite Guedes

Endereco: Rua Peregrino de Araujo, 694, Santo Antdnio, Patos/PB, 58701-010
Telefone: (83) 99930-1971; E-mail: clotildes.alvino@ifpb.edu.br
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APENDICE C

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

INSTRUCOES. Finalmente, gostarfamos de conhecer algo mais acerca dos nossos
participantes. Nao € necessdrio identificar-se, sendo as respostas tratadas em conjunto.

8.
9.

Nk wh =

Idade:

Género:

Estado civil:

Religido:

Quanto tempo de profissao:

Trabalha, em média, quantas horas por semana:

Vocé fica irritado (a) facilmente com os pequenos problemas ou com seus colegas de
trabalho e sua equipe?

Vocé acha que estd propenso (a) a pensar negativamente sobre seu emprego?

Vocé sente que estd na empresa ou profissao errada?

10. Vocé esta ficando frustrado (a) com partes do seu trabalho?
11. Teve férias no dltimo ano?
12. J4 se afastou por motivo de saide?
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INVENTARIO DE BURNOUT DE TESTE 2: MBI MASLACH

Este questiondrio faz parte de uma investigacdo no ambito de uma pesquisa, que objetiva tragar
um perfil da equipe de Radio Patrulha do 3.° Batalhdo de Policia Militar do Estado da Paraiba,
tendo em vista o grau de estresse e tensdo no que se refere ao seu cotidiano. Os resultados
obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos.

Solicitamos que responda de forma espontinea e sincera a todas as questoes.

Por favor, leia atentamente cada uma das afirmacdes a seguir e indique o quanto experimenta o
seu trabalho (atividade profissional) do que € relatado. D€ sua resposta de acordo com a escala
abaixo:

Instrucoes: Se vocé€ nunca teve estes sentimentos, marque no “0” (zero) no espego antes da
afirmativa. Se vocé 4 teve este sentimento, indique com que frequéncia vocé o sente, marque
o nimero (de 1 a 6) que melhor descreve com que frequéncia voce se sente dessa maneira.

0 1 2 3 4 5 6
FREQUENCIA | Vet a0 oma ver. g U“}‘; ver g Todo dia
ano ou durante o durante a
menos fnenos més semana semana
DECLARACOES PONTUACAO FAIXA DE
BURNOUT
1. Sinto-me 0 1 2 3 4 5 6
emocionalmente esgotado | o o i i o o
com o meu trabalho.
2. Sinto-me esgotado no 0 1 2 3 4 5 6
final de um dia de ] o o o m] ] ]
trabalho.
3. Sinto-me cansado 0 1 2 3 4 5 6
quando me levanto pela | o o o o o ]
manha e preciso encarar
outro dia de trabalho.
4. Trabalhar o dia todo é 0 1 2 3 4 5 6 EE
realmente motivo de ] o o o ] ] ]
tensdo para mim.
5. S6 desejo fazer meu 0 1 2 3 4 5 6
trabalho e ndo ser O | | ] O ] O
incomodado.
6. Tornei-me menos 0 1 2 3 4 5 6
interessado no meu ] o i i ] ] ]
trabalho desde que assumi
esse cargo.
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DECLARACOES

FAIXA DE
BURNOUT

7. Tornei-me menos
entusiasmado com o meu

trabalho.

8. Tornei-me mais
descrente sobre se 0 meu
trabalho contribui para

algo.

9. Duvido da importancia

do meu trabalho.

DP

10. Sinto-me entusiasmado
quando realizo algo no

meu trabalho.

11. Realizei muitas coisas

valiosas no meu trabalho.

12. Posso efetivamente
solucionar os problemas
que surgem no meu

Trabalho.

13. Sinto que estou dando
uma contribuicdo efetiva

para essa organizagao.

14. Na minha opinido, sou

bom no que fago.

15. No meu trabalho, me

sinto confiante de que sou
eficiente e capaz de fazer
com que as coisas

acontecam.

PONTUACAO
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O
3 4
O O

RP
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SINDRO ME DE BURNO UT: UM ESTUDO COM OS POLICIAIS DA RADIO
PATRULHA DO 3?2 BATALHAO EM PATOS - PB

Pesquisador: CLOTILDES ALVINO LEITE GUEDES

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 70328123.1.0000.5185

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.281.236

Apresentacao do Projeto:

A atuagao de policiais militares fundamenta-se em agir como alguém que resguarda a sociedade, nao tendo
controle sobre os sérios problemas sociais do pais. Esses profissionais costumam ser vistos como pe ssoas
fortes, seguras e até violentas. Mas pouco se fala ou se preocupa quando se trata da sua satude menal.
Desse modo, o trabalho com a seguranga publica representa uma atividade dificil, que exige consciéncia do
individuo trabalhador. [...].

Diante disso, a pesquisa, apoia-se na ideia de que o trabalho policial possui caracteristicas parti culares
geradoras de estresse e de deterioragdo progressiva da salde mental.

Por isso, trazendo para uma realidade local, tem como ideal responder as seguintes perguntas como
problematizagdo e norteamento:

Os policiais militares tem ideia da possivel ocorréncia de Burnout no cotidiano do trabalho na Radoi Patrulha
do 32 batalhdo em Patos — PB?

Quais os possiveis sinais que podem ser encontrados no comportamento dos policiais que podem indica r
sintomas da sindrome de Burnout? Em que medida as variaveis de Burnout impactam sobre o trabalho
cotidiano?

Em busca dessas e outras respostas nesse sentido, essa pesquisa torna-se adequada por trazer a tona, de
forma direta, a necessidade de uma avaliagdo da saude psicossocial dos policiais

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3612-9725 Fax: (83)3612-9706 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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Continuagao do Parecer: 6.281.236

militares, que possuem sua saude mental intensamente afetada pelo seu oficio. Fato esse evidenciadona
literatura, em que é demonstrado o forte impacto dos sofrimentos do trabalho policial na incidéncia  de
Burnout.

Tal estudo se torna importante uma vez que vai oferecer uma visdo mais ampla acerca dos aspectos do
sofrimento envolvido no trabalho dos policiais, 0 que permite uma andlise mais cuidadosa da saude rental
nessa populacéo, além de contribuir, para 0 meio cientifico, que ainda possui poucas pesquisas sobr e o
tema abordado.

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO PRIMARIO:

Analisar a ocorréncia da Sindrome de Burnout nos policiais militares da Radio Patrulha do 3° batalfao em
Patos — PB.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

« Esclarecer o conceito de Sindrome de Burnout para os envolvidos na pesquisa;

« Esclarecer quais sé@o os sinais e sintomas da Sindrome de Burnout mais frequentes para que se

desenvolva um trabalho preventivo;

« Identificar os fatores de risco e os principais tipos de adoecimento em um grupo de policiais daRP do 3°
batalhdo em Patos — PB.

« Verificar as variaveis de Burnout por fatores (despersonalizagdo, exaustao emocional e realizagéo

profissional).

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
RISCOS:

Toda pesquisa envolvendo seres humanos ha riscos a que os pesquisados estardo expostos, como por
exemplo: a fadiga, devido ser um trabalho “corrido” e o constrangimento ao responder o instrumento. Porém,
em relacdo a fadiga, o pesquisador dara o tempo equivalente a 15 minutos para responder ao instrumeto
de coleta. Quanto ao risco de constrangimento, o pesquisador

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone:  (83)3612-9725 Fax: (83)3612-9706 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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lembra o direito do participante de ndo responder aquelas perguntas que nao se sentirem confortages/ou
que podem ser constrangedoras.

BENEFICIOS:

Os beneficios superam os riscos, sendo de suma importancia, uma vez que, com os resultados, poderers
identificar se os participantes estdo ou ndo com o esgotamento profissional e assim, poder estabeleer
estratégias de prevencgao/controle frente a populagdo estudada.

Comentarios e Consideracgoes sobre a Pesquisa:

Trata-se este protocolo de reapreciagao de versdo anterior que apresentava pendéncias, descritasiteam a
seguir "Consideragdes sobre os Termos de Apresentagado Obrigatoéria”.

No mais, segundo o que se registra no documento Informagdes Basicas do Projeto, "trata-se de uma
pesquisa de campo, de carater exploratdrio descritivo com abordagem quantitativa. Quanto aos método
empregados trata-se de uma pesquisa do tipo levantamento de campo. O estudo sera realizado no
municipio de Patos - PB. A populagao do estudo sera constituida por todos os Policiais Militares geuatuam
no 3¢ batalhdo em Patos — PB. Segundo informagdes do Major este nimero equivale a 60 policiais asv

(Batalhdo de Patos, 2023).

O estudo sera regido pela Resolugao 466/2012 do CNS.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Nesta nova apreciagao, verifica-se que estao presentes:

1) Folha de rosto - devidamente assinada pelo Diretor Geral do Campus Patos.
2) Projeto Detalhado - necessitando de substituicdo do TCLE - PENDENCIA RESOLVIDA

a) riscos - 0s riscos de cansago ou fadiga sdo esperados nos participantes que, hipoteticamente, $&m ou
no da sindrome de Burnout? - PENDENCIA RESOLVIDA

b) formas de minimizac&o de riscos - PENDENCIA RESOLVIDA

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3612-9725 Fax: (83)3612-9706 E-mail: eticaempesquisa@ ifpb.edu.br
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c) forma de devolugéo dos resultados - PENDENCIA RESOLVIDA
d) inserir informacéo quanto ao papel do CEP - PENDENCIA RESOLVIDA

3) Instrumento de coleta de dados - esclarecer a necessidade de se pedir ao participante informagd
quanto ao género, estado civil e religido. PENDENCIA RESOLVIDA

4) Carta de Anuéncia - de acordo com as exigéncias protocolares
5) Cronograma - necessita ser atualizado. PENDENCIA RESOLVIDA

6) Orgamento - adequado.

Recomendacoes:

Nao ha.

Conclusé6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Apés avaliagdo do parecer apresentado pelo relator que indica aprovagédo e em se tratando de respost a a
pendéncias emitidas em parecer anterior, as quais foram sanadas, bem como no intuito de ndo atrasar o
inicio da pesquisa, emito na condigdo de Coordenadora o Parecer de Aprovado ao protocolo de pesquis a,
pois este esta em acordo com o que preconiza a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Informamos ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientagoes:

1- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimen to em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/2012 -
ltem IV.3.d).

2- O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dever ser elaborado em duas vias, rubricadas em tod as
as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesquisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pela(s) pessoa(s) por ele delegada (s),
devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias

Endereco:  Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3612-9725 Fax: (83)3612-9706 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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SIS TECNOLOGIA DA PARAIBA -

ot
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deverao constar o endereco e contato telefénico ou outro, dos responsaveis pela pesquisa e do CEfeal e
da CONEP, quando pertinente (Res. CNS 466/2012 - ltem IV.5.d) e uma das vias entregue ao particiggan

da pesquisa.

3- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinaa

estudo somente ap6s analise das razdes da descontinuidade por parte do CEP que aprovou (Res. CNS
466/2012 - Item lll.2.u), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previstaoo

sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos dauiea

(Item V.4) que requeiram agéo imediata.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o cursromnaol

do estudo (Res. CNS 466/2012 Item V.5).

5- Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas previamente ao CEP de farm

clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

6- Deve ser apresentado, ao CEP, relatério final até 15 de janeiro de 2024.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Justificativa de

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicag PB_INFORMAQOES_BASICAS_DO_P 09/08/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2085173.pdf 15:16:44
Outros INSTRUMENTO _DE_COLETA_DE_DA| 09/08/2023 | CLOTILDES ALVINO| Aceito

DOS_FORMULARIO.docx 15:15:59 |LEITE GUEDES
Outros CARTA_RESPOSTA Damiana.docx 09/08/2023 | CLOTILDES ALVINO| Aceito
15:13:32 |LEITE GUEDES
Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_Ajustado.docx 09/08/2023 | CLOTILDES ALVINO | Aceito
Brochura 15:10:54 |LEITE GUEDES
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA_DE_EXECUCAO.docx| 09/08/2023 | CLOTILDES ALVINO [ Aceito
15:09:52 |LEITE GUEDES
TCLE/Termos de |Termo_de_ Consentimento_Livre_e Esd | 09/08/2023 | CLOTILDES ALVINO | Aceito
Assentimento / arecido_Ajustado.docx 15:08:01 |[LEITE GUEDES

Auséncia

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
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Folha de Rosto FolhaDeRostoNova.pdf 27/05/2023 |CLOTILDES ALVINO| Aceito
11:01:40 |LEITE GUEDES

Orgamento ORCAMENTO.pdf 06/05/2023 |CLOTILDES ALVINO| Aceito
18:57:49 |LEITE GUEDES

Outros Termo_de_Anuencia_Batalhao.pdf 06/05/2023 |CLOTILDES ALVINO| Aceito
18:57:26 |LEITE GUEDES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

JOAO PESSOA, 04 de Setembro de 2023

Assinado por:

Cecilia Danielle Bezerra Oliveira
(Coordenador(a))

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro: Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
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@B B |INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
[ 1 ] Campus Patos - Codigo INEP: 25281925
BEB Br 110, S/N, Alto da Tubiba, CEP 58700-000, Patos (PB)

[ | | CNPJ: 10.783.898/0006-80 - Telefone: None

Documento Digitalizado Ostensivo (Publico)

TCC
Assunto: TCC
Assinado por: Danilo Arcanjo
Tipo do Documento: |Projeto
Situacao: Finalizado
Nivel de Acesso: Ostensivo (Publico)
Tipo do Conferéncia:|Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
« Danilo de Medeiros Arcanjo Soares, COORDENADOR(A) DE CURSO - FUC1 - CTST-PT, em 08/03/2024 08:54:37.

Este documento foi armazenado no SUAP em 08/03/2024. Para comprovar sua integridade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifpb.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 1107922
Codigo de Autenticagdo: fa217805f7
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