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RESUMO

Em meados do século XVIII sucedeu a Revolucdo Industrial, periodo de grande
desenvolvimento tecnolégico tornou-se destaque na Inglaterra, sendo posteriormente
disseminado para os demais paises. Periodo este marcado pelo desenvolvimento de industrias,
com o crescente foco no veiculo automotor, marcado pelo deslocamento de carga e passageiros
por locomotivas a vapor e posteriormente pela producdo em massa de veiculos. A partir desta
fase, a procura pelo transporte privado como forma de circulacio foi elevada, resultando em
problemas na mobilidade, como superlotacdo de vias, engarrafamentos, entre outros. Como
alternativa para minimizar estes problemas o uso da tecnologia, mediante a criacdo de
aplicativos para mobilidade urbana € uma alternativa benéfica com relacdo a estas
problematicas. Diante do exposto, este trabalho consiste na anélise da influéncia da inovagao
tecnoldgica na mobilidade urbana, com vista a sustentabilidade, por meio da promocdo de
aplicativos de carona, como o Blablacar, sendo este escolhido como principal ferramenta deste
estudo, realizado por meio do estudo qualitativo deste aplicativo, afim de verificar a capacidade

de contribui¢do deste na mobilidade, possibilitando economia, sustentabilidade, bem como

reducgdo dos problemas associados ao setor de transporte.

Palavras-Chave: Desenvolvimento; Transporte; Tecnologia; Sustentabilidade.

ABSTRACT

In the middle of the 18th century, the Industrial Revolution took place, a period of great
technological development that became prominent in England, and was later spread to other
countries. This period was marked by the development of industries, with an increasing focus
on the motor vehicle, marked by the movement of cargo and passengers by steam locomotives
and later by the mass production of vehicles. From this stage onwards, the demand for private
transport as a form of circulation was high, resulting in mobility problems, such as overcrowded
roads, traffic jams, among others. As an alternative to minimizing these problems, the use of
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technology, through the creation of applications for urban mobility, is a beneficial alternative
in relation to these problems. In view of the above, this work consists of analyzing the influence
of technological innovation on urban mobility, with a view to sustainability, through the
promotion of ride-sharing applications, such as Blablacar, which was chosen as the main tool
of this study, carried out through the study qualitative aspect of this application, in order to
verify its ability to contribute to mobility, enabling savings, sustainability, as well as reducing
problems associated with the transport sector.

Keywords: Development; Transport; Technology; Sustainability

1. INTRODUCAO

A mobilidade urbana, segundo Pereira (2018), estd relacionada a facilidade na
circulacdo de pessoas dentro do espago urbano de forma a garantir a fluidez do deslocamento,
entretanto, essa fluidez é uma das maiores dificuldades enfrentadas nos grandes centros
urbanos, resultando em um sobrecarregamento do espaco e limitagdo do fluxo. Segundo
Carvalho (2017), o crescente nimero de veiculos tem por consequéncia o inchaco no transito e
a dificuldade de locomocgdo. Atrelado a isso, a mobilidade atual sofre o efeito dos avancgos das
tecnologias de informacdo e comunicagcdo, uma vez que impactam na sua organizacio e
dindmica trazendo novos significados aos deslocamentos e modelos de circulagdo mais
sustentdveis.

Para especialistas, ndo ha perspectiva de promocao para uma ideal mobilidade urbana
no Brasil, se as medidas adotadas privilegiarem o uso do transporte individual, Carvalho (2017).
Segundo Hino e Cunha (2018), projecdes da Organizacdo das Nacgdes Unidas ONU (2014)
apontam que em 2050 dois tergos da populagdo serdo urbanas, expandindo os problemas citados
anteriormente. Para isso, o avanco da tecnologia foi um marco para o desenvolvimento da
superlotacdao urbana, de acordo com Hew er al. (2015) existe uma crescente utilizacdo de
smartphones e de seus aplicativos, resultando na realocagdo de veiculos pelas vias.

Acompanhando a crescente utilizacdo de smartphones, e o desenvolvimento dos mais
variados aplicativos nas diversas dreas, tem-se, por exemplo o Blablacar que se trata de um
aplicativo de carona que se apresenta na forma de rede de viagens comunitéria, disponivel para
smartphones e que distribui os custos da viagem entre os usudrios, proporcionando o
deslocamento compartilhado de motoristas e passageiros por precos abaixo da média, este por
sua vez € apontado como alternativa para reduzir alguns dos aspectos negativos da atual
mobilidade urbana, por exemplo, alto custo de locomocdo e superlotacdo das vias .

Por meio da promogdo de aplicativos de carona, possibilita-se o aumento da ocupagao
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do transporte particular, onde atrelado ao uso do transporte publico ird resultar em uma fluidez
no trafego de veiculos, diminui¢do na poluicao ambiental, bem como a reducao na quantidade
de veiculos em hordrios de pico. Segundo Pereira (2018) dados da Unido Internacional do
Transportes Publicos (UTPI) apontam que esta reducdo poderia remover até 65 de cada 100
veiculos.

Sendo assim, o presente estudo busca avaliar o uso de transporte alternativo influenciado
pela comunicacdo digital na mobilidade urbana, utilizando-se do aplicativo Blablacar, através
da andlise qualitativa por disseminacao de formulario online, com vista a uma mobilidade mais

econOmica, sustentdvel, resultante da reducdo do uso do transporte privado individual.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com o avanco tecnoldgico os celulares tornaram-se o principal meio de comunicacdo e
interacdo na sociedade, onde juntamente com o surgimento da internet mével, possibilitaram a
rapida disseminagdo e crescimento quanto ao numero de aparelhos, Wong et al. (2014).

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des Anatel (2014) indicam que o ndmero
de linhas de telefonia mével no Brasil superava os 280 milhdes em 2014. Ramirez-Correa et al.
(2015) apontam para a importincia do acesso a internet para o desenvolvimento do mercado
brasileiro, tal necessidade evidencia uma tendéncia quanto ao uso de dispositivos moveis para
as demais tarefas do dia a dia.

A interacdo instantanea entre usudrios de smartphone possibilitou mudangas nas
relacdes econdmicas. Segundo a Time Magazine (2011) a economia compartilhada é um dos
dez elementos que revolucionaram o mundo e suas relacdes, acompanhando a tendéncia
crescente acerca da responsabilidade ambiental, através do consumo sustentdvel e redugdo da
poluigdo.

Beneficiando-se do crescente avanco tecnoldgico, disseminacdo do uso de celulares e
mudancas nas relacdes econdmicas, pequenas empresas (startups) surgem através da
necessidade por mobilidade, como resultado do desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs), este desenvolvimento propiciou alternativas para escolhas
dos modos de transportes, como também facilitou o desenvolvimento de esquemas de
compartilhamento de carona. Estabelecendo avancos das medidas que buscam atender as
necessidades de sustentabilidade do setor de transporte, gerando reducdo no tempo de viagem,

reducgdo dos custos para transporte, redu¢cdo do tempo de congestionamento e emissao de gases
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poluentes, (Meirelles, 1999).

Empresas como a Blablacar vem ganhando cada vez mais seu espacgo se tornando um
dos principais aplicativos de carona do pais, revolucionando a forma como pensamos sobre
transporte e viagens, atuando como plataforma mediadora, pois, exclui a necessidade de uma
comunicacdo intermediaria entre usudrios, sendo estes prestadores de servico ou passageiros,
(Einsenmann, 20006).

Segundo dados disponibilizados no aplicativo, a Blablacar € uma empresa criada em
2006 na Franca, sendo disseminada posteriormente para 22 paises, possuindo mais de 90
milhdes de usudrios. Possibilita o crescimento sustentdvel do setor de transporte, no qual o
aplicativo duplica a ocupagdo dos veiculos, juntamente com a reducdo da emissdo de carbono,
0 que possibilita uma resolucdo parcial dos problemas recorrentes no setor de mobilidade.

Para isso o software conta com uma avangada rede de comunicag@o e segurancga para
melhor interacdo entre usudrios, por meio da utilizacdo de dados cadastrais e pesquisas que
completam o perfil do usudrio, tornando-o atrativo e seguro para viagens. Segundo Pereira
(2018), o Blablacar seria um aplicativo benéfico atuando na redugdo de veiculos nas vias, porém

mantendo a quantidade de viagens.

3.  METODO DA PESQUISA

Este trabalho tem como finalidade a apresentacdo da andlise da influéncia do uso de
aplicativos de carona, impactando diretamente na mobilidade urbana. Sendo assim, trata-se de
uma pesquisa fundamental com a finalidade do aprofundamento do conhecimento sobre
determinado tema, através da andlise dos objetivos de forma descritiva com a utilizagdo de
fontes ja conhecidas, obtidas através de revisoes bibliogréficas, artigos e web sites a respeito da
tematica do uso de aplicativos de mobilidade.

Para Fonseca (2002), a pesquisa bibliogréfica € realizada por meio do levantamento de
trabalhos j4 publicados, dada a importancia que todo trabalho cientifico deve iniciar-se com um
bom embasamento sobre o assunto, afim de garantir entendimento e disseminagao do contetido
abordado, sendo este disponivel em diversos meios, seja fisico ou virtual.

Como forma de analisar as informacdes foi utilizada a abordagem de uma pesquisa
qualitativa e método indutivo, por meio da dissemina¢do de formuldrio, considerando os
objetivos propostos. Segundo Gerhardt; Silveira (2009) a pesquisa qualitativa trabalha com um

ambiente de relacdes mais profundas, considerando experiéncias, nao podendo ser reduzido a
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operacdes racionais.

Segue no fluxograma 1 o percurso metodolégico que serd adotado para o

desenvolvimento do tema:

Fluxograma 1: Percurso Metodolégico

Reviséo Bibliografica

l

Avaliacao qualitativa do
aplicativo

1

Analise das viagens realizadas das
cidades de Patos-PB a Jo&o Pessoa-PB

l

Quantidade e qualidade
das viagens

Autor: Autoria Prépria, 2023.

3.1. Revisdo Bibliogréfica

Para obten¢do dos dados sobre a tematica sdo analisados trabalhos cientificos realizados
anteriormente, disponibilizados em revista da USP e em repositérios da UNESP e
UNICEUB, além de outros repositorios e base de dados, como forma de fundamentar e

prover comparagdes que serdo apresentadas no decorrer do trabalho.

3.2. Avaliagdo Qualitativa do Aplicativo

Para avaliacao qualitativa do aplicativo Blablacar, realizou-se um levantamento dentre os
julgamentos dos usudrios dos aplicativos, em que estes analisam o aplicativo de acordo com
seus critérios e relatam opinides, vantagens e dificuldades da viagem. Como também, serao

utilizados os comentarios disponibilizados no aplicativo e site blablacar.com. O aplicativo
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Blablacar foi escolhido para este estudo por ser lider no critério de plataformas de carona,
com mais de 90 milhdes de usudrios, disponivel em 22 paises e realizando cerca de 25
milhdes de viagens por trimestre, segundo dados disponibilizados no site da empresa. Na

Figura 1, observa-se a interface do aplicativo.

Figura 1 — Interface do aplicativo.

a: Pagina inicial. b: P4gina de pesquisa.
¢ Patos, PB - Jodo Pessoaq, PB

: : Filtros
Hoje, | passageiro

Tudo Carona Onibus
7 =5 &2
10:3U rFAGS . K /U
5h00 I Q}
21:30 Jodo Pessoa
Maria
%5
O Patos, PB
17:00 Patos R$ 5500
O Jodo Pessoa, PB 40 I (4]
21:50 Jodo Pessoa
£ Hoje S A
Suzanas
17:00 Patos R$ 70.00
5h00 I @
22:00 Jodo Pessoa

-— 17:30
& 4h30 i (4]

Patos R$ 6000

Procurar

Autor: adaptado de Blablacar, 2023.

3.3. Andlise das Viagens Realizadas das Cidades de Patos-PB a Jodo Pessoa- PB;

Para obtencdo dos dados foram analisadas as viagens realizadas entre as cidades de Patos-
PB a Jodo Pessoa- PB, por ser um trecho relativamente movimentado, no periodo de 1 més,
a partir do dia 15/10/2023 até 14/11/2023, como forma de apresentar a facilidade no uso do

aplicativo e suas funcionalidades, bem como a andlise da quantidade de viagens realizadas
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3.4. Quantidade e Qualidade das Viagens;

10

Para andlise dos dados das viagens se fez necessario a criacdo de uma conta para maior

disposi¢do dos dados. Sendo assim possivel a andlise criteriosa da quantidade e qualidade

das viagens por parte dos usudrios. Para melhor avaliar o aplicativo, foi criado um

questiondrio e enviado de maneira aleatdria para alguns possiveis usudrios da plataforma

com intuito de qualificar a experiencia com o uso do aplicativo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Durante o processo de producdo deste trabalho, foram analisadas diariamente a

quantidade e qualidade das viagens com destino de Patos-PB a Jodo Pessoa-PB, por apresentar

grandes polos industriais e concentracao populacional, no periodo de 30 dias corridos, iniciando

em 15/10 até 14/11, obtendo os seguintes resultados, bem como a realizacdo de uma pesquisa

através de formuldrio, afim de aferir a qualidade do aplicativo.

Para uma melhor organizacgdo e controle dos dados, estes foram dispostos na tabela 1.

Tabela 2: Quantitativo de caronas disponiveis.

Dia 15/10
Dia 16/10
Dia 17/10
Dia 18/10
Dia 19/10
Dia 20/10
Dia 21/10
Dia 22/10
Dia 23/10

14

10

13
12

Dia 30/10
Dia 31/10
Dia 01/11
Dia 02/11
Dia 03/11
Dia 04/11
Dia 05/11
Dia 06/11

Dia 07/11

10
16
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Dia 24/10 9 Dia 08/11 7
Dia 25/10 8 Dia 09/11 7
Dia 26/10 8 Dia 10/11 8
Dia 27/10 7 Dia 12/11 13
Dia 28/10 9 Dia 13/11 8
Dia 29/10 13 Dia 14/11 9

Autor: Autoria Prépria, 2023.

Conforme a disposicdo dos dados pode-se notar uma grande variedade na
disponibilidade didria de viagens, sendo assim faz-se necessdrio a utilizagdo da média destes
resultados, para a melhor descricdo. Sendo resultado da soma de todos os numeros, onde
posteriormente esse valor € dividido pela quantidade de viagens, como descrito na férmula 1.0,

disponibilizada abaixo:

xl+x2+X3 +x4+‘“+xn

X =
N

(1.0)

Prosseguindo com o processo de célculo, encontra-se uma média de aproximadamente
10 viagens ao dia durante o periodo analisado, onde nota-se uma diversidade de valores, sendo
estes acima de 10 durante os finais de semana e feriados, e inferiores nos demais dias da semana.
Quanto a andlise qualitativa foram coletados os comentdrios disponibilizados pelos
usudrios da plataforma nos perfis dos usudrios que ofertaram o servi¢o de carona, como pode

ser visto nas figuras 2 e 3.
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Figura 2: Usudrio escolhido.

a: Perfil do usuario.

Kaio

30 anos

Nivel de experiéncia: Embaixador
# 49/5— 87 avaliagdes >

2 3/3 - Condugio: Muito boa

Kadio tem um Perfil Verificado

o Documentagao confirmada
o E-mail confirmado

o Celular confirmado

Sobre Kaio

Viagjo semanalmente a trabalho
(&) Asvezes gosto de conversar

K Cigarro néo, por favor

e

Prefiro n@o viajar com animais

171 carenas oferecidas

Membro desde Qutubro de 2019

b: Avalia¢des do usudrio.
Rossana @: ’ S

Excelente
Carona super tranquila e segura, pontual.

Out. de 2023

Thays ﬂ)

Excelente

Viagem super tranquila e agraddvel. Kaio € muito comunicativo e atencioso. Tem uma
otima playlist. Recomendo demais!

Out. de 2023

Daniel @ N

Excelente
muito bom, o home € pontual, educado e gente boa, recomendo!

Out. do 2022

-t
Douglas e g >
Excelente

Viagem tranquila! Super pontual, recomendo

Out. de 2023

Otniel

Excelente
passageiro pontual, viagem tranquila, recomendo!

O 42202

Autor: Autoria Prépria, 2023.

Figura 3: Avaliacdes das viagens.

a: Perfil do usuario.

Matheus

27 anos

»

5/5 — 30 avaliagdes >

D

¥4

3/3 - Condugdo: Muito boa

e
g

Matheus tem um Perfil Verificado

Q Documentagdo confirmada
Q E-mail confirmado

Q Celular confirmado

Sobre Matheus

Realizo viagens com frequéncia, dando preferéncia por estar ao lado de uma boa
companhia, na busca de uma viagem mais dinGmica e divertida.

&) Asvezes gosto de conversar

34 caronas oferecidas

Membro desde Margo de 2022

b: Avaliacdo do usudrio.

Henrique =N
Y

]
Muite bom
fol confortdvel, sequra e responsdvel
Nov. de 2022
Jonathan ,-ot:“
]
Excelente
Muito bom moterista, excelente profissional no volante, um cara muito tranquilo.
Nov. de 2022
3
Genival %
Excelente
Um étimo motorista e muito pontual, super recomendo.
Nov. de 2022
Miquéias Gutierry e 3
=
Excelente

Motorista pontual & franquilo.

Nov. de 2022
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Autor: Autoria Prépria, 2023.

Observa-se que nas figuras 2 e 3 temos usudrios que cederam carona e foram avaliados
de acordo com seu desempenho durante as viagens, como visto nota-se que todos os usuarios
avaliaram de forma positiva de acordo com o seu desempenho e com o seu perfil, sendo este o
principal responsdvel por transpassar seguranca aos usudrios.

Para verificacao da qualidade do aplicativo quanto a experiencia com a utilizagao, fez-
se necessdrio a disseminacdo de uma pesquisa em formuldrio online, com uma amostra de 8

pessoas escolhidas aleatoriamente. Obtendo os seguintes resultados, expostos a seguir:

Figura 4: Tempo de Uso.

@ Menos de 1 ano

@ 1a3anos

@ 3a5anos

@ Mais de 5 anos

@ Nio utilizo o aplicativo

Autor: Autoria Prépria, 2023.

Observa-se que na figura 4 foi formulada uma pergunta, afim de conhecer o nivel de
experiencia do entrevistado com o aplicativo, através do conhecimento do tempo de utilizagdo.

Resultando em uma maioria para usudrios recentes de 3 a 5 anos.

Figura 5: Aceitacdo das Ferramentas do Blablacar.

5 (62,5%)

2 (25%)

0




o

BBl INSTITUTO FEDERAL
BEE raraiba

BB Campus Cajazeiras

14

Autor: Autoria Prépria, 2023.

Observa-se que na figura 5 foi formulada uma pergunta, afim de conhecer o nivel de
aceitacdo das ferramentas do aplicativo. Resultando em uma avaliacdo satisfatéria, mediante
maioria em avaliagdes positivas.

Figura 6: Experiencia com o Aplicativo.

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (c|>%> 0 (c|>%> 0 (flJ%)
0

0 1 2 3 4 5

Autor: Autoria Prépria, 2023.

Observa-se que na figura 6 foi formulada uma pergunta, afim de avaliar o nivel de
experiencia dos usudrios com o aplicativo. Resultando em uma avaliacao satisfatéria, mediante
maioria de usudrios que conhecem a fundo as ferramentas disponibilizadas, indicando
praticidade.

Diante dos resultados obtidos, a partir dos critérios de estudo adotados, percebe-se uma
quantidade didria de viagens disponiveis no aplicativo superior a 9, onde juntamente com a
qualidade assegurada, seja por andlise de perfil ou questiondrio, possibilitam uma escolha
diversa ao transporte privado e economia diante da comparacao de pre¢os ao transporte publico,

resultando em um fator positivo, no que diz respeito a sustentabilidade da mobilidade urbana.

5. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados deste estudo foi possivel concluir que aplicativos de carona

solidaria, como o blablacar, apesar de necessitar de algumas melhorias, sio muito bem vistos
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como transporte do ponto de vista ambiental e social.

Nesta perspectiva, ao analisar os fatores benéficos resultantes da ampla utilizacdo do
aplicativo, percebeu-se no decorrer deste trabalho, que mediantes os problemas apresentados,
se faz necessdrio a criagdo de alternativas vidveis, como o Blablacar para redu¢dao dos danos
ocasionados pela utilizagdo em massa do transporte privado.

Mediante anélise qualitativa do aplicativo, seja por meio da interface ou questionario
aplicado, notou-se uma boa qualificacdo mediante os servigcos ofertados, porém ha criticas
recorrentes quanto ao uso, seja devido a problemas de interacio entre usudrios ou imprudéncia
por parte do motorista, resultando em problemas de confiabilidade no aplicativo e dificultando
a ampla disseminacdo deste.

Ainda € possivel pontuar as avaliacdes satisfatorias dos usudrios mediante a utilizacao
das ferramentas disponibilizadas, onde mesmo com algumas reclamagdes, os usudrios deste
recomenda e utiliza de forma recorrente.

Diante do cumprimento dos critérios analisados para formulacao deste trabalho tornou-
se perceptivel os problemas na mobilidade urbana, sendo o aplicativo Blablacar um marco no
avango tecnoldgico, afim de solucionar parcialmente os problemas provenientes da

sustentabilidade no deslocamento.



(11

BBl INSTITUTO FEDERAL
BEE raraiba

BE  campus Cajazeiras

16

REFERENCIAS

CARVALHO, D. F. C. O uso de aplicativos de mobilidade urbana na regiao
metropolitana de Natal/RN. 2017. 65 f. TCC (Graduag¢do em Administracdo) - Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal-RN, 2017.
Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/35183/2/DayllaneFCC_Monografia.pdf.
Acesso em: 27 abr. 2023.

EISENMANN, T. R.(2006) Winner-take-all in networked markets. Harvard Business
School, p. 806- 131.

FONSECA, J.J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
Acesso em: 21 jun. 2023.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (Orgs.). Métodos de Pesquisa. 1. ed. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009. Acesso em: 27 jun. 2023.

HEW, J. et al. What catalyses mobile apps usage intention: an empirical analysis. Industrial
Management & Data Systems, v. 115, n. 7, p. 1269-1291, 2015.

HINO, M. C., CUNHA, M. A. V. C. Mobilidade urbana: uma abordagem de género e
tecnologia no uso de aplicativos moveis. In: Simpdsio Internacional de Gestdao de Projetos,
Inovacgdo e Sustentabilidade, 7., 2018, Sao Paulo. Sao Paulo: SINGEP, 2018. p. 1-17.
Disponivel em: https://singep.org.br/7singep/resultado/221.pdf. Acesso em: 27 abr. 2023.

MEIRELLES, C. A. Alexandre. Sistemas de Transporte Inteligentes: aplicacao da
telematica na gestao do transito urbano. Revista informética publica, ANO 1 - N° 1
JUNHO 1999.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS-ONU. World urbanization prospects.
Disponivel em https://esa.un.org/unpd/wup/Publications/Files/WUP2014-Highlights.pdf
Acesso em: 25 fev. 2023. 2014.

PEREIRA, D. B. S. Os efeitos da tecnologia de comunicacio dos aplicativos de celular na
transformacao da mobilidade urbana: um estudo de caso da blablacar. 2018. 23 f.
Monografia (Especializacdo) Brasilia 2018. Disponivel em:
https://repositorio.uniceub.br/jspui/handle/235/12304. Acesso em: 27 abr. 2023.

RAMIREZ-CORREA, Patricio et al. Aceptacién de internet mévil en estudiantes
universitarios brasilefios: Un estudio empirico usando modelado de ecuaciones
estructurales. Espacios, v. 36, n. 13, 2015.

WONG, Choy-Har et al. Mobile TV: a new form of entertainment?. Industrial Management
& Data Systems, v. 114, n. 7, p. 1050-1067, 2014.



(11

BBl INSTITUTO FEDERAL
BEE raraiba

BE  campus Cajazeiras

MATERIAL COMPLEMENTAR

» QUESTIONARIO APLICADO

Questiondrio qualitativo aplicado, cujo objetivo é conhecer o usudrio
e analisar sua opinido a respeito das ferramentas disponibilizadas no
aplicativo.
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