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RESUMO

Antes da implantag&o da Politica Nacional de Saude Integral Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, ja havia a necessidade de sensibilizagcao dos profissionais de
saude para o atendimento n&o discriminatério da populacao LGBTQIA+. Apesar disso,
existem inUmeras dificuldades na busca para instituir servicos de saude especificos
a essa populacédo. Destacam-se atendimentos discriminatorios realizados por alguns
membros que compdem a equipe interdisciplinar em saude. Neste panorama, observa-
se que o uso de tecnologias cuidativo-educacionais € um meio ideal no processo de
ensino aprendizagem na formacao da equipe de saude, a fim de garantir melhores
atendimento das pessoas trans. Portanto, este trabalho desenvolveu uma aplicagao,
intitulada transcare, voltado para os profissionais de saude da rede basica. O Transcare
possui uma versao mobile com o propédsito de oferecer informacdes e orientagdes aos
profissionais da saude sobre o atendimento a pessoas trans. E também uma versao
desktop com o propdsito de acompanhar os resultados das avaliacdes dos profissionais
da saude oriundos da versdo mobile.

Palavras-chave: Trans, Atendimento basico de saude, Educacao, LGBTQIA+, Mobile.



ABSTRACT

Before the implementation of the National Policy for Comprehensive Health of Lesbians,
Gays, Bisexuals, Travestites, and Transsexuals, there was already a need for sensitizing
healthcare professionals to provide non-discriminatory care for the LGBTQIA+ popu-
lation. Despite this, there are numerous challenges in establishing specific healthcare
services for this population. Discriminatory care provided by some members of the
interdisciplinary healthcare team stands out. In this context, the use of care-educational
technologies is an ideal means in the teaching and learning process for the healthcare
team’s formation, aiming to ensure better care for transgender individuals. Therefore,
this project developed an application, titled 'transcare,’ targeted at primary healthcare
professionals. Transcare has a mobile version designed to provide information and
guidance to healthcare professionals on serving transgender individuals. Additionally,
there is a desktop version intended to monitor the results of evaluations conducted by
healthcare professionals using the mobile version.

Keywords: Trans, Primary Health Care, Education, LGBTQIA+, Mobile.
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1 INTRODUCAO

Antes da implantacédo da Politica Nacional de Saude Integral Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBTQIA+) ja havia a necessidade de sensibiliza-
cao dos profissionais de saude para o atendimento ndo discriminatério da populacao
LGBTQIA+. A participacao desse segmento populacional em sua expansao pela con-
quista de direitos nas ultimas décadas foi essencial para oportunizar certa exposicao no
campo social e politico para as minorias sexuais e de género. Este processo fomentou
a criagao de politicas publicas de saude mais inclusivas, éticas, sensiveis, equanimes
e democraticas (Simdes e Facchini 2009) .

Apesar disso, existem inumeras dificuldades na busca para instituir servicos
de saude especificos a essa populacédo. Destacam-se atendimentos discriminatérios
realizados por alguns membros que compdem a equipe interdisciplinar em saude,
episbédios de constrangimentos, atitudes inadequadas, formas variadas de violéncia e
até ofensas. Observa-se, como consequéncia, que as minorias sexuais e de género,
por vezes demonstram resisténcia em procurar os servicos de saude, 0 que pode
desencadear uma piora dos problemas de saude, visto que tendem a somente buscar
cuidados quando a doenca ja esta avangada ou com agravos irremediaveis, o que gera
diminuicdo nos sentimentos de bem-estar, assim como na esfera da qualidade de vida
nas suas diversas dimensdes (Albuquerque et al. 2013) .

Ainda, dentro da populacdo LGBTQIA+, as pessoas trans, isto &, as trasves-
tis, transexuais e transgéneros, manifestam ampliagdo de iniquidades quanto ao seu
acolhimento. Essas iniquidades séo representadas principalmente pela inexisténcia do
reconhecimento, por parte de alguns profissionais de saude, relacionado as singulari-
dades e multidimensionalidades da atencao para esta populacao, sendo amplificadas
a questédo da invisibilidade das tematicas de género e de orientagdo sexual durante o
acolhimento. Tal acolhimento, culmina, em sua maioria, ndo sendo efetivado na vida
do usuario. E o ambiente, que seria de promocao e prevencao a saude, acaba, muitas
vezes, caracterizando-se em um ambiente de excluséo social (Reis et al. 2021).

Neste panorama, observa-se a necessidade da integracao de novos materiais
para o processo de ensino aprendizagem na formacao da equipe de saude, de modo a
garantir a autonomia e o empoderamento das pessoas trans. Logo, o uso de tecnologias
cuidativo-educacionais no meio digital destaca-se pela possibilidade de promover o en-
sino permanente e suprir mais satisfatoriamente as lacunas dos profissionais de saude,
fornecendo de forma interativa e dindmica conhecimentos respaldados cientificamente,
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com base nos aspectos éticos e legais e que possam guiar um acolhimento sensivel e
com resolubilidade (Silveira e Cogo 2018)).

Portanto, o presente trabalho desenvolveu uma aplicagéao, intitulada Transcare,
originada de uma parceria com o grupo de pesquisa Laboratério de Tecnologias de
Informacgéao e Comunicacao em Saude (LATICS) da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). O Transcare sera contextualizado no cenério da Atencao Bésica (AB).
Pois, € considerada a porta preferencial de entrada da pessoa na Rede de Atengéo a
Saude (RAS), com acdes mais préximas a realidade local e com grande capilaridade
(Brasil e Saude 2017).

O Transcare apresenta uma versao mobile destinada a fornecer informacodes e
orientacdes aos profissionais de saude sobre o atendimento a pessoas trans. Essa pla-
taforma visa capacitar os membros da equipe interdisciplinar em saude, permitindo que
adquiram conhecimentos sobre os planos de cuidado alinhados com as singularidades
e particularidades das pessoas trans.

Além disso, o Transcare conta com uma versao desktop dedicada ao grupo de
pesquisa LATICS, proporcionando a visualizacdo do acompanhamento dos resultados
das avaliacdes realizadas pelos profissionais de saude disponiveis no aplicativo.

1.1 JUSTIFICATIVA

O trabalho proposto aborda a viabilizagao da parceria entre a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), campus Cajazeiras, e o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), campus Cajazeiras, para a materia-
lizagdo da aplicagao intitulada Transcare. A ideia do Transcare surgiu da necessidade
da pesquisa intitulada “Avaliacdo de um aplicativo cuidativo-educacional no conheci-
mento de profissionais da saude sobre o acolhimento da populagéo trans na Atengéo
Bésica” aprovada no EDITAL CGP-PRPG N° 002/2022/2022, PIBIC 2022-2023.

A pesquisa esta atualmente em curso e o foco é a avaliacao da aplicacao
(Transcare), a partir da validagao externa, por meio da utilizagao da versao mobile do
Transcare com os profissionais inseridos no cenario da AB de Cajazeiras, Paraiba. O
aplicativo esta vinculado ao eixo tematico da Saude Coletiva, do Grupo de Pesquisa
LATICS da UFCG. Durante os debates acerca das minorias sexuais e de género,
notou-se que a oferta de servigos de promogao da saude e prevengao de agravos,
por vezes, nao contemplam todas as camadas sociais (Rocon 2016). Visto que nao
estabelecem processos de cuidados que envolvam de maneira equéanime o publico
LGBTQIA+, especialmente, a pessoa trans em suas especificidades e particularidades.
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Agrega-se, a esse cenario, a frequéncia cotidiana de acolhimentos equivocados,
0 que distancia esse publico dos estabelecimentos de assisténcia a saude. Essa
situacdo pode fomentar com que essa parcela da populacao busque outros servicos de
ajuda, em sua grande maioria clandestina e sem medidas de seguranga, aumentando
a vulnerabilidade e invisibilidade dessa populacédo. Logo, o Transcare, oriundo da
parceria do IFPB com a UFCG, podera contribuir para a disseminagéo e viabilizagdo de
transformagdes positivas no acolhimento da populacéo trans ao ofertar uma tecnologia
cuidativo-educacional com base em evidéncias cientificas, que instrumentalizar e
qualificar os profissionais da Atengcédo Basica quanto aos seus processos de trabalho.

O Transcare repercutird de maneira sensivel na construcédo de planos cuidados
alinhados as reais necessidades de saude dessa populacao, assim como ao fomentar
o enfoque ao respeito sobre os direitos e possibilidade de acesso a Rede de Atencéo
a Saude, proporcionando a valorizagao das condigdes sociais e reconhecimento das
pessoas trans. Além disso, espera propor ainda maior visibilidade desse grupo social
ao ofertar, de maneira interativa e dindmica, informacgdes atualizadas e cientificamente
respaldadas, que ecoardao na melhoria da oferta de agbes e servigos de saude. Fomen-
tando que os profissionais da saude realizem uma atencgao integral, com énfase no
conforto, bem-estar e empoderamento do publico trans.

Paralelamente, foi desenvolvida uma versao do sistema desktop do Transcare
para o Grupo de Pesquisa LATICS da UFCG, com funcionalidades que permitam
a visualizacado dos resultados obtidos nos quizzes, presentes na versdo mobile do
transcare, realizados pelos profissionais de saude. Esse sistema terd a capacidade de
coletar as respostas fornecidas pelos profissionais de saude por meio do aplicativo e
realizar uma visualizacao de dados para avaliar o progresso no aprendizado. Serao
identificadas tendéncias e padrdes que indicardo se houve avancgos significativos no
conhecimento e compreensao das necessidades especificas da populacao trans. Essa
avaliacao dos resultados sera fundamental para direcionar acdes de capacitacao e
aprimoramento do atendimento, visando proporcionar uma assisténcia mais adequada,
inclusiva e humanizada.

O sistema desktop, proposto como uma das metas do objetivo especifico, sera
uma ferramenta essencial para o LATICS acompanhar o progresso do aprendizado
dos profissionais de saude durante a interacdo no aplicativo proposto. Por meio desse
sistema, o LATICS podera visualizar e analisar de forma eficiente os dados coletados
provenientes do aplicativo Transcare. ldentificando tendéncias, padrdes e lacunas
de conhecimento. Essa analise detalhada dos resultados contribuird para direcionar
estratégias educativas e aprimorar continuamente o atendimento, garantindo uma
assisténcia mais adequada, inclusiva e humanizada as pessoas trans atendidas pelos
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profissionais de saude.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O propdsito fundamental deste trabalho consiste no desenvolvimento de uma
aplicacao denominado Transcare, voltada aos profissionais de saude que atuam na
rede basica, com o intuito de proporcionar informagdes detalhadas e orientacdes
especializadas no atendimento as pessoas trans.

1.2.2 Objetivos Especificos

+ Identificar as necessidades especificas do publico trans no sistema de saude ba-
sica e como um aplicativo pode ajudar a melhorar o atendimento e a acessibilidade
aos cuidados de saude;

+ Avaliar a eficacia do aplicativo desenvolvido em termos de melhoria na experiéncia
do paciente, satisfagcdo do usuario e impacto na qualidade do atendimento ao
publico trans na rede de saude basica;

» Desenvolver e avaliar a efetividade de um aplicativo mobile e desktop, chamado
Transcare, para promover a sensibilizagdo e o conhecimento dos profissionais
da saude da rede basica sobre o atendimento a populacao trans, visando a
qualificagdo do cuidado e a reducao da discriminacao;

* Coletar e compartilhar os resultados da versdo mobile com o grupo de pesquisa.;

1.2.3 Politica de Etica

Um dos maiores desafios enfrentados durante o desenvolvimento do Transcare,
para conduzir a pesquisa foi assegurar sua conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e as politicas das plataformas. Em contato com o grupo de pesquisa
para verificar se sua pesquisa estava documentada de maneira a garantir a privacidade
dos participantes. Foi informado que o tema j& havia sido abordado e que elaboraram
um PARECER em conjunto com o COMITE DE ETICA DA UFCG, o qual esta disponivel
no APENDICE E.

Em relacdo a aplicagao Transcare, foi desenvolvido um termo de ética para
0S usuarios, visando garantir a seguranca dos mesmos. Além disso, foi implementado
criptografia em dados sensiveis. Informamos abertamente aos usuarios que os dados
seriam utilizados para fins de pesquisa e foi instruido os aplicadores do grupo de
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pesquisa a comunicar aos usuarios que seus dados serdo empregados exclusivamente
para esse proposito. No Anexo F, encontra-se disponivel o Termo de Uso destinado ao
usuario do apivativo.
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2 METODOLOGIA

Para a realizagcao do trabalho proposto foi definido um fluxo de atividades e
um cronograma para a execugado das mesmas. As atividades e o cronograma estéo
detalhados nas subsecdes abaixo.

2.1 FLUXO DE TRABALHO

Para elaboracédo deste trabalho foi definido um fluxo dividido nas seguintes
atividades:

A1 - Escolha de temas e planejamento.

A2- Fundamentacao tedrica para estudar em literatura nacionais e/ou internaci-
onais os fundamentos para compreender a construcao deste estudo.

A3- Conceituando a solugéo proposta.

A4- Levantamento de requisitos, juntos aos interessados no desenvolvimento
do aplicativo, com o propoésito de documentar as funcionalidades.

A5- Visao geral dos requisitos para melhor compreender as funcionalidades do
sistema.

A6- Definicdo do escopo do aplicativo, suas funcionalidades e layout.

A7- Desenvolvimento do protétipo do aplicativo. A8- Realizacao de testes de
usabilidade e identificacdo de possiveis erros.

A9 - Ajustes e melhorias no aplicativo, baseados nos testes de usabilidade.
A10 - Desenvolvimento da documentacéao do TCCI.
A11- Revisao e finalizacdo da documentacao do TCC I.

A12- Integracao do sistema desktop para visualizacdao dos resultados das
avaliagdes dos profissionais de saude.

A13- Realizacao de testes abrangentes do aplicativo e sistema desktop.
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A14- Ajustes e refinamentos com base nos testes realizados.
A15- Desenvolvimento da documentagéo do TCC II.

A16- Revisao e finalizagdo da documentac¢ao do TCC II.

2.2 CRONOGRAMA

O cronograma produzido e presente no quadro 1 representa o prazo estimado
para o desenvolvimento das atividades.
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00 ; TCC I
Atividad
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a b a u u a i g e u 0 e
r r i n 1 r : t t v z
¢ i 0 h h ¢ ; s e u e e s
0 | V] 0 0 t m b n m t
i 0 b r b b 0
r 0 r r
0 0 0

Quadro 1 — Cronograma de atividades

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 ATENDIMENTO DA SAUDE A POPULACAO TRANS

Neste contexto, a andlise das dificuldades enfrentadas pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) na implementacao da Politica Nacional de Saude Integral para a
comunidade LGBTQIA+, com foco especifico nas pessoas trans, destaca-se como
objetivo central deste capitulo. A Atencao Basica, enquanto componente fundamental
desse sistema, evidencia desafios que requerem a devida capacitagdo dos profissionais
de saude. A importancia do acolhimento sensivel, respeitando o direito ao uso do nome
social conforme as diretrizes do Ministério da Saude, serd explorada, assim como
estratégias para mitigar a discriminacao, incluindo a ambientac&o nos servicos de saude
e a incorporacao de tecnologias da informacéao. Este capitulo almeja proporcionar uma
compreensao aprofundada dessas complexidades, visando aprimorar praticas mais
inclusivas e sensiveis na Atencao Basica, em consonancia com os principios do SUS.

O Sistema Unico de Saude (SUS) ainda perpassa por muitas dificuldades
para implementar as acées da Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexuais. Os profissionais da rede de Atengéo
Basica, por sua vez, precisam estar aptos a reconhecer e abordar diversos determinan-
tes sociais de saude, auxiliar as pessoas sob seus cuidados a identificar e construir
redes sociais de apoio e olhar, em especial, para a pessoa trans, reconhecendo suas
multidimensionalidades (Vieira et al. 2019).

Verifica-se a necessidade de se qualificar esses profissionais para o acolhi-
mento adequado ao grupo em estudo, a sensibilidade e respeito, bem como a valoriza-
¢cao pela maneira como a pessoa se autorrefere e se autoidentifica, por exemplo, sdo
condutas imprescindiveis para o acolhimento altruista a essa parcela da populagao.
Compreender que ha uma visao rigida para as questdes de género é uma alternativa
para amenizar as atitudes violentas e segregacao vivenciada cotidianamente pelas
pessoas trans (Njaine et al. 2015).

Os variados tipos de violéncia e a discriminagdo no acolhimento acontecem,
em sua maioria, quando ndo ha a valorizacao por parte do profissional da saude pelas
singularidades apresentas por essa populacgdo. E essencial frisar que o Ministério da
Saude (MS), por meio de nota técnica n® 18/2014 estabelece a utilizacdo do nome social
no cartdo do SUS como direito de qualquer pessoa que se identifica como trans. O
nome e 0 corpo em relagdo intrinseca representam diversos sentidos de masculinidade
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e feminilidade que se estruturam como constituintes do género (Rocon 2016).

Também se torna importante a ambientagdo nos servicos de saude como
forma de acolhimento dessa populagéo, a exemplo, o uso de cartazes informativos
nas unidades de saude, o uso correto do nome social dessas pessoas no momento
de entrada até a consulta. Tais atos propiciam um menor bloqueio por parte dessa
populacdo em relagdo ao medo de sofrerem preconceito institucional. E necesséario que
os profissionais tenham também entendimento a respeito das particularidades entre
os diferentes tipos de identidade de género e orientacdes sexuais para que possam
passar seguranga ao paciente (Carvalho 2018).

Compreender as possibilidades de vivéncias de desejos e sexualidades se
fazem necessarias para um acolhimento e atendimento integral. No caso das pessoas
trans, faz-se necessario o conhecimento das demandas especificas no cuidado em
saude como: uso do nome social; protocolos e diretrizes a respeito da hormoniote-
rapia, implante de proteses de silicone e retirada de silicone industrial para travestis
e transexuais; atencao a saude mental (BRASIL, 2013). Além de garantir atencédo a
saude integral e aos direitos sexuais e reprodutivos em todas as fases de vida, para as
mulheres lésbicas, bissexuais e transexuais, no &mbito do SUS (Brasil et al. 2013).

A invisibilizacdo no processo de ensino aprendizagem sobre as questdes de
género pode ser evidenciada também no discurso como um desafio de lidar com esses
corpos que escapam a norma. Nota-se entdo, a necessidade da capacitacdo dos
profissionais de saude para saber lidar com tais questdes. Ressignificando o processo
de trabalho no campo da saude, fomentando melhores condicoes de acesso das
pessoas trans, o que viabiliza micro espagos convidativos para assisténcia resolutiva e
estabelecimentos de linhas cuidativas (Pereira et al. 2017).

Concomitante a esse processo de ressignificacdo do acolhimento na AB, as
novas tecnologias de informagcao e comunicagcdo em saude vém sendo utilizadas por
meio de dispositivos méveis e tornando-se uma grande ferramenta para a renovacéo do
contexto educacional. A utilizacao de Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacao (TIC)
como smartphones e tablets, por exemplo, emerge como opgao para 0s processos de
ensino-aprendizagem, seja por aplicativos, seja por recursos disponiveis na internet.
Nesta otica, aconteceram significativas transformacoes nas relacdes existentes entre a
informacao e o desenvolvimento de conhecimentos, com capacidade significativa de
modificacdo dos modos de ensinar e aprender a partir do compartilhamento instantaneo
da informacgéo a distancia (Kielt et al. 2017).

O uso de aplicativos no contexto da saude torna-se favoravel a partir de
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elementos que séo intrinsecos a essa nova tecnologia, tais como: acessibilidade,
mobilidade, capacidade continua de transmissao de informagdes, por muitas vezes
em tempo real, além de trazer elementos de multimidia e geolocalizagdo. Alguns
disponibilizam jogos que podem ser facilmente inseridos em condutas terapéuticas e
de cuidados a saude, em especial na transformacéo do acolhimento das pessoas trans
no cendrio da AB pelos profissionais da saude.

3.2 PADRAO ARQUITETURAL MODELO, VISAO E CONTROLES

O padrao arquitetural Modelo-Visao-Controlador (MVC, do inglés Model-View-
Controller) € um modelo de desenvolvimento de software que divide a aplicagao em
trés camadas principais: 0 Modelo, a Visdo e o Controle.

O padrédo MVC possui uma abordagem de incentivo ao desenvolvimento incre-
mental de software, por possibilitar o desenvolvimento paralelo de camadas, permitindo
gue servicos ja finalizados possam ser disponibilizados aos usuarios. Além de atribuir
uma arquitetura com caracteristicas mutaveis que permite implementar aplicacées
multi plataformas, abertas para substituicbes de camadas, mudangas nas interfaces e
recursos sem que outras partes do software sejam afetadas.

A Figura 1 ilustra o fluxo da arquitetura MVC que é um padrao arquitetural
amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicativos e sistemas. Nesse fluxo, o
Controlador atua como o ponto central, recebendo as solicitacées do usuario através
da Viséo e processando-as por meio do Modelo.

O Modelo representa a camada de dados da aplicagao, onde as informagdes
sd0 armazenadas e processadas. E responsavel por gerenciar o acesso, a manipulagao
e a persisténcia dos dados. Ele realiza operacbes como consultas, atualizacées e
exclusdes no banco de dados, garantindo a integridade e a consisténcia dos dados.
(Deacon 2006).

A visao, por sua vez, é responsavel por apresentar os dados ao usuario de
forma compreensivel. Ela exibe os dados em formatos adequados, como formulérios,
graficos ou tabelas, permitindo a interagdo do usuario com a aplicagéo. A visdo também
pode receber informacdes do usuario, como entrada de dados ou selecao de opcoes, e
encaminha-las ao Controlador para processamento (Deacon 2006).

O Controlador desempenha o papel de intermediario entre o Modelo e a
visdo. Ele recebe as solicitacdes do usuério vindas da visdo, aciona as operagoes
correspondentes no Modelo e, em seguida, atualiza a visdo com as alteracdes feitas
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no Modelo. Dessa forma, o Controlador mantém a sincronizagdo entre a camada
de apresentacdo (visdo) e a camada de dados (Modelo), garantindo uma interacao
eficiente e consistente (Pop e Altar 2014).

Figura 1 — Modelo MVC
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Fonte: Guedes, M. (Data de acesso: 05 de maio de 2023). O que é MVC? [Blog post].
TreinaWeb. Recuperado de https://www.treinaweb.com.br/blog/o-que-e-mvc

O padrao MVC prové as aplicacbées beneficios como modularidade e desaco-
plamento, o que facilita a realizagdo de testes unitarios.

O padrao arquitetural MVC também oferece a aplicagdo uma menor complexi-
dade ao se realizar manutencdes, escalabilidade e aproveitamento de cédigo. Portanto,
este projeto ird abordar este padrao a fim de contribuir na otimizagao da velocidade
entre as funcionalidades abordadas no decorrer do desenvolvimento do aplicativo.

3.3 DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES MOBILE

Segundo Wahlbrinck e Boniati (2017), as formas de desenvolvimento de aplica-
cOes moveis sdo categorizadas em quatro tipos de frameworks: Nativas, web, hibridas
e plataforma cruzada. Prezotto e Boniati (2014), definem aplicagdes nativas como
aplicacdes desenvolvidas especificamente para um sistema operacional por meio de
ferramentas, linguagens de programacao e ambiente exclusivos para a mesma.
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O desenvolvimento nativo envolve a criacao de aplicativos especificos para
cada plataforma mével, como iOS' e Android?. Na plataforma /OS, a linguagem de
programacao principal é o Swift®, embora a linguagem Objective-C* também seja
utilizada. Ja na plataforma Android, as linguagens de programacao mais comuns sao
o Java® e o Kotlin®. Além das linguagens, existem ferramentas de desenvolvimento
dedicadas, como o Xcode’ para iOS e o Android Studio para Android. Essas linguagens
e ferramentas permitem que os desenvolvedores tirem 0 maximo proveito dos recursos
nativos de cada plataforma, proporcionando uma experiéncia de usuario otimizada e
personalizada para os dispositivos méveis.

O desenvolvimento hibrido combina a abordagem nativa com tecnologias
web, permitindo que os desenvolvedores criem aplicativos méveis que possam ser
executados em vérias plataformas usando uma unica base de codigo.

Isso reduz o tempo e os custos de desenvolvimento e permite que os desenvol-
vedores criem aplicativos para varias plataformas com menos esforco.

O desenvolvimento hibrido apresenta algumas desvantagens importantes a
serem consideradas. Uma delas é o desempenho inferior em compara¢ao com os apli-
cativos nativos. Isso ocorre porgque os aplicativos hibridos dependem de um navegador
embutido para renderizar a interface do usuario, o que pode resultar em tempos de
resposta mais lentos e menor capacidade de processamento.

Além disso, o desenvolvimento hibrido geralmente requer a dependéncia de
frameworks e ferramentas especificas, como Cordova, React Native® ou Flutter®. Essa
dependéncia pode limitar a flexibilidade e a personalizagao do aplicativo, além de exigir
gue os desenvolvedores aprendam e dominem tecnologias adicionais .

O funcionamento de aplicagdes hibridas se da a partir da inicializacdo de
uma aplicagdo nativa que realiza a renderizagdo a um componente de webView que
interpreta os arquivos gerados com tecnologias como HTML, CSS e JavaScript.

O funcionamento de aplicagdes hibridas com desempenho mais satisfatorio
sendo a geracao de cdodigos nativos a partir da codificagdo de alto nivel com as

https://developer.apple.com/documentation/
https://developer.android.com/docs ?hl=pt-br
https://www.swift.org/documentation/
https://developer.apple.com/documentation/objectivec
https://docs.oracle.com/en/java/
https://kotlinlang.org/docs
https://developer.apple.com/documentation/xcode
https://reactnative.dev

https://docs.flutter.dev
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tecnologias de desenvolvimento web utilizadas (Ferreira et al. 2018). Um dos principais
frameworks que utilizam a abordagem plataforma cruzada para desenvolvimento de
aplicativos méveis é o React Native'®. O React Native é um framework de codigo aberto
desenvolvido pelo Facebook que permite criar aplicativos méveis nativos para iOS e
Android usando JavaScript.

Ao contrario dos frameworks hibridos que usam uma WebView para renderizar
0 conteudo do aplicativo, o React Native usa componentes nativos para criar a interface
do usuario. Esses componentes sdo renderizados por meio de uma ponte que permite
a comunicacgao entre o codigo JavaScript e o cédigo nativo.

Uma das principais vantagens do React Native € que ele permite o comparti-
lhamento de codigo entre plataformas. Isso significa que vocé pode escrever a logica
de negdcio do aplicativo uma vez usando JavaScript e reutiliza-la em ambas as pla-
taformas (iOS e Android). Isso economiza tempo e esfor¢co de desenvolvimento, pois
vOCé nao precisa escrever codigo separado para cada plataforma.

O React native é um framework de cédigo aberto baseado no framework web
React.js criado e mantido pelo Facebook para o desenvolvimento de aplicagdes multipla-
taformas com desempenho nativo. O React Native inclui a linguagem de programagéao
Javascript ao codigo nativo, o que o diferencia em questao de performance em relacao
aos outros frameworks de desenvolvimento para aplicagdes hibridas que realizam
esse processo de forma interpretada(Silva e Sousa 2019). O framework utiliza-se uma
estruturacdo de componentes e possui uma grande comunidade ativa, proporcionando
beneficios como o reuso e personalizacao de interfaces e funcodes.

Aplicativos web sao sites responsivos e se apresentam visualmente de forma
semelhante a aplicagbes nativas, porém o usuario tem acesso pela URL acessada por
meio do Browser do dispositivo, s&o mais leves e consomem menos recursos, porém,
com desempenho limitado em comparacao com aplicagées nativas (Tavares 2018)..

O desenvolvimento baseado na web envolve a criagdo de aplicativos moveis
usando tecnologias web, como HTML, CSS e JavaScript, e acessando esses aplicativos
por meio de um navegador movel. Isto permite que os aplicativos sejam executados
em varias plataformas com a mesma base de cddigo e pode ser uma abordagem
econdmica para o desenvolvimento de aplicativos moveis (Tavares 2018).

Os aplicativos web possuem varias vantagens, mas também apresentam al-
gumas desvantagens que devem ser consideradas. Uma delas € a dependéncia da

10 hitps://reactnative.dev
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conexao com a internet. Esses aplicativos requerem uma conexao estavel para funcio-
nar corretamente, o que pode ser problematico em locais com conectividade limitada
ou ausente. Outra desvantagem dos aplicativos web é a limitacdo de acesso aos re-
cursos do dispositivo. Ao contrario dos aplicativos nativos, eles tém acesso limitado a
recursos como camera, sensores e armazenamento local. Isso pode restringir certas
funcionalidades e interagées que seriam possiveis em aplicativos nativos.

Em termos de desempenho, os aplicativos web geralmente tém um desem-
penho inferior em comparagdo com os aplicativos nativos. Isso ocorre porque eles
dependem do navegador para executar o aplicativo e renderizar a interface do usuario.
Como resultado, os aplicativos web podem apresentar tempos de carregamento mais
longos, animagdes menos fluidas e menor capacidade de processamento.

No ambito do projeto proposto, foi decidido utilizar o framework React-Native,
uma escolha fundamentada em diversos motivos relevantes. O React Native é um
framework de plataforma cruzada que viabiliza o desenvolvimento de aplicativos méveis
tanto para iOS quanto para Android, utilizando uma Unica base de codigo. Sua eficiéncia
de desenvolvimento permite a partilha da légica de negécios e da base de cddigo entre
as plataformas, resultando em uma notavel reducao de tempo e esforco necessarios
para criar e manter o aplicativo. Esta caracteristica é particularmente benéfica para
projetos com recursos limitados ou prazos mais apertados.

Outro beneficio do React Native € a sua capacidade de fornecer uma experi-
éncia de usuario nativa. Utiliza componentes nativos de cada plataforma, permitindo
gue o aplicativo tenha um desempenho e uma aparéncia semelhantes aos aplicativos
desenvolvidos nativamente para iOS e Android. Isso garante uma experiéncia de alta
qualidade para os usuarios, sem sacrificar a produtividade do desenvolvimento.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Essa sec¢ao apresenta uma revisdo da literatura sobre estudos e projetos que
abordam a sensibilizagdo e capacitacao de profissionais de saude para o atendimento
nao discriminatério da populagdo LGBTQIA+.Os estudos desses trabalhos relacionados
tiveram como objetivo compreender as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de
saude e buscar solugdes para promover uma assisténcia mais inclusiva e adequada.

O processo de selecao dos trabalhos citados envolveu uma série de etapas
cuidadosas. Foi utilizado um conjunto de critérios especificos para a busca e selecao
dos softwares mencionados. Inicialmente, foram realizadas pesquisas em mecanismos
de busca, utilizando palavras-chave relevantes, como "saude trans"e "tecnologia para a
saude trans".

Posteriormente, foi aplicada uma filtragem com base em critérios como a area
de atuacgéao (saude), o tipo de tecnologia envolvida (como aplicativos moveis ou sistemas
web) e a contribuigdo para a incluséo trans, tanto no atendimento basico quanto em
areas mais especializadas, como cirurgias e unidades de terapia intensiva (UTIs).

Apés obter os resultados da pesquisa, os trabalhos foram submetidos a uma
andlise minuciosa. Foram considerados os resumos, descri¢gdes e, quando disponiveis,
os recursos e funcionalidades dos softwares. Além disso, a qualidade das informacées
e a validade cientifica dos trabalhos também foram levadas em conta.

Foram selecionados trés trabalhos para realocacéo, abordando as seguintes
tematicas: 'Dificuldades Vividas por Pessoas Trans no Acesso ao Sistema Unico de
Saude’, ’Saude Trans: Proposta de Aplicativo de Mapeamento de Servicos de Saude
Voltado a Populagédo Transgénero’, e 'Amaré: Um App de Psicoterapia para Pessoas
LGBT’. Na secao seguinte, cada um desses trabalhos sera descrito detalhadamente.

4.1 DIFICULDADES VIVIDAS POR PESSOAS TRANS NO ACESSO
AO SISTEMA UNICO DE SAUDE

O estudo foi realizado por meio de entrevistas com pessoas trans que buscaram
atendimento durante o uso do Sistema Unico de Saude (SUS) na cidade de Salvador,
Bahia. Os resultados indicam que a populacéo trans enfrenta diversas barreiras no
acesso aos servicos de saude, incluindo a falta de capacitacao dos profissionais para
lidar com questdes especificas de género, a falta de atendimento humanizado e a dis-
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criminacao. Os participantes relataram que muitas vezes sao tratados com desrespeito
pelos profissionais de saude, sendo submetidos a situagdes de constrangimento e
violéncia.

Além disso, o estudo aponta para a falta de atendimento especializado para a
populacao trans no SUS, o que dificulta o acesso a tratamentos hormonais e procedi-
mentos cirurgicos. Muitas vezes, os profissionais de salude ndo estdo preparados para
lidar com as demandas especificas dessa populagao, o que resulta em atendimento
inadequado e em prejuizos para a saude das pessoas trans.

Outro ponto importante destacado pelo estudo € a falta de politicas publicas
especificas para a populagdo trans. Embora tenha sido observado um avanco na
implementagéo de politicas voltadas para a diversidade sexual, ainda hd uma caréncia
de programas especificos para a populacéo trans. A falta de politicas adequadas
afeta diretamente o acesso aos servicos de saude e aumenta a vulnerabilidade dessa
populagao.

Diante desse cenario, o estudo sugere algumas propostas para melhorar o
acesso da populacéo trans aos servigos presentes no SUS. Uma das sugestdes €
a capacitacao dos profissionais de saude para lidar com as demandas especificas
da populagdo trans. E fundamental que os profissionais estejam preparados para
atender a essa populagcao de forma respeitosa, humanizada e livre de preconceitos.
Outra proposta é a criacao de politicas publicas especificas para a populacao trans.
E necessario que sejam criados programas de satde voltados para essa populagao,
com atendimento especializado e acesso a tratamentos hormonais e procedimentos
cirargicos. Além disso, € importante que as politicas publicas promovam a inclusao
social da populagéo trans e combatam a discriminagdo e o preconceito.

O estudo conclui que é fundamental que sejam adotadas medidas para melho-
rar 0 acesso da populacdo trans aos servigos presentes durante o acesso ao SUS. E
preciso que o SUS esteja preparado para atender a essa populacao de forma adequada
e humanizada, garantindo o respeito aos direitos humanos e a promocao da saude e
do bem-estar da populacéo trans.

4.2 SAUDE TRANS: PROPOSTA DE APLICATIVO DE MAPEAMENTO
DE SERVICOS DE SAUDE VOLTADO A POPULACAO TRANSGE-
NERO

(Rosa 2022) apresenta uma proposta de desenvolvimento de um aplicativo
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mével voltado para a populagao transgénero, a fim de facilitar o acesso aos servigos
de saude no Brasil. Pois, foi observado que a populacéo trans enfrenta inUmeras
dificuldades no acesso aos servicos de saude, como preconceito, falta de preparo dos
profissionais de saude e falta de acesso a tratamentos especificos.

A ilustracao da Figura 2 representa a interface do aplicativo de mapeamento de
servigcos de saude voltado especificamente para a populagéo transgénero. A interface do
aplicativo pode ser visualmente apontada com elementos de design e funcionalidades
especificas que visam atender as necessidades e preocupacdes de saude dessa
comunidade. Pois, o objetivo do aplicativo proposto € fornecer informacdes precisas
e atualizadas sobre servicos de saude que oferecam atendimento especializado e
acolhedor para essa populacéo.

Figura 2 — Protétipo de alta fidelidade SAUDE TRANS.
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Fonte: SAUDE TRANS. Proposta de Aplicativo de Mapeamento de Servicos de Salde Voltado
a Populacao Transgénero. 2022, p. 125.

O aplicativo foi projetado para ser facil de usar e intuitivo, com recursos como
um mapa interativo que permite aos usuarios encontrar servicos de saude préximos a
sua localizagao, além de informacdes detalhadas sobre cada servigo, como horério de
funcionamento, servigos oferecidos, médicos especializados e comentérios e avaliagées
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de outros usuérios. Além disso, inclui recursos adicionais, como informagdes sobre
direitos e leis relacionados a saude da populagéo trans, e um férum online onde os
usuarios podem compartilhar experiéncias e dicas de saude.

O trabalho conclui que o aplicativo proposto pode ser uma ferramenta impor-
tante para melhorar o acesso a saude para a populagao trans no Brasil, fornecendo
informagdes precisas e atualizadas sobre servigos de saude especializados e acolhe-
dores. E pode ajudar a sensibilizar os profissionais de salde para as necessidades
especificas dessa populacao, e fornecer um canal para os usuarios compartilharem
informagdes e apoio. No entanto, aponta que o sucesso do aplicativo dependera de sua
ampla adocéao pela populacao trans, bem como da colaboracéo dos servi¢cos de saude
para manter as informacoes atualizadas e precisas. Por isso, sdo necessarias acoes
continuas de divulgacao e engajamento da comunidade para garantir a efetividade do
aplicativo proposto.

4.3 AMARE: UM APP DE PSICOTERAPIA PARA PESSOAS LGBT

De acordo com (Silva 2022), propde-se o desenvolvimento de um design de
aplicativo, intitulado Amaré, para oferecer psicoterapia movel voltada para a popula-
cao LGBT. A proposta surge devido a falta de acesso a servigos de saude mental
especializados para essa populagao, juntamente com as dificuldades em encontrar
profissionais capacitados e criar um ambiente confortavel para buscar ajuda. A equipe
do aplicativo Amaré serd composta por profissionais especializados em terapia LGBT,
que oferecerao propostas de sessdes virtuais individuais e em grupo para 0s usuarios
do aplicativo.

A ilustracao da Figura 3 destaca a tela inicial e as telas de onboarding do
aplicativo Amaré. Essas capturas de tela oferecem uma visao inicial do design e da
experiéncia do usuario ao iniciar o aplicativo. A tela inicial € a primeira impressao que os
usuarios tém ao abrir o Amaré, fornecendo um vislumbre das diversas funcionalidades e
recursos disponiveis. Ja as telas de onboarding tém como objetivo orientar os usuarios
sobre como utilizar o aplicativo de forma eficiente.
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Figura 3 — Telas de onboarding do AMARE.
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Fonte: AMARE: UM APP DE PSICOTERAPIA PARA PESSOAS LGBTSs. 2022, p. 67.

O Amaré é um exemplo de como a tecnologia pode ser usada para fornecer
acesso a servigos de saude mental para populagcdes marginalizadas, que muitas vezes
enfrentam barreiras ao acesso a servigos de qualidade. O aplicativo oferece uma
solucao inovadora para ajudar a combater o estigma em torno da saude mental LGBT,
além de fornecer um espaco seguro e acolhedor para aqueles que precisam de suporte
emocional. A plataforma também oferece recursos educacionais e informativos sobre
questdes relacionadas a saude mental e a comunidade LGBT.
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5 SISTEMA TRANSCARE

O TRANSCARE surge como uma solugao para suprir a necessidade de um
ambiente seguro e acolhedor destinado as pessoas trans na area da saude primaria.
Fomentando a inclusao, garantir igualdade de acesso aos servigos de saude e promover
o respeito a identidade de género.

Conforme foi supracitado, o Transcare é uma aplicacao desenvolvida em par-
ceria com o grupo de pesquisa LATICS, voltado para profissionais de saude da rede
basica. Oferecendo funcionalidades essenciais, tais como, informagdes, orientagdes
e recursos educativos sobre o atendimento a pessoas trans. Além disso, possui um
quiz interativo que avalia o conhecimento dos profissionais. O aplicativo também inclui
avaliagdes conduzidas pelo LATICS para verificar o impacto educativo e a melhora no
atendimento as pessoas trans.

5.1 REQUISITO FUNCIONAL

Os requisitos levantados para este trabalho foram obtidos por meio de um
estudo bibliogréafico abrangente sobre o atendimento a populagdo LGBTQIA+ na area
da saude. Esse estudo envolveu a analise de publicacdes cientificas, artigos, livros e
documentos relacionados ao tema. Além disso, a coleta de requisitos também contou
com a participagéo do grupo de pesquisa do Laboratério de Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo em Saude (LATICS) da UFCG.

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades especificas que a apli-
cacgao deve oferecer para atender as necessidades dos usuarios.

Abaixo, no Quadro 2, encontram-se os Requisitos Funcionais da versdo mobile
do Transcare.



Quadro 2 — Requisitos Funcionais do Transcare versao mobile

Requisito

Descricao

RF1: Cadastro de profissio-
nais de saude

O sistema deve permitir
0 cadastro de profissio-
nais de saude da rede ba-
sica, incluindo informacdes
como Nome, Nome Social,
Género, ldade, Profissao,
E-mail, Senha.

RF2: Autenticacdo de usua-
rios

O aplicativo deve oferecer
um sistema seguro de au-
tenticacao de usuarios, per-
mitindo que os profissio-
nais de saude fagam login
utilizando suas credenciais
fornecidas durante o cadas-
tro.

RF3: Acesso a informacdes
sobre identidade de género

O aplicativo deve fornecer
informagdes abrangentes
sobre identidade de género,
incluindo conceitos, termi-
nologias e orientacdes rele-
vantes para o atendimento
a pessoas trans.

RF4: Orientacdes éticas e
protocolos de atendimento

O sistema deve disponibili-
zar diretrizes éticas e pro-
tocolos de atendimento es-
pecificos para a populagéo
trans, garantindo que os
profissionais de saude es-
tejam cientes das melhores
praticas e condutas ade-
quadas.

RF5: Recursos de quiz in-
terativo

O aplicativo deve apresen-
tar recursos de quiz intera-
tivo, com perguntas relaci-
onadas ao atendimento de
pessoas trans.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

Abaixo, no Quadro 3, encontram-se os Requisitos Funcionais do Transcare
versao desktop do Transcare.




Quadro 3 — Requisitos Funcionais do Transcare versao desktop

Requisito

Descricao

RF1: Cadastro de pesqui-
sadores da UFCG

O sistema deve permitir o
cadastro dos pesquisado-
res, incluindo e-mail, senha
e nome.

RF2: Autenticacao de usua-
rios

O sistema deve fornecer
uma autenticacao de usua-
rios segura, utilizando mé-
todos de armazenamento
de tokens seguros, como
criptografia, para o token
armazenado localmente na
maquina.

RF3: Recuperacédo e edi-
cao de senha e e-mail do
usuario.

O O sistema deve possi-
bilitar a redefinicado da se-
nha e do e-mail dos usua-
rios, levando em conside-
ragao que muitos usuarios
podem esquecer suas cre-
denciais e o e-mail de recu-
peragao.

RF4: Visualizar as respos-
tas individuais nos dois
quizzes

O sistema deve permitir a
visualizag&o das respostas
individuais nos dois quiz-
zes disponiveis, com o ob-
jetivo de avaliar a evolucéao
do usuario.

RF5: Exportacdo dos da-
dos das respostas do quiz,
possibilitando seu uso em
estudos futuros.

Permitir a exportacao dos
dados em formato CSV,
possibilitando que os pes-
quisadores o0s obtenham
como planilha e realizem
analises mais complexas.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

5.2 ANALISE DO SISTEMA TRANSCARE

Durante o processo de analise, foram realizadas reuniées e entrevistas com o
grupo de pesquisa LATICS para obter uma compreenséo abrangente das necessidades
e expectativas dos profissionais de salde em relagao ao atendimento de pessoas trans.
Essas interacdes permitiram uma analise detalhada dos requisitos, identificando as fun-
cionalidades essenciais a serem incorporadas no aplicativo e no sistema desktop. Além
disso, foram consideradas as lacunas significativas no atual cenario de atendimento a
populacdo LGBTQIA+ e as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de saude.
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Logo, foram desenvolvidos os casos de uso (ilustrados na Figura 4) como parte
da analise do projeto. Os casos de uso sao representacdes graficas em diagramas
detalhados das interacdes entre os usuarios e o sistema, descrevendo as diferentes
funcionalidades e fluxos de trabalho. Esses casos de usos foram elaborados com base
nos requisitos levantados em colaboragdo com o grupo de pesquisa LATICS, com o
objetivo de garantir uma compreensao clara de como os profissionais de saude irao
utilizar o sistema. Além disso, também foi elaborado um diagrama de classes como
parte da analise do projeto, com o objetivo de representar a estrutura e as relacoes
entre as classes do sistema. Esse diagrama de classes foi desenvolvido levando
em consideracao os requisitos levantados em colaboracdo com o grupo de pesquisa
LATICS, visando garantir uma compreensao clara da organizacao e das funcionalidades
do sistema. Detalhes adicionais sobre o diagrama de classes podem ser encontrados
no Apéndice C.

Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso do Aplicativo TRANSCARE.
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y winclude:s
. " ancludes
Profissional de Saude
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

O diagrama de Casos de Uso apresenta um ator principal, o "Profissional de
Saude", que realiza diversas interagdes com o sistema. As interacdes sao representa-
das por casos de uso, que descrevem as funcionalidades e as acdes realizadas pelo
usuario.
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1. "Realizar Cadastro": Esse caso de uso permite que o Profissional de Saude
se cadastre no sistema, fornecendo as informacdes necessarias, como nome,
e-mail e senha. E por meio desse cadastro que o profissional podera acessar
as funcionalidades do aplicativo. O caso de uso "Realizar Cadastro"inclui o caso
de uso "Responder primeiro Quiz", que € uma etapa obrigatéria do processo de
cadastro para avaliar os conhecimentos do profissional.

2. "Ler Informacdes do App": Esse caso de uso permite que o profissional de Saude
acesse as informacdes disponiveis no aplicativo relacionadas a questdes de
identidade de género, protocolos de atendimento e outras informagdes relevantes.
E uma interacdo importante para que o profissional possa atualizar seus conhe-
cimentos e oferecer um atendimento mais adequado e inclusivo. O caso de uso
"Ler Informagdes do App"inclui o caso de uso "Autenticar Usuario", que verifica a
autenticidade do profissional antes de permitir o acesso as informacgdes.

3. "Responder segundo Quiz": Esse caso de uso permite que o Profissional de
saude realize um segundo quiz apoés ler as informacdes do aplicativo. Esse quiz
tem o objetivo de avaliar novamente o conhecimento do profissional e verificar
seu progresso. O caso de uso "Responder segundo Quiz"também inclui o caso
de uso "Ler Informacdes do App"e "Autenticar Usuario", pois é necessario que o
profissional esteja autenticado e tenha acesso as informagdes antes de responder
0 quiz.

4. O caso de uso "Autenticar Usuario"é uma inclusdo em ambos os casos de uso "Ler
Informacdes do App"e "Responder segundo Quiz". Pois, é necessario autenticar o
profissional de saude para garantir a seguranca e a privacidade do sistema antes
de permitir o acesso as informacdes e a realizacdo do quiz.

Essas interacdes representadas no diagrama de Casos de Uso proporcionam
uma visao geral das funcionalidades e dos fluxos de trabalho propostos no sistema,
demonstrando as principais a¢des realizadas pelo Profissional de Saude ao realizar o
cadastro, ler as informacdes do aplicativo e responder aos quizzes.

5.3 PROJETO ARQUITETURAL DO SISTEMA

A arquitetura do Transcare é dividida em camadas. A Figura 5 ilustra a Arquite-
tura da solucéo proposta para o desenvolvimento da aplicacao Transcare. A solugéo
para o estudo conta com alguns componentes para o seu funcionamento em ques-
tdo, sendo uma aplicacdo em React na versdo mobile, uma aplicacdo desktop em
Electron, APl em Nodeds com nestjs e banco de dados Firebase. A Figura 5 ilustra
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esse fluxo de informacdes entre os componentes utilizados no estudo, desde a apli-
cacgao front-end até ao acesso ao banco de dados. Os componentes presentes nesta
Arquitetura de solucao segue os padrdes MVC (Burbeck 1992) e Clean Architeture
(Boukhary e Colmenares 2019).

Essa estrutura segue uma abordagem escalavel e modular, que permite a
separagao clara das responsabilidades e facilita a manutengéo e expanséo do sistema.
O aplicativo TRANSCARE é desenvolvido utilizando a framework React Native para a
camada de Front-end, permitindo a criacao de interfaces moveis multiplataforma de
forma eficiente. A escolha do React Native oferece a vantagem de compartilhar grande
parte do codigo entre as versées Android e iOS do aplicativo, acelerando o processo
de desenvolvimento e garantindo uma experiéncia consistente para os usuarios em
ambas as plataformas.

A camada de front-end é responsavel por fazer requisicoes HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) ao servidor NestJS. O servidor, por sua vez, retorna um JSON'
(JavaScript Object Notation) como resposta, que sera processado pelo front-end. Essa
comunicagao entre as camadas permite que os dados sejam transferidos de forma
estruturada e eficiente, facilitando o processamento e a exibicdo das informagdes no
aplicativo.

Na camada de backend, o aplicativo é suportado pelo framework NestJS, que é
construido em cima do Node.js?. O NestJS?® fornece uma arquitetura modular, baseada
em componentes, que permite o desenvolvimento rapido e escalavel de APIs RESTful.
A utilizacdo do NestJS garante um cédigo bem estruturado, com separacao clara de
responsabilidades e uma arquitetura robusta para lidar com as solicita¢cdes do aplicativo.
O Banco de Dados utilizado no projeto € o o Firebase?, que oferece uma solugéo
completa de armazenamento de dados em tempo real e autenticacdo de usuarios. No
Apéndice B, esta disponivel o projeto de modelagem do Banco de Dados.

https://www.json.org/json-en.html
https://nodejs.org/en
https://docs.nestjs.com
https://firebase.google.com/docs?hl=pt-br

AW N =
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Figura 5 — Estrutura da Solugao
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

A Figura 5 ilustra a arquitetura em camadas da solucado, onde a camada de
front-end é composta por dois front-ends: o desktop, destinado ao grupo de pesquisa
LATICS da UFCG, desenvolvido utilizando a biblioteca React em conjunto com Electron,
e o front-end React Native voltado aos profissionais da saude que participardo da
pesquisa.

O React possibilita a criagao de interfaces de usuario interativas e responsivas,
enquanto o Electron permite a criacao de aplicativos desktop nativos. A reutilizagéo de
componentes e ldgica de negdcio ja existentes, garantida pelo uso do React, agiliza o
desenvolvimento e assegura uma experiéncia consistente entre o aplicativo movel e o
cliente desktop.

Ambos os front-ends se comunicam com uma camada de back-end externa,
que, por sua vez, se conecta ao Firestore. Essa abordagem foi adotada para propor-
cionar flexibilidade na mudanca de implementacgoes, evitando grandes impactos no
sistema.

A construcao da APl seguiu o modelo da Arquitetura Limpa. S&o varios os prin-
cipios das boas praticas de programacao seguidos na obra para adocao da arquitetura
limpa que, quando bem aplicada, permite que o projeto proposto seja manutenivel.O
padrdo adotado neste projeto foi 0 SOLID, segundo Martin, Grenning e Brown (2018),
um acrdénimo para os seguintes principios. Principio da responsabilidade Unica (Single-
responsibility principle) em que uma classe deve ter um, e somente um, motivo para
mudar. Principio aberto-fechado (Open—closed principle) em que objetos ou entidades
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devem estar abertos para extensdo, mas fechados para modificagéo. Principio de subs-
tituicdo de Liskov (Liskov substitution principle) em que uma classe derivada deve ser
substituivel por sua classe base. Principio de segregacao de interfaces (Interface segre-
gation principle) em que uma classe nao deve ser forcada a implementar interfaces e
métodos que ndo irdo utilizar. E o Principio da inversdo de dependéncia (Dependency
inversion principle) em que dependa de abstragées e ndo de implementagdes.

A adocao dos principios da responsabilidade Unica e inversao de dependéncia
foi suficiente para atender as necessidades atuais desta aplicacéo. No entanto, o projeto
esta organizado para atender a todos os principios SOLID, caso seja necessario aplica-
los no futuro. A Figura 6 ilustra os componentes principais da arquitetura proposta em
suas diferentes camadas. As camadas internas nao dependem das camadas externas,
ou seja, ndo possuem conhecimento delas. As camadas externas, por outro lado,
dependem das camadas internas, pois precisam de seus servi¢os. Esse padréao de
dependéncia é conhecido como inversao de dependéncia. A inversdo de dependéncia
também esta presente quando um componente interno precisa passar o controle para
fora. Nesse caso, 0 componente interno cria uma instancia do componente externo e o
passa como parametro para uma funcao.
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Figura 6 — Arquitetura da API
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

5.4 IMPLEMENTACAO DA APLICACAO TRANSCARE

Apds uma analise minuciosa das necessidades e demandas do grupo de
pesquisa, foi desenvolvida a primeira versao do aplicativo, focada especificamente na
plataforma Android. Levando em consideragao a urgéncia em disponibilizar a aplicagao,
realizamos o langamento inicial e agora a versao inicial ja esta disponivel na Play Store®.
Com isso, profissionais de saude da rede basica e outros interessados terdo acesso
imediato as informacdes e orientacdes sobre o atendimento a pessoas trans por meio
de seus dispositivos Android.

A Figura 7 ilustra capturas de tela do aplicativo. A primeira imagem retrata a
tela de cadastro, onde séo solicitadas as seguintes informagdes dos usuarios: nome,
nome social, género, idade, profissdo, e-mail e senha. Esses dados sédo essenciais
para criar uma conta no aplicativo e proporcionar uma experiéncia personalizada. A

5

https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.ufcg.transcare
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segunda tela ilustra a pagina de login, responsavel por autenticar os usuarios. Para
realizar a autenticacdo, € necessario fornecer o e-mail e a senha cadastrados durante
0 processo de registro. A terceira tela exemplifica o conteudo elaborado pelo grupo
de pesquisa. Trata-se de paginas educativas no formato de cartilha, desenvolvidas
pelo grupo. Por fim, a tela quatro representa o quiz que os profissionais de saude irdo
responder em dois momentos: no momento do cadastro e posteriormente, apos lerem
o conteudo do aplicativo, Essas telas oferecem informagdes valiosas aos usuarios do
aplicativo, contribuindo para uma experiéncia enriquecedora.

Figura 7 — Telas do aplicativo
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

O grupo de pesquisa resquitou métodos para extrair os dados fornecidos pelos
participantes da pesquisa. Em uma primeira etapa, desenvolveu-se um utilitario de
linha de comando para essa finalidade, capaz de gerar um arquivo CSV. Entretanto,
0 grupo de pesquisa enfrentou consideraveis desafios na utilizacdo desse utilitario,
uma vez que se tratava apenas de um programa sem interface, o que dificultava sua
operacionalizagéo.

Dessa forma, tornou-se imperativo implementar um médulo desktop que possibi-
litasse a realizacdo de consultas e a atualizacao dos dados. Além disso, foi incorporada
a opcao de exportar os dados para um arquivo CSV, atendendo assim a necessidade
de uma interface mais amigavel e funcional para a manipulagéo dos dados da pesquisa.
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Foi sugerida a implementacdo de um site para funcionar como um cliente
na visualizagcdo dos dados. No entanto, o principal desafio para a criagdo desse
méddulo estava relacionado aos custos de hospedagem e dominio. O grupo considerou
interessante a ideia de que o aplicativo desktop fosse facilmente migrado para a
web sem perder a experiéncia. Diante disso, foi necesséario escolher uma tecnologia
multiplataforma que permitisse a execugdo de codigo web no desktop. A solucéao
adotada para superar esse desafio foi a utilizacdo do Electron com React.js. Dessa
maneira, o cliente desktop se tornaria bastante similar ao cliente mobile, simplificando
a portabilidade de trechos de cédigo e a reutilizagao.

Foi desenvolvido um médulo desktop que oferece funcionalidades de visuali-
zacao, e uma adicao importante foi a capacidade dos administradores recuperarem
0 acesso dos usuarios por meio da redefinicdo de senha. Importante destacar que a
senha antiga nao é exibida em tela em nenhum momento; no entanto, os administrado-
res tém a capacidade de redefini-la. Para garantir a seguranca, o médulo requer um
acesso autenticado, utilizando nome de usuario e senha, que foram repassados ao
grupo de pesquisa.

Um més depois, 0 grupo de pesquisa expressou o desejo de realizar ajustes
nas cores e no tamanho da fonte. Consequentemente, procedi com as alteracoes
conforme solicitado. Salientaram a importancia de modificar as cores para melhor
transmitir a mensagem desejada.

Um dos maiores desafios que enfrentamos foi em relacédo a App Store. O iPhone
€ uma plataforma bastante diferente do Android. Quando submetemos o aplicativo para
a Apple, ela nos informou que o aplicativo precisaria de mudangas. Entao, criamos uma
build para a plataforma e realizamos uma série de mudangas. Atualmente, o aplicativo
ainda estd em analise. Para viabilizar as mudancas, tivemos que criar uma build em
PWA para rodarmos o aplicativo na web, utilizando o Expo. Assim, conseguimos utilizar
o codigo da versao de Android no iPhone enquanto a Apple analisa as mudancas.

A Figura 8 ilustra a tela de login do moédulo desktop voltado para os pesquisa-
dores.
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Figura 8 — Tela home do Modulo Desktop
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

No Apéndice G, estdo descritas as telas do modulo desktop destinadas ao
grupo de pesquisa.

5.5 DESAFIOS ENFRENTADOS

Apés o lancamento da primeira versao do aplicativo na Google Play, enfrenta-
mos uma série de desafios. Os pesquisadores do grupo de pesquisa informaram que os
usuarios tiveram uma grande dificuldade de aderir ao app. Eles informaram que muitos
profissionais tiveram bastante preconceito em aderir ao aplicativo por sua tematica.
Os usuarios também alegaram que, em dispositivos com Android 9, tiveram bastante
dificuldade para instalar o aplicativo. Informei que o aplicativo sé era compativel com o
Android 10, por isso a loja de aplicativos ndo permitiria o acesso.

O grupo de pesquisa, apés um més de uso, pediu mudangas no aplicativo.
Eles falaram que gostariam de adicionar uma nova se¢do onde o usuario pudesse
ver algumas referéncias em links que levavam para os artigos que eles usaram como
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base para a elaboragao do estudo deles. Informaram que também seria necessario
adicionar as suas postagens de redes sociais, em virtude da necessidade que o grupo
de pesquisa tinha de divulgar esse material. Entao, foi langcada uma atualizacdo que
adicionou isso. Também aproveitei para realizar a corregdo de um problema na tela
de recuperar senha, que estava retornando um cédigo invalido que detectei quando
realizei um teste no meu dispositivo.

5.6 ANALISE COMPARATIVA DOS TRABALHOS RELACIONADOS

A fim de validar os requisitos implementados e destacar as especificidades de
cada aplicagao, realizamos uma analise comparativa com os trabalhos previamente
estudados. Essa analise levou em consideragao as caracteristicas das aplicacdes
similares em relacao a plataforma tratada neste trabalho.

Com o objetivo de organizar melhor as informagdes no Quadro 4, atribuimos
as seguintes nomenclaturas as aplicacoes similares:

- APP 01: Dificuldades vividas por pessoas trans no acesso ao Sistema Unico de
Saude.

« APP 02: Saude Trans: Proposta de Aplicativo de Mapeamento de Servicos de
Saude Voltado a Populacao Transgénero.

« APP 03: AMARE: um app de psicoterapia para pessoas Igbts.
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Quadro 4 — Comparacao entre caracteristicas dos trabalhos relacionados.

Caracteristicas APP 1 APP 2 APP 3 TRANSCARE
Educacdo dos pro- | Sim Nao Sim Sim
fissionais no Atendi-
mento basico

Aplicagado na area de | Sim Sim Sim Sim

saude

metodologia  abor- | Foi utilizada | Desenvolvimento O desenvol- | Este trabalho

dada uma abor- | de um apli- | vimento do | propbée um
dagem qua- | cativo mdvel | aplicativo aplicativo para
litativa, que | para ma- | utilizou abor- | profissionais
permite uma | peamento dagens de | de saude
compreensdo | de servicos | Design Thin- | da rede ba-
mais apro- | de salde | king e Design | sica, visando
fundada das | transgénero Centrado no | fornecer in-

experiéncias utiizando a | Ser Humano, | formagbes e
e percepgdes | metodologia com perspec- | orientacoes
das pessoas | de Inovacado | tiva queer | sobre o aten-

trans. Isso | Centrada no Design, | dimento a
envolveu a | no Humano | resultando em | pessoas trans.
coleta de | e diretrizes | um protétipo | Destaca-se a
dados através | de  projetos | navegavel necessidade
de entrevistas | centrados no | com boa | de sensibiliza-
semiestrutura- | humano. usabilidade, ¢ao prévia dos
das. conforme profissionais
avaliagbes de saude
realizadas. para um

atendimento
nao discri-
minatério a

populagéo

LGBTQIA+.

Tecnologia Sim Framework Nao foi de- | React Native

Inovacao senvolvido.

Centrada no | Encontra-se
Humano (ICH) | como proto-

tipo
| Verséo web | Sim | Sim | Nao | Sim |
| Versao mobile | Néo | Sim | Sim | Sim |
Usuarios do sistema Médicos, en- | Pessoas trans | Psic6logos Médicos, en-
fermeiros, psi- fermeiros, psi-
cologos, assis- cologos, assis-
tente sociais tente sociais

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

Ao analisar os Quadros 1 e 2, foi identificado tanto pontos de diferenciacao
quanto de convergéncia com o presente estudo. Desde o inicio, destaca-se que o
trabalho proposto representa uma inovacao, abrangendo um publico mais amplo. No
APP 1 foi utilizada uma abordagem qualitativa, permitindo uma compreensao mais
aprofundada das experiéncias e percepgdes das pessoas trans. No entanto, o referido
artigo nao propde uma solugéo tecnoldgica que possibilite a coleta de dados de maneira
automatizada do trabalho proposto. A solugao apresentada neste trabalho proposto
visa preencher essa lacuna, oferecendo uma abordagem inovadora e tecnoldgica para
a coleta de dados relacionados ao tema.
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No APP 2, foi apresentada uma solucao tecnolégica semelhante a proposta
deste TCC. No entanto, é importante ressaltar que o publico-alvo € diferente, sendo
direcionado especificamente a populacdo transgénero, e ndo aos profissionais de
saude da atengao basica. Enquanto o referido artigo foca em suprir as necessidades
e desafios de acesso a saude da populacéo trans, o presente trabalho visa atender
as demandas dos profissionais de saude da atencao basica, oferecendo uma solugéo
tecnoldgica adaptada as suas necessidades especificas.

Ja o APP 3, concentra-se no desenvolvimento de um aplicativo baseado nas
abordagens do Design Thinking e Design Centrado no Ser Humano, conforme discutido
pela IDEO. No entanto, é importante destacar que, embora seja direcionado a profissi-
onais de psicoterapia, o aplicativo ndo abrange um publico-alvo tdo amplo quanto a
solucao proposta neste TCC. O presente trabalho tem como objetivo abranger e educar
diversos profissionais de saude, ndo apenas profissionais de saude mental, visando
proporcionar beneficios em varias areas da assisténcia a saude.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do aplicativo para a sensibilizacdo dos profissionais de
saude para o atendimento nao discriminatério da populacdo LGBTQIA+ foi uma experi-
éncia desafiadora e gratificante.

O desafio foi desenvolver um aplicativo que fosse eficaz para atingir o objetivo
proposto, que era sensibilizar os profissionais de saude para o atendimento a pessoas
trans. Para isso, foi necessario realizar uma pesquisa aprofundada sobre as necessi-
dades e os desafios enfrentados por essa populagdo, bem como sobre as melhores
praticas para o atendimento a pessoas trans.

A gratificacao foi ver que o aplicativo foi bem-sucedido em atingir o objetivo
proposto. Os resultados das avaliages dos profissionais de saude indicam que o apli-
cativo contribuiu para o aumento do conhecimento e da sensibilidade dos profissionais
para o atendimento a pessoas trans.

Ao desenvolver o aplicativo, aprendi muito sobre a importancia da tecnologia
para a promogao da equidade e da justica social. Aprendi também sobre a importancia
da inclusao e da diversidade na sociedade.

Acredito que o aplicativo desenvolvido representa um importante avang¢o no
campo da tecnologia para a saude. O aplicativo tem o potencial de contribuir para a
reducdo das desigualdades em saude enfrentadas pela populacdo LGBTQIA+.

Trabalhos futuros incluirdo a verificagado da validagcao da aplicagéo Transcare,
que atualmente se encontra em fase de analises com o grupo de pesquisa LATICS.
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APENDICE A - USER STORIES

Os User stories no desenvolvimento de um aplicativo € uma abordagem agil
que visa capturar as necessidades e perspectivas dos usuarios finais. No contexto do
aplicativo TRANSCARE, os user stories desempenham um papel crucial na definicao
dos requisitos e funcionalidades, ao representar as diversas tarefas e objetivos que os
profissionais de saude almejam alcancar ao utilizar a aplicacdo. Ao criar essas histérias,
€ possivel compreender melhor as expectativas dos usuarios, identificar os recursos
necessarios e priorizar as funcionalidades mais relevantes.

Quadro 5 — User stories

Requisito

Descricao

Como profissional de saude da
rede basica, quero acessar in-
formagbes atualizadas sobre o
atendimento adequado e nao dis-
criminatério a pessoas trans.

OEssa funcionalidade permitira
que os profissionais de saude
acessem um banco de dados
com informacgdes atualizadas so-
bre o atendimento adequado e
ndo discriminatério a pessoas
trans, fornecendo diretrizes e
protocolos de atendimento para
melhorar a pratica profissional.

Como profissional de saude,
quero ter acesso a materiais edu-
cativos sobre salude para pes-
soas trans.

Essa funcionalidade permitira
que os profissionais de salde
acessem materiais educativos
que abordam questdes de saude
especificas para pessoas trans,
fornecendo informacdes claras e
compreensiveis que possam ser
compartilhadas com os pacien-
tes.

Como pesquisador do grupo LA-
TICS, quero visualizar estatis-
ticas e resultados das avalia-
¢oes feitas pelos profissionais de
saude no aplicativo.

Essa funcionalidade permitira
que os pesquisadores do grupo
LATICS visualizem estatisticas e
resultados das avaliages feitas
pelos profissionais de saude no
aplicativo. Isso ajudara a identi-
ficar areas de melhoria, avaliar
0 impacto do treinamento e sen-
sibilizagdo, e direcionar esforgos
para melhorar o atendimento.

Como profissional de saude.

Quero ser capaz de realizar um
quiz no aplicativo para avaliar se
as informagdes sobre o atendi-
mento a pessoas trans estao fi-
xadas.

Fonte: Elaborado pelo autor




APENDICE B - ARQUITETURA DO BANCO DE DADOS

B.1 DESCRICAO DO MINI-MUNDO

A plataforma TRANSCARE ira utilizar uma base de dados para armazenar informagdes

mon "non "non

dos usuarios, incluindo campos como "corporate_name", "gender”, "age”, "profession”,

"non

"name”, "email” e "password". Além disso, serdo registrados os resultados dos quizzes,

"non "non

contendo informacdes como "question”, "options”, "correct_answer" e "user_answers".

B.2 MODELO LOGICO

O modelo légico do banco de dados que ira fazer o armazenamento dos dados
da aplicacao esta contido nos quadros 6,7 .

Quadro 6 — Modelo légico da entidade User.

Campo Tipo

corporateName String
| gender [ String |
| age | Int |
| profession | String |
| name | String |
| email | String |
| password | String |

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

Quadro 7 — Modelo légico da entidade Quiz.

Campo Tipo

question String
| options [ Array |
| correctAnswer | String |
| userAnswers | String |

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

B.3 MAPA CONCEITUAL

A figura 7 ilustra a disposicao dos dados no banco de dados. E importante
ressaltar que, como o projeto é baseado em um banco de dados NoSQL, os relaciona-
mentos ocorrem por meio de subcolegdes.



Figura 9 — Mapa conceitual dos dados

i r
User Quiz
Objectld | User_ID . .
Objectld | Quiz_ID
String corparate_name
String question
String gender
Array options
String age
| String correct_answer
String profession
String USEr_answers
String narme -
String email
String password
%, r

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).




APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

Nesta secéo, sera apresentado o diagrama de classes do backend do aplicativo,
gue representa a estrutura e as interagcdes entre as principais entidades e controladores.
O diagrama de classes fornece uma visao geral da arquitetura do sistema, permitindo
uma compreensao clara e concisa do backend.

Figura 10 — Diagrama de classes

UserControllers

+createllser()
+login()
+resetPassword()
+updateProfile()

User

-corporate_name: String
-gender: 5tring

-age: Int

-profession: String
-name: String

-email

-password: String

QuizControllers

+createQuiz()
+getQuizAnswers()

W
Quiz
-guestion
-options
-correct_answer
-USer_answers

[NIERS

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2023).

1. User: Representa a entidade do usuario com seus atributos como corporateName,
gender, age, profession, name, email e password.



2. Quiz: Representa a entidade do quiz com seus atributos como question, options,
correctAnswer e userAnswers. A classe Quiz possui uma associagéo bidirecional
com a classe User, representando que um usuario pode responder a varios
quizzes e um quiz pode ter varias respostas de usuarios.

3. UserControllers: E o controlador responsavel por lidar com as operacdes relacio-
nadas aos usuarios, como criar um novo usuario, realizar login, redefinir senha e
atualizar informacgdes do perfil.

4. QuizControllers: E o controlador responsavel por lidar com as operacdes relacio-
nadas aos quizzes, como criar uma nova pergunta do quiz e obter as respostas ja
feitas.



APENDICE D - PROTOTIPO DA APLICACAO

Foi elaborado um protétipo’ utilizando a plataforma Figma, levando em conside-
racao os requisitos do grupo de pesquisa. O objetivo foi criar uma representacao visual
interativa e de alta fidelidade, que refletisse as necessidades e desafios do atendimento
nao discriminatério a populagdo LGBTQIA+.

T https://www.figma.com/file/UoFMiIM2h2XtQKKm4T5iFt/Transcare



APENDICE E - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UFCG

O Grupo de Pesquisa LATICS solicitou, em conjunto com o Comité de Etica da
UFCG, através da Plataforma Brasil, a andlise do parecer do Comité de Etica para a
regulamentacao de sua pesquisa, a qual encontra-se disponivel abaixo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: CONSTRUCAO E VALIDACAO DE TECNOLOGIAS CUIDATIVO-EDUCACIONAIS NO
CAMPO DA INTERDISCIPLINARIDADE EM SAUDE

Pesquisador: Marcelo

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 33902720.3.1001.5575

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.048.918

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de emenda referente ao projeto de pesquisa CONSTRUCAO E VALIDAGAOC DE TECNOLOGIAS
CUIDATIVO-EDUCACIONAIS NO CAMPO DA INTERDISCIPLINARIDADE EM SAUDE.

Os autores justificam a emenda da seguinte forma:

Motivo da ampliag@o do tempo de execugdo ocorre em decorréncia de se tratar de uma pesquisa
multicéntrica, bem como por envolver diversas pesquisas desdobradas do referido projeto guarda-chuva, as
quais saéo focadas na construgéo e validagdes de diversas tecnologias que demandam tempo alargado,
desde a concepgdo, criacdo de parcerias e processos de validagdes.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Construir e validar tecnologias cuidativo-educacionais no campo da interdisciplinaridade em sadde.

Objetive Secundario:
Construir e validar tecnologias cuidativo-educacionais no campo da salde coletiva;Construir e

Enderego: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, sin

Bairro: Casas Popularss CEP: 58 900-000
UF: FB Municipio: CAJAZEIRAS
Telefone: (B3j3532-2075 E-mail: cepcfpufcgezi@gmail com
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validar tecnologias cuidativo-educacionais no campe da salde do idoso;Construir e validar tecnologias
cuidativo-educacionais no campo da saude do adulto; Construir e validar tecnologias cuidativoeducacionais
no campo da infancia e adolescéncia;Construir e validar tecnologias cuidativo-educacionais no campo da
satde da mulher;Construir e validar tecnologias cuidativo-educacionais no campo da biequimica.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Estudo apresentara risco minimo de os participantes apresentarem timidez ou constrangimento diante da
dificuldade em avaliar os itens gque comp&em o instrumento. Caso isto ocorra, os pesquisadores poderdo
suspender a entrevista ou crientara o participante que considere responder as guestdes subsequentes e se
sinta a vontade para decidir sobre sua participagdo no estudo. Sera também explicado previamente sobre o
instrumento por parte dos pesquisadores e esclarecimento de eventuais duvidas, além do livre arbitrio de
desisténcia da pesquisa ao sentir-se desconfortavel devido & falta de atualizagio scbre a tematica em
pauta, ja que, para analise e validacido do conteldo construide no estudo, houve a necessidade de
aprofundamento na literatura.

Beneficios:

Beneficios da pesquisa serdo a disponibilizagdo de tecnologias cuidativo-educacional, as quais poderdo
trazer gualidades para a sociedade, uma vez que poderdo dispor de um material adequado para promover
salde no campo da interdisciplinaridade em saude.

Comentarios & Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
O pesquisador responsavel Marcelo anexou os seguintes documentos ao protocolo de pesquisa:

Projeto de pesquisa detalhado
Termo de anuéncia

TCLE

TALE

Questionario da pesquisa

Endereco: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/in

Bairro: Casas Popularss CEP: 58 900-000
UF: FB Municipio: CAJAZEIRAS
Telefone: (B3j3532-2075 E-mail: cepcfpufcgezi@gmail com
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Termo de compromisso do pesguisador

Termo de compromisse de divulgagdo dos resultados
Cronograma

Orgamento

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Somos favordveis a aprovacéo da emenda referente ao projeto de pesguisa CONSTRUGAO E VALIDAGAO
DE TECNOLOGIAS CUIDATIVO-EDUCACIONAIS NO CAMPO DA INTERDISCIPLINARIDADE EM
SAUDE, numero 33902720.3.1001 5575 e sob responsabilidade de Marcelo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagées Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_211516] 11/04/2023 Aceito
do Projeto 9 E1.pdf 16:49:38
QOutros CARTADEEMENDAAQCEP pdf 11/04/2023 |Marcelo Aceito
16:48:17

Cronograma Cronogramaatualizado.docx 05/04/2023 |Marcelo Aceito
21:11:11

Projeto Detalhado / | ProjetoGuardachuvaatualizado.docx 05/04/2023 | Marcelo Aceito

Brochura 21:10:36

Investigador

Qutros Termodedivulgacaoatualizada.pdf 01/04/2023 |Marcelo Aceito
18:03:07

Outros CartadeAnuenciaCajazeirasatualizado.p 01/04/2023 | Marcelo Aceito

df 17:57:50

Declaragdo de Termodecompromissodopesquisadoratu| 01/04/2023 |Marcelo Aceito

Pesguisadores alizada pdf 17:55:24

QOutros Esclarecimento.pdf 20/08/2020 |Marcelo Costa Aceito
10:14:14 | Fernandes

Qutros TermodeanuenciaFronteiradoSUL. pdf 20/08/2020 |Marcelo Costa Aceito
10:13:21  |Fernandes

TCLE / Termos de | TCLEresponsavel.docx 22/06/2020 |Marcelo Costa Aceito

Assentimento / 17:29:19  |Fernandes

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TALE.docx 22/06/2020 |Marcelo Costa Aceito

Assentimento / 17:26:44 |Fernandes

Justificativa de

Endereco: Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, s/in

Bairro: Casas Popularss
Municipio: CAJAZEIRAS
(B313532-2075

UF: FB
Telefone:

CEP: 58 900-000

E-mail:

cepcfpufegezf@gmail com
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10.

APENDICE F - TERMO DE USO

Ao criar uma conta conosco, vocé concorda com 0s seguintes termos

. Vocé concorda em fornecer informagdes precisas e atualizadas ao criar uma

conta em nosso aplicativo, incluindo seu nome, e-mail, senha, profisséo, idade e
género.

. Vocé reconhece que este aplicativo foi projetado para ajudar os profissionais de

saude em suas praticas e atividades, e vocé concorda em usar o aplicativo de
acordo com as leis aplicaveis e os mais altos padrdes éticos.

. Vocé entende que qualquer informagéao fornecida neste aplicativo ndo substitui o

conselho médico profissional e que vocé é responsavel por sua propria conduta e
tratamento com seus pacientes.

. Vocé concorda em manter a confidencialidade das informacdes dos pacientes

e nao compartilhar informacdes pessoais de pacientes sem o consentimento
expresso do paciente ou sem uma obrigagao legal de fazé-lo.

. Vocé concorda em nao usar este aplicativo para publicidade ou marketing nao

autorizado, ou para enviar spam ou conteldo nao solicitado aos usuarios do
aplicativo.

. Vocé entende que, ao criar uma conta em nosso aplicativo, vocé esta fornecendo

informagodes pessoais e, portanto, concorda em nossos termos de privacidade e
politica de dados.

. Vocé entende que podemos coletar informag¢des sobre o uso do aplicativo, in-

cluindo dados de uso e localizagdo, para melhorar nossos servigos e oferecer a
vocé uma experiéncia personalizada.

. Vocé concorda em usar o aplicativo somente para fins legitimos e ndo uséa-lo de

maneira que possa prejudicar a reputagado do aplicativo ou da empresa.

. Vocé entende que o aplicativo pode ser interrompido ou descontinuado a qual-

quer momento, e que nao seremos responsaveis por qualquer perda ou dano
decorrente dessa interrup¢ao.

Vocé concorda em indenizar e isentar a empresa e seus funcionarios, diretores
e agentes de todas as reivindicacdes, responsabilidades, danos e despesas



(incluindo honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou relacionados ao
uso do aplicativo.

11. Vocé concorda que os dados coletados pelo aplicativo serdo utilizados para fins
de pesquisa.



G TELAS DO MODULO DESKTOP

Figura 11 — Telas de login e editar usuario censuradas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).



A Figura 11 ilustra as telas de login e edicdo de usuarios. Na tela de login,
0s pesquisadores acessam o modulo com as credenciais fornecidas, garantindo a
seguranca dos dados sensiveis e evitando o acesso de terceiros. Ja na tela de edicao
de usuarios, os pesquisadores tém a capacidade de modificar o e-mail e a senha.
Devido a natureza sensivel dos dados, os detalhes do usuario foram censurados nesta
captura de tela da aplicagao.



Figura 12 — Telas de login e editar usuario censuradas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).




A Figura 12 ilustra as telas de respostas do quiz, onde dados sensiveis foram
censurados. Nestas telas, os pesquisadores podem visualizar as respostas dos usuarios
ao quiz e exportar os dados para formato CSV.
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