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RESUMO

Este estudo apresenta uma Proposta de Intervencao direcionada para os alunos
do curso Técnico em Seguranca do Trabalho, tratando-se de uma metodologia
de visita técnica para ser desenvolvida no componente curricular de Ergonomia.
O objetivo da atividade é realizar uma analise ergonémica do trabalho dos
maqueiros em ambiente hospitalar. Espera-se que através da observacado dos
alunos, eles possam refletir como futuros profissionais técnicos em seguranca do
trabalho, de modo que possam auxiliar nesse tipo de situagdo, bem como
melhorar os métodos e técnicas no trabalho para o bom desempenho do
movimento e execucao na funcao de maqueiro.

Palavras-chave: Ergonomia; Maqueiros; Técnico em Seguranca do Trabalho.



ABSTRACT

This study presents an Intervention Proposal aimed at students of the
Occupational Safety Technician course, being a technical visit methodology to be
developed in the Ergonomics curricular component. The objective of the activity is
to carry out an ergonomic analysis of the work of stretcher bearers in a hospital
environment. It is expected that through observation of students, they can reflect
as future technical professionals in occupational safety, so that they can assist in
this type of situation, as well as improve methods and techniques at work for
good movement performance and execution in the workplace. stretcher bearer
role.

Keywords: Ergonomics; Stretcher bearers; Occupational Safety Technician.
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1 INTRODUGCAO

A Ergonomia teve seu surgimento em 12 de julho de 1949 na Inglaterra,
porém somente em 16 de fevereiro de 1950 foi proposto o neologismo ergonomia
que é derivado das palavras gregas: ergon (trabalho) e nomos (lei natural). O
enfoque ergonémico tende a ser desenvolvido em postos de trabalho, onde se
reduzam as forgcas biomecénicas, colocando o trabalhador na melhor postura, com
0s objetos de facil alcance e possuir uma vestimenta adequada ao trabalho exposto.
Com isso, a ergonomia é definida como a adaptagéo do trabalho ao homem através
dos procedimentos que visam as melhores condi¢gdes para qualidade de vida do
trabalhador (lIDA, 2005).

De acordo com a Associacao Brasileira de Ergonomia - ABERGO (2018), no
Brasil, em 31 de agosto de 1983, a Ergonomia foi definida como uma disciplina, e
esta relacionada ao entendimento das interacées entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos, a
projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global das normas e
padrées necessarios.

Nesse entendimento, quando nos reportamos aos ambientes hospitalares é
possivel vislumbrar as situagcbes ergonémicas encontradas nas unidades
hospitalares, especificamente ao trabalho dos maqueiros. Pois, essa € uma
atividade que exige algumas capacidades e habilidades que fazem parte da gestédo
da seguranca do paciente por ele realizada, como exemplo disso, Silva (2020)
destaca a identificagdo do paciente (com quem o0 maqueiro precisa interagir), a
certificacdo do local do destino do paciente, 0 manuseio seguro do paciente, para
evitar quedas e outras ocorréncias indesejaveis e o trafego com o paciente em meio
a outras pessoas e equipamentos. Essas sao atribuicbes que demandam uma visao
e atuacao holistica desse profissional, ao mesmo tempo que pode atribuir um nivel
variado de observagdes e demandas da acgéo profissional.

Portanto, observa-se que o maqueiro tem a atribuicdo de manipular a maca e
a cadeira de rodas de forma segura em diversos trajetos e ambientes, mesmo o
paciente utilizando dispositivos clinicos, por exemplo: soro, injetaveis, baldes de
oxigénio, dentre outros. Outros pontos a serem observados para que o trabalho seja
bem desempenhado, é preciso que o maqueiro fagca a leitura correta da
documentacdo do paciente, o recebimento e despacho do paciente, a orientagcao
espacial na planta da unidade de salde, pois esse profissional também precisa
conviver com obstaculos como rampas, corredores e elevadores. (SILVA, 2020).

Desse modo, a dindmica de coleta no ponto de origem e o transporte por
maca ou cadeira de rodas e entrega de pacientes a um ponto de destino, € uma
atividade que possui riscos. Pois, 0 maqueiro precisa estar atento para que nao
ocorram quedas, choques de parte do corpo contra superficies, além da desconexao
de dispositivos de tratamento injetados no corpo do paciente (SERRANHEIRA,
2010). Assim, é possivel observar que as diversas atribuicbes e demandas do
trabalho dos maqueiros podem resultar em estresse fisico e psiquico.

Nesse entendimento, € possivel verificar que muitas variaveis estao
envolvidas e relacionadas ao trabalho do maqueiro. Dessa forma, surge a
necessidade de realizar um estudo em que o técnico em seguranca do trabalho
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auxilie na compreensao dos fatores que influenciam na Ergonomia durante a
execucao do trabalho desses profissionais.

Nesse sentido, foi planejada uma Proposta de Intervengcdo Pedagogica, no
modelo de visita técnica, para ser desenvolvida no componente curricular de
Ergonomia, onde os alunos do curso Técnico em Seguranca do Trabalho irdao
verificar situacdes praticas para dinamizar e qualificar seu processo de formacéo,
com o objetivo também de fazer uma analise ergonémica da fungdo do maqueiro.

2 A CONTRIBUICAO DO TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO NA
ERGONOMIA DO TRABALHO DO MAQUEIRO

O Técnico em Seguranga do Trabalho desempenha também um papel
fundamental na area de Ergonomia, contribuindo para a promoc¢ao de ambientes de
trabalho mais seguros, saudaveis e eficientes. A Ergonomia € o estudo da interagédo
entre os seres humanos e os elementos de um sistema, como equipamentos,
ferramentas, ambiente de trabalho e tarefas, com o objetivo de otimizar a segurancga,
o conforto e o desempenho dos trabalhadores (lIDA, 2005).

A contribuicdo do Técnico em Seguranga do Trabalho na Ergonomia inclui
algumas demandas abordadas por Bouyer (2014), as quais apresentam-se nas
seguintes tematicas:

Identificacao de Riscos Ergonomicos: O Técnico em Seguranca do
Trabalho é orientado para identificar riscos ergonémicos nos locais de trabalho. Isso
envolve a avaliagdo de condicoes que podem levar a problemas de saude
relacionados ao trabalho, como lesdes por esforco repetitivo, distarbios
musculoesqueléticos, fadiga, estresse e outros.

Avaliacao de Postos de Trabalho: Pode avaliar postos de trabalho para
garantir que estejam projetados de maneira ergonémica. Isso inclui verificar se os
moveis, equipamentos e ferramentas sédo adequados para os trabalhadores, levando
em consideracdo fatores como altura, alcance, iluminacdo, ventilacdo e outras
condic¢des de trabalho.

Treinamento e Conscientizacao: Pode fornecer treinamento aos
funcionarios sobre principios ergonémicos e boas préaticas para evitar lesbes
relacionadas ao trabalho. Isso inclui orientacdes sobre postura correta, uso
adequado de equipamentos, pausas programadas e métodos de trabalho mais
seguros.

Recomendacoes de Melhorias: Com base em suas avaliacdes, podera fazer
recomendagdes para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, como a introducéo de
equipamentos ergondmicos, ajustes no layout do local de trabalho, implementacao
de pausas programadas e outras medidas para reduzir os riscos ergonémicos.

Acompanhamento e Prevencao: Desempenhar um papel continuo na
prevencao de problemas ergonémicos. Isso inclui monitorar o cumprimento das
praticas seguras, coletar feedback dos trabalhadores e ajustar as estratégias
conforme necessario.
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Como podemos identificar, o Técnico em Seguranga do Trabalho
desempenha um papel crucial na identificacdo, prevencao e mitigacdo dos riscos
ergondmicos no ambiente de trabalho, contribuindo para a promocdo da saude e
seguranca dos trabalhadores e para o aumento da eficiéncia no local de trabalho
(INOUE & VILELA, 2014).

Desse modo, quando observamos o trabalho na visdo Ergondmica,
encontramos a descricdo de Bouyer (2014), apesentando a ergonomia como um
estudo cientifico da relacdo entre o homem e seu ambiente de trabalho. Neste
sentido, o termo ambiente abrange ndo apenas o meio propriamente dito em que o
homem trabalha, mas também os instrumentos, os métodos e a organizacdo deste
trabalho. Em relagdo a tudo isto esta ainda a natureza do proprio homem, o que
inclui suas habilidades e capacidades psicofisiolégicas, antropométricas e
biomecanicas.

Para Silva (2020), a ciéncia da Ergonomia vem crescendo e se expandindo.
Nesse entendimento, uma observacao importante € o fato de a Ergonomia ser a
Unica ciéncia que inclui uma gama de disciplinas cientificas amplas, todas
direcionadas para projetar e oferecer solu¢des para sistemas variados, processos,
maquinas e produtos. Segundo Carayon (2006), houve um aumento da
complexidade do sistema de trabalho, o que apresenta desafios Unicos para as
pessoas envolvidas na implementacédo da exigida na Ergonomia para efetivacéo de
suas fungoes.

De acordo com Falzon (2007), a ergonomia deve contemplar as atividades
humanas, devendo considerar os fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais
e ambientais. Essas demandas podem exigir campos de interesses amplos e
variados, como areas que envolvem anatomia, conforto, prevengéo de acidentes etc.
Todas essas necessidades precisam de um olhar técnico, desenvolvido com a
capacidade de garantir conforto e seguranga ao trabalhador.

Desse modo, a tarefa € o que é prescrito pela organizagdo, de maneira que
estabeleca o objetivo, as demandas e as condi¢cées de sua realizagdo. Além disso,
as atividades de trabalho podem causar consequéncias diversas para 0s
trabalhadores, podendo ser negativas, como alteragbes da saude fisica, psiquica e
social (CARAYON, 2006). Diante disso, os determinantes da atividade de trabalho
possuem diferentes resultados, sendo afetados por fatores positivos ou negativos no
exercicio de suas funcées e essas precisam ser vistas e analisadas, para serem
realizadas as modificacées necessarias.

Silva (2020) aborda que a funcdo do maqueiro aborda aspecto ergondmico
fisico da atividade, as quais influenciam na salde do proéprio trabalhador,
evidenciando essa atividade como uma ocupagado propensa a causar sintomas
osteomusculares na parte inferior e superior das costas, bem como nos
tornozelos/pés e joelhos, que podem acarretar uma Lesdo por Esforco Repetitivo
(LER), entre outros agravos relacionados ao trabalho.

Para Falzon (2007), os profissionais que visam a Ergonomia devem ter uma
compreensao ampla de todos os aspectos da atividade humana, devendo considerar
os fatores fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais, dentre outros.
Dessa forma, poderao responder como profissionais responsaveis e capacitados por
orientar nas demandas acerca da atividade. Nesse entendimento, essas demandas
podem exigir dos Técnicos em Seguranca do Trabalho uma visdo ampliada para o
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suporte técnico, atendendo as areas que envolvem anatomia e conforto na execugao
do trabalho dos maqueiros.

Silva (2020) destaca as variaveis ambientais, tecnoldgicas e interpessoais
que interferem nas interacoes sistémicas entre os individuos e seus dispositivos de
trabalho, revelando assim oportunidades de melhoria que transcendem os aspectos
ergonémicos. Partindo de uma viséo integrada da organizacédo, é possivel avaliar
que a funcdo do maqueiro se apresenta em niveis de interacdo com as diversas
demandas e realidades do setor hospitalar, configurando-se como uma area
necessaria de apoio e suporte técnico, passando pelo processo até chegar ao posto
de trabalho.

Portanto, os estudos com contribuicbes para o processo de formagéo
profissional e que agregam agdes de retorno para a sociedade, configuram-se como
suporte positivo e necessario para resolugdo de problemas. Desse modo, esses
encaminhamentos serdo apresentados a partir da delimitacdo da metodologia
descrita a seqguir.

3 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo apresenta uma proposta de intervencdo direcionada para os
alunos do curso Técnico em Seguranca do Trabalho, tratando-se de uma acao
pedagdgica de visita técnica, com planejamento no componente curricular de
Ergonomia. A metodologia da visita técnica visa apresentar o antes e o depois de
uma analise ergondmica, a fim de auxiliar no processo de formagédo dos alunos do
referido curso técnico, e como forma de contribuir com a salde fisica dos maqueiros
em uma unidade hospitalar.

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica de lida (2005), o precursor
da ergonomia no Brasil, para contribuir com o tema e trazer clareza sobre possiveis
projetos de melhoria no trabalho diario de maqueiros, além de toda base em normas
regulamentadoras, para entdo iniciar um planejamento para atingimento dos
objetivos propostos. Desse modo, trata-se de uma atividade elaborada para ser
desenvolvida diante de um paralelismo entre a sala de aula e a visdo pratica do
objeto de estudo, no intuito de que a abordagem tenha sua adequada importancia
para o ensino e consequente aprendizado do aluno.

O objetivo da visita técnica é fazer uma andlise ergonémica da funcao do
maqueiro. Desta maneira, foram planejadas atividades para acompanhar os
maqueiros, verificando as maiores dificuldades enfrentadas por eles e realizar uma
coleta de dados no préprio hospital, com imagens contendo esses desafios, ou seja,
sera uma abordagem de avaliacao ergonémica através de um estudo observacional,
indo ao encontro de uma abordagem da ergonomia ocupacional.

A atividade sera desenvolvida em duas etapas, a primeira agdo sera a visita
técnica na unidade hospitalar no turno da manha, e o segundo momento sera
realizado em sala de aula no dia posterior da visita. A dindmica da visita técnica
encontra-se descrita no quadro 1.



Quadro 1 — Cronograma e Objetivos da Visita Técnica.

MOMENTOS DIRECIONAMENTO OBJETIVO

Acgéao 1 Apresentagdo da  unidade|Conhecer as dependéncias
hospitalar. da unidade hospitalar.

(30 minutos)

Agao 2 Apresentagao dos profissionais|ldentificar os profissionais
maqueiros. magqueiros.
(30 minutos)

Acéo 3 Dialogo com os profissionais [Entender a dindmica de
maqueiros. trabalho e suas
(30 minutos) particularidades.

Acéo 4 Deslocamento nos percursos |ldentificar as dificuldades
dos profissionais maqueiros. |em relacao a
(60 minutos) mfrae_zstrutura da unidade

hospitalar.

Acéo 5 Acompanhamento e registro |Identificar as posturas
fotografico do servico de |prejudiciais dos
transporte de pacientes. profissionais  maqueiros
(60 minutos) no servigo de transporte

de pacientes.

Acéo 6 Discussédo entre os alunos das|Criar esboco da analise
informacdes verificadas. ergonémica.

(30minutos)

Acéo 7 Momentos em sala de aula Ampliar o conhecimento

(60 minutos) técnico dos alunos.

Fonte: O proprio autor, 2023.

13

Apoés a realizacdo da visita teremos um momento de atividades em sala de

aula, devendo ser realizado no dia posterior a visita técnica, compreendido no
periodo integral de aula. Sdo objetivos dessa etapa desenvolver analise critica das

informagdes e conhecimentos observados e debater sobre a relagdo entre teoria e
as experiéncias vivenciadas. Essas acdes serdo analisadas a partir de uma visdo na

prevencao e saude

Para o registro dos resultados, sera elaborado um relatério no word, contendo

do trabalhador.

fotos para contextualizar uma analise ergonémica, com sugestdes de melhorias e/ou
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boas praticas identificadas, além de posterior apresentagdo em slides em sala de
aula. Apés esse momento de apresentagdo, o documento sera enviado para o local
de visitagdo, fazendo com que os alunos possam contribuir com a unidade
hospitalar.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Dentre os resultados, espera-se que através da observacao os alunos reflitam
como futuros profissionais, ou seja, como poderéao auxiliar nesse tipo de situagéo e
como melhorar as técnicas de trabalho dos maqueiros na execucao adequada do
seu trabalho. Assim, poderédo entender, analisar e contribuir com as técnicas ideais
para trazer qualidade ao movimento e execucao das fungdes do maqueiro.

A partir das conversas com 0s maqueiros, sera possivel que os educandos
imaginem como contribuir quando forem solicitados para resolverem os problemas
ou situacdes que estdo afetando o funcionamento de uma determinada atividade
profissional, além de terem uma visdo sobre as demandas cotidianas de sua
funcdo. Assim, esse momento pode se configurar como uma importante
ferramenta para coletar dados e mobilizagdo na identificacdo das dificuldades
estruturais da unidade hospitalar.

Com a atividade de registro fotografico, poderdo ampliar a visdao de forma
critica e reflexiva sobre a ergonomia do trabalho dos maqueiros, pois esse material
podera contribuir de forma mais detalhada e precisa, como também servira de
conhecimento e de grande relevancia para outros profissionais, sendo usado como
recurso para consultas posteriores.

O momento colaborativo dos alunos pode facilitar o reconhecimento das
posturas prejudiciais no trabalho dos maqueiros, servindo também de suporte
pratico, para treinar o olhar dos futuros profissionais, ampliando a capacidade de
verificacao técnica, como contribuicao do processo didatico e metodolbgico de sua
formacao. Assim, o esboco e a andlise ergonémica sdo uma oportunidade de
elaborar processos técnicos e especializados entre teoria e pratica.

Desse modo, a visita técnica servird de incentivo para incrementar e
robustecer as tematicas abordadas na disciplina de Ergonomia, na qual os alunos
poderédo ter a oportunidade de fazer recomendacgdes diante de uma intervencéo
ergonémica, trazendo mais qualidade na rotina de trabalho dos maqueiros, bem
como sugestionar melhorias no ambiente de trabalho como um todo. Em relagéo ao
momento em sala de aula, espera-se que os alunos compreendam a necessidade
de elaborar uma apresentacdao e um relatério claro e objetivo, conforme o uso de
ferramentas digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O curso de Técnico em Segurangca do Trabalho tem a incumbéncia de
contribuir para seguranga e qualidade de vida do trabalhador, dessa forma, esse
profissional comegou a ser visto como agente colaborador, ndo s6 na prevencao de
acidentes, mas também como principais responsaveis por fiscalizarem tudo que diz
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respeito a saude e ao bem-estar dos trabalhadores dentro das organizagbes de
trabalho.

Nesse sentido, o Técnico em Seguranca do Trabalho € o profissional capaz
de ensinar métodos e técnicas Ergondmicas ideais para o trabalho dos maqueiros,
portanto, a partir da visita técnica os alunos terédo a oportunidade de refletir sobre
suas contribuicbes para o mundo do trabalho. Pois, € importante buscar o
conhecimento a partir de uma visdo pratica.

Assim, essa atividade podera enriquecer a aprendizagem dos alunos, como
também indicar métodos para melhoria da atividade de transporte e transferéncia de
pacientes em ambientes hospitalares. Servindo de implementacao, treinamento e
conscientizagao para que os maqueiros melhorem as posturas na execugao de seus
Servicos.
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