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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta e implementacao de uma solugao de software
para um problema real enfrentado pela comunidade em geral do Hospital Universitario
Julio Bandeira (HUJB), o de manejo das atividades de estdgio no hospital. Para tanto,
foi desenvolvido, em parceria ativa com os servidores inseridos no contexto, um sistema
modularizado com componentes desktop e mobile, onde cada mdédulo é direcionado a um
conjunto definido de stakeholders, priorizando aspectos de escalabilidade e reuso para

outros hospitais universitarios.

Palavras-chave: Sistema de Gestao para Hospitais, Sistema de Check-in, Informatizagao

de Sistema



ABSTRACT

This present work deals with a system proposal to solve a real problem faced by the
general community of HUJB, the management of internship activities at the hospital. For
the solution, we thought of creating a modular system where each module presents a set
of responsibilities within a specific scope, we also emphasized the creation of software
components, components that would take care of a single responsibility at a time, favoring
code cohesion , finally, with a well-designed software, we solved the stakeholder’s main
request, which is a better facility in the management of interns, and we fulfilled the 2nd

main point of the software, which is scalability and reuse in other university hospitals.

Keywords: Management System for Hospitals, Check-in System, System Informatization
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A administracao de empresas e reparticoes publicas tem sido cada vez mais
dificil. Com o passar dos anos, as estruturas organizacionais foram ficando cada vez mais
complexas de administrar por varios fatores, tais como aumento do niimero de funcionarios,
nimero maior de responsabilidades empregadas, legislacao, dentre outros fatores. Tudo
isso culminou em essas organizacoes serem obrigadas a ter uma melhor visao estratégica

para conseguir cumprir seu propoésito com cada vez mais eficiéncia.

Uma organizagao visando a melhoria geral no desempenho de suas atividades e
melhoria na qualidade do produto deve ser capaz de confeccionar visoes estratégicas, so
que para elaborar estas ela deve também conhecer os seus processos de ponta a ponta.
E somente conhecendo os processos dentro da empresa tanto a nivel micro (olhando o
processo individualmente) quanto macro (olhando todos os processos como um todo) que
pode-se tracar as melhores estratégias.A TI se tornou um meio bastante conhecido para
resolver esse problema, pois permite a organizacao, visualizacdo e controle de informagoes,

auxiliando na tomada de decisoes administrativas.

Em um Hospital Universitario nao poderia ser diferente assim como uma reparticao
publica cujo servigos sao tanto a nivel educacional realizando o treinamento pratico de
profissionais da satide como também a comunidade no que tange as responsabilidades de

um hospital comum.

O Hospital Julio Bandeira fundado em 1970 no municipio de Cajazeiras, teve
como objetivo inicial conter os altos indices de mortalidade infantil da época (Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, 2020). Com o tempo acabou se tornando um Hospital
Universitario vinculado a Universidade Federal de Campina Grande, abrigando os periodos
de estagios dos alunos matriculados no curso de Medicina da Universidade no campus
de Cajazeiras de acordo com a resolu¢ao N° 06/2015 (Colegiado Pleno do Conselho
Universitario, 2015), tendo assim um compromisso na formagao dos estudantes de Satde

pois trata-se do tinico hospital universitario do sertao Paraibano.

1.2 PROBLEMATICA

Como uma organizacao publica com objetos de servir a comunidade tanto de
forma académica quanto prestando servigos como um hospital comum e para atingir

eficiéncia é necessario tomadas de decisdes estratégicas usando recursos tecnolégicos de TI.
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Atualmente o HUJB ja conta com estratégias de T1T aliadas aos seus processos como um

hospital.

Ja a sua outra finalidade, a de auxilio na formacao de novos profissionais, os
processos sao feitos de forma manual, demandando assim mais tempo e recursos humanos. A
problematica deste trabalho se apresenta dentro desse contexto, explorando os problemas
enfrentados pelos diversos setores, profissionais e estudantes envolvidos nos processos

citados anteriormente.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma solucao de software para
registro de frequéncia dos estudantes que realizam atividades de formacao no Hospital

Universitario Julio Bandeira. Os objetivos especificos desse trabalho sao:

o Realizar entrevistas com os stakeholders, a fim de identificar problemas de processos

e pontos de melhoria;
o Projetar uma proposta de solu¢ao de software para os problemas apresentados;
« Validar a proposta de software com os stakeholders;

e Definir e implementar um escopo da solugao validada;

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho conta com a seguinte organizagao: No capitulo 1 é contextua-
lizado o problema do trabalho. No capitulo 2 é apresentado a metodologia utilizada para
o trabalho.No capitulo 3 elaboracao da proposta do sistema com arquitetura e stakehol-
ders.No capitulo 4 sdo apresentadas todas a fungdes que o sistema exerce. No capitulo 5 é

falado sobre o objetivo final do trabalho e contribuic¢oes futuras.
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2 METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta-se como uma pesquisa aplicada, visando a apuracao
dos conhecimentos necessarios dentro de diferentes areas para a aplicacao pratica dentro
do problema sugerido, e tal pesquisa classifica-se como exploratoria, visto que possui como

principal finalidade proporcionar uma maior aproximagao com a tematica levantada.

A principal fonte de coleta de dados sobre a problematica e os requisitos almejados
foram os proprios stakeholders, principalmente os funcionarios da administracao do Hospital
Julio Bandeira, em Cajazeiras - PB. A coleta foi conduzida por meio de entrevistas informais

para identificar os problemas e levantar possiveis melhorias.

Quanto a metodologia de desenvolvimento da aplicacao, foram utilizadas préticas
da metodologia Scrum, tais como reunides de planejamento, revisao e grooming. Os
detalhes do processo segundo essa metodologia serdao detalhados na se¢ao de processo de

desenvolvimento de software.

2.1 FLUXO DO TRABALHO

Nesta secao serao detalhadas as atividades a serem desenvolvidas ao longo desse

trabalho. O Quadro 2.1 demonstra as atividades alocadas dentro de seus meses de execugao.
2.1.1 AO - Acolhimento da Proposta

Nessa etapa foi definida a proposta de desenvolvimento de software proferida pelo
HUJB para compor como tema deste presente trabalho.

2.1.2 A1l - Entrevista Técnica 1

Nessa etapa foi realizada a primeira entrevista técnica com o cliente, realizada no
proprio hospital com um dos stakeholders nessa entrevista foi falado sobre as dificuldades
em manter a gestao dos estagios em folhas de pontos e também foi falado sobre fluxos que

o software deve ter para resolver o problema.

2.1.3 A2 - Anilise de Aplicativo Check-In SERPRO

Nessa etapa foi feita uma andlise das funcionalidades do aplicativo check-in
SERPRO, esse aplicativo indicado por um dos stakeholders,como a ferramenta mais

préxima da proposta.



A2.1

A2.2

2.14

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6
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Entrevista Técnica II. Nessa etapa com base na entrevista técnica, e a anélise do
Aplicativo foram elencados os primeiros Requisitos Funcionais de Software sendo

eles as RFS 1,2,3,8,9,10 além da visualizacao de pontos inda esclarecidos.

Entrevista 2 com os Stakeholders. Nessa etapa foi feito uma entrevista para um
fechamento do escopo inicial da proposta nessa entrevista foi entendido melhor o
funcionamento dos setores,preceptores a adi¢ao de permissoes de acesso ao sistema,

respectivamente as RFS 8,4.5

A3 - Anailise e Projeto

Arquitetura do Sistema. Etapa com a proposta arquitetural do sistema, nessa
etapa foi pensado na criacdo de 2 modulos,realizando a separacdo de caracteristicas

dos usuarios tornando-a modelagem mais simples,além da criacdo da RF 7.

Processo de Desenvolvimento de Software. Etapa que define o processo de

desenvolvimento de software utilizado sendo o escolhido o Scrum.

Prototipacao. Etapa que definiu a criacao de prototipos utilizaveis, para mais uma

vez validar os requisitos propostos em formato de telas navegaveis.
Implementacgao. Etapa que definiu o desenvolvimento da aplicacao

Validacao e Integracao Continua. Etapa de Analise para avaliar se o software

estd sendo desenvolvido da maneira que os stakeholders desejam.

Documentacgao. Etapa que compreende a criagao da documentacao da proposta

de software estd serd descrita neste Trabalho de Conclusdo de Curso.



Quadro 2.1 — Cronograma de execugao das atividades.

TCC1 TCC2
2022 2023
Atividades | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro
A0 X X X
Al X
A2.1 X
A2.2 X
A3.1 X X X
A3.2 X
A3.3 X X X X
A34 X X X X X X
A3.5 X X X X X X X X
A4 X X X X X X X X X X X

0¢
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3 O SISTEMA PROPOSTO

O aplicativo proposto por esse trabalho, é uma solucao para controle de presenca
em setores e emissao de relatérios acerca dos horarios de atividades dos estagiarios dos
cursos da area de saude. Aqui, especificamente, foi usado os alunos da Universidade
Federal de Campina Grande - Campus Cajazeiras como principais stakeholders, dentro do
contexto do Hospital Julio Bandeira, sediado na cidade de Cajazeiras - PB, como citado

anteriormente neste trabalho.

Este capitulo vai detalhar os stakeholders e requisitos para a aplicagao proposta,
como obtido por meio de reunides remotas. Também serao apresentadas as tecnologias
utilizadas e como elas integram a arquitetura de software proposta para o desenvolvimento

da ferramenta.

3.1 STAKEHOLDERS

Baseado nas reunides com os stakeholders dessa proposta, foram identificados
diferentes tipos de usuarios: estagiarios, preceptores e a administradores do hospital. Cada

um deles sera detalhado abaixo:

o Estagiario O estagiario é um dos principais interessados na solucao aqui proposta,
uma vez que ele atua em atividades diversas dentro do hospital ao qual foi designado
a fim de completar a carga horaria necessaria para as disciplinas que esta cursando
na instituicdo de origem. Esse stakeholder busca facilidade na hora de registrar
suas atividades e uma maneira pratica de acompanhar o andamento das horas

completadas.

e Preceptor O preceptor é um funcionario de plantao no hospital o mesmo além
de desempenhar suas fung¢des como funcionario ele também é responsavel pelo

monitoramento dos alunos em seus estagios como orientadores.

e Administrador do Hospital A administracao do hospital é composta pelos fun-
cionarios responsaveis pela administracao no contexto da proposta, sua principal

funcao é a de monitoramento do processo de estagio geral de todos os alunos.

3.2 REQUISITOS

Essa secao ira detalhar os requisitos levantados para a aplicagdo proposta, assim

como exibir os protétipos quando forem pertinentes. Os quadros exibidos nesta se¢ao



22

apresentam o conceito de Prioridade. A prioridade ira variar de 1 a 5, sendo 5 os mais
importantes ou seja foram os primeiros a ser implementados no software e 1 o que foram
implementados em possiveis entregas futuras seja as mesmas dentro ou fora do escopo do

projeto.

O ponto principal da proposta ¢ resolver o problema da gestao de estagios, e todos
os requisitos sao permeados por essa problematica. Para tentar resolver o problema, foi

implementado uma catalogacao dos dados acerca do estagio de um estudante no hospital.
No Quadro 3.1, sdo expostos alguns requisitos diretamente ligados a esse contexto.

S6 que surge um problema: quem deve validar as horas de estagios dos alunos?
Para isso cada registro criado na RF6 apresenta um status que ¢ mudado quando o
preceptor aprovar o registro de tempo do estagio do estagiario. Além do status também
sera adicionado um campo de assinatura para assim sabermos quem foi o responséavel pela

validacao.

Os requisitos elencados no quadro 3.1 passaram por um refinamento, registrado

em formato de user stories para adicao de mais detalhes.

3.3 ARQUITETURA E TECNOLOGIAS

Definidos os requisitos de alto nivel, foi projetada a arquitetura do software
para a proposta a ser implementada nesse trabalho. A arquitetura de software permite
aos stakeholders técnicos uma visualizacao de alto nivel do projeto isso nao sé deixa o
software mais claro quanto ao seu funcionamento mas também pode mostrar pontos de

inconsisténcia que nao foram esclarecidos em conversa com as partes interessadas.

O software com uma boa arquitetura promove importantes indicadores de qualidade
e da coesao de classes e/ou médulos um software coeso em suas classes e médulos evita
problemas comuns da engenharia de software entre eles: repeticao de coédigos,aumento
exponencial no uso de recursos para adi¢cao de novos requisitos, ao mesmo tempo que

prové reuso, possibilidade maior de escala e facilidade de manutencao.

A Figura 3.1 demonstra de maneira visual a arquitetura para o sistema proposto
aqui. Os detalhes das tecnologias juntamente com suas respectivas camadas serao descritos

na sequéncia.
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RF | ID Descricao Prioridade
1 Gestao de Usuarios (Estagia- | Cadastramento, Remogao, Atuali- | 5
rio) zacdo e Leitura dos dados cadas-
trais dos Estagiarios no HUBJ
2 Gestao de Usuéarios (Acompa- | Acompanhamento de quantos esta- | 5
nhamento de Estagiarios) giarios estao no hospital e os seus
respectivo setor
3 Gestao de Usudrios (Adminis- | Cadastramento, Remogao, Atuali- | 5
tradores) zacao e Leitura dos dados cadas-
trais dos Administradores do HUJB
4 Gestao de Usuérios (Precepto- | Cadastramento, Remocao, Atuali- | 5
res) zacao e Leitura dos dados cadas-
trais dos Preceptores do HUJB
5 Gestao de Usuarios (Permis- | Niveis de acessos que os usudrios | 5
soes) terdo ao sistema
6 Gestao de Registro (Registro) | Cadastramento, Atualizacdo e Lei- | 5
tura dos dados dos Registros feitos
pelos estagiarios do HUJB
7 Gestao de Registo (Assina-| Assinatura dada pelo profissional | 5
tura) preceptor para validacao do Regis-
tro feito estagiario
8 Gestao de Registro (Setores) | Cadastramento, Atualizagao e Lei- | 5
tura dos dados dos Setores que re-
cebem estagiarios do HUJB
9 Geracao de QR Code QR code gerado para o aluno con- | 5
seguir criar um registro
10 Lista de Presenca do Plantao | Uma lista de Presenca que mostre | 3
todos os estagiarios que participa-
ram em um plantao de um precep-
tor
11 Gestao de Registo (Invalida- | Invalidagdo do registro do estagia- | 5

cdo)

rio, feita pelo profissional preceptor
no processo de avaliacao do registro

Cache/Monitoramento

Figura 3.1 — Representacao grafica da arquitetura de componentes

App Estagidrio

(Flutter-Mobile)

App Preceptor
(Flutter-Mohile)

Servico(Redis)

App QRCede
(Fluiter-Mobile)

App Administrador
(Flutter-Desktop)

AFP Spring

Postgres

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apresentagio

Lopica

Dados
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Na seguinte figura, é apresentado os sub-sistemas que juntos compdem o sistema

geral do presente trabalho.

App Estagiério: Aplicativo Mobile para celulares (Android/Iphone) desenvolvido
em flutter, é por meio deste aplicativo que os estagiarios terao acesso a suas respectivas
funcionalidades, sao elas: Realizagdo de todo o processo de estagidrio (Check-In e Check-

out), e visualizacao das informacoes de estagios feitos.

App Preceptor: Aplicativo Mobile para celulares (Android/Iphone) desenvolvido
em flutter, por meio desse aplicativo os preceptores tem acesso aos estagios feitos que
ainda nao foram validados ou rejeitados, e por meio do mesmo eles realizam o processo de

assinatura ou rejeicao.

App QRCode: Aplicativo Mobile para tablets (Android) desenvolvido em flutter,
este aplicativo é responsavel por gerar os QRCodes nos tablets do hospital, QRCodes estes

que contém a informacgao do setor do qual o tablet esta localizado para o sistema.

App Spring: Aplicativo da logica de negdcio do sistema, o aplicativo foi desenvol-
vido no framework Spring e sua funcao é ser responséavel por toda logica de funcionamento
do sistema, como: Autenticagoes,Logica de CheckIn e CheckOuts, processos de assinatura

e rejeicao entre outros.

Servigo(Redis): O banco NoSQL Redis usado no sistema para adicionar estado
ao sistema, assim os processos check-in que nao foram concluidos sdo armazenados em
uma instancia do redis e apods conclusao total do processo de estagios sao retirados e

armazenados no banco de dados do sistema.

Postgres: Banco de Dados de c6digo aberto usado no sistema para a persisténcia
de todos os dados.

3.3.1 Camada de apresentacao

Foi escolhido para a camada de apresentacao, Flutter. O flutter permite a cons-
trucao de aplicacoes web,desktop e mobile, nao importando o tipo de Sistema Operacional
do qual o dispositivo pertence o flutter contém porte para Android e IOS para mobile e
Windows,Linux e Mac para desktop. A complexidade do projeto requere a construgao de
aplicagoes tipo mobile e desktop na camada de apresentacao por isso o flutter foi escolhido

mantendo assim uma base de codigo tnico.

Flutter: Flutter é um kit de desenvolvimento de interfaces feito em C C+-+

Dart desenvolvido pelo Google, lancado para o mercado em 4 de outubro de 2018, seu
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funcionamento se da na criacdo de widgets ou seja componentes que juntos irao compor
as telas do aplicativo.Sendo um dos framewoks mais ultilizado no desenvolvimento de
aplicativos cross-plataform, ele conta nao s com o suporte de um grande como Google
mas também de uma grande comunidade de desenvolvedores que se ajudam e criam
continuamente novas bibliotecas para auxiliar no desenvolvimento de apps em Flutter.

(FLUTTER, 2024).

3.3.2 Camada Légica

A escolha pelo uso do Spring Boot se deu pelo fato dos desenvolvedores poderem
contar com um melhor adaptabilidade a usar essa tecnologia, o fato de possuir boa
documentacao e suporte da comunidade, integragoes e outras coisas pré-prontas auxiliando

o desenvolvimento e por apresentar um ambiente favoravel a escalabilidade do aplicativo.

Spring: O spring ¢ um framework para o desenvolvimento de aplicativos corpo-
rativos em Java, seu surgimento se deu em junho de 2003 o motivo foi para substituir o
JEE2 que contava com um problema de mal gerenciamento de Beans em Java, hoje em
dia ele é um dos frameworks mais usados para desenvolvimento de aplicativos em Java,
devido ao seu grande tempo ja em mercado marcando-o como um framework robusto, além
de possuir muitas coisas ja pré-prontas como integragoes com servicos de Autenticacgao,
Banco de Dados, Cloud (TANZU, 2023).

3.3.3 Autenticacdo/Autorizagao

A seguranca da informagcao é cada vez mais necessaria na construcao das aplicagoes
atuais, com ela garantimos a Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Autenticidade
e Nao-repudio nos sistemas. Uma das formas de prover a aplicagdo uma maior seguranga
é a implementagao de métodos de Autenticacao e Autorizagdo para garantir o acesso ao
sistema, apenas pessoas autorizadas e conhecidas pelo mesmo. No presente trabalho o uso
do token JWT, especificado na RFC 7519 permite a implantacao de uma forma leve de
autenticacao entre 2 ou mais partes sejam quais forem elas, baseado em objetos JSON
emitidos pelo servidor do qual sera acessado o/os rercursos. A estrutura do JWT consiste

em 3 partes: Header,Payload,Signature
Header: O Header se divide em 2 propriedades: typ,alg.

Typ: typ se refere ao tipo do token, no caso do JW'T esse typ recebe a string
JWT.

Alg: alg se refere ao tipo de algoritmo de hash foi usado para encryptar o token.
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Payload: A payload é a parte do token do qual carrega alguma informacao de
identificacdo (id no banco de dados) do usuario, usada pelo servidor para acesso aos

recursos.

Signature: O signature é a parte do token necessaria para garantir a integri-
dade do mesmo, ela é formada pela seguinte estrutura: base64UrlEncode(header) + "."+
base64UrlEncode(payload) + secret o secret é uma sequencia de caracteres usado para

garantir que apenas o servidor que emitiu o token, seja capaz de decripta-lo.

O resultado final do token é uma string formada pelas 3 partes encriptadas

L}

separadas por ".

O token na web é trafegado através da propriedade Authorization contida no
header de uma requisicaio HTTP/HTTPS.(AUTHO, 2024)

3.3.4 Camada de Dados

Nao hé muita diferenca no que diz respeito aos SGBDS em banco de dados
relacionais, entao apenas por uma questao dos desenvolvedores estarem acostumados a

utilizar essa ferramenta ele sera utilizado.

Postgres: Postgres é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados open
source feito para geréncia de banco de dados Relacionais, ele conta com uma boa comuni-
dade, ja esta a muito tempo em mercado sendo lancado em 8 de julho de 1996, além de
uma boa ferramenta grafica o PGADMIN do qual podemos se interfacear com as conexoes
e os bancos de dados (PostgreSQL Global Development Group, 2023).

Foi pensado a divisao do sistema em 2 mddulos: um de gestao de usuarios e outro

de gestao de registros.

3.3.5 Gestao de usuarios

O aplicativo conta com diferentes tipos de usuarios: os estagiarios, os preceptores e
os administradores do hospital. Baseado nas suas fungoes dentro das atividades do hospital,

cada usuario tem no sistema um papel e um nivel de permissao.

Tendo essas informacdes em mente foi projetada a criacdo de um tipo genérico
para abranger cada um dos papéis citados, ou seja um tipo genérico para usuarios, papéis
e permissoes e criando um tipo complexo a partir da unido dos 3 tipos. Assim, um
estagiario que ¢ uma representacao complexa seria subdividido em representacoes simples,
sua representagdo como pessoa na tabela de usuarios, sua representacao como papel na

tabela de papel e seus niveis de acesso baseado no seu papel dentro do sistema.
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3.3.6 Gestao de registros

A gestao de registros é responsavel por prover funcionalidade para que os estagiarios
possam registrar suas atividades dentro do sistema, os preceptores possam validar as
atividades registradas e que ambos possam acompanhar as atividades desempenhadas em

cada um dos setores do hospital.

Além disso, esse mdédulo é interessante para a administracao do sistema, visto
que seus dados podem prover informagoes suficientes para relatérios e outros tramites

administrativos.

3.3.7 Representacao grafica da arquitetura de servigos

Figura 3.2 — Arquitetura de Servigos

APP Flutier(Mobile-Estagiario) APP Flutier(Deskiop-Admin)
ScannerQRCode GerarQRCode
APP Spring
CRUDSetor CRUDEstagiario CRUDPreceptor CRUDAdmin

Authadmin
AlthESTgiio AbrirEstagio FecharEstagio RejeitarEstagio
AuthP!

VR SalvarEstagio valldarEstagio MonitorarEstagio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura que representa todas as funcionalidades providas pelo sistema.

3.4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O scrum é um framework para desenvolver e entregar produtos complexos baseado
no empirismo, a ferramenta promove uma melhoria continua dos processos se baseando

em resultados dos anteriores. O scrum se baseia em 3 pilares fundamentais:
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Principio da Transparéncia. O principio da Transparéncia prega que todos
os stakeholders envolvidos nos processos do scrum devem ser devidamente informados
em uma linguagem comum entre eles acerca dos artefatos produzidos em cada um dos

Processos

Principio da Inspecgao. O principio da Inspe¢ao determina o cuprimento das
regras do scrum, ou seja garantindo assim a qualidade dos artefatos produzidos ao fim de

cada Sprint

Principio da Adaptabilidade. O principio da Adaptabilidade fala sobre a
flexibilidade que o processo de desenvolvimento de software deve ter, afinal o scrum é
pautado numa melhoria continua tanto dos processos quanto dos artefatos desenvolvidos,
por isso o mesmo, ele deve ser adaptavel ao contexto do estado atual do desenvolvimento

do produto.

Sobre as nomenclaturas do Scrum temos: Backlog, que se refere as tarefas que
sao necessarias para o desenvolvimento do produto, ou seja, podem ser, requisitos de
softwares, refatoracoes, esclarecimentos de requisitos, entre outros. Sprint, que refere-se a
um periodo de tempo pré-determinado que possui cerca de 1 més de duragao tendo como
objetivo, o cumprimento de um conjunto de tarefas descritas no backlog. Backlog-Sprint,
que é um conjunto de tarefas que sdo eleitas para serem cupridas no periodo de tempo da
sprint em questao (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Esse ¢ uma ideia geral do Scrum mas devido esta proposta de software possuir

diferencas a projetos tradicionais de software, uma escolha mais assertiva é o Scrum Solo.

O scrum solo segue os mesmos principios e funcionamento do scrum tradicional
com o adendo que ele é projetado para projetos de um tnico desenvolvedor, ele mescla os
principios do scrum com os principios do PSP (Personal Software Process) um conjunto
de praticas para desenvolvedores individuais de software (PAGOTTO et al., 2016).
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4 FUNCIONALIDADES

As funcionalidades de um software definem a capacidade de através de algorit-
mos,procedimentos entre outros recursos computacionais, resolver problemas reais de
quaisquer natureza, sejam eles complexos,repetitivos,criticos entre outros aspectos. O
presente capitulo conta com a implementagoes das regras de negocio do sistema (os RFs) e
conta também com solugoes técnicas de apoio (Requisitos Nao Funcionais) para facilitar e

diminuir a complexidade dos requisitos funcionais.

4.1 GESTAO DE USUARIOS

A implementacao da gestao de Usuarios foi feita através da criagao de uma
aplicacao para desktop feita em flutter. A aplicagdo conta com de modo geral,o acesso ao
banco de dados do sistema, e ao acompanhamento em tempo real sobre os processos de

check-in abertos no sistema. Com isso o aplicativo abrange a implementacao técnica das
RFs 1,2,3,4,5.

4.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE CONTROLE

4.2.1 Autenticagcao e Autorizagao

A funcionalidade de Autenticacdo e Autorizagdo é pré-requisito para todas os
requisitos funcionais da aplica¢gdo. O usuario deve estar devidamente autenticado para
ter acesso ao escopo de suas funcionalidades, tal objetivo e atingindo de diferentes modos
de acordo com o tipo do usudrio. Para os estagiarios e preceptores, o sistema prove a

autenticacao por meio de login no aplicativo.

Eles irdo fornecer como credenciais, matricula e senha para ter acesso ao sistema

e suas funcionalidades.

O sistema prove aos administradores a autenticagao por meio do aplicativo desktop.
Forcendo a matricula e senha irao ser devidamente autenticados e terao acesso a suas
funcionalidades. Em ambos os casos sera gerado um token JW'T que sera guardado no
dispositivo pelo qual o usuario se interfaceia com o sistema, o token é utilizado para
autenticagoes posteriores enquanto o token JW'T estiver valido. Para informagoes mais

detalhadas consulte o tépico Autenticacao e Autorizacao.
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Figura 4.1 — Tela de Login APP Administracdo, APP QRCode
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Login

adt

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.2 — Tela de Login APP Estagiario, APP Preceptor
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Login

Credenciais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE MONITORAMENTO

4.3.1 Serve Side Events
4.3.1.1 Funcionamento

Os chamados serve side events sdo um dos tipos de comunicagao entre servidor e
cliente. O cliente inicia a conexao por meio de um cliente SSE enviando uma requisi¢cao
HTTP ou HTTPS padrao na resposta do servidor o Media-Type ird conter text/event-
stream indicando ao cliente a reposta em modo streaming, ou seja indicando ao cliente que
ird manter a conexao ativa e passara a enviar eventos. O tempo de vida dessa resposta é

configurével neste trabalho ela permanece ativa até que o cliente encerre a conexao.(ROZA,
2024).

4.3.1.2 Eventos

Os eventos sao objetos responsaveis pelo trafego da informacao desde o emissor
até o cliente. Ele foi implementado no servidor através da combinacao de funcionalidades
providas pelo Spring e pelo Jedis, uma biblioteca de conexao ao Redis por meio de codigo

Java.

4.3.1.3 KeySpace Notifications

O redis conta com uma funcionalidade chamada keyspace notifications um canal de
pub/sub. keyspace notifications permite que um cliente tenha acesso a eventos em tempo
real que afetam os dados do redis, operacoes de insercao,delecao podem ser capturadas e
tratadas pela aplicagao. Caso o consumer deseje eventos especificos o mesmo, deve fazer
um tratamento de strings nos eventos pois como é um canal de pub/sub qualquer evento

que altere os dados, é enviado para o consumer.(REDIS, 2024).

4.3.1.4 SseEmitter

O framework Spring possui uma classe especial chamada SseEmitter, esta classe é
utilizada para transmissao de dados em tempo real. Esta classe é uma especializacao da
classe ResponseBodyEmitter usada para enviar objetos de forma assincrona na response,
no caso a SSeEmitter lida especificamente com Serve-Side Events. (STOYANCHEV et
al., 2024).
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4.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE INTEGRIDADE

4.4.1 Soft Delete

O soft delete é uma técnica de gerenciamento de dados. Essa técnica permite a
remocao de entidades do sistema sem que haja a delecao do seus dados, essa técnica é
utilizada quando é necessario manter o histérico de dados e/ou manter a integridade de

dados, no caso deste trabalho o segundo.

A implementacao desta técnica consiste na adi¢do de uma nova coluna chamada
deleted com valores booleanos. A entidade é inicialmente criada com o valor false na
coluna deleted, caso a entidade seja removida pelo sistema, esse valor é alterado para
true. O sistema s ira realizar outras operagoes de manipulacao de dados leitura,alteracao
ou qualquer outra, somente se o valor de da coluna deleted estiver false. (BAELDUNG,
2024).

4.5 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DE UI

4.5.1 HUB de Entidades (Administradores)

Apoés a autenticacao no sistema, serd dado a opcao de escolha das entidades. Sera
mostrado na tela do aplicativo desktop, as opgoes estagiario,preceptor,administracao e
setores, ao clicar em uma das opgoes o administrador acessa as funcionalidades relativas

aquela entidade.

Figura 4.3 — Tela de Escolha de Entidade APP Administragao

B+

— R

Estagiarios Preceptores Administracao Setores

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.5.2 Riverpod

O riverpod é uma biblioteca de gerenciamento de estado para aplicativos flutter. A
principal funcionalidade do riverpod é podermos atualizar o contexto de dados em qualquer
parte da aplicagao gracas ao escopo global fornecido pela classe ProvideScope.Por ser
global, cada mudanca de valores ocorrida nas varidveis persistidas pelo riverpod, sao
atualizadas tanto em valores como também Uls que as utilizam.(ROUSSELET, 2023).

4.5.3 Filtragem Visual dos Registros nos Aplicativos

Para melhorar a visualizacao dos registros foi implementado no aplicativo do
estagiario um mecanismo de filtragem, esse mecanismo também poderia posteriormente ser
implementado da mesma forma no aplicativo do preceptor. O primeiro passo foi elaborar
um meio de sinalizar quais registro devem ou nao ser mostrados, para isso foi usado uma
lista de maps, o map ¢ uma estrutura de dados de chave e valor, cada tipo de status gera
uma estrutura map onde na chave temos o préprio status em forma de enum, e no valor
temos um booleano indicando se ele deve ou nao estar visivel na tela e depois é criado uma
lista vazia, essa lista vazia sera a lista que serd mostrada na Ul entao os elementos sao
adicionados nessa lista baseados no valor booleano dos elementos maps, se um determinado

status no map estiver true, todos os registros desse status sao adicionados a lista geral.

Figura 4.4 — Listagem dos Estagios do Estagiario
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¢« Est Est

& Registros sem Assinatura & Registros sem Assinatura (O Registros sem Assinatura

@& Registros Assinados O Registros Assinados O Registros Assinados

@ Reglstros Invalidados ) @ Reglstros Invalidados (O Reglstros Invalidados

Norme:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.5.4 Operagoes de Manipulagao Bésica de Dados (CRUD)

A manipulacao de dados das entidades do sistema, segue a mesma logica no que
tange as operagoes basicas. A entidade Administrador, possui acesso a todas as operacoes
CRUD de todas entidades, enquanto as outras entidades (Estagiario,Preceptor,Setor)
possuem apenas acesso a operacao de leitura do seu respectivo tipo. Além disso para
qualquer operacao, o individuo deve estar devidamente autenticado, em posse do token
JWT cada requisicao que fizer deve conter o respectivo token na header Authorization do
cabecalho, nas requisi¢coes HTTP ou HTTPS.

4.5.4.1 Criagao:

Na criagao das entidades, o backend ird receber uma requisicio do tipo POST
em http(s)://dominio/entidade/create, no body dessa requisicdo deve conter os dados
necessarios para criacao de cada entidade, caso os dados sejam validos ¢é criado um objeto
da entidade e o mesmo é salvo no banco de dados, e entao retorna uma resposta com
status 201.

4.5.4.2 Consulta:

Para a consulta das entidades, o client deve enviar uma requisicao do tipo
POST com o atributo identificador da entidade (ID) no body da requisi¢ao para a rota
http(s)://dominio/entidade, o backend faz a consulta da entidade e caso exista, retorna a

resposta com status 200 e os dados no body em formato JSON.

4.5.4.3 Atualizagao:

Para alteracao edigao total de dados de uma entidade, o cliente deve envia uma
requisi¢ao do tipo PUT para a rota http(s)://dominio/entidade, em requisi¢goes do tipo
PUT todos os dados da entidade sao alterados, entao o cliente deve enviar no body da
requisicao, todos os dados da entidade, sejam eles alterados ou ndo. Caso a entidade exista

o backend altera os dados e retorna status 200 na resposta.

4.5.4.4 Delecgao:

Na remocao o cliente deve enviar uma requisi¢do do tipo DELETE, para a rota
http(s)://dominio/entidade, no body da requisigdo deve conter o atributo identificador da
requisi¢ao (ID), o backend entdo em posse do ID realiza a operagao Soft Delete, caso nao

encontre problemas retorna uma resposta com status 200 ao cliente.
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4.6 RFS - 1(ESTAGIARIO),3(ADMINISTRADOR),4(PRECEPTOR),8(SETOR)

As RFs 1,3,4,8 tratam das operacoes de Operagoes de Manipulacao Basica de Dados
(CRUD), das entidades Estagiario,Administrador,Preceptor e Setor respectivamente.Cada

entidade conta com os seguintes dados:
Estagidrio:matricula(String)(ID),senha(String),nome(String)
Preceptor:matricula(String)(ID),senha(String),nome(String),setor(String)
Administrador:matricula(String) (ID),senha(String),nome(String)
Setor:id(int)(ID),nome(String)
Exemplo de telas:

Tela exemplo onde ¢ listado todas as funcionalidades das entidades.Para acessar a

funcionalidade basta clicar na mesma.

Figura 4.5 — Tela de Funcionalidades de Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Tela exemplo onde ¢ feito o cadastramento das entidades. Conforme mostra no
formulario o administrador deve preencher todas as informacoes requiridas no formulario e

entao aperta no botao cadastrar.
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Figura 4.6 — Tela de Cadastramento de Preceptor

I it tiabs e cepior

Cadastrar

Cirurgia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Tela de exemplo onde é realizado a consulta. O administrador ird4 preencher o

formulario com o atributo identificador da entidade e entdo clicar em consultar.

Figura 4.7 — Tela de Consulta do Estagiario

Consulta

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ao fim de consulta, a tela mostrada sera a tela de dados da entidade.

Exemplo de tela de dados da entidade.nesta tela reside o acesso as funcionalidades

de delecao e alteracao das entidades.
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Figura 4.8 — Tela de Dados com Operagoes do Estagiario

Interface_sistema

Matricula
3333

Nome do Aluno
Jacinto Preira Sousa s

Ver Estagios Editar Estagiario Remover Estagiario

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Tela Exemplo da edicao de dados das entidades,o formulario ja estara pré preen-

chido com os dados atuais da entidade entdao o administrador altera os dados que deseja e

envia-os novamente.

Figura 4.9 — Tela de Edigdo de Dados do Estagiario

Editar Dados

| Jacinta Preira Sousa s

Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para visualizar todas as telas do Operacoes de Manipulacao Basica de Dados

(CRUD), consulte o apéndice.
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4.7 RF2 - GESTAO DE USUARIOS (ACOMPANHAMENTO DE ESTA-
GIARIOS)

4.7.1 Acompanhamento de Estagiarios - Visao Usuario

Para o acompanhamento de estagiarios o administrador apés escolher a entidade
setor no hub de entidades, apos isso ele ird fazer uma consulta do setor que ele quer
monitorar utilizando o cédigo do setor, na tela das informagoes do setor possui um botao
com icone de pessoa, ao clicar no botao abre um painel lateral contendo uma lista de todos

os estagiarios com processo de check-in aberto naquele setor.

4.7.2 Acompanhamento de Estagiarios - Visdao Técnica

Na implementacao técnica do acompanhamento, foi dividido em 2 partes que
ocorrem de forma sincrona. Primeiro termos o contexto atual do redis para saber quais
estagios estao abertos no momento, e segundo ativar o listener que ird notificar caso um

novos estagios abertos.

4.7.2.1 Get-Context

Para a primeira parte, do lado do frontend, envia-se uma requisicao GET ao
backend, o backend entao faz um scan de todas as chaves do redis, apés isso ele filtra quais
sdo instancias da classe CheckInOpen (a filtragem é necesséria a chance de no scan ser
retornado objetos CheckInClosed, objetos esse que indicam o fim do estagio entao eles
seriam um problema no contexto da RF) apds a filtragem, ele envia uma lista de objetos

da classe EstagiarioEvent. Essa classe contém 3 atributos, opPeformed,nome,setor.

A classe EstagiarioEvent ¢ a classe por meio do qual o backend envia as informa-
¢oes de novas aberturas de estagios. O atributo opPeformed indica o tipo de operagao feita
no estagio, indicando ao frontend se ele deve ser disponibilizado na tela ("open") ou retirado
da tela ("close"), a propriedade nome refere-se ao nome do estagiario do estigio,a matricula
que refere-se a matricula do estagiario, o setor e setorId sendo respectivamente o nome

do setor do qual o estagio pertence e o id.

Ainda na primeira parte, o backend entao envia uma lista de objetos Estagiari-
oEvent que é armazenada no controller riverpod no frontend que é responsavel por manter
o estado dos dados atualizado com isso a primeira parte que é pegar o estado dos estagios

¢é finalizada.
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4.7.2.2 Stream:

A segunda parte refere-se a atualizacdo em tempo real de novos estagios abertos,
apos a primeira parte ser concluida com sucesso, o frontend automaticamente ou seja
ainda no mesmo fluxo, envia uma nova requisicio GET ao backend, requisicao essa que

inicia o processo de SSE.

No backend ao iniciar a aplicagao ¢ instanciado um bean da classe RedisMessa-
geListener, esse bean contem uma fungao chamada onMessage, tal fungdo recebe como
parametros um objeto da classe Message e um array de byte este nao utilizado.A classe
contém 2 atributos, sdo eles o body e o channel, o body é uma string que contém a
operacao de alteracao de dados feita no evento, ja o channel é uma string que contém 2
strings concatenadas, a primeira refere-se ao canal pub/sub nesse contexto o keyspace na

segunda string contém a chave do objeto map redis na qual foi realizado a operacao.

Explicado a estrutura do objeto message, a proxima parte é a filtragem de eventos
pois como ja foi falado no paragrafo sobre keyspace, a aplicacao captura todos os eventos
entao a aplicagdo retém apenas os objetos message do qual o atributo body contém a
string "HSET"simbolizando as operacoes de abertura e fechamento do check-in, apés a
filtragem utilizamos o outro atributo da message o channel para recuperar dados do
estagiario tendo em vista que a chave do objeto do redis contida no channel é o mesmo

ID do estagiario possibilitando a consulta de dados do mesmo.

O backend entao recupera da base de dados o nome do estagiario e parte para

uma 2 filtragem.

Na segunda filtragem o backend verifica se o estagio esta fechado ou aberto, verifi-
cagao necessaria pois a operacao HSET do redis e performada para ambos, essa filtragem
é feita apenas usando o operador do java "instanceoff'com as classes de ChecKInOpen e
CheckInClosed.

Por fim apo6s sabermos se evento desse estagio foi uma abertura ou fechamento e
feito um objeto da classe EstagiarioEvent, a string de opPerformed depende do tipo do
estagio sendo "open'para o tipo CheckInOpen e "closed'para CheckInkClosed, no segundo
atributo temos o nome do estagiario ja recuperado via channel, a matricula também
obtida através do channel,o restante dos atributos setor e setorId obtidos através
do valor do objeto armazenado no redis sendo esse obtido através da chave contida no
channel o objeto entdo e enviado para o frontend. O frontend em posse da lista inicial de
eventos (a obtida na operacao de Get-Context), realiza operacao de inser¢ao do objeto
EstagiarioEvent caso a string opPerformed seja igual a "open'e remocao de objeto caso

seja "closed".
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Figura 4.10 — Tela de Acompanhamento com Estagiario em Estagio

Alunos em Estagio no Setor %

® S  jAacuncio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.11 — Tela de Acompanhamento sem Estagiario em Estagio

Alunos em Estagio no Setor

Nao ha alunos em estagio nesse setor
no momento

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.8 RF6 - GESTAO DE REGISTRO (REGISTRO)

A RF 6 trata das operagoes basicas de manipulacao de dados dos registros de

estagio.
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4.8.1 Registro - Criagao

Para criacao de um processo de estagio, o estagiario deve realizar os processos de
check-in e check-out no seu aplicativo.
4.8.1.1 Check-In - Visao Usuario

O processo de Check-In ¢é feito na tela principal do aplicativo do estagiario, o

estagiario aperta no botao Check-In localizado no centro da tela.

Figura 4.12 — Tela de Inicial APP do Estagiario

18065 5 5

Meus Estagios

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.8.1.2 Scaneamento de QR-Code

Em seguida o mesmo e direcionado para a tela de leitura de QR-Code, os QR-
Codes que estao espalhados pelo hospital fornecem a informagao de qual Setor o estagiario

iniciou o processo de Check-In.



Figura 4.13 — QrCode disponibilizado pelo toten no setor de Cirurgia

Abra o aplicativo e leia o QRCode a seguir para

realizar o Check-In

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.14 — Tela do Scanner de QRCode do APP do Estagiario

Aponte a camera do celular
para o QR code

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.8.1.3 Finalizacao de Check-In

Apébs o scaneamento do QR-Code ele retorna a tela principal, a tela principal
passa por uma atualizagao, o botao de Check-In é substituido pelo botao de Check-Out

usado para fechar o processo de estdgio e o Check-In esta finalizado.

4.8.1.4 Check-Out - Visao Usuario

O processo de Check-Out inicia-se apods a conclusao do periodo de estagio, o
estagiario aperta o botdao de Check-Out que esta posicionado no centro da tela e inicia o

processo de fechamento do registro.

Figura 4.15 — Tela do Checkout APP do Estagiario

Check-Out
QR

Meus Estagios

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.8.1.5 Conferencia de dados e finalizacao de Registro

Logo em seguida o estagiario é enviado para a tela de confirmacao de Check-Out

do qual o estagiario ira conferir dados relevantes a cerca do estagio como: horarios de
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abertura e fechamento,duracao setor, o nome completo e a data, além disso o estagiario

tem a opcao de escrever como foi o seu processo de estagio do dia no campo descrigao.

Apos conferir os dados e colocar a descrigao, ele aperta em no botao confirmar e
é redirecionado para a tela inicial, com a mensagem de Check-In concluido com sucesso

finalizando assim o processo de fechamento do registro Check-Out.
Figura 4.16 — Tela de Conferencia de Dados do Estagio APP do Estagiario
152324 5 ©

Confirmacgao de CheckOut

Setor

Cirurgia

Nome

NATHAN GONGCALVES DE SOUS)

Abertura

Fechamento

15:22

Duragéo

00:00:06

Data

30/

Descrigéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 4.17 — Tela de Estagio Finalizado Com Sucesso APP do Estagiario

15234 5 ©

Meus Estagios

Check In Concluldo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.8.1.6 Check-In - Visao Técnica

O aplicativo envia uma requisicao POST para o backend com os dados do setor no
body e um token de autenticacao JW'T do estagiario, apds recebida a requisicao, é criado
um novo objeto chamado CheckInOpen. O CheckInOpen é uma classe que contém como
atributos a matricula do estagidrio, dados do setor do qual ele leu o qr code (id,nome) e
um timestamp, timestamp esse que é usado para o calculo do tempo de estagio daquele
registro, apds a criacao do objeto ele é armazenado no redis, como o redis e um banco de
dados NoSQL de chave valor a chave serd a matricula do estagiario e o valor um JSON

da classe CheckInOpen.

4.8.1.7 Check-Out - Visao Técnica

O aplicativo envia uma requisicico POST para o backend com um token de
autenticacao JW'T | o backend entao utiliza a matricula contida no token para recuperar

0 objeto CheckInOpen colocado anteriormente no redis. Apos isso a aplicagdo faz um novo
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objeto chamado CheckInClosed, esse objeto contém todas as informagoes do primeiro
com um timestamp adicional representando o tempo de fechamento do registro, o mesmo

e colocado no redis utilizando a mesma chave do CheckInOpen.

Apbés isso backend prepara um novo objeto chamado InfoCheckIn, esse objeto
contém o nome do estagiario,o nome do setor do qual foi feito o registro,os horarios
de abertura e fechamento do registro e a data do registro, essas informacoes sao
enviadas para a aplicagdo do estagiario para o mesmo conferir as informagoes do registro

antes de finaliza-lo.

Apés a conferencia dos dados do registro o estagiario caso queira coloca a des—
crigdo do estdgio e envia ao backend. O backend recebe essa descrig3o, retira o objeto
CheckInClosed colocado no redis anteriormente utilizando a matricula do estagiario con-
tida no token JWT, junta a descrigdo mais as informacoes contidas em CheckInClosed

criando um novo objeto de Registro e o salva no banco de dados.

4.8.1.8 Status Inicial de Registro

Os registros contém status, os status definem a situacao atual daquele registro
podendo ser dos tipos: sem assinatura, assinados pelo preceptor ou rejeitados pelo

preceptor.

Quando um registro é criado ele recebe o status inicial de sem assinatura, os
registros sem assinatura sao enviados para os preceptores responsaveis pelo setor do

qual o registro foi criado por meio do aplicativo do preceptor.

4.8.2 Leitura - Visao Usuario

A leitura dos registros ¢é feita por todas as entidades. Os estagidrios tem acesso
aos seus registros através do aplicativo, na pagina inicial do aplicativo existe um botao
com o nome "Meus Estagios'ao clicar o estagiario visualiza uma lista com todos os seus
registros, cada item da lista mostra o nome do estagiario,a data,o tempo e o status do
registro, os itens sao botoes ao ser apertado o estagiario vai para uma tela onde mostra

todas as informagoes do registro.

Os preceptores contam com um estilo de visualizacdo parecida, eles também
possuem a mesma implementacao da lista e da visualizacao de todos os dados do registro,
a diferenca consiste em eles nao possuem a filtragem por status, ja que os registros
visualizados pelos preceptores possuem apenas o status de "em analise'e a lista é mostrada

ja na tela inicial do aplicativo dos preceptores.
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Os administradores podem visualizar os registros através do aplicativo desktop.
Primeiro o administrador deve realizar a consulta do estagiario do qual ele deseja visualizar
os registros,apos o resultado na tela de informagoes ha um botdo com o nome "Ver
Estagios"ao clicar nesse botao o administrador vai para uma tela onde é mostrado os tipos
de registros de acordo com o status ao clicar o administrador vai para uma tela onde
mostrado uma lista com todos os registros de um status especifico.Cada item da lista
mostra a data do registro,o setor e caso ele esteja assinado ou invalidado também mostra
o nome do preceptor, ao clicar na lupa é aberto uma caixa de dialogo contendo todas as

informagoes do registro.

4.8.3 Leitura - Visao Técnica

Ao clicar em "Meus Estagios"o aplicativo faz uma requisi¢ao ao backend, o backend
decodifica o token JWT para extrair a matricula do JWT, com a matricula o backend
faz uma consulta SQL com todos os registros do estagiario, depois aglutina o resultado em
uma classe que contém 3 propriedades, registrosSemAssinaturas, registrosAssinados,
registrosRejeitados, cada propriedade é uma lista de registros com o mesmo status.

Apos fazer o objeto, ele e enviado ao aplicativo em formato JSON.

Apos receber o JSON com todos os registros, ele aplica a técnica de filtragem dos

registros com o JSON.

O aplicativo dos preceptores faz uma requisicao POST automaticamente apds o
processo de login ao backend, o backend utiliza a matricula contida no token JWT para
realizar uma consulta, o resultado da consulta é todos os registros sem assinatura
pertencentes ao setor do qual o preceptor esta alocado, os dados sao enviados de volta ao

aplicativo em formato JSON.

Apébs o administrador escolher o tipo de registro, o aplicativo desktop envia uma
requisicado POST ao backend, o administrador acessa apenas um tipo especifico de registros
por vez, o backend possui para cada tipo de registro, o acesso por meio de uma rota
especifica. Com a matricula do estagiario o backend faz uma consulta SQL de todos os
registros especificos da rota, e envia de volta ao frontend com o formato JSON. O frotend

entao faz a listagem dos registros em uma nova tela.



Figura 4.18 — Listagem de Estagios APP Estagiario

15534 5 @ ©

< Estagios

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 4.19 — Detalhes do Estagio APP Estagiario

15534 5 & @

<  Registro

Nome
JAGUNCIO

Abertura

17:35:50

Fechamento

17.36:56

Duragao

00:01:06

Status

PENDENTE

Setor

Cirurgia

Descrigao
dhkkd

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.20 — Listagem de Estagios em Analise APP Administracao

Interface_sistema

Cirurgia 31/05/2024 Q

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura 4.21 — Detalhe de Estagio em Andalise APP Administracao

Interface_sistema

Setor
Cirurgia

Horario de Inicio Tempo
11:28:05 00:00:02

Horario de Termino Data
11:28:08 31/05/2024

Descricao do Registro Pelo Aluno
ksks

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.22 — Listagem de Estagios Assinados e Rejeitados APP Administracao

interface_sistema

Estagios de JAGUNCIO

Cirurgia 05/02/2024 Irineu Q
Cirurgia 05/02/2024 Irineu Q
Cirurgia 05/02/2024 Irineu Q
Pediatria 04/04/2024 Irineu Q
Cirurgia 29/05/2024 Irineu Q |

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

20
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Figura 4.23 — Detalhes de Estagio Assinado APP Administracao

interface_sistema
Setor Preceptor
Cirurgia Irineu

Horario de Inicio Tempo
11:09:14 00:00:10

Horario de Termino Data
11:09:25 05/02/2024

Descricao do Registro Pelo Aluneo
joksksks

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura 4.24 — Detalhes de Estagio Rejeitado APP Administragao

Setor Preceptor
Cirurgia Irineu

Horario de Inicio Tempo
10:58:51 00:00:28

Horario de Termino Data
10:59:19 05/02(2024

Motivo de Rejeicao
aluncMaoPresente

Descricao do Registro Pelo Aluno
jaksks

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.8.4 Delecao e Atualizagao

As operacoes de delecao e atualizacdo nao foi implementada para manter a
integridade dos registros pois os mesmos podem posteriormente serem usados para processos

de auditoria.
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4.9 RF7 - GESTAO DE REGISTO (ASSINATURA)

4.9.1 Visao Usuéario

A validagao dos registros é realizada pelos preceptores responsaveis do setor do qual
o registro foi feito. O preceptor acessa seu aplicativo e na primeira tela pds autenticacao,
ird aparecer uma lista com todos os registros sem assinatura do setor em que o mesmo
trabalha. Para assinar o preceptor irda apertar no botao verde flutuante com o simbolo
de papel assinado, ao fazer isso irda aparecer uma caixa de dialogo para confirmacao, ao

confirmar o preceptor assina todos os registros da lista.

4.9.2 Visao Técnica

Ao passar da tela de autenticacdo, o aplicativo do preceptor ird automaticamente
enviar uma requisicao com o verbo GET para o backend, o backend ird usa a matricula
do preceptor que estd dentro do token JW'T, para fazer a consulta no banco de dados sobre
quais registros pertencem ao setor dele, e ndo estdo nem assinados nem rejeitados.Apoés
isso é feito um novo objeto com os dados resultante da consulta, o objeto foi chamado de
RegistryUI ele contém o nome do estagidrio, os horarios de entrada e saida, a duragéo
e a descrigdo do registro. Como mais de 1 registro pode ser recuperado, os objetos

RegistryUI sao colocados em uma lista e enviados para o aplicativo do preceptor.

Apbs o processo de checagem dos registros e a confirmacao de assinar todos os
registros restantes pela caixa de dialogo do aplicativo do preceptor, a aplicagao envia
uma requisicaio POST com autenticacao JW'T, o backend recupera todos registros
sem assinaturas daquele preceptor utilizando a matricula contida no JWT, apos a
recuperagao os registros ¢ feito uma lista de RegistrosAssinados, essa entidade contém
todos os dados do registro mais a matricula do preceptor indicando que o registro foi

validado, a lista com a nova entidade e salva no banco de dados.



Figura 4.25 — Lista de Estagios em Analise APP do Preceptor

15504 5 @ ©

Registros

Duragdo: 00:00:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 4.26 — Assinatura de Estagios APP Preceptor

MmeaAsem -

Deseja Assinar todos os
Registros?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.10 RF9 - GERACAO DE QR CODE

4.10.1 Visao Usuario

Apos a tela de autenticagao no toten, o usuario escolhe qual dos setores cadastrados
que ele deseja representar no QRCode, ao apertar no botao, o aplicativo gera um QRCode
que contém o nome do setor e o id dele no banco de dados. Caso o usuario deseje trocar o
grcode basta apertar no botao localizado no canto superior direito, fazer o processo de

autenticacao novamente e ele iréd ser redirecionado para a ela de escolha de setor novamente.

4.10.2 Visao Técnica

O aplicativo do toten envia uma requisicao GET ao backend, o backend envia os
dados do id e nome de todos os setores cadastrados no banco de dados, o toten faz um

botao para cada setor, ao clicar as informagoes do setor sdo enviadas para uma nova tela,
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na nova tela, a biblioteca qrflutter ira utilizar esses dados para fazer o qrcode, apos feito

ele é mostrado no centro da tela.

Caso o usuario deseje troca de QrCode o aplicativo toten ira disponibilizar
formulario de autenticacdo padrdo com matricula e senha e caso ele seja autorizado, ele

ird ser redirecionado para a tela de escolha de setor.

Figura 4.27 — Tela de Selecao de Setores para disponibilizagcao de QRCode

Selecione Um dos Setores Disponiveis

Cirurgia Pediatria

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 4.28 — Autenticagao para Mudanca de QRCode

Autenticagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.11 RF11 - GESTAO DE REGISTO (INVALIDACAO)

4.11.1 Visao Usuario

A invalidagao dos registros é feita pelos preceptores através do aplicativo dos
mesmos, apos a tela de login, aparecera uma lista dos registros sem assinatura do preceptor,
para rejeitar o preceptor ird apertar no registro, apds apertar ele vera as informagcoes mais
importantes do registro, ao final hd o botao Rejeitar apds apertar o preceptor escolhe ou
'O aluno nao compareceu', uma das opgoes ja pré definidas ou ele pode escolher a opcao

"Outro'e deixar uma mensagem explicando melhor o motivo.

4.11.2 Visao Técnica

Apébs o preceptor invalidar o registro pelo aplicativo, o aplicativo envia uma
requisicao POST para o backend, no body da requisi¢ao contém o id do registro invalidado,
omotivo e a mensagem. O backend entao recupera os dados do preceptor com a matricula
contida no JW'T, o registro com o id do registro no body da requisicao e cria o objeto
RegistrolInvalidado, que contém os dados do preceptor que invalidou , os dados basico

do registro, o motivo e a mensagem, apds ser criado objeto, ele é salvo no banco de dados.



Figura 4.29 — Detalhes de Estagio APP Preceptor

15504 5 @ ©

<  Registro

Nome
JAGUNCIO

Abertura
11:09:14

Fechamento

11;09:25

Duragao
00:00:10

Rejeitar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Figura 4.30 — Rejeicao de Estagio APP Preceptor

15134 8 »

Motivo

()  Aluno nao Compareceu

QO Outro

Messagem (Opcional)

| Gonfirmar |

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As funcionalidades apresentadas neste capitulo tem como objetivo promover o

suporte e um controle maior aos processos de estdgios no HUJB.

4.12 FUNCIONALIDADES FUTURAS

Infelizmente para o presente trabalho as funcionalidades das RFs 5 e 10 nao foram

implementadas.

4.12.1 RF5

O principal fator motivador da criacdo da RF5, foi promover mecanismos de
Autenticagao e Autorizacao, mecanismos esses que foram implementados nessa versao
atual do software a nivel de entidade ou seja acada administrador tera acesso a todas as
funcionalidades disponiveis para os administradores.Ja a RF5 prove o mesmo mecanismo

porém com acesso sendo ainda mais especifico, a nivel de usuario, portanto a RF5 nao
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foi implementada nessa versao podendo posteriormente ser implementada ao expandir os
mecanismos de Autenticagao e Autorizagao a usuarios, e nao somente a entidades como é

atualmente.

4.12.2 RF10

O foco do presente trabalho consiste nos processos de estagios do HUJB, a RF10
nao esta diretamente relacionada com o foco do trabalho por isso apesar de ser importante,

ela nao foi implementada nesta versao do projeto.

4.12.3 Proposta - RF12 Geracao de Relatorios

O software deve contar com um servigo de geracao de relatorios para visualizagao
grafica dos dados de estagios, como por exemplo a quantidade de horas de estagio que
determinado aluno fez em determinado setor. Com esse relatorio a gestao, teria um controle

maior sobre o desempenho dos alunos no geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que ao final deste projeto, o artefato de software desenvolvido ajude na
automatizacdo do Hospital Universitario Julio Bandeira, melhorando nao s6 a qualidade
do hospital como instituicao educadora, mas também o aprendizado dos estudantes que

dela compoem.

5.1 CONTRIBUICOES

o Automatizacao parcial das etapas do processo de estagio no HUJB.

e Coleta de dados dos estagios, podendo estes através de Bl serem utilizados para

melhoria do processo.
o Visualizagao dos dados dos estagios pelos stakeholders a qualquer momento.
e Melhor controle dos processos de estagios.

o Melhor seguranca de acesso aos dados dos estagios.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

O ponto de partida para continuacao deste presente trabalho pode ser a implemen-
tacao das FUNCIONALIDADES FUTURAS na se¢gdo 4.12, estas que conferem fungoes

de apoio aos processos de estagio.

Apés essas implementagoes, podemos pensar também sobre a 2 versao do aplicativo,
esta contendo integragoes (caso possivel) com os sistemas académicos da UFCG, para uma

maior automatizacao de todos os tramites de estagios no HUJB.
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APENDICE A - TELAS DO APLICATIVO

Figura A.1 — Tela de Escolha de Entidade APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.2 — Listagem dos Estagios do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.3 — Tela de Funcionalidades de Estagiario

< Funcionalidades dos Estaglarios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.4 — Tela de Cadastramento de Estagiario

€ Cadastrar Estagiario

Cadastrar

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.5 — Tela de Consulta do Estagiario

Consulta

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.6 — Tela de Dados com Operagoes do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.7 — Tela de Edi¢dao de Dados do Estagiario

Editar Dados
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Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.8 — Tela de Acompanhamento com Estagiario em Estagio

Alunos em Estagio no Setor %
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.9 — Tela de Acompanhamento sem Estagiario em Estagio

Alunos em Estagio no Setor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.10 — Tela de Funcionalidades do Administrador

¢  Funcionalidades Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.11 — Tela de Cadastramento de Administrador

4 Cadastrar Administrador

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.12 — Tela de Consulta do Administrador

Consulta

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.13 — Tela de Dados de Administrador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.14 — Tela de Edicao do Administrador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.15 — Tela de Funcionalidades do Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.16 — Tela de Cadastramento de Preceptor
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Cadastrar

Cirurgia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.17 — Tela de Consulta do Preceptor

Consulta

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.18 — Tela de Dados de Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.19 — Tela de Edicao do Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.20 — Tela de Inicial APP do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.21 — QrCode disponibilizado pelo toten no setor de Cirurgia

Abra o aplicativo e leia o QRCode a seguir para

realizar o Check-In

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.22 — Tela do Scanner de QRCode do APP do Estagiario

Aponte a camera do celular
para o QR code

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.23 — Tela do Checkout APP do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.24 — Tela de Conferencia de Dados do Estagio APP do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.25 — Tela de Estagio Finalizado Com Sucesso APP do Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)




Figura A.26 — Listagem de Estagios APP Estagiario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.27 — Detalhes do Estagio APP Estagiario

15534 5 & @

<  Registro

Nome
JAGUNCIO

Abertura

17:35:50

Fechamento

17.36:56

Duragao

00:01:06

Status

PENDENTE

Setor

Cirurgia

Descrigao
dhkkd

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.28 — Listagem de Estagios em Analise APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.29 — Detalhe de Estagio em Andalise APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.30 — Listagem de Estagios Assinados e Rejeitados APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.31 — Detalhes de Estagio Assinado APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.32 — Detalhes de Estagio Rejeitado APP Administragao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.33 — Lista de Estagios em Analise APP do Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.34 — Assinatura de Estagios APP Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.35 — Tela de Cadastro de Setores APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.36 — Tela de Consulta dos Setores APP Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.37 — Tela de Dados dos Setores APP Administragao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.38 — Tela de Edicao de Setores APP Administragao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.39 — Tela de Selecao de Setores para disponibilizacao de QRCode
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Cirurgia Pediatria

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Figura A.40 — Autenticagao para Mudanca de QRCode
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.41 — Detalhes de Estagio APP Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Figura A.42 — Rejeicao de Estiagio APP Preceptor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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