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RESUMO

Desde o final do século XX, tem havido muita discussdo em todo o mundo sobre a relacao
entre as empresas ¢ as mudancas climaticas, bem como sobre os diferentes impactos
negativos, poluicdo e danos ao meio ambiente causados pelo setor produtivo. Nesse sentido, a
sociedade passou a exigir mais das empresas quanto a sua responsabilidade socioambiental.
Um dos casos ocorridos no ano de 2024 na cidade de Joao Pessoa, na Paraiba, foi a multa de
diversas empresas do setor de alimentagdo situados na regido litoranea da cidade por despejo
ilegal e incorreto de esgoto no mar, deixando trechos de praias improprios para banho,
afetando o lazer e o turismo na cidade. Esta pesquisa consiste em analisar o ativismo dos
consumidores da Geragdo Z, representado pelos jovens de 15 a 29 anos, em relagdo as suas
percepgdes quanto aos impactos negativos da irresponsabilidade socioambiental dos
restaurantes e quiosques da orla de Jodo Pessoa. Quanto a metodologia, trata-se de uma
pesquisa de campo, de natureza aplicada, descritiva, exploratéria e com abordagem
quanti-qualitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario com 16
questdes, sendo 14 fechadas e 2 abertas, que foi aplicado a 124 jovens no més de agosto de
2024. Os resultados indicam que a Geragdo Z de Jodo Pessoa demonstra interesse em
empresas que se engajam em causas socioambientais e muitos desses jovens chegaram a
boicotar empresas que realizaram alguma atividade ilegal ao meio ambiente na cidade, sendo
a maioria desses cancelamentos dado de forma virtual (por meio do compartilhamento de
noticias negativas), mas também ocorreram boicotes ao consumo (no sentido de deixar de
frequentar estabelecimentos comerciais multados por eventos que afetaram diretamente as
regides litoraneas da cidade). Esses jovens também consideram muito importante a opcao de
ter embalagens e produtos biodegradaveis oferecidos pelas empresas alimenticias. Por fim, o
estudo traz conhecimentos tedricos sobre assuntos como marketing e causas verdes,
responsabilidade socioambiental corporativa e ativismo do consumidor, além da andlise
pratica do estudo, que permitiu a identificacdo do ativismo dos jovens junto as empresas da
cidade de Joao Pessoa.

Palavras-Chave: Responsabilidade socioambiental. Ativismo. Boicote. Geracdo Z.
Restaurantes - Jodo Pessoa/PB .



ABSTRACT

Since the end of the 20th century, there has been much discussion about the relationship
between companies and climate change and different types of pollution around the world. In
this sense, society began to demand more from companies regarding their
socio-environmental responsibility. One of the cases that happened in the year 2024 in the city
of Jodo Pessoa, in the state of Paraiba, was the fine of several companies in the city's
waterfront food sector for illegal and incorrect dumping of sewage into the sea, leaving
several stretches of beaches unsuitable for bathing, affecting leisure and tourism in the city.
The research consists of analyzing the level of activism of generation Z consumers,
represented by young people aged 15 to 29, in relation to the environmentally irresponsible
actions carried out by these fined establishments in Jodo Pessoa. As for the methodology, it is
a field research, of an applied, descriptive, exploratory nature and with a
quantitative-qualitative approach. Google Forms was used as a data collection instrument,
limiting itself to 124 young respondents. Regarding the results, it was identified that young
people in the city of Jodo Pessoa show interest in companies that engage in
socio-environmental causes and many of these young people have already carried out some
type of boycott against companies that carried out some illegal activity on the environment in
the city, with the majority of this cancellation given virtually, due to sharing negative news,
and consumer boycott, where commercial establishments fined due to the events that directly
affected several beach regions of the city stopped visiting. Furthermore, it was analyzed that
they consider biodegradable packaging and products offered by food companies to be very
important. Finally, the study brings theoretical knowledge regarding subjects such as green
marketing and causes, corporate socio-environmental responsibility and consumer activism, in
addition to the practical analysis of the study, which allowed the identification of young
people's activism with companies in the city of Jodo Pessoa.

Key-Words: Socio-environmental responsibility. Activism. Boycott. Generation Z. Joao
Pessoa/PB - restaurants.
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1. INTRODUCAO

As questdes ambientais vem sendo tema de debates a nivel mundial desde finais do
século XX. Desde entdo, governos, empresas e a sociedade em geral vém buscando encontrar
um equilibrio no modelo de producdo e consumo, que hoje tem sido realizado de forma
acelerada e ndo planejada desde o inicio da producdo em massa de bens. Este modelo de
desenvolvimento econdmico adotado desde a revolugdo industrial privilegia o lucro em
detrimento do cuidado com o meio ambiente e com as pessoas. Isso vem causando os diversos
problemas ambientais enfrentados na atualidade, a exemplo da polui¢do (rios, mares, ar),
mudangas climaticas, perda de biodiversidade, alagamentos ou secas extremas, etc. Diante
disso, Mackey e Sisodia (2018) abordam a questdo do capitalismo consciente, conceito
elaborado para as empresas que tem como objetivo unir o proposito ndo apenas o do lucro,
como também da geragdo de valor para todas as partes interessadas.

Mas, apesar de ser um tema de grande importancia na atualidade, sendo mais debatido
ao longo dos anos, a gestdo ambiental ainda ndo ¢ praticada por muitas empresas no Brasil.
Em se tratando de preocupagdes socioambientais, por exemplo, na cidade de Jodao Pessoa, no
ano de 2024, varios estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio situados na orla da
capital da Paraiba, Jodo Pessoa, foram multados pela Superintendéncia de Administracao do
Meio Ambiente (SUDEMA), por irregularidades ambientais, no caso, o despejo de efluentes e
esgotos que causam poluicdo no mar e se configuraram como um crime ambiental e a satde
humana, conforme relatado em matéria do G1 (2024a). Também, um supermercado situado
no bairro do Altiplano, também na cidade de Jodo Pessoa, foi autuado pela Sudema por
infragdo de langamento de esgoto irregular, segundo o G1 (2024b).

Nesse sentido, na cidade de Jodo Pessoa, tais casos envolvendo crimes ambientais e
irregularidades quanto ao esgoto langado na orla maritima fez-se presente nos tltimos anos,
com grande repercussdo negativa, ndo apenas para a imagem dos estabelecimentos, como
também para a economia ¢ o turismo da cidade. As consequéncias da polui¢ao dos mares nao
atingem apenas o meio ambiente ¢ a vida maritima, como também a satide da populagdo que,
caso entre em contato com a drea contaminada, pode desenvolver variados tipos de doencas e
infecgdes devido a exposi¢do a bactérias, protozodrios e virus presentes na agua contaminada.
Nisso, de acordo com o G1 (2024c), no més de abril do ano de 2024, dentre 20 trechos de
praias analisados, apenas 4 estavam proprios para banho na cidade de Jodo Pessoa, indicado

pelo relatorio de balneabilidade da Sudema.
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Diante deste cendrio, a sociedade atual vem buscando cada vez mais se engajar em
pautas politicas, sociais e ambientais, transbordando esta preocupacdo também para o meio
empresarial, que busca se adequar ao comportamento e evolugdo dos costumes da sociedade.
Paralelamente, os jovens nascidos entre os anos de 1995 e 2010, que tém entre 15 e 29 anos,
compdem um grupo conhecido como Geragdo Z, que estd demonstrando mais atengdo as
questdes socioambientais. Conhecer as expectativas e percepcdes desta geracao ¢ um fator
estratégico e de extrema importancia para o mundo empresarial, uma vez que esses jovens
vém se tornando grandes consumidores de varios produtos e servicos, representando parcela
significativa no lucro comercial das empresas. Segundo Borges e Silva (2013) esses jovens

3

carregam consigo o apelido de “zapear” (ou seja, buscar informacdes em diferentes meios
digitais), e assim, por terem acesso mais facilitado as informagdes, a Geragdo Z também tem
mais poder digital, e podem, portanto, atuar de forma mais ativa no sentido de cancelar ou
boicotar empresas que ndo correspondem ao que prometem, seja quanto a qualidade dos
produtos ou mesmo em relagdo a responsabilidade socioambiental.

Nao obstante, este tipo de irresponsabilidade de tais estabelecimentos comerciais afeta
a economia local, pois o turismo pode sofrer no longo prazo, caso ndo sejam tomadas medidas
preventivas e aplicadas multas mais severas, de forma a regularizar tais condutas de empresas
que agem tao somente com o objetivo de aumentar seus lucros e sem qualquer preocupagao
com o meio ambiente ou com a saude das pessoas e animais. Nisso, conforme noticia
publicada no blog BRK Ambiental (2020), a degradagdo de areas que ndo recebem tratamento
adequado do esgoto causou perda de R$5,8 bilhdes de renda resultante das atividades de
turistas. Dessa maneira, atividades que seriam destinadas a lazer e turismo da populacio sao
afetadas pela mé conduta e administra¢ao de algumas empresas.

Sendo assim, a poluicdo direta do meio ambiente causada por estabelecimentos
comerciais remete ndo somente prejuizos legais, em termos de san¢des, como também a
possibilidade de boicotes de consumidores, prejudicando a imagem da organizacdo e,
consequentemente, impactando negativamente as vendas.

Dessa forma, ¢ possivel compreender e prever que ¢ de extrema importdncia na
atualidade o posicionamento das marcas quanto a promover equilibrio entre a obtencdo de
lucros, a preservagdo ambiental e também cuidados com a sociedade. Deste modo, a produgao
de produtos e servicos devem estar de acordo com os anseios, gerando identificagdo dos
consumidores com principios e valores compartilhados.

Destarte, a responsabilidade social e ambiental assumida por uma empresa impacta

diretamente na sua reputa¢do e, consequentemente, nas vendas e lucros da organizacao.


http://www.tratabrasil.org.br/saneamento-e-turismo
http://www.tratabrasil.org.br/saneamento-e-turismo
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Empresas que ndo possuem uma comunicagdo aberta com seus publicos e ndo posicionam
suas marcas frente a movimentos ambientais de interesse geral, podem ser vistas como
omissas e perder consumidores, especialmente aqueles mais engajados em movimentos
sociais e politicos.

Assim, sabendo-se que a Geragdo Z sdo os futuros consumidores das marcas e que, na
atualidade, por serem nativos digitais e crescerem em um periodo de mudangas sociais ¢
politicas na sociedade, buscam marcas responsaveis, que agreguem nao somente valor ao
produto ou servigo ofertado, como a sociedade como um todo.

Nessa perspectiva, a falta ou ma gestdo social ou ambiental das empresas pode
ocasionar, se exposto, danos a empresa que vao de multas financeiras emitidas pelo governo
até a uma imagem negativa da organizagdo perante a sociedade, levando a perda de clientes e,
consequentemente, diminui¢ao das vendas.

Diante do exposto, o presente trabalho de conclusdo de curso pretende entender
melhor a influéncia e a sensibilidade dos consumidores da Geragdo Z mediante a praticas de
(ir)responsabilidade socioambiental de empresas, bem como o comportamento e reagoes desse
publico frente as poluigdes ambientais ocasionadas por restaurantes e quiosques de Joao
Pessoa, buscando identificar o ativismo destes jovens.

Esse estudo é também justificado considerando a importancia no meio académico e
social, uma vez que ¢ um tema em alta na sociedade, com o intuito de compreender melhor a
percepcao da Geragdo Z, mediante a poluicdo ocasionadas por empresas do setor alimenticio,
bem como a estratégias de produtos ecoldgicos oferecidos por esses estabelecimentos.

Assim, esse trabalho de pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Quais as
percepcdes dos consumidores da Geragdo Z a respeito de agdes de responsabilidade e/ou

irresponsabilidade ambiental causadas por restaurantes da orla de Joao Pessoa?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percepgdo dos consumidores da Geragdo Z com relagdo a polui¢do do mar

causada por restaurantes e quiosques da orla de Jodo Pessoa/PB.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Avaliar o ativismo da Geracdo Z acerca da irresponsabilidade socioambiental de
restaurantes e quiosques na orla de Jodo Pessoa;

e Analisar as consequéncias da irresponsabilidade socioambiental de restaurantes e
quiosques da orla de Jodo Pessoa no comportamento futuro de consumo destes
jovens;

e Identificar a visdao dos jovens quanto a importancia da oferta de embalagens

ecologicas e reciclaveis oferecidas por restaurantes e quiosques de Jodo Pessoa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serao discutidos topicos referentes a fundamentacdo tedrica da
pesquisa, com o objetivo de fornecer maior embasamento a esse estudo. Diante disso, serdo
estudados os seguintes assuntos: Marketing Verde e de Causas, Responsabilidade

Socioambiental, Ativismo dos consumidores da Geragao Z.

2.1 MARKETING VERDE E MARKETING DE CAUSAS

Com o advento da internet, o marketing de causas sociais esta se tornando um
fendmeno cada vez mais recorrente no cotidiano das empresas. Sobre isso, Pringle e
Thompson (2000) definem o marketing de causas sociais como a atividade por meio da qual
uma empresa com uma imagem, produto ou servico a ser comercializado, estabelece uma
parceria ou um relacionamento com uma causa, ou com uma variedade de causas, em
beneficio mutuo.

Nesse sentido, Kotler e Keller (2012) também mencionam que o marketing de causas
relaciona as contribui¢des da empresa em prol de determinada causa com a disposi¢do direta
ou indireta dos clientes de manter transagdes com essa empresa €, assim, gerar receita para
ela. Sendo assim, o marketing de causas ¢ uma maneira da empresa manter e criar um vinculo
com os stakeholders, especialmente os clientes consumidores, a fim de gerar ganhos
financeiros e de imagem para a organizagao.

Na Figura 1, sdo explicadas as trés consideracdes subjacentes ao conceito de
marketing social e presumem um equilibrio entre os fatores econdmicos (obtencao de lucro
pela empresa), social (cuidado e bem estar das pessoas) e consumidores (satisfacdo de seus

desejos).
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Figura 1: “Trés consideragdes subjacentes ao conceito de marketing social”

Sociedade (bem estar do homem)

Conceito de
Marketing
societdrio
Consumidores Empresa
(satisfagdo de desejos) (lucros)

Fonte: Kotler e Armstrong (1998, p.13).

Kotler e Keller (2012) também afirmam que as empresas acreditam que o marketing
de causas ¢ como uma oportunidade para melhorar sua reputacdo, aumentar a consciéncia de
marca, aumentar a fidelidade do cliente e impulsionar mais vendas e exposicao na midia.
Nessa visdao, o marketing de causas se tornou uma ferramenta comercial estratégica, uma vez
que fortalece o lago com o publico e com os acionistas.

Com relagdo ao surgimento da gestdo ambiental e das praticas de marketing verde,
essa nova forma de geréncia das organizagdes comecou a ganhar destaque e popularidade no
mundo corporativo na década de 80, devido a pressdes das legislagdes ambientais
norte-americanas, como também da sociedade europeia. Nesse sentido, apesar de ser um
tema que vem sendo mais discutido nos ultimos anos, muitas empresas ainda carecem de
gestdes ambientais solidas. Sobre isso, Seiffert (2007, p. 45) discorreu sobre a mudanga de
pensamento das organizagdes com relagdo a sustentabilidade ambiental: “O conceito de
gestdo ambiental, assim como de desenvolvimento sustentivel, amadureceram durante as
ultimas décadas, mas ndo assumiram ainda uma configura¢do definitiva e de carater
consensual”.

Nessa visdao, com o passar do tempo, a gestao ambiental evoluiu ndo apenas para fins
legais, como também surge como uma alternativa de marketing e boa reputacdo, uma vez que
a sociedade cada vez mais pressiona organizagdes publicas e privadas na realiza¢do de agdes
que protejam o meio ambiente. Com relacdo a isso, Neto (2016) afirma que o marketing vem
a cada dia ocupando mais espago e se tornando cada vez mais importante nas organizagoes,
pois ele concentra a inteligéncia competitiva e estratégica da empresa, para atender as
necessidades e desejos dos seus clientes, oferecendo um produto ou servico ideal, auxiliando

o crescimento da empresa.
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O Marketing Verde hoje ¢ uma estratégia muito utilizada entre as empresas, como
forma de mitigar os danos causados ao meio ambiente, como também de melhorar a imagem
da marca perante o publico. Nisso, o marketing verde popularizou-se a medida que a
sociedade foi mudando e exigindo posicionamento das organizagdes de modo geral, no
combate aos danos causados ao meio ambiente. Nesse sentido, Lopes e Pacagnan (2014)
discorreram que o marketing verde ¢ uma ferramenta estratégica que visa equilibrar o
consumo € o minimo impacto ao meio ambiente, criando produtos com caracteristicas
sustentaveis em todo o ciclo de vida, desde a sua producao até o seu descarte.

Conforme Ottman (2012), o marketing verde faz parte de uma tendéncia mundial que
leva as organizacdes a modificarem suas identidades, com o objetivo de atender mais pessoas
preocupadas com questdes ambientais. Nessa visdo, muitas empresas hoje buscam se
modernizar com a oferta de produtos ou servigos sustentaveis, com a adog¢ao de produtos
reciclaveis, ecossustentaveis € com menos emissdo de poluentes que prejudiquem o
ecossistema a longo prazo.

Para Bandalise (2008, p. 36), marketing verde para as empresas ¢ “uma abordagem a
um mercado para produtos ecoldgicos, desenvolvendo produtos que equalizem elementos de
rendimento, preco, conveniéncia, beneficios ambientais, e a projecdo de imagem
correspondente aos clientes”.

Segundo a pesquisa Environment Research 2019, realizada pela Tetra Pak, para 93%
dos brasileiros, marcas com embalagens ambientalmente responsaveis influenciam a decisao
de compra. Sobre isso, pode-se perceber que hd uma maior preocupacdo por parte da
populacdo com empresas que contribuem, de certa forma, com a preservacdo do meio
ambiente.

Além de uma melhor reputacdo perante a sociedade, empresas podem ter vantagens
econdmicas com o gerenciamento ambiental em determinadas situagdes, que reduzem a
produgdo de determinados produtos que podem afetar o meio ambiente de alguma forma,
como a producdo de sacolas plasticas e outros produtos que possam ser substituidos ou
retirados do dia a dia da empresa. Sobre isso, Machado e Oliveira (2013) discorrem que a
incorporacdo de questdes ambientais na atuacdo da organizacdo também pode proporcionar
beneficios, como lucro pela reducdo de custos.

Sendo assim, o interesse pela realizacdo de um marketing social, através de estratégias
de responsabilidade social, podem gerar beneficio mutuo, ndo somente a sociedade, como
também a propria organizagdo que pratica. Nesse sentido, Pombo e Magrini (2008) discorrem

que ap6s a ISO 14000 (conjunto de normas que estabelecem diretrizes sob a gestdo ambiental
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das empresas) o controle ambiental - que antes era responsabilidade do Estado -, passa para o
ambito empresarial, que teria no consumidor verde o efeito regulador da mao invisivel,
funcionando por meio da lei da oferta e procura.

Nessa logica, o marketing verde ¢ uma vertente da sustentabilidade e também do
marketing de causas que tem como objetivo principal mitigar os danos causados ao meio
ambiente pelas organizagdes, mas que, em muitas situagdes, tem impacto positivo no ponto de
vista da imagem organizacional.

Segundo Saunders e McGovern (1997), um desafio mercadoldgico da implementagdo
do marketing verde ¢ de alinhar praticas ambientais com a entrega de servico com qualidade,
conveniéncia e preco adequado aos consumidores. Seguindo nessa linha, as empresas buscam
conciliar sustentabilidade com a lucratividade e a qualidade do produto ou servigo ofertado,
embora o marketing verde seja uma alternativa que possa somar ao lucro da empresa, se for
planejado e executado de forma estratégica e eficaz, pode trazer mais beneficios.

Em adicdo a isso, um estudo realizado por uma agéncia de pesquisa norte-americana, a
Union + Webster, divulgado pela Federacao das Industrias do Estado do Parana (Fiep, 2019),
87% da populagdo brasileira prefere comprar produtos e servicos de empresas sustentaveis e
70% dos entrevistados disse que ndo se importa em pagar um pouco mais por isso.

Entretanto, uma medida controversa e oportunista tomada por algumas empresas de
nao ter os custos de ser ambientalmente amigavel, mas de ter uma imagem positiva perante a
sociedade ¢ se valer de praticas de greenwashing ou, em tradugdo livre para o portugués,
lavagem verde, também conhecida como maquiagem verde. Para Fialho e Marquesan (2018),
Greenwashing € uma pratica que vai de encontro ou na contramao ao conceito do marketing
verde, de modo que tal agdo tem como intuito se aproveitar das vantagens do marketing verde,
especialmente aquelas voltadas ao mercado consumidor, mas sem sua real implementacgao
pratica. Siano et al. (2017) acrescentam que Greenwashing ¢ uma estratégia simbolica que
cria a ilusdo de que o consumidor estd comprando algo correto, mas na verdade, seus méritos
ecologicos sao apenas aparentes.

A criacdo e adog¢ao do termo Greenwashing foi designado ao ambientalista Jay
Westerveld, que foi recebida e reproduzida por diversos outros autores pelo mundo
(Antoniolli; Dias, 2015; Horta; Alexandre, 2012). Dessa maneira, o termo vem se
popularizando cada vez mais na sociedade e especialmente no mundo corporativo, onde ainda
ocorre diversos casos de lavagem verde e que, se confirmado, pode ocasionar prejuizos

juridicos e de imagem para a empresa.
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Em 2007, a agéncia TerraChoice descreveu os Sete Pecados do Greenwashing,
caracterizando-os como: troca oculta, onde alega-se que um produto é verde, mas nao ¢é;
nenhuma prova, cujos produtos ou servigos nao tém certificacoes ou fundamentos de que sao
verdes; imprecisao, onde a afirmacao de produto ou servi¢o verde ¢ mal definido ou tem
sentido amplo; irrelevancia, cuja informagdo pode ser verdadeira, mas ndo relevante; menor
de dois males, onde a informagdo ¢ verdadeira, mas serve para ocultar outros danos
ambientais maiores causados pelo produto, adorar rotulos falsos, no caso de situagdes em que
as informacdes no rotulo sdo falsos e, por fim, a mentira, onde sdo alegadas informagdes nao
veridicas.

Nesse sentido, existem diversas possibilidades de agdes consideradas como

greenwashing, na qual algumas empresas podem realizar e se declarar ambientalmente

sustentaveis e/ou responsaveis, quando na pratica nao sao.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA (RSC)

A historia da responsabilidade social surgiu pelos proprios empresarios:

O conceito teodrico de responsabilidade social originou-se na década de 1950,
quando a literatura formal sobre responsabilidade social corporativa apareceu nos
Estados Unidos e na Europa. A preocupagao dos pesquisadores daquela década era
com a excessiva autonomia dos negdcios ¢ o poder destes na sociedade, sem a
devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de suas atividades, como a
degradagdo ambiental, a exploragdo do trabalho, o abuso econdémico ¢ a
concorréncia desleal. Para compensar os impactos negativos da atuagdo das
empresas, empresarios se envolveram em atividades sociais para beneficiar a
comunidade, fora do ambito dos negdcios das empresas, como uma obrigacdo moral.
(BORGER, 2013, s.p.)

Nesse sentido, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da-se muito pelas
preocupacodes dos empresarios com os prejuizos causados a sociedade e ao meio ambiente.
Por outro lado, essa responsabilidade social também ¢ cobrada de parte da populagdao que
também reivindicam posturas mais responsaveis acerca de injustigas sociais e preservac¢ao do
meio ambiente de forma geral. Clarke et al. (2019) acrescentam que ha indicios claros de que
as organizacdes atuais precisam destinar seus investimentos, de curto e longo prazo, em
inovagdes sociais, ou seja, inovagdes que busquem a resolugao de problemas sociais, que
realizam a prote¢cdo ambiental, e que melhorem todos os aspectos da sustentabilidade
corporativa.

De forma paralela, Prado, Merlo e Ceribeli (2010) afirmam que o conceito de RSC

esta relacionado a atuagdo das empresas buscando o alinhamento das suas agdes com as
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expectativas do ambiente em que estd inserida, superando-as, em relagdo aos aspectos legais,
éticos e econdmicos

Segundo Barbieri (2016), a gestdo ambiental ¢ a forma de administrar o conjunto de
normas aplicadas pelas organizagdes para minimizar, prevenir ou compensar oS impactos
ambientais gerados pela sua atividade, como forma de alcancar metas ambientais positivas.

Conforme afirma Oliveira (1984), os grupos beneficidrios da responsabilidade social
corporativa sdo cinco: os empregados; os consumidores; os credores e fornecedores; a
comunidade; os acionistas, socios ou proprietarios. Nao obstante, Carrigan e Attalla (2001),
assumem que ha divergéncia entre o interesse dos acionistas, sdcios ou proprietarios que
visam a maximizagao do lucro, e o interesse dos demais grupos, o que gera um paradoxo para
a empresa que tem a intencao de atender as expectativas de todos os seus stakeholders.

Para Kraemer (2005), a responsabilidade social corporativa assume o principio de que
as organizacdes t€m sua origem e seus fins essenciais nas pessoas, as quais se organizam e se
dispdem em diversos grupos de interesses, com peculiaridades e distintos tipos de relagao.

Em 1979, Carrol (1999, p. 282) ampliou o conceito de responsabilidade social, no qual
incluiu quatro tipos diferentes de responsabilidades atribuidas as empresas, sendo elas:
Responsabilidade Econdmica, Legal, Etica e Discricionaria, conforme explicado no Quadro 1,

a seguir:

Quadro 1: Categorias da Responsabilidade Social

Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade
Econdmica Legal Etica Discricionaria

Fonte: CARROL, A.B., 1979. A Three dimensional conceptual model of corporate performance
(adaptado)

Segundo a autora Carrol (1979), a responsabilidade econdmica diz respeito as
empresas que produzem bens e servigos que a sociedade deseja e os vende para obter lucro,
sendo isso o lucro € o esperado. Com relacao a responsabilidade legal, a sociedade espera que
as empresas realizem sua missdo econOmica dentro dos parametros legais do governo. Na
responsabilidade ética, a sociedade espera que as empresas tenham um comportamento ético
em relacdo aos negocios e espera que as empresas atuem além dos requerimentos legais. Por
fim, a responsabilidade discriciondria trata-se das a¢des tomadas pelas organizagdes e papéis
voluntdrios que as empresas assumem, sem expectativa da sociedade perante a estas acdes.

Nisso, as corporagdes buscam engajar- se em papéis sociais ndo legalmente obrigatorios e
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que ndo sdo expectativas no senso ético , mas estdo se tornando cada vez mais comuns e
estratégicas.

A responsabilidade social corporativa € uma iniciativa voluntaria por parte das
empresas, mas que, nos dias atuais, ¢ uma estratégia comumente utilizada, pois estabelece
uma visdo positiva da sociedade, especialmente com a populagdo mais engajada em pautas
socioambientais. Nessa logica, muitas empresas utilizam essa estratégia como uma forma de
diferenciagdo no mercado, uma vez que muitas tomam posse de determinadas causas para
ajudar e contribuir com o meio ambiente, ampliando a visibilidade de um nicho especifico de
publico. Sobre isso, segundo McWillians e Siegel (2002, p.35), a responsabilidade corporativa
como uma estratégia de diferenciacdo, ¢ usada para criar novas demandas e obter um preco
premium para um produto ou servigo existente. Em adi¢do a isso, os autores também abordam
sobre a diferenca de alguns consumidores, onde uns desejam produtos que apresentem alguns
atributos de responsabilidade social, pela inovacdo de produtos, e outros consumidores
valorizam e desejam produtos pelo modo de produgdo responsavel, na inovagdao do processo
em si.

Para Oliveira (2013, p. 93):

Estando a empresa inserida em um ambiente social que lhe impde novos
determinantes, a discussdo em torno da Responsabilidade Social Empresarial emerge
em um cenario de redefinicdo de padrdes de consumo, pressdo dos movimentos
sociais, especialmente o ambientalista, e da sociedade, que, em alguma medida, tem
colocado sobre as organizagdes empresariais exigéncias para que redesenham os
modos de gestdo exclusivamente embasados em critérios financeiros, passando a
considerar elementos dos campos ético, social e ambiental.

Diante disso, segundo o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2023), no
estudo “Ecoinovacdo no Brasil: o desempenho das empresas brasileiras no periodo
2000-2017”, aponta que mais de 70% das empresas ndo realizam atividades ecoinovativas.
Assim sendo, embora o aumento da preocupagdo com o social e o ambiente tenha se tornado
um tema mais discutido entre governo, sociedade e empresas, muitas dessas ultimas ainda nao
tomaram uma postura mediante a questdes socioambientais de interesse geral.

Paralelamente, em 2015, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) definiu a Agenda
2030, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sdo as metas globais a
serem atingidas pelos paises signatarios até 2030, com metas globais de erradicagdo da
pobreza, prote¢do ao meio ambiente e o clima, além de um ambiente global de paz e

prosperidade, como mostra a Figura 2:


https://www.ipea.gov.br/portal/publicacao-item?id=ae9528eb-0d54-4786-8cd4-013845a5ed67
https://www.ipea.gov.br/portal/publicacao-item?id=ae9528eb-0d54-4786-8cd4-013845a5ed67
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Figura 2: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Agenda 2030

ERRADICAGAD ERRADICACAD SAODEDE
DA POBREZA '

EDUCAGAD

IGUALDADE B AGUALIMPAE
DEQUALIDADE

DEGENERD

INDVAGAD E 10 REDUCAD DAS
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 COWBATE RS

1 PARGERIAS

ISR PELAS METAS

Fonte: UFMG (2024)

Nessa perspectiva do cuidado e da responsabilidade das empresas com a preservagao
da vida marinha e com a qualidade das aguas (foco do presente trabalho) na Agenda 2030, os
ODS prevéem 3 objetivos com foco na protecdo a vida marinha (ODS 14), a defesa do
saneamento basico (ODS 6) e a produgdo e consumo sustentavel (ODS 12), que guiam as
organizacdes e direcionam metas a serem alcangadas com fins sustentaveis.

Paralelamente a isso, os Objetivos de niimero 6 e 14 representam, respectivamente,
fornecer a populacdo dgua potavel e saneamento bésico e isso inclui: a melhora da qualidade
da agua, reduzindo a poluicao, eliminando despejo de esgotos e contaminantes € minimizando
a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a propor¢ao de aguas
residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura
globalmente, bem como a conservacao e utilizacdo de forma sustentdvel os oceanos, mares e
os recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel de ntimero 12 trata da mudanca nos
padrdes de consumo e produgdo como a base do desenvolvimento econdmico e social
sustentavel, que conforme a ONU, producao sustentavel ¢ definida como: ““a incorporacao, ao
longo de todo o ciclo de vida, de bens e servicos, das melhores alternativas possiveis para
minimizar os custos ambientais e sociais” (PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente, 2015, p. 21). As metas do ODS 12 visam a promogao da eficiéncia do uso de
recursos energéticos e naturais, da infraestrutura sustentdvel, do acesso a servigos basicos.

Hoje, o segmento de alimentacdo em restaurantes e lanchonetes representa uma

importante parcela da economia do pais. Visto isso, a Associagdo de Bares e Restaurantes
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(ABRASEL) estima que a alimentagdo fora do lar abocanhe 2,7% desse montante, com
movimentagdo de cerca de R$ 170 bilhdes na economia por ano (Silva, 2019).

Nesse contexto, pode-se exemplificar o caso do aumento da produgdo e consumo de
embalagens biodegradaveis. Segundo as proje¢oes do Precedence Research (2022), o
consumo de embalagens biodegradaveis ultrapassara a marca de USD 225 bilhdes até 2033,

como mostra a Figura 3:

Figura 3: Mercado de embalagens sustentaveis de 2023 até 2033
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Fonte: Presedence Research (2022)

A cobranga por maior responsabilidade socioambiental e consumo consciente e
sustentavel de produtos vem ganhando for¢a em todo o mundo, fazendo com que as
organizagdes também possuam uma visao holistica e comecem a pensar em ofertar e produzir
produtos biodegradéaveis. Nesse contexto, a pesquisa Impacto ESG no Varejo, do Instituto
para Desenvolvimento do Varejo (IDV), de 2023, mostrou que mais da metade dos
entrevistados se dizem dispostos a pagar de 5% a 20% a mais por produtos ou servigos
atrelados a agdes de ESG (ou seja, pautas ligadas a Environmental, Social & Governance).
Assim sendo, percebe-se que a populagdo cada vez mais busca empresas e organizacoes
comprometidas com uma equidade social e melhores praticas ambientais.

No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988, no Artigo 225 estabelece o principio do

desenvolvimento sustentdvel, com o objetivo de conciliar o desenvolvimento econémico com
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a protecdo do meio ambiente. Além disso, diversas leis foram criadas para regulamentar a
atividade econdmica e sua relagdo com o meio ambiente, como por exemplo a Lei n°
9.605/1998, que dispde sobre as sangdes penais € administrativas derivadas de condutas
lesivas ao meio ambiente.(BRASIL, 1998)

Nesse sentido, além da demanda social pela prote¢do ao meio ambiente, o Estado
também define regras, normas e orientagdes, em formas de lei, como de n® 6938/81, a Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA), prevista na Constituicao Federal de 1988, a qual ¢ a
responsdvel por orientar acdes e praticas que devem ser seguidas por empresas cujas
atividades interferem no meio ambiente, buscando preservar, melhorar e recuperar a qualidade
ambiental, com intuito de garantir a qualidade de vida a todos (BRASIL, 1988).

A PNMA visa o desenvolvimento socioecondmico, com a preservagao da qualidade
do meio ambiente, estabelecendo ndo apenas agdes de prevencao, como também de punicao
aos responsaveis por danos causados ao meio ambiente.

Além disso, foi criada em 2010 a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/10), com o intuito de conscientizacdao e organizagdao do descarte correto dos residuos
solidos gerados em todos os municipios brasileiros (BRASIL, 2010). Essa lei exige a
transparéncia na destinacdo correta dos residuos sélidos, tanto em setores publicos quanto
privados. A lei em questdo possui 15 objetivos voltados para a adogdo de praticas de consumo
sustentaveis e descarte de residuos adequados. A lei, por sua vez, foi instituida devido ao
aumento das cidades grandes e consequentemente dos lixdes a céu aberto derivado dos
padrdoes de consumo da atualidade, que interferem diretamente ndo apenas com 0 meio
ambiente, como também com a satilde humana (e ndo humana).

Nesse sentido, em se tratando de responsabilidade ambiental, de acordo com o Fundo
Mundial para a Natureza, divulgado pelo G1 (2022), os residuos plasticos ja chegaram a todas
as partes do oceano, afetando cerca de 88% das espécies marinhas.

No ambito estadual, no estado da Paraiba, onde fica a cidade de Jodo Pessoa, em 2022
entrou em vigor a Lei 12.285/2022, que proibe a comercializagdo e a distribui¢ao de canudos
de material plastico descartaveis em bares, restaurantes e demais estabelecimentos comerciais
de consumo no estado, sendo aplicada multa aos estabelecimentos alimenticios que
comercializarem canudos plasticos (PARAIBA, 2022). Essa medida legal teve o objetivo de
reduzir o consumo de materiais de plastico, cuja decomposi¢ao pode durar até 400 anos. Além
disso, segundo a organizagdo Mares Sem Plastico os residuos plésticos representam de 50 a
80% dos residuos da costa, além de que estima-se que até 12,7 milhdes de toneladas de

residuos plasticos foram langcados no meio marinho a partir de populagdes costeiras
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anualmente. A lei 12.285/2022, ¢ divulgada na orla e regides proximas a praia em cartazes

em recipientes de descarte de lixo, como mostrado na figura 4:

Figura 4: Divulga¢ado de Lei de Plastico Zero em Jodo Pessoa do Governo da PB

Fonte: Autoral (2024)

A iniciativa do estado da PB representa um avango sobre a conscientizacdo
empresarial sobre a responsabilizagdo ambiental, ao exigir praticas corporativas que apoiem,
dentre outros fatores, a redu¢do da polui¢do dos mares ao proibir a comercializagdo de
canudos plasticos.

Paralelamente, outra iniciativa estatal de fiscalizacdo e autuacdo de empreendimentos
que despejam esgotos de maneira incorreta provém de um projeto do Governo do estado da
Paraiba denominado de Operagdo Praias Limpas que foi iniciado em 2024 sendo uma parceria
formada por diferentes 6rgdos publicos do estado da PB e do municipio de Jodo Pessoa, ou
seja: pela Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente (Sudema), Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semas), Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba (Cagepa), Secretaria Municipal de Infraestrutura (Seinfra) e a Secretaria Municipal do

Meio Ambiente (Semam).
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Essa iniciativa, que j& autuou diversos empreendimentos comerciais (como o caso de
um hotel e um supermercado, alguns restaurantes e quiosques na orla de Jodo Pessoa, entre
outros), demonstra um interesse e compromisso legal do Estado com a preservacdo do meio
ambiente e o refor¢o a responsabilidade legal e social das empresas com a sociedade e o meio

ambiente.

2.3 O ATIVISMO DOS CONSUMIDORES DA GERACAO Z

Em 2018, uma jovem sueca de 15 anos chamada Greta Thunberg virou centro de
atencdo e repercussdo mundial quando passou a protestar em frente ao parlamento de
Estocolmo todas as sextas-feiras, decidindo ndo assistir aulas a cada sexta-feira, exigindo
acoes efetivas contra o aquecimento global e mobilizando varios jovens a realizar 0 mesmo
com cartaz contendo a frase traduzida para “Greve Escolar pelo Clima”.

Essa mobilizacdo tomou grandes propor¢des mundiais, resultando na criacdo de varios
grupos globais de jovens a favor do meio ambiente. Esse movimento ficou conhecido como
“Fridays for future”, em tradugdo livre como “ Sextas-feiras pelo futuro”. A primeira greve
global pelo clima anunciada pelo Fridays for Future aconteceu no dia 15 de marco de 2019 e
reuniu mais de 1.4 milhdes de pessoas no mundo todo (Boulianne; Lalancette; Ilkiw, 2020, p.
208).

Com relagdao a Geragao Z, a letra Z vem da abreviagdo de Zapping, cuja tradugdo ¢
“zapear”, que significa mudar rapido e repetidamente de canal de televisdo ou ouvir musica e
acessar a internet ao mesmo tempo (Tapscott, 2010).

Segundo Silva (2017), a Geragao Z ¢ a geragdo que utiliza as redes sociais como meio
para expressar as suas inquietagdes relativas aos assuntos da atualidade. Nesse sentido, essa
populagdo estd amadurecendo e se tornando grandes consumidores e clientes de varios
produtos e servigos, sendo um publico alvo de varios ramos de negocios.

Divulgado no jornal O Globo (2018), uma pesquisa realizada pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) revelou que, em 2019, a Geragdo Z representava cerca de 31,5% da
populacdo mundial, superando, dessa forma, a populagdo dos Millennials, populagido nascida
entre 1984 até 1994. A medida que os anos vdo passando, o consumidor da Geragdo Z
torna-se mais importante e crucial para as organizagdes. Dados estimam que, em 2030, a
Geracdo Z representard 27% da receita mundial, superando os Millennials em 2031 (Petro,

2022).
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Com o advento da internet e da globalizag¢do, a comunicagdo e o poder de influéncia e
informagdo cresceu significativamente, quando as pessoas puderam expor opinides com mais
facilidade e influenciar varias organizacdes sociais, inclusive as privadas. Nesse sentido, surge
um novo perfil de consumidor, mais exigente e inquieto, com caracteristicas como a
preocupacdo em relacdo a sustentabilidade, a busca por se manterem 19 integrados a pessoas
da mesma idade, a busca por tendéncias recentes € ao mesmo tempo O anseio por
individualidade e a criacdo de um estilo proprio (Feghali; Dwyer, 2004 apud Neto et al.
2015).

Fisher e Nasrin (2020) abordam sobre o “ativismo de efeito direto na mudanga
climatica", no qual consideram que existem limitadas formas de agir dentro dessa categoria de
efeito direto, e apontam, por exemplo, que existem grupos € movimentos ambientais que
encorajam seus membros a mudarem o seu estilo de vida para reduzirem a sua pegada
ecologica.

Hoje, muito do ativismo e boicotes as organizagdes sdo realizados de maneira virtual,
através da internet e veiculos de comunicagdo. Nessa logica, Castells (2017) afirma que as
redes de comunicacdo vém contribuindo para o surgimento de movimentos sociais
contemporaneos que encontram na conexao novos modos de participagdo politica.

Nesse sentido, um importante comportamento dos jovens da sociedade atual é o
empoderamento, através de atos de reivindicagdo, de expressar opinides e até boicotar
organizagdes, especialmente no meio virtual, podendo chamar a atencao de toda a sociedade,
quando falado com frequéncia, devido a més experiéncias ou repercussao negativa devido a
alguma polémica de cunho socioambiental. Sobre isso, Cruz e Botelho (2015) afirmam que a
experiéncia frustrada do consumidor com uma empresa ¢ também uma motiva¢do para o
boicote. Ainda, os autores Cruz e Botelho (2015) ainda acrescentam no mesmo estudo que um
dos tipos de boicotes ¢ gerado apds o consumidor perceber que a empresa ndo deu devida
aten¢do aos problemas no ato de consumo do produto ou servigo prestado.

Segundo Petro (2022), o consumidor da Geragcdo Z conseguiu elevar o topico da
sustentabilidade a um novo patamar, influenciando geragdes anteriores, como a de seus pais €
avos na decisdo de compra, buscando por alternativas mais sustentaveis.

Com isso, percebe-se que o cidaddo da Geragdo Z ¢ de extrema importancia para o
mundo corporativo e pode impactar positivamente ou negativamente no desenvolvimento de
uma empresa. Nisso, a Geragao Z nao ¢ fa do igual, do que ja € “manjado”. A inovacao pode
ser a palavra chave para esse grupo. Por isso, marcas que se contentam com o “mais do

mesmo” podem ficar para tras (E-COMMERCE, 2021).Segundo Domingues e Miranda
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(2018), com relagdo ao ativismo, existem dois tipos de consumidores, o consumidor ativista e
o consumidor de ativismo. Enquanto o primeiro busca o discurso e a pratica ativista em todas
as suas acgoes de consumo, o segundo consome o discurso, mas nao necessariamente tem suas
acoes orientadas para a causa propriamente dita, ou seja, € aquele que apoia, mas nao possui
envolvimento pessoal “no campo de batalha”.

De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em uma pesquisa
realizada no ano de 2022, 59% dos brasileiros ja deixaram de comprar em empresas por
discordarem de préticas que elas adotaram (PODER 360, 2023).

Nesse contexto, o levantamento “Empresas Humanizadas do Brasil”, realizado pela
Humanizadas e divulgado pelo Jornal Epoca Negocios (2021), em parceria com o Instituto
Capitalismo Consciente Brasil (ICCB), avaliou o grau de evolugdo das companhias e sua
relacdo com as multiplas partes interessadas no negocio (os stakeholders) e concluiu que
empresas com elevado nivel de maturidade e consciéncia socioambiental mostraram
rentabilidade acumulada (ROE, em %) 3,5 vezes superior a média das 500 maiores empresas

do pais no periodo entre 2000 e 2019, conforme mostra a Figura 5, a seguir:

J

20 ANOS

Figura 5: Evolugao de rentabilidade de empresas humanizadas do pais.

. Maiores empresas do pals (n=500)
" Empresashumanizadas (n=14)

i il “ “

4 ANOS B ANOS

FONTE RESULTADO PRELIMINAR DAS HUMANIZADAS 2021

Fonte: Humanizadas (2021)

Paralelamente, de acordo com a pesquisa Edelman Trust Barometer (2022) intitulada
“A nova dindmica da influéncia”, cerca de 67% dos jovens do Brasil de 14 a 26 anos

compram ¢ defendem marcas de acordo com seus valores e crengas. Além disso, a pesquisa
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também detalha que esses jovens sdo 10,5k mais propensos a comprar ou usar uma marca se
ela publicamente demonstrar compromisso com as mudangas climaticas.

Atualmente, parte da populagdo se divide em dois principais grupos: os lovers € 0s
haters. Os lovers, em traducdo livre para o portugués “amantes”, sdo os grupos de pessoas
defensoras fi¢is de uma marca. Por outro lado, existem os haters, em traducdo livre
“odiadores”, cuja principal caracteristica ¢ o boicote que € o ato de o consumidor deixar de
comprar um produto ou servigo de uma empresa pelo fato de ele ndo concordar com situagdes
pontuais corriqueiras adotadas por uma empresa na interagao direta ou indireta com seu
publico interno ou externo, indo contra seus valores ideoldgicos ou econdmicos (Friedman,
1999).

Nesse sentido, de acordo com o Money Report (2023), o consultor estratégico e
publicitario Nizan Guanaes, fundador da N. ideias, afirmou que “E preciso conhecer a
qualidade dos /lovers e a credibilidade dos haters”. O pensamento de Nizan leva em
consideragdo o poder dos haters de boicotar ou “cancelar” uma empresa com facilidade e
credibilidade. Hoje, na era digital, as informagdes sdo transmitidas de maneira rapida e
simples comentarios em redes sociais podem ocasionar uma grande crise de imagem e
reputagdo de uma empresa. Nessa situagdo, consumir politicamente implica na avaliagdo dos
consumidores sobre as praticas das empresas no que tange seus comportamentos éticos, tanto
na perspectiva ambiental quanto social (Barbosa, 2010), o que pode impactar na intengao de
compra ou decisdo de boicote.

Diante disso, o boicote dos consumidores ¢ uma reacdo da sociedade que amedronta,
de certo modo, as empresas, uma vez que pode ocorrer a perda de clientes e a disseminagdo de
informacodes negativas em midias digitais de maneira muito rapida. Visto isso, uma das formas
da populagdo agir como um ‘“hater” da marca € pelo boicote, nas quais as motivagdes podem
ser de vérias naturezas e variam de acordo com suas dimensdes econdmica, ideoldgica e
experiencial. Na dimensdo econdOmica, os consumidores podem boicotar uma empresa por
questdes como estrutura de mercado (por exemplo, monopolista), percepcdo de precos
abusivos ou pela auséncia de produtos substitutos diretos, que designam o boicote econdmico.
Ja na dimensao ideoldgica, o boicote também pode ocorrer em fungdo de negligéncia de uma
empresa ao meio ambiente ou maus tratos a animais (boicote ecoldgico); em virtude de
posicionamentos religiosos ou espirituais (boicote religioso); em represalia a comentarios ou
posicionamentos contrarios a grupos marginalizados na sociedade (boicote de minorias); ou

em resposta a questdes relacionadas ao trabalho e aos direitos humanos (labor boycott). Na
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dimensao experiencial, o boicote motivado pela experiéncia negativa do consumidor com uma
empresa foi classificado como boicote relacional (Cruz; Botellho, 2015).

Nessa perspectiva em 2024, foi divulgado por diferentes midias, a exemplo do Gl
(2024), na cidade de Jodo Pessoa, a lista de alguns estabelecimentos comerciais na orla da
cidade que despejaram esgoto irregularmente na praia, os quais foram autuados pela
Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente (Sudema). Nisso, internautas, de
idades e geracdes variadas, demonstraram revolta e pediram boicote as empresas, como

demonstrado nas Figuras 6-13, a seguir:

Figuras 6, 7, 8, 9 ¢ 10: Comentdarios acerca do despejo de esgoto na praia de Jodo Pessoa:

Comentarios
Comentarios

= % S : aducao
\! v - Ei, vocé viu aquele caso de homofobia em

Jodo Pessoa? Ver mia

- Sim, foi no bar do cuscuz

- E aguele problema de pagamento de

conta que uma pessoa foi agredida? N = N T C

- Sim, foi no bar do cuscuz W Bar do Cuscuz ja era pra mim!!!

aguele do esgoto sendo despejado na 2 er Ver traducao

BN | se

\ﬁ‘ E pra boicotar, é pra FECHAR!!! CRIME
AMBIENTAL, nossas praias estao
praticamente TODAS improprias. Absurdo

Incrivel como o bar do cuscuz se
transformou do melhor para o pior bar em
apenas 2 anos.




30

Comentarios

Comentarios .
.

Pagp lugares a deveriam ser
PERMANENTE TES FECHADQS!
m m
Pra nunca mais pisar nesse bar.
Parabéns ao trabalho da Sudema e demais : = - B 5
orgaos W W " Acho a teria q fechar na mesma hora e
aplicar uma multa de no minimo 500 mil
pra reabrir, crime ambiental ﬁ

Essa fiscalizacdo tem que ser incansavel.
Vamos proteger as praias da Paraiba A

Ver trad

se lugar é bizarrQ, ndo piso nesse bar

Ver trz

Ver mais 1 re

Comentarios

B e L T T e e TR = TR

amos deixar de comer dessas

Fonte: Instagram @hojetemjp (2024)

Com isso, percebe-se a indignacao de varios cidadaos com relagdo a noticia de despejo
de esgoto irregular no mar da capital do estado da Paraiba. Um ponto de destaque também ¢ o
apoio através das curtidas dos comentarios realizados, sendo determinados comentarios com

acima de 800 curtidas apoiando o fechamento dos estabelecimentos multados. Nisso,
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podemos identificar que o ativismo dos consumidores se da de diferentes maneiras, uma vez
que curtir e compartilhar publicagdes negativas a empresas também ¢ uma forma de apoiar
determinada causa nas redes sociais.

A seguir, as figuras 11,12 e 13 foram retiradas do jornal “Paraiba Ja”, e corroboram
com os comentdrios anteriores de consumidores indignados com o descaso dos

estabelecimentos comerciais em relacdo ao meio ambiente (Paraiba J4, 2024).

Figura 11 : Comentarios acerca do despejo de esgoto na praia de Jodo Pessoa:

-

I 2yi BOICOTE AO #bardocuscuz QUE NAS VESPERAS

DA SEMANA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE FOI FLAGRADO

POLUANDO A PRAILA DO CABD BRANCO AD JOGAR

1 ARIMCCTIALA K ECRITE M PTG DO VTt © 68 [Ty

QV N

Fonte: Retirado do Jornal Paraiba Ja (2024)

Figura 12 : Comentarios acerca do despejo de esgoto na praia de Jodo Pessoa:

. O dono toma banho na praia de cabo branco?

[ .' -s Esgoto no mar? Resohvam o quanto antes.
Caso contrano vao perder muitos dientes. Assim como ew. @

w

Fonte: Retirado do Jornal Paraiba Ja (2024)

Figura 13 : Comentarios acerca do despejo de esgoto na praia de Jodao Pessoa

—.mad A praia € quem leva diente pis ves, e ves a0
destruindo! PARABENS

prtidas

©QVY

Fonte: Retirado do jornal Paraiba Ja (2024)
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Dessa forma, ndo somente o publico da Geragdo Z, como também parte da populacao
de idades variadas percebem a necessidade das empresas serem cada vez mais responsaveis
com o meio ambiente. Esta populagdo, através de redes sociais ou até mesmo movimentos de
rua, tem o poder de persuadir e boicotar organizagdes ligadas a destruigdes ambientais,
injusticas e outros problemas recorrentes envolvendo a sociedade e o meio ambiente. A
pressdo social em cima das empresas com sua responsabilidade corporativa faz com que
aumente a conscientizacdo das empresas, uma vez que, como citado em comentarios acima,
consumidores afirmam deixar de consumir nesses locais, gerando a perda de clientes na

empresa.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste topico, € explicado como a pesquisa de campo foi organizada e estruturada.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza aplicada, pois possui como
objetivo a geragdo de conhecimento cientifico, através da identificagdo de uma solugdo de um
problema especifico, além de ser de fonte primaria, pois ¢ baseada em dados e fontes
originais. Nao obstante, esse estudo possui uma abordagem quanti-qualitativa, devido a
caracteristica de coleta de dados numéricos, como também dados que ndao podem ser
mensurados estatisticamente, representados por perguntas de discussdo aberta para os
participantes, sendo esta questdo aberta de resposta ndo obrigatoria.

Com relacdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria,
fundamentada por explorar e descrever um fenomeno do qual se quer obter mais informacdes.
Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa do tipo survey, baseada na
coleta de dados. Nesse sentido, foi aplicada uma pesquisa de campo, por meio do
encaminhamento de um questionario online a fim de coletar os dados para compreender a
visdo e percepcoes da populacdo denominada Geragdo Z frente aos restaurantes € quiosques
que cometeram crimes ambientais e estdo, portanto, na contramdo do que ¢ esperado de
empresas e organizagdes que buscam realizar o marketing de causas e acdes de
responsabilidade social corporativa. Esse tipo de pesquisa ¢ importante pois tem a finalidade
de observar fatos e fenomenos que ocorrem em determinada realidade, contribuindo para a
solucdo de um problema ou para aumentar a produtividade ou eficiéncia de alguma acdo

(Marconi; Lakatos, 2003).

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Neste estudo, o universo escolhido foi composto por jovens nascidos entre os anos de
1995 e 2010, que tém entre 15 e 29 anos e que compdem um grupo conhecido como Geragao
Z. No entanto, por questdes éticas de pesquisa (que ndo recomenda abordar menores de idade,
sem o consentimento livre e esclarecido dos responsaveis), o universo foi reduzido para
jovens maiores de idade (entre 18 a 29 anos) que vivem na cidade de Jodo Pessoa ou regides

proximas, no estado da Paraiba. Apds a selecdo do universo estudado, foi realizada a etapa da
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pesquisa exploratéria a qual, segundo Gil (2002, p. 41), tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-los mais explicitos ou a constituir
hipdteses, incluindo levantamentos bibliograficos e entrevistas. A amostra escolhida foi por

conveniéncia, resultando em 124 respondentes.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com relacdo ao instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario com 16
perguntas que permitem analise do tipo quanti-qualitativa, pois foi composto por 14 questdes
fechadas e duas abertas. Antes da aplicagdo da pesquisa, foi realizada uma etapa de pré-teste
com 8 pessoas, para analisar a coeréncia e¢ validade do instrumento de coleta de dados. O
questionario foi distribuido de forma virtual via google forms no més de agosto de 2024. com
o objetivo de analisar as percepcdes dos consumidores da Geracao Z a respeito das agdes de
irresponsabilidade ambiental de restaurantes e quiosques da orla de Jodo Pessoa. Buscou
também entender a importdncia de outras praticas de responsabilidade social, como a
importancia da oferta de embalagens biodegradaveis, além de perguntas sobre boicote e
cancelamento as empresas autuadas por despejo de esgoto ilegal. O instrumento de coleta de

dados utilizado esta disponivel no Apéndice deste trabalho.

3.4 PERSPECTIVA DA ANALISE DE DADOS

Conforme mencionado, de modo a organizar e estruturar melhor a apresentacao dos
resultados, a andlise dos dados teve abordagem quanti-qualitativa, com apresentacdo de
graficos para facilitar as explicagdes. O método de andlise das questdes fechadas foi por meio
de médias simples e quanto as perguntas abertas, foi analisado o teor dos depoimentos, que
ajudaram a entender melhor as percepgdes e opinides dos respondentes, corroborando com as

analises.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de campo
realizada através da aplicagdo de um questiondrio, seguido das respectivas andlises. O
presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢ao dos consumidores da Geragdo Z com
relacdo a poluicdo do mar causada por restaurantes e quiosques da orla de Jodo Pessoa/PB, ja
que estas cometeram agdes de irresponsabilidade ambiental.

Para cumprir este objetivo, foi realizada uma pesquisa e a andlise a partir da exposi¢ao
de graficos que possam facilitar o entendimento e compreensdo dos resultados obtidos. O
questionario obteve um total de 124 respondentes, de 18 a 29 anos, que residem na cidade de

Jodo Pessoa ou regides proximas.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Primeiramente ¢ feito um perfil sociodemografico da amostra deste estudo. Conforme
demonstrado no Grafico 1 a seguir, 75% dos respondentes da pesquisa sdo do género
feminino, 24,2% masculino e 0,8% afirmou ser de outro género. Além disso, como
pré-requisito de participagdo da pesquisa, 100% dos participantes afirmaram possuir idade

entre 18 a 29 anos e residem na cidade de Jodo Pessoa ou regides proximas.

Grafico 1 - Perfil de género dos participantes

Qual género vocé se identifica ?
124 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Outro

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Assim como a idade, outro pré-requisito de participacdo da pesquisa era residir na
cidade de Jodo Pessoa, sendo 100% dos entrevistados residentes da cidade de Jodo Pessoa ou

regidoes proximas.

4.2 PERCEPCOES DA GERACAO Z SOBRE IRRESPONSABILIDADE AMBIENTAL
DOS RESTAURANTES DA ORLA DE JOAO PESSOA

Para responder ao primeiro objetivo especifico: “Avaliar a percepcdo dos
consumidores da Geragdo Z com relacdo a polui¢do do mar causada por restaurantes e
quiosques da orla de Jodao Pessoa”, as questdes de numero 4 a 9 foram utilizadas. Os
resultados a seguir evidenciam as percepg¢des dos jovens da Geragdo Z com relagdo a
acontecimentos de irresponsabilidade ambiental realizados por restaurantes e quiiosquess na

orla de Jodo Pessoa/PB.

Grafico 2: Consumo por jovens nos restaurantes autuados em Joao Pessoa
Voceé ja consumiu em algum desses estabelecimentos abaixo ?

Bar do Cuscuz
Quiosque Olho de Lula
Quiosque Capitao Lula
Quiosque das Frutas
Quiosque dos Atletas
Quiosque Rei do Coco
Praid Beach Club

124 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com relagdo a quantidade de jovens que ja frequentaram algum estabelecimento
multado pela Sudema na regido litoranea de Jodo Pessoa, a maioria respondeu que sim, sendo

cerca de 80,6% dos participantes ja consumiram em algum dos restaurantes e quiosques
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listados e, consequentemente, 19,4% dos respondentes afirmaram nunca ter consumido nessas

empresas.

Grafico 3: Importancia do engajamento das empresas em causas socioambientais

Para vocé, quao importante é o engajamento de empresas em causas socioambientais ?
124 respostas

@ Muito importante
25,8% @ Importante
@ Moderado
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nessa situagdo, quando perguntado aos jovens o nivel de importincia de empresas
engajadas em causas socioambientais, a maioria dos participantes considera que ¢ “muito
importante”, representando 66,9% dos respondentes. Além disso, 25,8% respondeu que
considera importante o engajamento das empresas em causas socioambientais. Por fim,
apenas 6,8% dos jovens participantes consideram a importincia moderada e apenas 0,8%
afirmou respondeu que ¢ pouco importante. Nenhum dos respondentes afirmaram que nao ¢
nada importante o engajamento das empresas em movimentos supracitados.

Nesse sentido, os resultados obtidos com essa pesquisa assemelham-se, de certa forma,
com os resultados da pesquisa da Fiep (2019), em que a maioria dos entrevistados

responderam que preferem e buscam por marcas mais sustentaveis.

Grafico 4: Busca por restaurantes social e ambientalmente responsaveis
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Com que frequéncia vocé busca consumir em restaurantes e quiosques da orla que sdo social e

ambientalmente responsaveis ?
124 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
) Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

@ Nao considero estas variaveis
socioambientais ao escolher um
restaurante.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com relacdo a frequéncia dos respondentes na busca de restaurantes social e
ambientalmente responsaveis, a maioria respondeu que procura consumir ocasionalmente
nesses estabelecimentos mais responsaveis, representando 41,9%. Nao obstante, 21% dos
respondentes afirmaram que buscam frequentemente por restaurantes ambientalmente e
19,4% afirmou que raramente busca um restaurante responsavel ambientalmente. Importante
salientar que 9,7% responderam que ndo consideram essas varidveis socioambientais ao
escolher um restaurante e, por fim, apenas 6,5% afirmaram sempre buscar estabelecimentos
alimenticios mais responsaveis e 1,6% declarou que nunca busca restaurantes e quiosques
com essas caracteristicas.

Dessa maneira, pode-se observar que a procura por empresas mais responsaveis nao ¢
alta para os jovens, ja que 21% afirmaram que “frequentemente” e 6,5% “sempre” agem neste
sentido e 41,9% respondeu que “ocasionalmente” (ou seja, entende-se que as vezes sim, as
vezes nao)

Para responder ao segundo Objetivo Especifico, buscou-se entender as implicagdes
dessas acdes das empresas e assim “Analisar as consequéncias da irresponsabilidade
socioambiental de restaurantes e quiosques estabelecimentos do ramo alimenticio da orla de
Joao Pessoa no comportamento futuro de consumo destes jovens”. Para tanto, a Figura 14, a
seguir, trouxe no questiondrio essa imagem com uma noticia do Blog do Maurilio Junior
(2024) a respeito do despejo irregular de esgoto no mar e o autuamento de restaurantes de

Jodao Pessoa na orla da cidade.
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Figura 14: Noticia de despejo irregular de esgoto por restaurantes de Jodo Pessoa
Considerando a noticia abaixo, isso impactaria o seu consumo nos estabelecimentos

mencionados?

POLUICAD AD MEID-AMBIENTE

Mais dois restaurantes sao autuados por despejar
fezes em praia de Joao Pessoa; saiba quais

por Maurilio Junior

10/05/2024-1500 & 6 Oo

Em seguida, foi perguntado o impacto do consumo futuro nesses estabelecimentos aos
participantes da pesquisa, com o propoésito de analisar a reacdo da populagdo jovem ao se

deparar com noticias como essa. Os resultados sdo apresentados no grafico 5.

Grafico 5: Impacto da irresponsabilidade ambiental no consumo dos jovens

Considerando a noticia abaixo, isso impactaria o seu consumo nos estabelecimentos
mencionados?

124 respostas

@ Sim, influenciaria muito,

@ Sim, influenciaria.

@ Nao tenho certeza.

@ Nao influenciaria.

@ N3o influenciaria de forma alguma.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

ApoOs a visualizagdo da manchete a respeito do autuamento devido ao despejo
incorreto e ilegal do esgoto no mar, a grande maioria afirmou que este tipo de noticia
influenciaria muito o consumo nesses estabelecimentos, representando 63,7% dos
respondentes. Outra parte dos jovens, 28,2%, ainda responderam que, lendo a noticia sobre o
caso, isso influenciaria o consumo nos restaurantes multados. Ainda sim, uma minoria
afirmou que ndo tem certeza sobre o impacto da noticia no seu comportamento de consumo
futuro, sendo 6,5% dos respondentes, e apenas 1,6% respondeu que esta infragdo nao
influenciaria o consumo nesses estabelecimentos comerciais.

Nesse sentido, esses resultados corroboram com o pensamento de Barbosa (2010)
quando afirma que consumir politicamente implica na avaliagdo dos consumidores sobre as
praticas das empresas no que tange seus comportamentos éticos, tanto na perspectiva
ambiental quanto social.

Assim, nota-se que a repercussao de noticias de crimes ambientais e, especificamente,
de despejo de esgoto ilegal nas praias afeta e influencia bastante o consumo dos jovens em
restaurantes. Em seguida, foi questionado sobre o impacto da polui¢do na vida e no lazer dos

jovens e os resultados sdo apresentados no Grafico 6.

Grafico 6 : Impacto direto da poluicao do mar no lazer dos jovens

Vocé ja foi impactado diretamente pela poluicdo dos mares causadas pelos estabelecimentos da
orla? Exemplo: Ficou impossibilitado de tomar b...de praia, devido as condigoes impréprias da agua.

124 respostas

@® Sim
® Nao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nesse caso, 74,2% dos respondentes afirmaram que ja se sentiram impactados
diretamente pela polui¢do do mar causada pelos restaurantes e quiosques da orla de Jodo
Pessoa, ficando impossibilitados de tomar banho de mar em determinadas areas, por exemplo.
Consequentemente, apenas 25,8% dos jovens responderam que ndo foram impactados
diretamente pela poluicdo do mar. Nota-se, portanto, que muitos jovens foram afetados e
sentiram os impactos negativos pelas acdes ilegais praticadas pelas empresas da orla de Jodao
Pessoa.

No Grafico 7, ¢ apresentada a probabilidade dos jovens retornarem a esses
estabelecimentos apos a regularizacao e o pagamento de obrigacdes legais com o governo,

como multas e indenizagdes.

Grafico 7: Probabilidade de retorno aos estabelecimentos apds obrigacdes legais

Realizado o pagamento da multa e indenizagdes ao governo, qual probabilidade de vocé voltar a

consumir nos estabelecimentos multados pela poluicao do mar em Jo&do Pessoa?
124 respostas

@ Muito provavel

® Provavel

@ Moderado

@ Pouco provavel
@ Nada provavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Nessa situacdo, foi perguntado a probabilidade dos participantes de retornarem aos
estabelecimentos autuados, mesmo apds o cumprimento dos deveres legais, como multa e
regularizacdo do langamento de esgotos nos locais corretos. Mesmo com as agdes
reparadoras, 43,5% dos participantes responderam que seria “pouco provavel” o retorno e
25% que a probabilidade de retorno seria “moderada”. Também, 10,5% disseram que nao
seria “nada provavel" o retorno aos restaurantes e quiosques autuados pela Sudema. Ainda
sim, uma parte afirmou que seria provavel o retorno, representando 15,3% dos votantes. Por
fim, uma minoria, representando apenas 5,6% afirmou que seria muito provavel voltar a
consumir nos locais de autuamento, mesmo ap6s o cumprimento das obrigacdes legais.

Diante disso, pode-se concluir que a probabilidade dos jovens retornarem aos
estabelecimentos que realizaram alguma atividade ilegal ¢ baixa, mesmo apds o pagamento
das obrigacdes legais com o governo e isso demonstra a preocupagdo € o compromentimento

dos consumidores jovens com estas ac¢des de irresponsabilidade ambiental.

4.3 ATIVISMO DA GERACAO Z

Nesse topico, para entender mais como os jovens praticam o ativismo, foram feitas
duas perguntas (nimero 11 e 12), sendo a primeira de forma quantitativa e obrigatdria, onde
os participantes tiveram que responder se ja realizaram algum tipo de boicote virtual. Em
seguida, a outra pergunta, de carater qualitativo e ndo obrigatério, foi realizada com intuito
dos respondentes que afirmaram ter feito algum tipo de boicote fisico ou cancelamento virtual
a algum estabelecimento comercial poderem exemplificar como foi realizado esse ativismo.
As demais perguntas, de nimeros 13 e 14, também buscaram responder ao segundo objetivo
especifico deste estudo, que trata de “Analisar as consequéncias da irresponsabilidade
socioambiental de estabelecimentos do ramo alimenticio da orla de Jodo Pessoa no

comportamento futuro de consumo destes jovens .

Grafico 8: Boicote de empresas em redes sociais
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Vocé ja "cancelou” ou "boicotou" alguma empresa nas redes sociais por alguma polémica

socioambiental ? Exemplos: Fez algum comentério...ompartilhou noticias negativas sobre a empresa.
124 respostas

@® Sim

® Nao

) Ainda nao, mas nao teria problemas em
boicotar,

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com relacao ao boicote nas redes sociais, as opinides foram divididas. Correspondente
a 35,5% dos jovens responderam que ndo cancelaram ou boicotaram nenhuma empresa em
midias sociais. Por outro lado, 33,1% dos respondentes afirmaram que ainda nao
“cancelaram”, mas ndo teriam problemas de boicotar, se fosse necessario. Nisso, 31,5% dos
votantes afirmaram que ja cancelaram ou boicotaram alguma empresa por meio de redes
sociais.

Nessa situacdo, os resultados podem ser entendidos sob o pensamento de Domingues e
Miranda (2018), na qual afirmam a existéncia de dois tipos de consumidores. Enquanto um
busca o discurso e a pratica ativista em todas as suas agdes de consumo, o outro consome 0
discurso e apoia, mas ndo possui envolvimento pessoal “no campo de batalha”.

Nisso, como complemento dessa pergunta, foi elaborada uma pergunta aberta com o
objetivo de compreender mais sobre os boicotes realizados de quem afirmou “sim” sobre ja
ter realizado algum boicote ou cancelamento. A seguir, os quadros 2 ¢ 3 demonstram algumas
respostas obtidas sobre a seguinte questdo: “Se puder, conte mais sobre o cancelamento ou
boicote”, sendo que remetem ao sentimento de envolvimento com a causa ambiental para

divulgacdo ao maior nimero de pessoas.

Quadro 2: Cancelamento por compartilhamento de noticias negativas em redes sociais

Recebi e compartilhei _noticias _negativas sobre a organizacdo em relacdo a danos
ambientais causados pela mesma.

Compartilhei a denuncia em meu instagram
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Compartilhei vérias noticias negativas dos restaurantes

Postei nas redes sociais falando sobre o que tinham feito

Ajuda no compartilhamento de posts disseminando as informagdes negativas dos
estabelecimentos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Uma das formas recorrentes de boicote respondidas no questiondrio foi o
compartilhamento de noticias nas redes sociais. O resultado encontrado ¢ semelhante ao
pensamento de Castells (2017), quando afirma que as redes de comunica¢ao vém contribuindo
para o surgimento de movimentos sociais contemporaneos que encontram na conexao novos
modos de participagdo politica.

Nessa visdo, pode-se afirmar que os jovens usudrios ativos da internet utilizam do
compartilhamento de noticias e informagdes sobre determinadas empresas na busca por alertar

as pessoas nas redes sociais sobre o acontecimento, bem como atuam em boicotes fisicos.

Quadro 3: Boicote de consumo

Parei de consumir nos restaurantes supracitados apos descobrir das polémicas. Nado
compactuo com a destrui¢do do meio ambiente.

Parei de seguir no Instagram e de consumir

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Outra forma de cancelamento mencionada com frequéncia pelos jovens participantes
da pesquisa foi justamente o fato de parar de consumir nos estabelecimentos, ou seja, o
boicote fisico. Isso torna uma grande preocupagdo aos empresarios, uma vez que pode
impactar diretamente nas finangas da organizagao.

No Gréfico 9, os jovens expressam sua opinido quanto ao fechamento (ou ndo) por

tempo indeterminado de empresas irresponsaveis ambientalmente.

Grafico 9: Opinides sobre o fechamento de empresas ambientalmente irresponsaveis
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Na sua opinido, restaurantes que foram autuados por crimes ambientais deveriam ser fechados por

tempo indeterminado?
124 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Nao concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

De acordo com os respondentes, a maior parte respondeu que concorda parcialmente,
ao fechamento de tempo indeterminado das empresas que ja cometeram crimes ambientais,
representando o total de 45,2% dos votantes da pesquisa. Além disso, 35,5% concordam
totalmente que esses estabelecimentos devem ser fechados permanentemente. Por outro lado,
9,7% dos participantes afirmaram que discordam parcialmente do fechamento dessas
empresas. Uma pequena parte ndo concorda e nem discorda, representando apenas 8,9%. Por
fim, apenas 0,8% afirmou que discorda totalmente com o fechamento dessas empresas. Esses
dados demonstram que uma parcela significativa dos jovens de Jodo Pessoa concordam com o
fechamento de empresas que, de alguma forma, prejudique o meio ambiente. A seguir, o

gréafico 10 aborda sobre o boicote de consumo por principios socioambientais.

Grafico 10: Boicote de consumo por causas socioambientais
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Vocé ja parou ou pararia de consumir em algum estabelecimento por questdes de principios

socioambientais ? Exemplo: no caso de dentincia...s ou clientes (discriminagao ou outras injustigas)
124 respostas

@® Sim
® Nao
© Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nessa situagcdo, pode-se perceber claramente a expressa opinido dos jovens com
relacio ao boicote do consumo em determinados estabelecimentos por razdes
socioambientais. Nisso, 83,1% dos respondentes afirmaram que ja pararam ou parariam de
consumir em alguma empresa por principios socioambientais. Além disso, 9,7% dos jovens
responderam que talvez parariam de consumir em algum estabelecimento por questdes de
principios socioambientais. Por fim, apenas 7,3% afirmou que ndo parou e ndo pararia de
consumir em alguma empresa por principios socioambientais.

Destarte, isso corrobora com o pensamento de Petro (2022), quando afirma que a
Geragdo Z busca hoje por mais alternativas sustentaveis. No proximo grafico 11, ¢ abordado o
posicionamento e reacdo dos jovens mediante a convites feitos por outros amigos ou

familiares para consumir nos restaurantes e quiosques da orla autuados pela Sudema.

Grafico 11: Posicionamento e ativismo com outras pessoas
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Qual seria seu posicionamento caso um amigo ou familiar de outra cidade Ihe convidasse para

comer nos estabelecimentos multados ?
124 respostas

@ Faria criticas ao estabelecimento e
tentaria persuadir a pessoa a nao ir.

@ Faria criticas ao estabelecimento, mas
nao tentaria persuadir a pessoa a néo ir.
) Nao expressaria uma opiniao, nem
positiva, nem negativa.
@ Faria comentarios positivos sobre o
estabelecimento. mas alertaria sobre...

@ Faria comentarios positivos e nao
informaria a pessoa sobre o ocorrido, ...

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Relacionado ao posicionamento dos jovens quando convidados para frequentar os
restaurantes e quiosques multados, a maior parte dos jovens (50,8%) afirmaram que fariam
criticas ao estabelecimento e ainda tentariam persuadir a pessoa que convidou a nao ir.
Destarte, isso corrobora com a analise de Petro (2022), quando afirma que o consumidor da
Geragdo Z conseguiu elevar o topico da sustentabilidade a um novo patamar, influenciando
geracdes anteriores, como a de seus pais e avos na decisdo de compra, buscando por
alternativas mais sustentaveis.

Um outro destaque para 36,3% dos consumidores jovens terem afirmado que, embora
ndo tentariam persuadir a pessoa a nao ir, ainda fariam criticas aos restaurantes multados. A
seguir, no grafico 12, ¢ abordada a importancia das embalagens biodegradaveis para os

jovens.

Grafico 12: Importancia das embalagens biodegradaveis para os jovens
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Qual nivel de importéancia que a oferta de embalagens reciclaveis e biodegradaveis por restaurantes

tem para vocé ?
124 respostas

@ Muito importante
® Importante
@ Moderado
@ Pouco importante
@ Nada importante

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nessa pergunta, buscou-se responder o terceiro objetivo especifico, que trata de
“Identificar a visdo dos jovens quanto a oferta de embalagens ecoldgicas e reciclaveis
oferecidas por estabelecimentos do ramo alimenticio de Jodo Pessoa”. Nesse sentido, foi
perguntado aos jovens a importancia da oferta de embalagens biodegradaveis em um
restaurante para eles.

Com relagdo a isso, a maior parte dos jovens participantes da pesquisa consideram
muito importante, correspondendo a 43,5% do total. Outros pontos de destaque foram que
29% consideram importante, 24,2% considera moderada a importancia das embalagens
biodegradaveis e apenas 3,2% consideram ‘“Pouco importante”. Nenhum dos jovens
consideram as embalagens biodegradaveis como “nada importante”. Diante disso, pode-se
analisar que a oferta de embalagens e produtos biodegradaveis oferecidos pelos restaurantes
tétm um grau de importancia elevado para muitos dos consumidores jovens. Esses dados
assemelham-se, de certa maneira, aos da pesquisa da Procedence Research (2022), em que
aborda sobre o crescente consumo de embalagens biodegradaveis.

Adicionalmente, ao final do questiondrio, os respondentes foram instigados a
responder a pergunta aberta (ndo obrigatoria): “Vocé ja teve alguma experiéncia negativa
relacionado aos bares e quiosques da Orla? Caso sim, descreva.”. Esta pergunta tem relagao
com o questionamento do primeiro objetivo especifico e teve a participacdo de 28 jovens,
devido ao seu carater ndo obrigatdrio. Essa pergunta foi feita com intuito de verificar alguma
critica pontual, que ndo pdde ser respondida nas demais perguntas do questionario. Dessa

maneira, a seguir, foram analisadas algumas respostas relevantes:
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Quadro 3: Relatos de experiéncias negativas em restaurantes da orla

“Sim, mas na orla do Bessa. Ha um restaurante de nivel médio que faz descarte do esgoto
no mar do caribessa. Deixei de frequentar pois vi o esgoto saindo enquanto estava sentada

na areia. Totalmente desagradavel, imaginei um turista vendo? Terrivel.”

“Sim, presencga de ratos e baratas enquanto consumia no local”

’

“Mal cheiro pela falta de saneamento basico.’

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Essas afirmagdes demonstram o descaso das empresas ndo apenas com O meio
ambiente, como com o0s proprios consumidores, ao se depararem com a presenca de animais
como ratos e baratas dentro do proprio estabelecimento. Nao somente, importante destacar
que um jovem respondeu a respeito de deixar de frequentar um restaurante especifico na orla
por razdes semelhantes. Atitudes como essa de parar de frequentar remete ao pensamento de
Cruz e Botelho (2015), no qual abordam sobre o boicote a empresa decorrente de uma

experiéncia frustrada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante o assunto de interesse coletivo, que € a preservagdo do meio ambiente e,
sobretudo, do cuidado com a saude das pessoas e dos animais com relacdo a aspectos da
balneabilidade do mar na cidade de Jodo Pessoa, o estudo torna-se relevante ao analisar as
percepcoes dos jovens da capital do estado da Paraiba a respeito das agdes de
irresponsabilidade ambiental cometida por restaurantes e quiosques da orla da cidade. Dessa
maneira, esse estudo teve como objetivo avaliar o ativismo da Geragdo Z acerca dos impactos
negativos da irresponsabilidade socioambiental de restaurantes e quiosques na orla de Jodo
Pessoa, analisando suas percep¢des reagcdes mediante a falta de compromisso dos
estabelecimentos comerciais da orla com a preservacdo do meio ambiente, especialmente do
mar.

Os resultados obtidos na pesquisa apontaram que, de maneira geral, majoritariamente
os jovens da Geragdo Z da cidade de Jodo Pessoa ndo apoiam as acdes de despejo de esgoto
irregular feito por diversos estabelecimentos comerciais na orla da cidade. Nisso, a pesquisa
identificou que os jovens se importam com pautas socioambientais e que estdo dispostos a
cobrar maiores responsabilidades por parte das empresas, principalmente as que ja realizaram
algum tipo de atividade ilegal.

Nesse cenario, ap6s concluir que os jovens se importam com a preservacao do meio
ambiente e, sobretudo nesse caso, a prote¢ao do mar e das praias limpas, foi observado que
eles, em sua grande maioria, boicotam os estabelecimentos autuados por algum crime
ambiental, seja através da mudanca no comportamento de consumo, onde deixam de
frequentar os locais, seja pelo compartilhamento de noticias em redes sociais e a influéncia
para com outros, de também ndo consumir mais em restaurantes e quiosques ambientalmente
irresponsaveis.

A pesquisa também revela que a maior parte da Geragdo Z da cidade de Jodo Pessoa
também considera embalagens biodegraddveis em restaurantes e quiosques uma importante
alternativa de consumo, sendo um fator de relevancia no consumo em um restaurante ou
quiosque.

O presente estudo buscou, sobretudo, verificar como os jovens reagem a empresas que
ndo sdo responsaveis e cometem crimes ambientais e a capacidade deles de boicotarem esses
estabelecimentos e, dessa maneira, considerar o ativismo deles no comportamento de

consumo dos servigos oferecidos por estas empresas.
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Esse trabalho, devido a sua atualidade e relevancia no meio académico, empresarial e
também social, permitiu analisar parametros de ativismo dos jovens na cidade de Jodo Pessoa
e as consequéncias de uma ma gestdo ambiental e praticas de irresponsabilidade ambiental.

Contudo, ¢ importante destacar que a pesquisa também teve limitagdes. O estudo,
apesar de ter tido mais de 100 jovens respondentes, teve limitagdo no numero de
respondentes, uma vez que a populacdo da Geragdo Z na cidade de Jodo Pessoa ¢ muito
maior, o que ndo permite generalizagdes sobre o tema, que deve ainda ser mais aprofundado.

Sobre sugestdes para pesquisas futuras, ¢ recomendéavel que haja um aprofundamento
e amplitude do niimero de participantes da pesquisa, bem como uma avaliacdo futura para
analisar se esses jovens voltaram a consumir nos estabelecimentos mencionados no
questionario. Além disso, € importante avaliar o gerenciamento das empresas mediante a
alguns boicotes da populag@o e se esses cancelamentos servem, de alguma forma, para uma
melhor gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa das empresas da cidade de Joao

Pessoa.
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APENDICE : INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PERCEPCOES DA GERACAO Z SOBRE IRRESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DE RESTAURANTES NA ORLA DE JOAO PESSOA

Ola!

Vocé tem entre 18 a 29 anos de idade e reside na cidade de Jodo Pessoa ou regides

proximas ?
Se sim, te convido a participar da pesquisa com proposito de compreender a percepcao

dos jovens quanto as acdes de irresponsabilidade ambiental realizada por restaurantes da Orla

de Jodo Pessoa.

Este questionario foi desenvolvido com fins exclusivamente académicos para Trabalho

de Conclusdo do Curso de administragdo no IFPB e seus dados pessoais ndo serdo divulgados.
Agradeco muito sua participagdo e colaboragao!
1. Qual género vocé se identifica ?
() Masculino
() Feminino
() Outro

2. Vocé tem entre 18 a 29 anos ?

() Sim
( ) Nao

3. Vocé reside na cidade de Jodo Pessoa ou regides proximas ?
() Sim
( ) Nao
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4. Vocé ja consumiu em algum desses estabelecimentos abaixo ?
Bar do Cuscuz
Quiosque Olho de Lula
Quiosque Capitao Lula
Quiosque das Frutas
Quiosque dos Atletas
Quiosque Rei do Coco

Prai6 Beach Club

() Sim
( ) Nao

5. Para vocé, quao importante € o engajamento de empresas em causas socioambientais ?

(' ) Muito importante
() Importante
( ) Moderado
() Pouco importante

( ) Nada importante

6. Com que frequéncia vocé busca consumir em restaurantes e quiosques da orla que sdao

social e ambientalmente responsaveis ?

() Sempre

() Frequentemente
() Ocasionalmente
( ) Raramente

( ) Nunca

() Nao considero estas variaveis socioambientais ao escolher um restaurante.
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7. Considerando a noticia abaixo, isso impactaria 0 seu consumo nos estabelecimentos

mencionados?

FOLUICAO AO MEID-AMBIENTE

Mais dois restaurantes sao autuados por despejar
fezes em praia de Joao Pessoa; saiba quais

por Maurilio Janior
10/05/2024-19:00 5 6 Q0

() Sim, influenciaria muito
() Sim, influenciaria
( ) Nao tenho certeza
() Nao influenciaria

() Nao influenciaria de forma alguma

8. Vocé ja foi impactado diretamente pela poluicio dos mares causadas pelos
estabelecimentos da orla ?
Exemplo: Ficou impossibilitado de tomar banho de praia, devido as condigoes

improprias da dagua.

() Sim
( ) Nao



9.

10.

11.

12.
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Realizado o pagamento da multa e indenizacdes ao governo, qual a probabilidade de
vocé voltar a consumir nos estabelecimentos multados pela polui¢do do mar em Jodo

Pessoa?

() Muito provavel
( ) Provavel

( ) Moderado

( ) Pouco provavel

( ) Nada provavel

Vocé ja "cancelou" ou "boicotou" alguma empresa nas redes sociais por alguma
polémica socioambiental ?

Exemplos: Fez algum comentdrio negativo em alguma pagina de alguma rede social
ou até na propria pagina da empresa; curtiu algum comentario negativo de algum

internauta ou até compartilhou noticias negativas sobre a empresa.

() Sim
( ) Nao

( ) Ainda ndo, mas ndo teria problemas em boicotar.

Se puder, conte mais sobre o cancelamento ou boicote:

Na sua opinido, restaurantes que foram autuados por crimes ambientais deveriam ser

fechados por tempo indeterminado?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo, nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente



13.

14.

15.
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Vocé ja parou ou pararia de consumir em algum estabelecimento por questdes de
principios socioambientais ?

Exemplo: no caso de denuncias por polui¢do da agua, descarte incorreto de residuos
ou mesmo tratamento inadequado a funciondrios ou clientes (discriminag¢do ou outras

injusticas)

() Sim
( ) Nao
() Talvez

Qual seria seu posicionamento caso um amigo ou familiar de outra cidade lhe

convidasse para comer nos estabelecimentos multados ?

() Faria criticas ao estabelecimento e tentaria persuadir a pessoa a nao ir.

() Faria criticas ao estabelecimento, mas nao tentaria persuadir a pessoa a nao ir

() Nao expressaria uma opinido, nem positiva, nem negativa

() Faria comentarios positivos sobre o estabelecimento, mas alertaria sobre a infragdo
( crime ambiental )

() Faria comentarios positivos ¢ ndo informaria a pessoa sobre o ocorrido, pois

considero irrelevante.

Qual nivel de importancia que a oferta de embalagens reciclaveis e biodegradaveis por

restaurantes tem para voc€ ?
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() Muito importante
() Importante
( ) Moderado
( ) Pouco importante

( ) Nada importante

16. Voce ja teve alguma experiéncia negativa relacionado aos bares e quiosques da Orla ?

Caso sim, descreva.
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