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RESUMO

O estresse é uma resposta natural do organismo quando vivencia situagdes
novas ou desafiadoras, a reagao pode ser funcional ou disfuncional, varia de
acordo com o cenario em que o individuo esta inserido. No ambiente
corporativo atual, marcado por mudangas recorrentes do mercado, o estresse
pode se tornar mais presente e ser um agente nocivo ao profissional, por isso
€ indispensavel o gerenciamento dele. Sendo assim, objetivou-se na presente
pesquisa identificar os causadores de estresse no ambiente de trabalho
contabil e como é feito o gerenciamento individual de tais fatores. No que rege
a metodologia, trata-se de uma pesquisa exploratéria realizada através de um
questionario misto, no qual os dados e materiais foram analisados com respeito
e cuidado necessario para alcancar o entendimento melhor no que se diz a
respeito aos fatores estressores. De acordo com os resultados obtidos, foi
possivel identificar a importancia do conhecimento sobre os fatores de estresse
e 0 seu gerenciamento correto. Tendo o acesso as diversas descrigdes de
situagbes que sao fontes de estresse tais como: sobrecarga no trabalho,
auséncia de tempo para realizar as atividades, mudancgas recorrentes na area,
salario inadequado sao alguns exemplos de fatores estressores observados
nos escritérios contabeis de Jodo Pessoa, diante disso, devem ser buscadas
estratégias organizacionais de gerenciamento desse cenario estresse. Conclui-
se que € de suma importéncia que os gestores adotem medidas que possam
mitigar o estresse dentro dos escritorios contabeis através de melhorias no
gerenciamento dos profissionais, pois quando nao controlado o estresse pode
ser um agente causador de danos graves aos profissionais, sejam eles na
saude e/ou na eficiéncia do seu trabalho. Ao adotar medidas eficazes e
constantes para o gerenciamento do estresse, os escritorios contabeis poderao
criar um ambiente de trabalho saudavel, que favorece os profissionais e os

servicos prestados.

Palavras-chave: Estresse. Fatores Estressores. Contabilidade. Gerenciamento.



ABSTRACT

Stress is a natural response of the body when experiencing new or challenging
situations. The reaction can be functional or dysfunctional, depending on the context
in which the individual is situated. In today's corporate environment, marked by
frequent market changes, stress can become more prevalent and act as a harmful
agent to professionals. Therefore, managing it is essential. This research aimed to
identify the causes of stress in the accounting work environment and how individuals
manage these factors. Regarding the methodology, this is an exploratory study
conducted through a mixed questionnaire, where the data and materials were analyzed
with the necessary care and respect to better understand the stressors. According to
the results obtained, it was possible to identify the importance of understanding stress
factors and their proper management. Access to various descriptions of situations that
are sources of stress, such as work overload, lack of time to complete tasks, frequent
changes in the field, and inadequate salary, are some examples of stressors observed
in accounting offices in Jodo Pessoa. Given this, organizational strategies for
managing stress in this scenario must be sought. It is concluded that it is of utmost
importance for managers to adopt measures that can mitigate stress within accounting
offices through improvements in the management of professionals, as uncontrolled
stress can cause serious harm to professionals, whether to their health and/or the
efficiency of their work. By adopting effective and consistent stress management
measures, accounting firms can create a healthy work environment that benefits both

professionals and the services provided.

Keywords: Stress. Stressors. Accounting. Management.
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1.INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DA TEMATICA

Até o século XVII, a palavra estresse, de origem do latim, era popularmente
conhecida como a personificagao da fadiga e do cansacgo. O estresse também possui
um conceito estudado originalmente pela Fisica, que diz que o estresse é uma forga
ou conjunto de forgas que, aplicado ao corpo, tendem a desgasta-lo ou deforma-lo
(Malach e Leite,1999).

O estresse ocupacional é uma condi¢do que causa o desgaste do organismo
humano e/ou a diminuicdo da capacidade de desempenhar as atividades de trabalho.
Segundo Prado (2016) o profissional do mundo globalizado esta inserido em um
cenario com varias nuances: alta competitividade, ascensdo da mao de obra
terceirizada, inteligéncia artificial e concorréncia acirrada. O alto grau de
responsabilidade e a necessidade na tomada de decisbes que exigem resultados
rapidos e satisfatorios, faz os individuos cada vez mais renunciarem a momentos de
lazer e descanso.

O ambiente de trabalho geralmente agitado, incoeréncia de normas no
trabalho, pressao, sobrecarga de trabalho, pondo a vida pessoal, saude fisica e mental
em segundo plano causam efeitos diretos nos colaboradores, assim acarretando
perdas nos resultados organizacionais que as empresas almejam. Afinal, a
sobrecarga de trabalho € uma das principais queixas dos trabalhadores, que pode
levar até a exaustédo (Tamayo, 2008).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), até antes da pandemia, o
Brasil ja era o segundo pais mais estressado do mundo. A pesquisa realizada em
2019, pela International Stress Management Association (Isma), mostra que 72% dos
brasileiros que estdo inseridos no mercado de trabalho sofrem alguma sequela
causada pelo estresse. Das tais, 32% sofrem de burnout, e desse montante, 92%

continuam exercendo suas atividades de trabalho (Balducci, 2020).

Por isso, o entendimento do estresse ocupacional, € o primeiro passo para o
processo de gerenciamento dele, com isso, € estudado meios para o enfrentamento
e técnicas tanto comportamentais quanto cognitivas para medir e gerenciar condi¢des

para o combate do estresse nos ambientes organizacionais (Folkman, 1986). Pois, as
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maneiras de enfrentamento e confronto do estresse, podem e devem variar de acordo
com o individuo, o ambiente externo e interno que ele esta inserido (Lazarus, 1999).
Diante do exposto, o presente estudo se concentra nos fatores estressores,
com um foco especifico nos escritorios contabeis da cidade de Jodao Pessoa e o seu
gerenciamento, devido a rotina acelerada dos escritérios de contabilidade, as diversas
mudangas legislativas e prazos curtos estabelecidos pelos orgaos, identifica-se o
seguinte problema de pesquisa: quais sdo os fatores estressores no ambiente de

trabalho contabil e como é feito o seu gerenciamento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Investigar o estresse no ambiente de trabalho na visdo dos colaboradores de
escritorios contabeis de Jodo Pessoa (PB).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apontar o perfil dos colaboradores de escritérios contabeis em Jodo Pessoa;

b) ldentificar os principais fatores estressores no ambiente de trabalho dos
escritorios contabeis;

c)Descrever as estratégias individuais de gerenciamento do estresse;

1.3 Justificativa

O principio dessa pesquisa partiu do interesse da discente em compreender os
fatores estressores no ambiente de trabalho, e principalmente nos escritérios
contabeis, setor esse no qual ela esta inserida. Por essas razdes, surgiu a curiosidade
em estudar e entender os fatores estressores e as possibilidades do seu
gerenciamento.

A tematica é de extrema relevancia dentro das organizagdes, pois o estresse e
os fatores estressores acometem cada vez pessoas nos ambientes de trabalho, de
acordo com o People at Work 2023: A Global Workforce View, do ADP Research
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Institute apenas no Brasil, mostrou que 67% dos trabalhadores sao influenciados
negativamente no trabalho pelo estresse.

Com o mundo do trabalho acelerado, a busca pela produtividade e perfeicdo
estdo cada vez mais ocasionando problemas nas organizagdes, ambientes téxicos,
pressdao desenfreada, alta competitividade, auséncia de estrutura para
desenvolvimento das atividades, sdo grandes razdes para o crescimento do estresse
e doencas relacionados a ele no trabalho.

Tais problemas, constantemente desprezados pelos gestores que né&o
entendem o grau de importancia do cuidado com seus colaboradores e o impacto no
clima organizacional e no desempenho das atividades, atingem em cheio os
resultados da empresa e refletem diretamente no ambiente organizacional.

Logo, fundamenta-se a importancia dessa pesquisa, devido ao estudo dos
fatores estressores no ambiente de trabalho dos escritérios contabeis, abre um campo
para compreender as razdes pelas quais causam o estresse, as formas, e que pode
resultar, e o mais importante, como os lideres podem gerenciar esses fatores e assim
proporcionar melhorias no ambiente organizacional, consequentemente impactar

positivamente os colaboradores.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Definigao de Estresse

Para Lipp (1996), o estresse é determinado pela reagdo do organismo e dos
elementos que o formam, sejam eles fisicos e/ou psicologicos, com isso, produzem
modificagdes psicofisiolégicas ocasionadas quando o individuo se depara com umas
circunstancias adversas, sejam elas: de felicidade, irritabilidade ou amedrontamento.
Sob o0 mesmo ponto de vista, Castro (1998), afirma que nascemos as respostas
fisiologicas a essas circunsténcias, sejam reais ou ndo e ao crescemos, € obtido
métodos psicoldgicos para adaptagao ao meio que o individuo esta inserido.

Nesse sentido, Chiavenato (2010) evidencia que o estresse € um grande
conjunto de reagdes que podem ser fisicas, quimicas e mentais ocasionados em um
individuo, devido aos estimulos e/ou estressores onde ela esteja inserida. Lipp (1999),
afirma que a palavra latina “stress”, € usada desde do século XVIII pela area da saude,
mas foi apenas em 1926 que o dr. Hans Selye, o pai da “estressologia”, utilizou para
descrever um estado de tensdo patogénico do organismo. O estresse causa um
estado de tensdo no corpo do individuo, com isso, ocorre um desequilibrio interno,
desse modo, causa diversos problemas nos sistemas do corpo humano.

O desequilibrio ocasionado pelo estresse interrompe a homeostase
(estabilidade interna do organismo), desse modo causa diversos efeitos negativos ao
corpo do individuo sejam eles: problemas digestivos (relagdo entre estbmago e
pancreas), taquicardia (aumento do ritmo cardiaco), e demais entrosamento com os
outros 6rgaos. O corpo funciona como uma grande orquestra e precisa trabalhar em
harmonia, portanto, para que a homeostase funcione bem é necessario, medidas para
reduzir o estresse do individuo e maneiras de lidar com o estresse (Lipp, 1999).

Apesar do estresse ser de tal maneira antigo, quanto o homem, apenas em
1992, que o estresse foi classificado pela ONU, ndo apenas como uma doenca, mas
como a doencga do século XX. Ja nos anos iniciais do século XXI, a OMS descreveu o
estresse como a maior epidemia mundial dos ultimos cem anos. Logo, € notavel a

necessidade eminente para compreender e tratar o estresse.

2.1.1 Tipos de Estresse
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Inicialmente, Selye (1976), apresenta o estresse em dois tipos: o eustresse
(eustress) ou agente, quando o individuo possui meios de lidar com o estresse, sejam
eles fisicos ou psiquicos. Ja o distresse (distress) ou esgotamento, € a situagdo que
o individuo necessita de maiores meios para enfrenta-lo. O termo “distresse”, foi
substituido pela prépria palavra estresse, que passou a ter um cunho negativo de
esgotamento fisico e psicoldgico.

Ja o eustress refere-se ao nivel de estresse que impulsiona o individuo a ser
criativo, a resolver problemas, ter um bom desempenho. A situagdo avaliada
cognitivamente positiva, beneficia o individuo e/ou melhora seu bem-estar,
evidentemente esse tipo de reagédo € particular de cada pessoa, ja que existem
situagdes ou estressores, que podem ajudar algumas pessoas (eustress) e outras
pode ser prejudicial, o estresse no seu aspecto mais comum.

O distresse ou apenas estresse, interrompe a funcionalidade normal do corpo
do individuo e o feedback fisioldgico, emocional ou comportamental apresenta falhas,
com essa falha na homeostase, impacta o funcionamento adequado dos organismos
e assim, o bem-estar do individuo. E Selye (1946; 1987), ainda afirma que o estresse
€ bastante nocivo e prejudicial e muito perigoso quando € prolongado, pois transmite
uma sensagao de impoténcia diante dos problemas e posteriormente, causando uma

ma adaptacao diante as situacdes que o individuo precisa enfrentar.

2.1.2 Fases e Sintomas do Estresse

O pai da estressologia Selye (1976), identificou cerca de trés estagios do
estresse, também chamado de Sindrome de Adaptagdo Geral (SAG) sao eles:
alarme/alerta, resisténcia e exaustao, assim criando o modelo trifasico do estresse.
Posteriormente, nos anos iniciais do século XXI, Lipp (2000) acrescentou um novo
estagio ao modelo de Selye, assim se tornou o0 modelo quadrifasico do estresse, deste
modo, abrangendo as fases: alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustao.

De acordo com o Selye (1976) as fases do estresse sdo determinadas como:
Fase 1 - Alerta: quando existe o contato do individuo e o agente estressor, Fase 2 -
Resisténcia: momento que o tenta ao retornar ao equilibrio. E nesse momento, que
existe uma reacéo do organismo, ele que decide se adapta ao problema ou o elimina,
Fase 3 - Quase exaustdo - momento que o corpo do individuo sofre um declinio

gradativo, ocasionado pelo fato de ndo conseguir suportar ou se adaptar ao agente
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estressor, desse modo apresenta sintomas, e por fim, a Fase 4 - Exaustao: E o estagio

que o surgem problemas fisicos em forma de doencga.

Quadro 1 - Fases e Sintomas do Estresse

Fase de
Fase de alerta o Fase quase exaustdo | Fase de exaustao
resisténcia
Taquicardia Mudanca de apetite Ansiedade Pesadelos
Insbnia Hipertenséo arterial Perda de humor Tiques nervosos

Tensao muscular

Tontura

Memoria afetada

Formigamentos

Sudorese

Muito cansaco

Libido quase

desaparece

Impossibilidade de

trabalhar

Fonte: Elaborado com base na biblioteca da saude (2012) e Lipp (2017).

Além dos sintomas mencionados anteriormente, existe um leque de outros

sintomas sejam eles psicossomaticos, tais como: cefaleia, psoriase, vitiligo, e/ou

emocionais, tais como: distanciamento afetivo, impaciéncia e irritabilidade. E o

conjunto dessas situagdes que influenciara diretamente na conduta do individuo nos

seus relacionamentos interpessoais, logo dentro da organizagao que ele esta inserido.

O conjunto de tais sintomas influenciara diretamente no trabalho do individuo, no seu

desempenho e nas relacdes interpessoais, consequentemente na sua relacao

profissional. A figura a seguir indicara a relagdo entre as fases do estresse e a

produtividade.

Figura 1 - Produtividade do individuo em relagéo as fases do estresse.

mo>»0=-<=--CO0XT

PHaamr »

ESTRESSE

RESISTENCIA

QUASE EXAUSTAO

Ox»x4mC>Xm

Fonte: Pafaro (2002).
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Para Pafaro e Martino (2002), o estresse esta relacionado diretamente com a
produtividade, pois o estresse produz adrenalina e assim faz o individuo produzir mais.
No sentido inverso, quando nao existe o estresse, nao é produzida a adrenalina o
individuo se torna desanimado, apatico e totalmente improdutivo. O fato que requer
cuidados e atencédo, € quando o estresse passa do limite do ser humano, o que pode

causar serios danos na saude e podendo levar até a morte.

3. Definicao de Estresse no Trabalho

De acordo com Prado (2016), o estresse ocupacional € um estado onde o
individuo sofre um desgaste no organismo e/ou a diminui¢do da capacidade do
trabalho. Ela complementa dizendo, que o estresse é um conjunto de perturbagdes
psicoldgicas e sofrimento psiquico relacionados ao exercicio profissional. E
fundamental a compreensao dessa tematica para melhor gerenciamento dentro das
organizagoes.

O estresse no trabalho esta normalmente relacionado a diversos fatores, tais
como: sobrecarga de trabalho, pressao constante, falta de reconhecimento, clima
organizacional negativo. Além disso, conforme Prado (2016) afirma os profissionais
da era globalizada estdo inseridos em um cotidiano acelerado de atividades, alta
competitividade e concorréncia acirradissima. Esses s&o alguns motivos para o
estresse no trabalho ser preocupante para a organizagao e seu bom funcionamento.

Segundo Franga e Rodrigues (2014), o organismo humano recebe um
estimulo, tipo um gatilho, nesse caso o estressor. Pode ser desencadeado por uma
acao externa do ambiente natural e/ou do ambiente social, como o local de trabalho,
ou até mesmo por uma razao intrinseca, dos pensamentos e emocgoes. A partir desse
gatilho recebido pelo sistema nervoso central € desencadeada resposta, nesse caso,
o estresse.

Existem varios tipos de fatores estressores que podem causar estresse no
individuo, mas que podem nao estressar outro individuo. Tais fatores podem ser
subdivididos em duas fontes: fontes externas e internas. As fontes externas: séo
situagdes que acontecem em nossa vida advindas do meio externo. Podem ser
eventos positivos (dinheiro extra, férias, aniversario, casamento etc.), mas também
eventos negativos (brigas familiares, perdas, falta de dinheiro etc.) E por fim, as fontes

internas: nossas crengas, modo de ser, modo de agir por pressao feita por nossos
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valores, principio etc. Lipp chama essas fontes internas de fabrica particular de
estresse.

De certa maneira o estresse sempre esta presente, tendo em vista, que ele
pode ser benéfico em algumas situagdes, chamado de “eustresse” (0 estresse
positivo), que algumas situagdes se torna um estimulo, incentiva os individuos atingir
suas metas. Contudo, o estresse de forma mais agressiva, pode ocasionar diversos

maleficios para saude, quanto para vida profissional (Marra, 2023).

3.1 Causas de Estresse no Ambiente do Trabalho

Para Bohlander (2009 p.359), as principais razbes que desencadeiam o
estresse no ambiente organizacional s&o: preconceito por raga, sexo, orientagéo
sexual ou idade, falta de descri¢cao de salarios e cargos, ambiente hostil, auséncia de
reconhecimento, escassez de recursos, baixas remuneragdes e beneficios entre
outros. Esses s&o os principais estressores observados nos espacos corporativos.

De acordo com Prado (2016), a abordagem do estresse possui vertentes
bioldgica, psicolégica e sociolégica, apesar de serem dissemelhantes, se
complementam e estio interligadas. Pois, a caracterizagao, essencialmente pelo grau
de desgaste do corpo, no cenario psicologico, o processo afetivo do individuo com o
mundo ao seu redor, e socioldgico, que compreende as variaveis estabelecidas no
contexto da sociedade. E o contraste dessas trés vertentes dentro do ambiente de
trabalho deve ser equilibrado, para haver a garantia de um espago corporativo
saudavel.

Um estudo desenvolvido por Rossi (2010 p. 16), demonstra que os fatores
estressores variam de acordo com o sexo do individuo. No quadro a seguir, transmite

algumas das diferentes razdes entre homens e mulheres.

Quadro 2: As diferentes causas de estresse entre homens e mulheres:

Homens Mulheres
(1) Incerteza. (1) Sobrecarga de Trabalho.
(2) Estresse interpessoal. (1) Incerteza.
(3) Falta de Controle. (3) Falta de Controle.

(5) Incapacidade de Administrar seu

(4) Sobrecarga de Trabalho. tempo.
(5) Incapacidade de Administrar seu (2) Estresse interpessoal
tempo.

Fonte: Rossi (2010).
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7

Nota-se que o ambiente organizacional €& responsavel em proporcionar
diversos empecilhos rotineiros causando estresse aos individuos, assim atrapalhando
o desempenho eficaz dos colaboradores e causando problemas de saude nos
mesmos. E observado que os causadores de estresse entre homens e mulheres se
diferenciam, os homens, por exemplo, passam por estresse no trabalho quanto na
vida pessoal, devido a inseguranga em si, falta de controle e o excesso de trabalho
que se unem e causam o aumento do estresse e a desordem na rotina dos homens.

No tocante do sexo feminino, foi observado que o acumulo de fungdes e
responsabilidades, causam o aumento do estresse nas mulheres, instabilidade e a
falta de controle na rotina de atividades sao outras razbes que elevam o
desassossego, pois dificultam o desenvolvimento saudavel e natura da rotina. De
acordo com o Dr. Kshirsagar (2018), em momentos de estresse extremo o corpo do
individuo fica em alerta, tendendo o ritmo cardiaco e a pressao arterial aumentarem,
liberando o cortisol, que € o hormdnio do estresse e o corpo fica com resposta imune
lenta, assim desregulando totalmente o ciclo natural do corpo, logo causando perigos
iminentes a saude do individuo.

O trabalho desde os primordios € cansativo, contudo, com a era globalizada o
trabalho tornou-se mais exaustante, pela rotina acelerada e alta competitividade,
assim causando niveis preocupantes de estresse independentemente do sexo do
individuo, dessa maneira ocorrendo problemas de saude e desempenho
organizacional. O estresse ndo € s6 um maleficio, ele sim, pode agir de maneira
positiva, quando empregado de forma de incentivo e motivagéo, contudo a intensidade
dessa acgao e a cobrancga dela, pode sim ser negativa e afetar o psicoldgico, fisico e

emocional.

3.2 Estratégias de Gerenciamento de Estresse

De acordo com Folkman (1986), as maneiras de enfrentamento do estresse s&o
determinadas por um conjunto de técnicas comportamentais e cognitivas (coping)
usadas para medir e gerenciar as condigdes sejam internas e/ou externas,
ocasionadas por razdes pessoais, recursos disponiveis e exigéncias situacionais.
Logo, para tais habilidades para serem desenvolvidas se faz necessario a atencéo e
comprometimento de todos os colaboradores e gestores, principalmente dentro do

ambiente corporativo.
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No mesmo estudo de 1986, Folkman reitera que todo o processo de avaliagao
dos estressores se desdobram em trés etapas que séo elas:

e Fase Inicial: Momento em que o individuo avalia o estressor e verifica se
Ilhe causa algum tipo incémodo (fisico ou emocional).

e Fase Secundaria: Fase que € verificado as possibilidades para superar
ou evitar danos para o individuo ou até melhorar as perspectivas de
beneficios.

e Fase Final: Convergéncia das duas fases anteriores, para verificar se a
permanéncia do individuo naquela situagcado é consideravel para seu
bem-estar, se € uma ameaca, com possibilidade de perda, ou um
desafio, possibilidade de beneficio.

Em concordancia Ryan-Wenger (1992), as taticas de enfrentamento do
estresse sao determinadas conscientemente que podem ser aprendidas, utilizadas,
ajustadas e até mesmo descartadas de acordo com o objetivo primario: lidar com o
estresse. E importante identificar as taticas que se encaixam com cada tipo de
situagdo ocorrida em cada individuo, ja que o efeito do agente estressor pode se
diferenciar de acordo com a pessoa.

Segundo Lazarus (1999), a depender do individuo um evento pode ou n&o ser
constituido como estressor, devido a uma série de fatores além da interpretagdo que
€ necessaria para avaliagao do estresse. No artigo Appraisal, Coping, Health Status,
and Psychological Symptoms, Lazarus (1986), ha citagao de oitos fatores estratégicos
de enfrentamento ao estresse, que sao eles: Confronto, Afastamento, Autocontrole,
Suporte Social, Aceitacdo de Responsabilidade, Fuga-Esquiva, Resolugdo de
Problemas e Reavaliagao Positiva.

Bem como, Robbins (2009) afirma que ha outros recursos que colaboram no
reducdo do estresse no trabalho, tais como: melhoria na comunicagdo empresarial,
que agregue todos os colaboradores do ambiente de trabalho; replanejamento do
trabalho, buscar maneira de executar o trabalho de forma mais fluida e coerente, e
por fim, programas de aconselhamento, administracdo do tempo e de atividades
fisicas, que contribuem de forma positiva no dia-a-dia dos colaboradores nesse
processo de lidar com estresse.

Na busca por maneira de lidar com o estresse para Romanelli (2014), nao
existe uma formula pronta e Unica para prevenir e/ou combater o estresse no ambiente

de trabalho, mas existem medidas que podem ajudar para melhora-lo que s&o:
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Quadro 3: Medidas para combater e/ou prevenir o estresse:

Medidas para combater/prevenir o estresse
Atividades para relaxamento dos colaboradores;
Padrdo estruturado de cargos e salarios;
Atividades de em grupo para integrar os colaboradores;
Local de atividades ajustados ergonomicamente;
Autonomia na tomada de decisdes das atividades.

Fonte: Romanelli (2014).

Ja para o tratamento do estresse, podem passear entre a medicina tradicional
chinesa, como acupuntura e ventosa terapia, que sao terapias alternativas. Sousa
(2019), diz que ajudam na diminuicdo dos sintomas do estresse, promovem
relaxamento e a sensagao de bem-estar. Abreu, Fagundes e Souza (2012), indicam a
massoterapia como aliada na reducdo do estresse. Essas acbes precisam ser
tomadas de acordo com um diagndstico de um profissional, ja que o estresse se
diferencia, pois, a interpretacdo dos eventos estressores na vida de cada individuo
depende do individuo, entdo a busca por tratamento psicologico torna-se

indispensavel (Lipp, 2017).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente trabalho é uma pesquisa exploratéria que tem como obijetivo
identificar os fatores estressores mais criticos dentro dos escritérios contabeis na
cidade de Jodo Pessoa, através do método quanti-qualitativo descritivo. De acordo
com Cervo (2007), esse tipo de pesquisa € o relacionamento dos fatos ou fenédmenos
sem manipula-los, pretendendo assim conhecer diferentes situagdes e ligagées que

acontegcam na vida social.

3.2 CAMPO DE INVESTIGAGAO

O universo da pesquisa é composto por colaboradores de escritérios contabeis
que atuam na cidade de Jodao Pessoa. Com base neste recorte, a amostra foi
composta de 60 (sessenta) respondentes, mas 56 (cinquenta e seis) respondentes
efetivos, pois 4 (quatro) respondentes iniciaram a responder a pesquisa
erroneamente. Para objetivo da pesquisa € considerada uma quantidade adequada,
para ser analisada e assim extrair dados que demonstram a relevancia da pesquisa.
A pesquisa é de amostragem nao probabilistica e intencional, pois os respondentes
do estudo precisam trabalhar em escritérios de contabilidade de Jodo Pessoa, esse é

fator determinante para a participacao.

Grafico 1: Quantidade de respondentes no geral.

O escritério contabil em que vocé atus, € em Jodo Pessoa?

50 respostas

@& Sim
@ Mo

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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De acordo com o grafico 1, exposto acima, de 60 (sessenta) respondentes, 56
(cinquenta e seis) que corresponde a 93,3%, sao profissionais de escritorios contabeis
da cidade de Jodo Pessoa, e 6,7% que equivale 4 (quatro) respondentes, foram

pessoas que iniciaram a responder a pesquisa erroneamente.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para tornar a pesquisa possivel foi utilizado como instrumento de coleta de
dados a aplicacdo de um questionario desenvolvimento através do google forms,
conforme apéndice B composto no total de quinze perguntas mistas, das quais doze
sdo objetivas, com resposta obrigatoria, e mais trés perguntas abertas com a
possibilidade de ser opcional a resposta. No segundo objetivo foram feitas perguntas
relacionados aos fatores estressores, com uma escala de 0 a 4, sendo 0 um cenario
de estresse nao vivenciado pelo respondente e 4 sendo fator de estresse intenso.

Leva-se em consideragdo, que o instrumento contém perguntas qualitativas e
quantitativas, atinge o objetivo de investigar fatores estressores no ambiente de
trabalho de escritérios contabeis em Joao Pessoa para assim buscar melhorias no
gerenciamento do estresse em tais ambientes. A coleta foi realizada no periodo de
06/05/2024 a 04/07/2024.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), localizado no apéndice
A, foi inserido no inicio da pesquisa, assim, apos a resposta consentida do
respondente, foi possivel iniciar de fato as perguntas do questionario.

Dessa maneira, com o questionario aplicado e com a analise de dados
realizada, a pretensao € obter informag¢des necessarias para conhecer o perfil dos
profissionais dos escritérios contabeis, identificar quais sdo os fatores estressores
mais criticos dentro do ambiente de trabalho dos escritérios de contabilidade e
analisar como é feito o gerenciamento individual de tais fatores estressores.

Para melhor disposi¢cao das informagdes coletadas através do questionario e
trazer clareza na interpretacido e construcdo da apreciacédo dos resultados e demais
desdobramentos das conclusées, apresenta-se, no Quadro 4, organizagao dos dados

coletados juntamente com os objetivos buscados na pesquisa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

QUESTOES

INSTRUMENTO DE
PESQUISA

ANALISE DE DADOS

Apontar o perfil dos
colaboradores de escritérios
contabeis em Jodo Pessoa;

1234567, 8¢e9

Questionario

Estatistica descritiva e analise
de resultados atraves da
modalidade de categorias

tematicas de Minayo.

Identificar as principais
fontes de estresse no

Estatistica descritiva e analise
de resultados atraves da

gerenciamento do estresse;

ambiente de trabalho dos et Cusestioniio modalidade de categorias
escritorios contabeis; tematicas de Minayo.
sz Estatistica descritiva e analise
Descrever as estratégias 4o resitados akehas da
individuais de 13,14, 15e 16 Questionario

modalidade de categorias
tematicas de Minayo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

No quadro acima exposto, demonstra-se os objetivos especificos da pesquisa

com as devidas questdes que respondem a cada um dos objetivos por meio de um

questionario quanti-qualitativo. Através da estatistica descritiva, analisar e sintetizar

os dados das questdes obrigatorias, para observar e identificar a tendéncia de

respostas dos participantes, e assim ter uma visdo geral através dos percentuais a

percepcao e o comportamento dos participantes.

Quanto as questdes abertas e de livre escrita, foi utilizado uma analise de

conteudo, seguindo a modalidade de categorias tematicas de Minayo (2001). Para

atingir o objetivo da pesquisa em: apontar o perfil dos colaboradores dos escritorios

contabeis de Jodo Pessoa, identificar os principais estressores nesse ambiente de

trabalho e por fim, as estratégias individuais de gerenciamento do estresse.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentadas as informagdes obtidas através do
questionario e a analise de cada resultado, relacionado aos fatores estressores
que acometem os colaboradores dos escritérios contabeis pesquisados que
trabalham na cidade de Jodo Pessoa e o seu gerenciamento.

4.1 Perfil dos colaboradores de escritéorios contabeis em Joao Pessoa

No primeiro objetivo especifico deste trabalho foi transmitido o propdsito de
conhecer o perfil dos profissionais que trabalham em escritérios contabeis em
Joao Pessoa. Conforme demonstra o Grafico 2, a faixa etaria dos respondentes
da pesquisa.

Grafico 2: Faixa etaria dos respondentes.

+ Em qual faixa etéria voceé est3 inserido?

36 respostias

Menos de 18 anos
@ 13225anos

25 3 34 anos
@ 35z 40 ancs
@ 4cima dos 48 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Dos 56 (cinquenta e seis) respondentes, 48,2% possuem idade de 26 a
34 anos, 28,6% fazem parte da faixa etaria de 18 a 25 anos, 16,1% de 35 a 49
anos, e por fim, 7,1% afirmaram que possuem idade superior a 49 anos.
Dos respondentes, no tocante ao sexo, a maioria, 66,1% sao do sexo feminino, ja

33,9% sao do sexo masculino, conforme Grafico 3.

Grafico 3: Apresentagao do sexo dos respondentes.
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+ Qual o seu sexo?

36 respostas

@ Faminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Estes dados entram consonancia com a pesquisa realizada pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) desenvolvida em 2020, que cerca de 47,4% dos
profissionais registrados no 6rgao sao do sexo feminino. Vale salientar, que para
fungdes operacionais nos escritdérios contabeis ndo é necessario o registro no
conselho regional, por isso, esse numero de mulheres nos escritérios € superior a
pesquisa do CFC.

No que se refere ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes possui
ensino superior, somando cerca de 44,6% do total de respostas, em sequéncia,
41,1% ja possuem pos-graduacao, além disso, cerca de 12,5% dos respondentes
estdo cursando algum tipo de curso superior, e por fim, cerca de 1,8% possuem

ensino médio completo.

Grafico 4: Nivel de escolaridade dos respondentes

+ Qual o seu nivel de escolaridade? ]

36 respostas

@ Ersino Medio Completo

@ Ensino Supernor Completo

> Ensino Superor em Andamentoc
@ Pos-Graduscdo s sl

@ MNanhuma das shemativas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
Nesse sentido, e de acordo com o grafico 5 da pesquisa, 71,4% dos

respondentes possuem formacédo académica em ciéncias contabeis, 12,5% nao
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possuem formacdo em ensino superior, 7,1% sédo formados em Gestdo de
Recursos Humanos, 5,4% sao formados em Administracdo, 1,8% possuem

formacgao em Direito e os outros 1,8% sao formados em Educacéo Fisica.

Grafico 5: Formagao académica dos respondentes

+ Vocé possui alguma formacdo em nivel supericr? Se sim, qual?

6 respostas

@ Cigncizs Contdbeis
@ Administragdo
Drireito
Sesfs Hers H =
Gestdo em Recursos Humanos
@ Economiz
@ GestZc Financera
@ henhuma das opgdes

@ Ecucacdo Fisica

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
A seguir, no Grafico 6, sdo apresentados os dados relacionados ao setor

em que cada respondente atua no escritorio.

Grafico 6: Setor que os respondentes atuam.

= Em gual setor vocé trabalha atualmente?

36 respostas

@ Seior ce Pessoal
@ Seior Fiscal
¥ Setor Contabi
@ Seior Financeiro
@ Pessoal, Fiscal e Conishil
@ Todos
@ Resptscnico
@ Siciz Diretora

Y

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Conforme visto no grafico acima, € notavel que trés setores concentram a maior
parte das respostas. O percentual maior € 32,1% daqueles que atuam no setor
contabil, por seguinte, 30,4% que trabalham no setor de pessoal, em seguida,
14,3% atuam no setor fiscal, 5,4% fazem parte do setor financeiro, 1,8% s&o do

setor de controladoria, 1,8% sao percentuais de sécios e/ou responsaveis técnicos
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do escritério contabil. Outra sequéncia, de 1,8% repetida cinco vezes, sdo os
profissionais que atuam em mais de dois setores.
O Grafico 7 apresenta os dados sobre os cargos ocupados pelos profissionais

dos escritdrios contabeis.

Grafico 7: Cargo atual dos respondentes.

+ Em gual cargo vocé trabalha atualmente?

36 resposias

® issistents
@ Araiista
) Coordenador
@ Geente
@ Contador
@ Estagisnic
@ =ccio
CED
@ Cirigante / Dirstor

1w

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Bem como visto no grafico acima, ha uma divisdo bem fragmentada dos cargos
que os respondentes exercem, cerca de 30,4% sao analistas, 21,4% sao
assistentes, 16,1% tem o cargo de contador, 8,9% sao estagiarios, 7,1% sao
coordenadores, outros 7,1% séo gerentes, em sequéncia, 3,6% sao diretores,
3,6% socios-administradores, cerca de 1,8% s&o CEOs.

A sequir, o Grafico 8 apresenta os dados referentes ao tempo que o profissional
tem de atuacao no escritério contabil.

Grafico 8: Tempo de atuagao no escritério contabil

= Quanto tempo faz gue vocé trabalha nessa organizacao?

36 respoatas

@ Menosd= 1 ano
@ Enin= 133 anos

Enire 4 2 & anos
@ Acima d= 6 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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Conforme visto no grafico acima, cerca de 35,7% dos respondentes trabalham

a mais de 6 anos no escritorio de contabilidade atual, por seguinte. 30,4% estao a

cerca de 1 a 3 anos, 19,6% estao entre 4 a 6 anos de atuagao no escritério e por

fim, cerca de 14,3% estdo a menos de 1 ano no escritério. Os dados entram em

consonancia com Cavalache e Rodrigues (2018), que apontaram na sua pesquisa
que 54% dos profissionais da contabilidade atuam ha mais de 7 anos na area.

O Grafico 9 apresenta os dados sobre a carga horaria média que o profissional

do escritério faz semanalmente.

Grafico 9: Carga horaria de trabalho semana

= Qual é a sua carga hordria média de trabalho semanal?

36 respostas

@ enos que 20h semanais
Ate 400 semanais
Afe 44n zemanais
Mais de 44h semanals

*‘

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

De acordo com o grafico 9, é visto que cerca de 37,5% dos respondentes
trabalham até 44h semanais, carga horaria que é a mais comum dos contratos de
trabalho no Brasil. Outros 32,1% trabalham mais que 44h semanais, 25% trabalham
até 40h semanais e por fim, 5,4% trabalham menos que 30h semanais.

Para conclusdo deste topico, a maioria dos participantes desta pesquisa é
composta por mulheres com mais de 26 anos, que possuem ensino superior completo
em ciéncias contabeis. O cargo com maior predominancia entre os respondentes é o
de analista, atuando no setor contabil, tendo mais de seis anos de experiéncia no
escritorio de contabilidade. Além disso, com uma jornada de trabalho de até 44 horas

semanais, refletindo a rotina intensa e as exigéncias comuns dessa atividade.

4.2 Identificagao dos principais fatores estressores no ambiente de trabalho

em escritorios contabeis
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Conforme observado por Bohlander (2009, p. 359) as principais razbes que
podem desencadear o estresse nos ambientes de trabalho, podem ser: falta de
descricdo de cargos e salarios, auséncia de reconhecimento, ambiente hostil,
preconceitos de raga, baixos salarios, condi¢des de trabalho precarias e afins.

Em cumprimento ao segundo objetivo especifico, que busca identificar os
principais fatores estressores no ambiente de trabalho contabil, incialmente foi
questionado aos respondentes qual o nivel de estresse vivido por eles em uma escala
de 1 a 10 nos ultimos 3 meses.

A seguir no grafico 10, é apresentado os dados levantados referente aos

estresses dos profissionais contabeis nos ultimos 3 meses.

Grafico 10: Niveis de estresse nos ultimos 3 meses dos profissionais

* Marque, em uma escala de 1 a 10, seu nivel de estresse no ambiente de trabalho,
considerando o periodo dos ditimos 3 meses

0 = Sem estresse

1-3 — Estresse leve,

4-6 = Estresse moderado.
7-8 — Estresse alto

10 - Estresse extremo.

50 respoatas

8 (10.7%) & {10
S(8.0%) 5(58%

0 1 3 8

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
No grafico acima, é apresentado uma escala de 0 a 10 relacionado ao nivel de

estresse sofrido nos ultimos 3 meses pelos profissionais dos escritorios contabeis.
Tendo em vista que, 0 € um cenario sem estresse, de 1 a 3, é situagdes de estresse

leve, ja de 4 a 6 sdo momentos de estresse moderado, de 7 a 9 € um cenario de
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estresse alto vivenciado pelo respondente e por fim, a escala 10 que é uma situagao
de estresse extremo.

Logo das 56 (cinquenta e seis) respostas obtidas, aproximadamente 51,7% dos
respondentes afirmaram que vivenciaram situacdes a niveis de estresse entre alto e
extremo nos ultimos 3 meses, cerca 25% destacaram que experimentam um nivel de
estresse moderado, outros 21,4% responderam que passaram por um estresse nivel
leve nos ultimos trés meses, e por fim, 1,8% dos respondentes ndo vivenciaram
situagcdes de estresse.

Em concordancia ao nivel preocupante de estresse, Sillas (2011), realizou uma
pesquisa para analisar o nivel de estresse nos profissionais contabeis do estado do
Parana, que demonstrou dados alarmantes ja que 69,5% dos entrevistados estavam
vivenciando algum tipo de estresse no trabalho, desse percentual 40% ja possuia
sintomas evidentes de estresse, e que ja interferiam no desempenho das atividades
habituais.

Siqueira e Martins (2019), desenvolveram uma pesquisa voltada para a principal
obrigacao da area contabil atualmente o eSocial (Escrituragao Digital, das Obriga¢des
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), cerca 59,3% dos profissionais votaram de
forma negativa a implantagdo do sistema, pois a responsabilidade diante ao novo
sistema aumentaria significativamente. Nos dias atuais com o eSocial em operagéo
100%, a rotina nos escritérios é intensa, ja que o escriturador abrange varios setores
contabeis. Tal impacto negativo compactua com o aumento significativo do estresse
nos escritorios.

Por seguinte as obrigagdes recorrentes na area, em 2024 a |OB, desenvolveu
uma pesquisa sobre a nova reforma tributaria, que promete trazer melhorias e
mudancgas, mas também, isso significa aumento das obrigagcdes contabeis, cerca de
59,5% dos respondentes afirmaram que assim que implementada a nova reforma, vai
aumentar a demanda por servicos contabeis, e isso atinge diretamente os
profissionais da area e podendo ser um novo fator estressor.

Ha um composto de fatores na sociedade que causam estresse no trabalho e na

vida cotidiana. Ballone e Moura (2008, p. 1) afirmam que:

A pessoa, além das habituais responsabilidades ocupacionais, além da alta competitividade exigida

pelas empresas, além das necessidades de aprendizado constante, tem que lidar com os estressores
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normais da vida em sociedade, tais como a segurancga social, a manutengéo da familia, as exigéncias

culturais etc.

Sao diversos fatores que acarretam o estresse no ambiente de trabalho.
Algumas razdes citadas por Ballone e Moura (2008), séo falta de tempo, a auséncia
de apoio, expectativas excessivas do préprio funcionario e dos que estao ao seu redor
e entre outras razdes. Prado (2016) complementa que o profissional do mundo
globalizado sofre ainda mais com o estresse, pois existem novos estressores, tais
como, ascensao da mao de obra terceirizada, inteligéncia artificial e assim, crescendo
a competitividade profissional.

Marra (2023), cita que o estresse é um estimulador, que pode incentivar os
individuos a atingir seus objetivos, ja que ele libera o hormdnio adrenalina e
proporciona energia e mais produtividade, porém o estresse ocorrido em maiores
proporgdes faz o sentido inverso, logo o individuo tem a baixa de desempenho
organizacional e sofre problemas em lidar com estresse e o trabalho.

Cavalache e Rodrigues (2018) complementam que devido ao alto nivel de
responsabilidade, exigéncias mercadoldgicas, governamentais, além da grande
concorréncia em profissionais da contabilidade, é bastante compreensivel os grandes
indices de estresse em ambientes laborais de escritérios contabeis.

Em 2016 Antdnio Palacios, presidente do Conselho Regional de Contabilidade
do Rio Grande do Sul (CRCRS), afirmou que ha um certo agravo do estresse do
cotidiano contabil, exatamente pela necessidade de se manter atualizado, buscar se
adaptar devido ao acumulo de tarefas e responsabilidades na mesa dos contadores,
e assim, dos escritérios contabeis. Em 2014, Mello citou o alto numero de
obrigatoriedades estabelecidas pela Receita Federal do Brasil (RFB), para a classe

de profissionais da contabilidade.

“Aumentaram as exigéncias da Receita Federal, que hoje sao o principal motivo
de atencado da maioria dos nossos profissionais, € as evolu¢des tecnoldgicas ocorrem em um

velocidade que a categoria ndo consegue acompanhar” (Mello, 2014).

O grafico 11, a seguir, ilustra de maneira geral, os principais fatores estressores
que geram estresse nos escritérios contabeis de Joao Pessoa, fatores esses que

impactam diretamente no desempenho organizacional do profissional.
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Grafico 11: Principais Estressores nos Escritérios de Contabilidade em JoZo Pessoa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O grafico 11 apresenta 17 (dezessete) fatores que causam estresse. A resposta
para cada fator foi avaliada em uma escala de 0 a 4, em ordem decrescente, onde 4
representa a intensidade maxima, 3 com estresse moderado, 2 como estresse fraco,
1 como nao sendo fator de estresse para o individuo. Também foi disponibilizada uma
op¢gao para caso em que o fator ndo se aplica ao cenario do respondente.

Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004) citam trés fatores que desencadeiam
o estresse no trabalho. O primeiro fator é globalizagdo, uma gradual pressao de
competitividade e a necessidade de renovacéo tecnoldgica dos profissionais, em

segundo lugar, acumulo de exigéncias, que ocasionam um esforgo maior mental e
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assim podendo gerar situagdes estressantes, e por fim, o terceiro fator € jornadas de
trabalho cada vez mais diferenciadas.

A partir do préximo grafico, sera ilustrado individualmente cada fator estressor
apresentado anteriormente. A discussao seguira a ordem dos fatores, do mais intenso

ao menos significativo.

Grafico 12: Sobrecarga ou Excesso de Trabalho.

A sobrecarga ou excesso de trabalho

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% .
10,00%
5,00%
0,00%
0-N&o se 1- 2-Eum 3-Eum 4-Eum
aplica. Geralmente fator fator intenso fator
ndo éum estressor, estressor estressor.
fator de porém fraco. moderado.
estressor.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O principal fator estressor notado durante a pesquisa foi a sobrecarga ou
excesso de trabalho. Aproximadamente 33,93% dos respondentes afirmaram que a
sobrecarga constitui um fator estressor intenso na sua rotina no escritério contabil,
nivel 4 da escala do estresse. Em seguida, 25% classificaram a sobrecarga ou
excesso de atividades como um estressor de intensidade moderada nivel 3 da escala.
Logo, cerca de 58,93%vivem um cenario de estresse moderado ou intenso, devido a
sobrecarga de trabalho nos escritérios. Outros 16,07% dos respondentes avaliaram
que é um estressor, porém de intensidade fraca, enquanto 14,29% responderam que
normalmente ndo a consideram como um fator estressor.

Inumeros autores discutem a relagdo da sobrecarga com um fator de estresse,
bem como, Tamayo (2008) afirma que a sobrecarga de trabalho € uma das principais
queixas do trabalho. Essa sobrecarga, além de diminuir o ritmo e a qualidade do
trabalho, acaba por se tornar parte da rotina dos profissionais e das empresas.

Embora n&o seja facil definir com precisdo esse cenario, Tamayo destaca que ele
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possui aspectos tanto positivos quanto negativos, ja que ao definir e mitigar pode
contribuir para o melhor desempenho do individuo, mas também, quando nao
controlado pode ser causar diversos disturbios fisiolégicos e emocionais no
trabalhador.

Ja de acordo com o ISMA International Stress Management Association (2014),
no Brasil, de todos os principais fatores de estresse, a sobrecarga de trabalho e a falta
de tempo se destacam como mais agravantes. Esse cenario de sobrecarga aliada
com a auséncia de tempo, acumulo de tarefas e de responsabilidades, causa uma
pressdo no ambiente de trabalho. Logo essa sobrecarga se torna principal adversaria
dos profissionais contadores, e assim dos profissionais de escritorios.
Aproximadamente 64% dos respondentes dessa pesquisa apontaram o excesso de
trabalho como principal causador de estresse laboral, evidenciando a gravidade desse
cenario.

Zille e Cremonezi (2013), relacionam o estresse no trabalho a uma desarmonia
significativa entre as exigéncias laborais exigidas, a capacidade de reagao e resposta
das demandas pelos profissionais. Quando essa as exigéncias ultrapassam a
capacidade resposta, a incapacidade de lidar com elas pode acarretar consequéncias
graves, como por exemplo, o profissional atingir uma estafa ou até desenvolvimento
de quadro depressivo.

O proximo grafico, apresenta os fatores estressores em relagdo ao tempo
insuficiente para realizar as atividades laborais, de acordo com as respostas afirmadas
pelos profissionais de escritorios contabeis de Jodo Pessoa.

O mesmo estudo realizado pelo ISMA Brasil (2014), destaca que cerca de 64%
dos respondentes da pesquisa pontuaram a falta de tempo para a realizagado das
atividades um fator estressor significativo, consequentemente sobrecarregando os
profissionais contabeis. Logo, essa sobrecarga, decorrente da falta de tempo, acaba
por comprometer a capacidade dos profissionais gerenciarem suas atividades de

forma mais eficaz e proporciona um estresse na rotina de trabalho.

Grafico 13: Tempo insuficiente para realizagcao das atividades do escritério.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O grafico 13 destaca o resultado referente ao fator estressor: falta de tempo.
Cerca de 25% dos respondentes afirmaram que o tempo insuficiente para realizagéo
das atividades € um intenso fator de estresse, 25% ressaltaram que é um fator
estressor, mas de forma fraca, outros 19,64% responderam que geralmente nao é
fator de estresse no trabalho. Ja 17,86% dos respondentes reiteraram que é um fator
que |lhe causa estresse de forma moderada, e por fim, 12,50% afirmaram que n&o
vivem esse cenario.

A tematica de tempo versus atividade de trabalho ja é debatida ha algum tempo,
conforme Thomé (2001), afirma que a rotina e demanda desses profissionais séo
colossais, devido as inumeras responsabilidades que estido distribuidas em diversos
pequenos processos, em relacdo a prestacao de servigos para seus clientes. Além de
gerenciar a questao patrimonial da empresa, o profissional deve manter seus clientes
atualizados sobre o estado do empreendimento, utilizando as informagdes obtidas
durante os processos realizados.

Bem como visto nos resultados obtidos e com a literatura existente sobre os
fatores estressores no trabalho, vemos o crescente aumento do estresse nos
profissionais devido auséncia de tempo para efetuar as atividades. Tem se tornado
comum situagdes assim, mas que precisam ser identificadas e combatidas dentro do

ambiente de trabalho.
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O proximo grafico, apresenta os dados em relagéo a pressao com as mudancgas

recorrentes na area contabil como fator de estresse para os profissionais.

Grafico 14: Pressao com as mudancgas recorrentes na area

Pressdao com as mudant;as recorrentes na area

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

0- N3o se 1-Geralmente 2-Eumfator 3-Eum fator 4-Eum

aplica. ndo é um fator estressor, estressor intenso fator
de estressor. porém fraco. moderado. estressor.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O grafico 14 apresenta os dados referentes a pressao no trabalho devido as
mudangas recorrentes na area contabil. Aproximadamente 21,43% dos respondentes
destacaram que essa situagao é um intenso fator estressor, ja 25% afirmaram que é
fator de estresse moderado, outros 28,57% informaram que é um fator de estresse
fraco, cerca de 10,71% afirmaram que em regra ndo é um fator estressor, e outros
14,29% né&o se aplicam para a indagagao.

E visto que tanto a literatura quanto a realidade se encontram nesse cenario de
debate sobre: sobrecarga no trabalho, pressédo e falta de tempo como fatores de
estresse. Molina (1996), cita que nos ultimos tempos os profissionais estao sujeitos a
grandes situagbes de pressao, competitividade na busca de resultados, altas
exigéncias e complexidade nas atividades para pouco tempo de entrega. Franco e
Cardoso (2009), afirma que a contabilidade é uma das profissbes mais normativas,
estando vulneravel diariamente a risco e penalidades, pois além do cédigo de ética da
profissdo, existem os principios da contabilidade, convengdes e imposigdes legais,
sendo capaz do profissional responder pessoal e profissionalmente pela organizagéo

do seu cliente.
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Ainda mais, Pinto (2013) reitera, que o profissional contabil, além de ter
responsabilidade civil (Art. 186 do Cadigo Civil), possui responsabilidade penal (Art.
297 e 298 do Cdédigo Penal), tributaria (Decreto-Lei n°. 5.844, de 1943 art. 39, inciso
1°), profissional e ética (Resolugao CFC n°. 803/1996. modificada pelas Resolugdes
950/2002; 1.307/2010). Portanto € notavel o nivel de responsabilidade e
comprometimento que os profissionais contabeis precisam ter na execugéo das suas
atividades.

No proximo grafico ilustra o indice do fator estressor: interrupgdes frequentes
durante a execucgao das atividades, de acordo com a rotina nos escritorios contabeis
de cada respondente.

Grafico 15: Interrupgdes frequentes durante o trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 15, demonstra como as interrupgdes frequentes durante o trabalho
podem se tornar um fator estressor de acordo com as respostas através desta
presente pesquisa. Aproximadamente 14,29% afirmam que esse € um intenso fator
estressor, 25% informaram que é um estressor fraco, outros 19,64% reiteraram que é
um fator de estresse moderado, 21,43% responderam que geralmente n&o € um fator
de estresse, por fim, 19,64% nao se aplicam para essa situagao.

Devido as mudancas recorrentes na area e integragdo dos setores cada maior,
o profissional da area contabil tem se tornado cada vez mais sobrecarregado e
estressado, é observado nos dados da pesquisa e que alguns autores ja haviam

observado esse cenario de estresse.
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De acordo com Neves (2024), os setores da contabilidade estdo cada vez mais
integrados, as novas tecnologias unem esses setores (Fiscal, Pessoal e Contabil),
para que as informagdes figuem agregadas em prol de beneficios e vantagens para o
proprio negécio e consequentemente seus clientes. E importante ressaltar que os
dados mais conectados proporcionam melhores resultados nas declara¢des enviadas
para RFB (Receita Federal do Brasil) e assim evitando penalidades para a
contabilidade e o cliente. Porém, essa integragcédo pode se tornar um fator de estresse
para a equipe, especialmente devido as interrupgcdes constantes para confirmar
informagdes antes do envio.

O préximo grafico demonstra o fator estressor: depender de outras pessoas no
trabalho e intensidade de estresse que pode causar no ambiente laboral dos

escritérios contabeis.

Grafico 16: Depender de outras pessoas no trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 16 apresenta o indice de estresse dos profissionais contabeis em
relagdo a dependéncia de outras pessoas para realizagao das atividades de trabalho.
Cerca de 16,07% dos respondentes afirmaram que essa dependéncia € um fator de
estresse intenso, enquanto 14,29% classificaram-na que esse fator € um estressor
moderado. Outros 23,21% consideram que é um fator de estresse fraco, ja 28,57%
responderam que, geralmente, ndo € um fator estressor. Por fim, 17,86% dos

respondentes afirmaram que esse cenario ndo se aplica ao seu contexto de trabalho.
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Conforme observado por Neves (2024), que os setores contabeis estao cada vez
mais integrados, essa mudanga pode impactar significativamente o ambiente de
trabalho dos profissionais contabeis, ja que gera uma dependéncia para realizagéao
das atividades. Um exemplo disso é a DCTFWeb (Declaragao de Débitos e Créditos
Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos), é uma
informagé&o enviada para o governo que sao dados levantados pelos setores: Pessoal
e Fiscal. No entanto, existe uma dependéncia para envio desta declaracdo, pois o
setor Pessoal s6 pode gerar a guia de pagamento, apos o setor Fiscal enviar a EFD-

Reinf (Escrituragéo Fiscal Digital de Reteng¢des e Outras Informagdes Fiscais).

Grafico 17: Excesso de burocracia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 17 apresenta os dados levantados referente ao fator estressor: excesso
de burocracia. Aproximadamente 14,29% destacaram o alto nivel de burocracia no
trabalho como um fator estressor intenso, enquanto 25% responderam que € um
estressor moderado, outros 28,57% afirmaram que é um fator de estresse fraco,
17,86% responderam, que geralmente ndo € um fator de estresse, e para finalizar,
14,29% sinalizaram que nao enfrentam esse cenario no seu trabalho.

Os autores ja abordaram essa tematica excesso de processos na area contabil.
Conforme observado por Smijtink (2014), sobre o conjunto de exigéncias da Receita
Federal somaram cerca de 23 nomenclaturas, ou seja, o profissional contabil passa

cada vez de tempo cumprindo prazos, leis, resolugdes, regulamentos e normas.
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Moraes, Martelo e Nogueira (2013), reiteram que devido a complexidade nas
atividades geridas, a necessidade constante de atualizagéo e os prazos cada vez mais

curtos a profissdo contabil € uma das mais estressantes.

Grafico 18: Exigéncia excessiva de produtividade.
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O grafico 18 destaca os indices relacionados ao fator estressor: exigéncia
excessiva de produtividade no ambiente de trabalho contabil. Apesar de cerca de
26,79% dos respondentes afirmam que esse fator geralmente n&o lhe causa estresse,
outros 21,43% destacaram como um intenso fator de estresse, ja 12,50%
responderam que € um fator de estresse moderado, 17,86% confirmaram como um
fator de estresse, mas fraco. E por fim, 21,43% afirmaram que nao vivem esse cenario
no seu ambiente de trabalho contabil.

Em concordancia com os dados obtidos, a literatura através de Thomé (2001)
afirma que a rotina e a demanda nos escritérios contabeis sdo muito grandes, e os
profissionais tém uma série de responsabilidades para entregar ao cliente e aos
orgaos competentes. Realizar fechamentos, cobrangas dos contratantes,
preenchimento de guias, tudo isso com prazos cada vez mais apertados. Esse cenario
faz com que a rotina do escritério esteja marcada por pressdo e tensao
constantemente.

Peres (2016) reitera que as mudangas em virtude da adoc&do de padrdes

contabeis internacionais, ocorrem de maneira muito rapida, o que impede os
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profissionais absorverem de forma correta. Tamayo (2008) reitera que alta exigéncia
no trabalho, tarefas excessivas sdo grandes contribuintes para o desenvolvimento do
estresse.

Grafico 19: Nervosismo pela necessidade de se manter atualizado com as mudancgas tecnoldgicas.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 19 demonstra os indices de estresse em relagao ao nervosismo devido
a necessidade de se manter atualizado com as mudangas tecnoldgicas.
Aproximadamente 26,79% consideram que é fator estressor nivel fraco, outros
14,29% afirmaram que é um estressor moderado, ja cerca de 5,36 observaram que é
um intenso fator de estresse. Por fim, 26,79% responderam que normalmente nao é
um fator de estresse, e outros 26,79% sinalizaram que nédo enfrentam esse cenario
no dia a dia do trabalho.

Sobre esse cenario Marion (1999) destaca que cada vez mais surgem vagas
para os profissionais, porém para ser admitido no mercado, ele deve acompanhar o
progresso da area da profissdao contabil. Marion (1999), ainda reitera que os
contadores, consequentemente os profissionais dos escritorios contabeis devem estar
em constante atualizagao, atentos as transformagdes na area, senao poderao perder

seu espacgo para outro profissional. Logo, essa necessidade constante de acompanhar
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as mudangas tanto na legislagédo, quanto nos procedimentos de envio para os 6rgaos
competentes, gera um estresse nos profissionais que estdo nessa linha de frente.
No grafico a seguir sera apresentado os dados em relacao a falta de informagdes

como um fator estressor nos escritérios contabeis de Jodo Pessoa.

Grafico 20: Falta de informagdes (a comunicagdo nao é eficiente).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

De acordo com o grafico 20, aproximadamente cerca de 37,50% dos
respondentes destacaram o falta de informacdo, devido a comunicacdo nio ser
eficiente, como um fator estressor fraco, ja cerca 23,21% afirmaram que o vivem esse
cenario como um estressor nivel moderado, 17,86% reiteram que normalmente ndo é
um fator de estresse, entretanto 14,29% responderam que esse cenario é um fator de
estresse intenso na sua rotina, e para finalizar, 7,14% sinalizaram que nao vivem essa
situacdo no ambiente de trabalho contabil.

Segundo Dias, Neves, Oliveira e Martinez (2004), observaram alguns ruidos
durante a comunicacdo contabil. Destacam quatro ruidos mais frequentes na
comunicacao no ambiente de trabalho dos escritérios contabeis sao eles: capacidade
de entendimento, terminologias contabeis, quantidade de informagdo divulgada,
termos e expressdes em outros idiomas. Vasconcelos e Vieira (2002), reiteram que
nao adianta possuir tecnologias se a informacéo néo estiver compreensivel para os

profissionais e os clientes, pois ndo produzira efeitos.
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Grafico 21: Ambiente de trabalho barulhento
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 21 apresenta os indices do fator estressor: ambiente de trabalho
barulhento. Embora 46,43% dos respondentes tenham afirmado que nao vivem esse
cenario no seu ambiente de trabalho no escritério contabil, aproximadamente 17,86%
responderam que essa situacdo é um fator de estresse fraco, outros 10,71%
concordaram que é fator de estresse intenso, ja outros 10,71% afirmaram que é um
estressor moderado, para concluir, 14,29% responderam que geralmente nao é fator
de estresse.

Nesse contexto, Berlo (1997) observa que ruido e a fidelidade na comunicagéo,
que sdo inversamente proporcionais, ja que na medida que o ruido aumenta, a
fidelidade da informacao fica comprometida. Em concordancia com Dias, Neves,
Oliveira e Martinez (2004), que analisam os ruidos recorrentes na comunicagao na
contabilidade, afirmam que esse dialogo deve refletir o maximo de clareza. Logo, além
de prezar por uma comunicagdo de dados durante o processo, se deve ter um
ambiente de trabalho tranquilo, para o bem comum do escritorio.

Outro ponto para ser observado é a competicao excessiva dos profissionais nos
escritorios contabeis, no préximo grafico sera apresentado os indices em relagéo a

esse fator estressor.
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Grafico 22: Competigdo excessiva
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 22 apresenta os dados associados a competitividade excessiva dentro
dos escritorios contabeis como um possivel fator estressor. Apesar de 46,43% nao
vivem esse cenario no ambiente de trabalho, 19,64% afirmaram que que é fator de
estresse no seu trabalho mesmo que fraco, outros 7,14% responderam que € um fator
de estresse moderado, cerca 3,57% destacaram o fator como uma causa de estresse
moderado.

A literatura através de ludicibus (1991) afirma que o profissional da area contabil
enfrenta a necessidade de se atualizar e aprimorar habilidades para se manter
competitivo em relagdo aos seus colegas de trabalho. Por esse cenario de pressao
constante, muitos profissionais abdicam do descanso, lazer e outros momentos que
Ihe proporcionem bem-estar para essa vantagem competitiva.

Sobre competitividade na area contabil, Marion (1999) reitera que os
profissionais da contabilidade precisam estar atentos as mudancas constantemente,
pois todos os dias surgem novos profissionais na area. Destaca-se o profissional que
mais possui conhecimento na area, caso contrario perdera o seu lugar para o outro.
Desse modo, € evidente como as mudancgas e inovagdes podem ocasionar estresse
dentro do ambiente de trabalho contabil, ndo s6 pelo desconforto causado pela

modificagao vinda dos 6rgaos reguladores e/ou sistemas, mas também pela crescente
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competitividade entre os profissionais, que buscam possuir mais competéncias e

conhecimentos.

Grafico 23: Pouca valorizagao dos superiores Grafico 24: Salario inadequado/insuficiente
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024). Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Os graficos acima demonstram os fatores estressores: pouca valorizagdo dos
superiores e o salario inadequado ou insuficiente para os profissionais dos escritorios
contabeis de Jodo Pessoa.

O grafico relacionado a pouca valorizagédo apresenta os seguintes dados, cerca
de 33,93% responderam que n&o vivem esse cenario, porém 23,21% afirmaram que
esse fator € um causador de estresse fraco, aproximadamente 17,86% destacaram a
pouca valorizag&do dos seus superiores como um intenso fator de estresse, ja 12,50%
afirmaram que geralmente ndo é um fator de estresse no seu ambiente de trabalho.

No grafico seguinte, apresenta o fator de estressor: salario inadequado ou
insuficiente. Aproximadamente 21,43% dos respondentes afirmaram que é um fator
de estresse intenso, outros 25% destacaram como um fator de estresse, porém fraco,

cerca de 19,64% confirmaram que € um fator de estresse moderado, 21,43%
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responderam que ndo se aplicam para esse fator estressor, enquanto 12,50%
afirmaram que geralmente ndo é um fator de estresse.

Sobre essa tematica Prado (2016) cita que todo o conjunto e distribuicdo de
atividades fazem parte da carga de trabalho responsavel pelo profissional e que elas
sao importantes fatores estressores no ambiente laboral, no quais podem vivenciar
cenarios graves de estresse, tais como: baixa valorizagdo e remuneragao, poucos
beneficios, descompasso entre as tarefas prescritas em relacao as realizadas.

A pesquisa do ISMA BR (2014), também observou a relagao entre a valorizagao
e esforco desempenhados pelos profissionais, a psicologa Ana Maria Rossi,
presidente do ISMA BR, reitera o desequilibrio entre a valorizagdo no ambiente de

trabalho e o esforco desenvolvido pelo profissional.

“Muitos profissionais sentem que estao trabalhando mais do que deveriam por que nao séo

gratificados pela colaboragéo. ” (Ana Maria Rossi).

Assim, causando estresse dentro do ambiente do trabalho contabil. Segundo
Genuino (2010) o estresse ocupacional & referente aos estimulos que acontecem
dentro do ambiente de trabalho que exigem respostas. Logo, tais gatilhos disparados
por exemplo pela pouca valorizagao e/ou salario inadequado, podem desencadear

condicdes estressantes dentro dos escritérios.

Grafico 25: Falta de recursos materiais
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
O grafico 25 apresenta os dados em relagéo ao fator estressor: falta de recursos
materiais. Aproximadamente 57,14% afirmaram que n&o vivem esse cenario de

estresse, outros 25% reiteram que comumente esse principio ndo é um fator de
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estresse, mas cerca 7,14% destacaram que €& um fator de estresse de forma
moderado, cerca de 5,36% responderam que € fator de estresse intenso, por fim,
5,36% confirmaram que vivem esse cenario como um estressor, porém de forma fraca.

Na literatura, Franga e Rodrigues (1997) e Veloso e Pimenta (2004) destacaram
algumas situagdes que podem ser causadoras de fatores estressores, que s&o
estudadas de trés formas: ambiente externo - condi¢des insalubres de trabalho, frio,
calor e fome. As duas outras seriam ambiente social - familia e amigos, e por fim,
mundo interno - pensamentos do individuo, como emog¢des e angustias. Prado (2016)
reitera que alguns importantes fatores estressores no ambiente de trabalho podem ser

escassez severa de recursos e problemas de infraestrutura.

Grafico 26: Auséncia de perspectivas de crescimento na carreira
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 26 apresenta o cenario do fator estressor: auséncia de perspectivas de
crescimento na carreira dentro dos escritorios contabeis. Cerca de de 23,21% dos
respondentes afirmaram que esse fator lhe causa estresse, apesar de ser fraco, outros
17,86% responderam que normalmente ndo é um fator de estresse, outros 14,29%
afirmaram que € um estressor moderado, ja cerca de 14,29% dos respondentes
destacaram como um fator de estresse intenso, e por fim, 30,36% responderam que
nao vivem esse cenario de estresse.

Mendonga (2011) faz uma analogia ao cansago e o descontentamento no
trabalho. O cansago € gerado devido fatores externos que causam o estresse no
individuo, ja o descontentamento € gerado quando os fatores externos nido estao
aliados com os fatores internos do individuo - objetivos de carreira e de vida dos

profissionais. Quando o estresse se torna o ciclo recorrente na rotina dos profissionais,
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um cenario que os deixa em irritagdo por mais tempo, assim o cansago pode se
transformar em descontentamento. Ela finaliza destacando que € um ciclo que se
realimenta.

Chiavenato reforca que o cenario de trabalho que o individuo esta inserido pode

gerar estresse.

Através de o autoritarismo do chefe, a desconfianga, as pressdes e cobrancgas, o

cumprimento do horério de trabalho, a monotonia e a rotina de certas tarefas, a falta

de perspectiva e de progresso profissional e a insatisfacdo pessoal como um todo

s&o os principais provocadores de estresse no trabalho (CHIAVENATO, 1999,

p.377).

O préximo grafico apresenta dados relacionados ao fator estressor: eventos da

vida pessoal afetando o trabalho dos profissionais dos escritérios contabeis.

Grafico 27: Eventos da vida pessoal afetando o trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 27 ilustra os indices relacionados ao fator estressor: eventos da vida
pessoal que afetam o trabalho. Apesar de aproximadamente 30,36% dos
respondentes afirmarem que geralmente esse fator ndo € um principio de estresse,
contudo cerca 25% responderam que é fator de estresse moderado, outros 16,07%
destacaram como um fator de estresse, porém fraco, ja 5,36% afirmaram que é um
fator de estresse intenso, e por fim, 23,21% responderam que nao se aplicam para
esse cenario.

Sobre esse cenario, autores como Lipp e Malagris (2001) citam que as fontes
que desencadeiam o estresse podem se originar de duas formas: internas e externas.
As fontes originalmente externas sao ligadas a problemas ou perdas familiares,

desentendimentos com amigos, com colegas de trabalho, faculdade ou familia, além
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dos problemas financeiros, situacdes essas que sao os fatores estressores. As fontes
internas s&o ligadas a crengas, costumes e cenarios similares.

Pafaro e Martino (2002) acrescentam que cenarios externos como trabalho em
excesso ou desagradavel, desarmonia familiar, além de situagcbes como mortes,
acidentes, doencas, violéncias, medo e tensdo s&o fatores que agravam
significativamente a condigdo do individuo. Esses cenarios podem desencadear

problemas emocionais e fisicos em quem estiver vulneravel a essas circunstancias.

4.3 Descrever as estratégias individuais de gerenciamento do estresse

Em cumprimento ao terceiro objetivo especifico, que busca identificar as
estratégias individuais utilizadas pelos profissionais dos escritérios contabeis de Joao
Pessoa para o gerenciamento do estresse.

O processo do estresse provoca estratégias de gerenciamento, conhecido
também como “coping”. A definicdo de coping mais atual é segundo Lazarus e
Folkman (1984) uma série de estratégias individuais que as pessoas utilizam para
lidar com o estresse. Essas taticas variam de individuo para individuo, e dependem
de fatores como personalidade, ambiente no qual a pessoa esta inserida e os recursos
disponiveis no momento.

No artigo Appraisal, Coping, Health Status, and Psychological Symptoms,
Lazarus, et. al. (1986) citam oito fatores que os individuos utilizam para enfrentar o
estresse sao eles: confronto, afastamento, autocontrole, suporte social, Aceitacdo de
Responsabilidade, Fuga-Esquiva, Resolugédo de Problemas e Reavaliagao Positiva.

Savoia (1999), afirma que a escolha do fator estratégico de enfrentamento do
estresse e a forma que vai utiliza-lo esta relacionado, em sua maior por questdes de:
crencgas, assertividade, habilidades de solugao de problemas, suporte social, recursos
materiais, auto regras e habilidades sociais.

Grafico 28: Estratégias de Gerenciamento de Estresse
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O gréfico 28, demonstra os resultados relacionados as formas de gerenciamento
do estresse utilizadas pelos profissionais de escritorios contabeis de Jodo Pessoa,
vale ressaltar que o requisito referente aos gerenciadores do estresse foi de multipla
escolha, logo cada respondente poderia escolher mais de uma estratégia de
gerenciamento de estresse.

Dos 56 profissionais contabeis participantes da pesquisa, cerca de 34 afirma que
praticam algum tipo de esporte para lidar com o estresse do trabalho nos escritérios,
ja cerca de 30 profissionais contabeis afirmaram que buscam ter uma boa noite de
sono, outros 29 respondentes destacaram que gerenciam o estresse estando ao lado
das pessoas que amam, 29 participantes também afirma que procuram algum
momento de lazer entre: passeios no parque, shoppings e/ou zooldgico. 23 dos 56
respondentes que gerenciam o estresse procurando fazer viagens para relaxar, cerca
de 19 respondentes afirmaram que gerenciam o estresse através de leituras leves,
por fim, 3 dos 56 entrevistados destacaram que realizar meditagdes como gerenciador
de estresse.

Para dar sequéncia, foi abordado quais outras estratégias de gerenciamento do
estresse utilizadas pelos respondentes. O quadro feito em nuvem de palavras a seguir

apresenta tais estratégias.

Quadro 5: Outras estratégias de gerenciamento do estresse.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Alguns respondentes afirmaram que além de utilizarem as estratégias citadas no
topico anterior, também contam com outras estratégias, sejam elas: jogar, dormir, ir a
igreja, dancgar, além disso, deixar as atividades de trabalho no trabalho, logo nao
utilizando seu tempo de folga para realizar atividades. E importante ressaltar que
alguns dos respondentes repetiram alguns gerenciadores, como ler e a pratica de
atividades fisicas, para prezar com os dados obtidos foi feita a inclusdo na nuvem de
palavras.

As estratégias de gerenciamento do estresse citadas pelos respondentes da
pesquisa entram em concordancia com o estudo desenvolvido por Zanardi (2013) que
analisou o estresse ocupacional entre os contabilistas da cidade de Floriandpolis,
verificou-se que os profissionais adotaram estratégias de melhoria na qualidade de
vida, como tempo de sono adequado, pratica de atividade fisica, lazer, administracao
do tempo e habitos alimentares melhores.

Nesse cenario de medidas para gerenciamento do estresse, Straub (2005)
destaca que as estratégias de enfrentamento do estresse sao todas as tentativas que
o individuo utiliza para preservar sua vida, ou sua saude mental e fisica, quando lida

com o estresse. E importante ressaltar que a maioria dos autores entende o



55

enfrentamento de fatores estressores como um cenario dinamico. Isso explica que
lidar com o estresse ndo € uma acgao isolada, mas envolve uma série de respostas e
interagdes continuas entre o individuo e o0 ambiente no qual ele esta inserido. Logo, o

enfrentamento e gerenciamento séo algo mutavel e se adequam conforme o cenario.

Grafico 29: Eficacia das Estratégias de Gerenciamento de Estresse
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O grafico 29 apresenta os resultados em relagéo a eficacia dos gerenciadores
de estresse no cenario do ambiente de trabalho contabil. Aproximadamente de 46,4%
responderam que as estratégias mencionadas anteriormente funcionam
frequentemente na sua rotina, cerca de 32,1% afirmaram que tais estratégias
funcionam eventualmente, outros 17,9% destacaram a eficacia em muito frequente, e
por fim, 3,6% responderam que raramente essas estratégias possuem eficacia no
gerenciamento do estresse.

Prado (2016), reitera que o gerenciamento do estresse envolve uma série de
aspectos, tais como: alimentagao, exercicios fisicos, qualidade de vida etc. Além
disso, as praticas gerenciais adotadas no novo ambiente corporativo também podem
colaborar para que o estresse ndo seja tdo expressivo, pois resultam na melhor
comunicacao, autonomia nas atividades, metas mais claras, apoio as familias e

capacitacao de funcionarios.
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Questionados em relagédo a sugestdes de melhorias no escritério contabil para

melhorar o gerenciamento do estresse alguns respondentes afirmaram:

“Adotar o home office ou hibrido ja evitaria o estresse do transito, o gasto maior com
alimentagao, daria possibilidade de ter um tempo de descanso maior € maior concentragao no servigo
trabalhando sem tanta zoada que € inevitavel no escritério.” Respondente 4.

“Empatia dos chefes e melhores beneficios.” Respondente 5.

“Que os coordenadores fossem mais humanos e soubessem lidar com os funcionarios principalmente

na hora de solicitar alguma coisa.” Respondente 6.

“Melhor gerenciamento das pessoas e dos recursos disponiveis. Ndo tem como as pessoas

sobrecarregadas trabalharem bem. O psicoldgico afeta diretamente no rendimento.” Respondente 7.

“Maior comunicagao de forma assertiva; Remuneragéo justa a todos os colaboradores.” Respondente
8.

“Aumento salarial e flexibilidade.” Respondente 9.

“Fazer cada coisa no seu tempo, se ndo conseguir cumprir essa coisa no determinado dia, fazer no

dia seguinte. Cuidar do corpo e da mente.” Respondente 10.

“Capacitar, ensinar ao time a entender que o stress ndo ajuda, e que ele nao precisa existir. Dar

pausas e ter um bom ambiente de trabalho é essencial.” Respondente 11.
“Divisao justa do trabalho, mais mao de obra qualificada.” Respondente 12.

“Aumentar o quadro de funcionarios para diminuir a carga horaria de trabalho, dias de folga para

descanso.” Respondente 13.
“Momentos intercalares de conversa em grupo, 1 vez ou 2 vezes na semana por 15/20 min apenas
com todos da equipe para conhecer e saber o que pode melhorar ou ajudar o outro.” Respondente

14.

“Nossos superiores terem mais empatia com os funcionarios.” Respondente 15.

Os pontos mais criticos analisados nesse quesito foram: sobrecarga de trabalho,

insatisfacao salarial, melhores beneficios, comunicacdo com ruidos, inflexibilidade por
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parte da gestdo do escritorio e exigéncias excessivas. Maslach e Leiter (1999)
afirmam que quando as organiza¢gdes nao observam o lado humano de qualquer
atividade na empresa, lidando com os colaboradores como maquinas de produgao,
podem acarretar em uma série de problemas e causando agravos no desempenho do
individuo. Marques e Abreu (2013), reiteram que os gestores devem estar atentos as
sugestdes dos seus colaboradores, devem adequar ao contexto do trabalho e o perfil
da sua equipe. Complementam dizendo que todas as pessoas podem passar por
situacbes de estresse, mas quando bem gerenciadas podem promover tanto

beneficios para o individuo quanto para a organizagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade investigar os fatores estressores mais criticos
no ambiente de trabalho na visdo dos colaboradores de escritérios contabeis
pesquisados da cidade Jodo Pessoa e como é feito o gerenciamento individual do
estresse.

Por meio desta pesquisa realizada, foi possivel aprimorar o conhecimento do
estresse e suas nuances. A mesma demonstrou que a compreensao e a importancia
do conhecimento sobre o estresse no trabalho e os seus fatores estressores é
fundamental. Os dados levantados demonstram que a sobrecarga de trabalho, as
mudancas recorrentes na area e o tempo insuficiente para realizacdo das atividades
sao os fatores estressores mais criticos nos escritorios pesquisados.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado através da analise dos dados
recebidos do questionario aplicado, também por meio dos objetivos especificos, que
buscaram identificar os fatores mais predominantes do estresse no ambiente contabil
e as estratégias que os profissionais utilizavam para enfrentar o estresse do cotidiano
de trabalho.

Ao relacionar os resultados obtidos com os estudos literarios existentes, nota-se
que este estudo reforca as pesquisas anteriores, que observaram a area da
contabilidade como uma das mais inclinadas para o alto nivel de estresse no trabalho.
Outros dois fatores estressores relevantes na pesquisa foram: salario inadequado e
comunicacgao insuficiente, os profissionais dos escritdrios contabeis sentem essa
desvalorizagao salarial e a comunicacgao ineficiente, que combinada com os fatores
mencionados anteriormente, aumentam significativamente os sintomas de estresse
do profissional.

As estratégias individuais realizadas pelos profissionais dos escritorios
contabeis, embora presentes, possuem uma necessidade de alinhamento,
principalmente de medidas desenvolvidas pelos gestores dos escritérios. Medidas
como flexibilizagdo da jornada de trabalho, promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel, momentos de lazer entre a equipe, investimento treinamentos e
capacitagbes sdo maneiras de proporcionar melhorias no ambiente e assim sanar o
estresse dos profissionais dos escritorios.

Deste modo, € de suma importancia que gestores dos escritérios cumpram seu

papel e busquem investimento em tais medidas organizacionais que dao énfase na



59

saude e bem-estar dos colaboradores. Um ambiente de trabalho que possa equilibrar
a vida profissional e pessoal, beneficios de apoio psicolégico, além de uma
comunicagao clara e coesa, podem contribuir grandemente para a diminuicado do
estresse.

Por fim, € importante destacar que este estudo possui suas limitagdes, como o
trabalho desenvolvido em apenas uma cidade e uma amostra limitada de escritorios
contabeis. Pesquisas futuras poderiam investigar outras regides, relacionar a
evolucédo do estresse ao longo do tempo e as medidas desenvolvidas para o seu
gerenciamento. Todavia, esta presente pesquisa possui contribui¢ées significativas,
ao fornecer dados, orientagdes para a gestdo de estresse no ambiente de trabalho
contabil e com possibilidade de inspirar o desenvolvimento de melhores praticas de

gerenciamento de estresse no ambiente contabil.
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APENDICES

APENCIDE A - TERMO DE CONSETIMETO LIVRE E ESCLARECIDO

O presente questionario faz parte de um trabalho de conclusao do curso (TCC)
de Bacharelado em Administragao de Empresas do IFPB, Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, com objetivo de analisar as fatores
estressores no ambiente de trabalho de escritorio contabeis em Joao Pessoa e
0 seu gerenciamento.

Por isso, a sua opinidao € muito importante.

Desde ja, agradecemos sua participagao e informamos que:

1) A pesquisa que fazemos assegura o0 anonimato de quem € entrevistado;
2) As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos;

3) Os resultados da pesquisa serdo divulgados de forma agregada.

NOTAS:

- 0 tempo necessario para responder este questionario é estimado em
aproximadamente 5 minutos.

- Responda este questionario apenas 1 (uma) vez;

- Suas respostas sdo confidenciais. Sendo assim, pedimos que seja 0 mais
sincero possivel.

Qualquer duvida, entre em contato conosco.

Ana Flavia de Carvalho (flavia.coelho@academico.ifpb.edu.br)
Emmanuelle Arnaud (emmanuelle.almeida@ifpb.edu.br)

@ Concordo

O N&o concordo
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APENDICES

APENDICE B - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Fatores Estressores no
Ambiente de Trabalho de Escritdrios
Contabeis em Joao Pessoa e 0 seu
Gerenciamento.

flavia.coelho@academico.ifpb.edu.br Mudar de conta &

E2 N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

0 escritorio contabil em que vocé atua, é em Jodo Pesso0a? *

(® sim
O Néo

Perguntas introdutdrias

1. Dados Demograficos do Questionario:

+ Em qual faixa etaria vocé esta inserido? *

(O Menos de 18 anos
(O 18a25anos
(O 26a34anos
(O 35249anos

O Acima dos 49 anos



* Qual 0 seu sexo? *
O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo dizer

* Qual o seu nivel de escolaridade? *

O Ensino Médio Completo

(O Ensino Superior Completo

(O Ensino Superior em Andamento
(O Pés-Graduacdo e etc.

O Nenhuma das alternativas.

+ Vocé possui alguma formag&o em nivel superior? Se sim, qual? *
(O Ciéncias Contébeis

Administracdo

Direito

Gestdo em Recursos Humanos

Economia

Gestdo Financeira

Nenhuma das opgdes.

OO0 O0OO0OO0O0

+ Em qual setor vocé trabalha atualmente? *

(O setor de Pessoal
(O setor Fiscal
(O setor Contabil

(O setor Financeiro

O ourro:
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+ Em qual cargo vocé trabalha atualmente? *

Assistente
Analista
Coordenador
Gerente
Contador

Estagiario

OOO0OO0OO0O0O0

Qutro:

* Quanto tempo faz que vocé trabalha nessa organizagao? *

O Menos de 1 ano
O Entre 1 2 3 anos
O Entre 4 a 6 anos

O Acima de 6 anos

+ Qual é a sua carga horaria média de trabalho semanal? *

O Menos que 30h semanais
O Até 40h semanais

(O Até 44h semanais

f ) Mais de 44h semanais

2. Percepgao do Estresse:
Nesta parte do questionario iremos analisar como o estresse é percebido no seu ambiente
de trabalho e na sua rotina de atividades.
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» Marque, em uma escala de 1 a 10, seu nivel de estresse no ambiente de '
trabalho, considerando o periodo dos Ultimos 3 meses.
0 - Sem estresse.

1-3 - Estresse leve.

4-6 - Estresse moderado.
7-9 - Estresse alto.

10 - Estresse extremo.

%o)

—

0 1-3 4-6 79 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 0O 000 0000 0O O

3. Identificagao de Fatores Estressores:

0 estresse no trabalho estéd normalmente relacionado a diversos fatores, 1ais como:
sobrecarga de trabalho, pressdo constante, falia de reconhecimento, auséncia de
comunicacao, entre outros fatores que influenciam no alto nivel de estresse no ambiente
COrporativo.

Nesta parte 3 do questionario, voce ird responder de acordo com as razdes gue te fazem
ficar estressado durante o trabalho.

+ Quais sdo as principais fatores estressores que voce identifica no seu trabalho  *
diario? Utilize a seguinte escala:

0 - N3o se aplica.

1 - Geralmente ndo € um fator de estressor.

2 - E um fator estressor, porém fraco.

3 - E um fator estressor moderado.

4 - E um intenso fator estressor.

A sobrecarga ou

excesso de trabalho O O O O O

Falta de informagao (a

comunicagdo ndo é O © © O O

eficiente)



Excesso de burocracia

Eventos da vida pessoal
afetando o trabalho
(mudanga de casa,
doenga, etc)

Tempo insuficiente para
realizar as atividades

Pressdo com as
mudangas recorrentes
na area

Sinto nervosismo em
ter que me manter
atualizado com as
mudangas tecnolégicas

Salério
inadequado/insuficiente
Pouca valorizagdo dos
meus superiores
Auséncia de

perspectivas de
crescimento na carreira

Competigdo excessiva
Falta de recursos
materiais

Interrupgdes frequentes
durante a execugao de

suas tarefas

Ambiente de trabalho
barulhento

Depender de outras
pessoas no trabalho

Exigéncia excessiva de
produtividade

Vocé conhece outro fator estressor? Se sim, cite ele. Caso ndo, responda com

nao.

Sua resposta

@ O G

O

Of FON NG
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4. Estratégias Individuais de Gerenciamento do Estresse:

*Quais estratégias vocé utiliza para lidar com o estresse? *

Gosto de praticar algum esporte

Busco meditar

Busco ter uma boa noite de sono

Busco fazer alguma leitura leve

Busco ficar com as pessoas que amo

Procuro viajar para relaxar

Procuro ter algum momento de lazer (passeio no parque, shopping, zooldgico...)
Néo consigo fazer nada para desestressar

Qutro:

O00000000

» Vocé acredita que essas estratégias sdo eficazes? *

O Nunca

O Raramente
O Eventualmente
O Frequentemente

(O Muito frequente

5. Sugestoes para Melhorias?
Esta uhtima parte ficara a sua disposicado para propor sugestdes/dicas para o melhor
gerenciamento do estresse no seu ambiente de trabalho.

« Que sugestdes vocé teria para melhorar o gerenciamento do estresse no seu
ambiente de trabalho?

Sua resposta
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