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RESUMO (em portugués)

Este trabalho de conclusdo de curso discute os impactos da automacao nas ocupagdes
formais de Jodo Pessoa, com o objetivo de identificar as profissdes mais vulneraveis a
substitui¢do por tecnologias automatizadas e propor estratégias para mitigar esses impactos. A
pesquisa adota uma metodologia mista, combinando a analise de dados estatisticos sobre o
mercado de trabalho com andlises qualitativas fundamentadas em obras de especialistas em
tecnologia e economia. Os resultados indicam que ocupagdes em setores como manufatura e
servigos administrativos, caracterizadas por tarefas repetitivas e de baixa qualificacdo, sdo as
mais expostas a automacao. Em contrapartida, profissdes que exigem habilidades cognitivas
complexas e criatividade demonstram maior resisténcia a substitui¢do tecnoldgica. Conclui-se
que a requalificacdo profissional e a educacdo continuada, focadas em competéncias nao
automatizaveis, sdo essenciais para proteger a forg¢a de trabalho local dos efeitos adversos da

automagao e promover a adaptacao as novas demandas do mercado.

Palavras-chave: Automagao. Mercado de trabalho. Ocupacdes formais. Jodo Pessoa.

Substitui¢do profissional



RESUMO (em inglés)

This final project discusses the impacts of automation on formal occupations in Jodo
Pessoa, with the aim of identifying the professions most vulnerable to replacement by
automated technologies and proposing strategies to mitigate these impacts. The research
adopts a mixed methodology, combining the analysis of statistical data on the labor market
with qualitative analyses based on works by experts in technology and economics. The results
indicate that occupations in sectors such as manufacturing and administrative services,
characterized by repetitive and low-skilled tasks, are the most exposed to automation. In
contrast, professions that require complex cognitive skills and creativity demonstrate greater
resistance to technological replacement. It is concluded that professional retraining and
continuing education, focused on non-automatable skills, are essential to protect the local
workforce from the adverse effects of automation and promote adaptation to new market
demands.

Keywords: Automation. Labour market. Formal occupations. Joao Pessoa.

Professional replacement
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1. INTRODUCAO

A automagdo tem sido um topico de grande interesse e preocupagdo em todo o mundo,
incluindo no Brasil. Embora ndo tenha encontrado dados especificos sobre Jodo Pessoa, a
capital da Paraiba, posso compartilhar algumas informagdes gerais sobre a situagao no Brasil
que podem ser relevantes.

Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) indica que a
automacdo pode afetar uma grande propor¢ao de empregos no Brasil. De acordo com outro
estudo, cerca de 58,1% dos empregos brasileiros podem desaparecer nos proximos 10 ou 20
anos devido a automacao. Além disso, os trabalhadores ocupados no setor informal tém maior
chance de ver seus empregos sendo substituidos por maquinas do que aqueles empregados no
setor formal.

No entanto, ¢ importante notar que a relagdo entre automagado e desemprego nao ¢ uma
equagao simples de perda de postos de trabalho. (ALVES, 2022) A automagao também pode
levar a criacdo de novos empregos em areas como programagao, TI e analise de dados. Além
disso, a automacdo pode aumentar a eficiéncia e a produtividade, o que pode levar a um
crescimento econdmico que pode criar novos empregos. (LOLLO, 2022)

Em relagdo a perda de postos de trabalho, ja ¢ visivel a diminui¢do dos vinculos
laborais existentes no territdrio brasileiro devido a adog¢do da automagdo. Por exemplo,
cobradores de Onibus estdo perdendo seus empregos devido ao implemento de catracas
eletronicas que funcionam mediante a utilizacao de cartdes pré-pagos; vendedores estdo sendo
substituidos pela ado¢do de maquinas de autoatendimento em lojas de vestuario e utensilios
domésticos; e inumeros postos de trabalho em montadoras e fabricas estdo sendo extintos
devido a utilizagdo de maquinas de menores custos. (VAZ et al., 2022)

Embora a automagdo possa levar a perda de alguns tipos de empregos, ela também
pode criar oportunidades para novos tipos de trabalho. E crucial que os trabalhadores ¢ as
politicas publicas se adaptem a essas mudancas para garantir que os beneficios da automagao
sejam amplamente compartilhados.

O foco principal da automacao ¢ a eficiéncia, sempre em busca de maiores resultados,

em menor tempo héabil e com menor custo possivel. Com a crescente evolucao tecnoldgica a



cada dia que se passa novas ferramentas sdo criadas para facilitar e/ou ampliar a produgado de
cada profissional na sua respectiva area. O problema se encontra na seguinte pergunta: “Vocé
pode ser substituido por essas ferramentas?”.

Um ponto focal de debate na literatura nacional e internacional ¢ a discussao de como
a automacao pode impactar o mercado de trabalho, o que ameaga uma grande quantidade de
cargos formais, principalmente as ocupagdes que praticam tarefas rotineiras repetitivas € nao
necessitam de barreiras de qualificacdo elevadas. A automacdo esta causando mudancgas
consideraveis no mercado de trabalho, principalmente nas fungdes que envolvem tarefas
repetitivas, conforme discutido por Albuquerque et al. (2019).

O mercado de trabalho formal de Jodo Pessoa, Paraiba, foi escolhido como alvo para
estudar os impactos da automacao, limitando a quantidade de dados analisados e facilitando o

éxito em alcancar os objetivos delimitados..

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Dito isto, este trabalho se propde a contribuir para a discussdo do seguinte problema de
pesquisa: “ Quais estratégias podem ser implementadas para minimizar os efeitos negativos
da automagdo sobre o emprego formal em Jodo Pessoa?”. Segundo o Banco de dados
governamental brasileiro RAIS (2021), Jodo Pessoa conta com aproximadamente 209.900
profissionais formais cadastrados, distribuidos entre 1313 postos de trabalho. Este trabalho
busca discutir os impactos da automagdo e possiveis agdes para mitigacdo dos efeitos

negativos, ao mercado de trabalho de Jodo Pessoa, Paraiba e seus constituintes.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho ¢ discutir o impacto da automacao no mercado de trabalho

de Jodo Pessoa-Paraiba e sugerir solugdes a possiveis cendrios negativos.

1.2.2. Objetivos Especificos

° Listar potenciais profissdes formais de Jodo Pessoa com maior risco de
substituicdo por automatizagao;

° Mapear as habilidades que serdo demandadas em atividades automatizadas;



° Sugerir estratégias para mitigar os impactos negativos da automacdo nas

ocupagoes formais cabiveis a Jodo Pessoa, PB.

1.3. JUSTIFICATIVA

A justificativa para este trabalho ¢ a relevancia do tema e a necessidade de
compreender melhor os possiveis impactos da automacao no mercado de trabalho formal de
Jodo Pessoa, Paraiba. A automacdo pode afetar os empregos de diversas maneiras, como na
redu¢do do numero de trabalhadores necessarios para realizagdo de determinadas tarefas, a
mudanga na natureza do trabalho, e a criagao de novos tipos de empregos.

A automacdao ¢ uma tendéncia crescente em muitos setores da economia,
especialmente em setores industriais e de servicos. A medida que a tecnologia avanga, as
maquinas e os algoritmos sd3o cada vez mais capazes de realizar tarefas que antes eram
realizadas por maos humanas. Isso tem levantado preocupagdes sobre os possiveis impactos
do uso de automagao no mercado de trabalho.

O impacto da automagdao no mercado de trabalho ¢ um tema importante porque tem
implicacdes significativas para a economia e para a sociedade como um todo. A automagao
pode afetar a distribui¢do de renda, desigualdade social, produtividade, crescimento
econdmico e o bem-estar dos trabalhadores. E importante entender como as mudangas no
mercado de trabalho afetam diferentes grupos de trabalhadores, principalmente aqueles com
baixa qualificagao.

Além disso, ha implicagdes éticas e politicas importantes a serem discutidas,
apresentadas e implementadas. E necessério entender os possiveis impactos da automagio no
mercado de trabalho para que se possa tomar decisdes assertivas, principalmente para
politicas publicas, legislagao e regulacdo, voltados a Jodo Pessoa, PB.

A automagdo no mercado de trabalho Pessoense tem um impacto significativo, e estd a
cada dia mais presente no cotidiano das empresas, sendo utilizado em pequenas tarefas como
agendamentos e o preenchimento de planilhas, e at¢é em processos maiores, como
monitoramento em tempo real utilizando IA. Em suma, a automagdo substitui cada vez mais

mao de obra, através de maquinas e sistemas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



Nesta se¢do, serdo discutidos os papéis da automagao e seus impactos no mercado de

trabalho.
2.1. AUTOMACAO E AUTOMATIZACAO

As tecnologias hoje possuem uma velocidade de aprimoramento muito rapida, coisa
que o mercado tradicional ndo suporta por conta de uma série de fatores, como: reestruturacao
de processos constantes, custo de investimento e velocidade de atualizagdo.

A automagao de processos ¢ algo bastante antigo, mas que tomou notoriedade apos as
revolucdes industriais. Formas de automagdo simples sdo usadas a muito tempo, um grande
exemplo ¢ o moinho d’dgua. Com o avancar tecnoldgico as formas de se automatizar
processos estdo a cada dia mais complexos, atividades que a 10 anos atras ndo se imaginava a
possibilidade de serem substituidas por maquinas hoje estao ameagadas.

As tecnologias podem ser posicionadas para os mais diversos ramos, gerando
evolugdo, utilizadas de acordo com a necessidade de cada problema, podendo ser utilizada
para aprimoramento de processos e até automagdo do mesmo. Algumas tecnologias utilizadas

hoje utilizadas para automagao sao:

° Robdtica;

° IoT (internet das coisas);

° IA (inteligéncia artificial);

° Visao Computacional;

° Automacao de processos Roboticos;
° Sensores Avancados;

° Computacdao em Nuvem;

° Realidade Aumentada,;

° Redes 5G;

° Blockchain.

Dentre as tecnologias mais comuns hoje a robotica e [A, sdo duas das mais estudadas,
seus desenvolvedores buscam a conectividade entre elas, através da troca de dados e
informagdes via conexdo sem fio, possibilitando a até mesmo o uso remoto. A facilidade de
comunicagdo e controle remoto possibilita a criacdo de novas patentes de emprego e a

substituicao de outras.



A automagdo e automatizacdo ¢ um tema muito discutido, uma vez que assusta
aqueles que ndo estdo inseridos nesse universo tecnoldgico, a automacdo e automatizacao
possuem diferencas, os autores Atkins e Michael (1988) e Brynjolfsson e McAfee (2014)
situam a ideia de automagdo como a substituicdo da mdo de obra humana por méaquinas e
sistemas, ja a automatizagdo sendo um complemento ao trabalhador.

“A automacdo substitui o trabalho humano em processos previsiveis, enquanto a
automatizacao complementa os trabalhadores, capacitando-os a realizar atividades cognitivas
que as maquinas nao podem fazer.”Brynjolfsson e McAfee (2014).

Para Atkins e Michael (1988), a automagdo se refere ao processo de substituir o
trabalho humano por maquinas e sistemas automatizados. Isso implica a reducdo direta da
interven¢cdo humana em atividades produtivas, delegando tarefas repetitivas ou rotineiras a
maquinas controladas por algoritmos ou programas. Os mesmos adicionam a defini¢do de
automatizacdo como sendo o aprimoramento & integracdo dos processos produtivos,
permitindo que o controle humano seja combinado com a eficiéncia das maquinas para
maximizar a qualidade e a flexibilidade.

Hoje a realidade ¢ bem diferente das primeiras revolucdes industriais, onde haviam
grandes esteiras e muitos homens para praticar pequenas atividades. Vale salientar que a
automacao, substituicdo da mao de obra humana em atividades especificas, traz consigo
impactos positivos e negativos para a economia € mercado de trabalho.

A automatizac¢do e automacao, necessitam de uma série de fatores para que possa ser
utilizada em massa, incluindo nas manufaturas. Para que isso ocorra necessita de
investimentos monetarios e cientificos, mao de obra qualificada, exploracdo de recursos

naturais, entre outros requisitos.

2.2.  IMPACTOS DA AUTOMACAO

Albuquerque et al. (2019) discutem sobre a teoria que explora o impacto da automagao
no mercado de trabalho brasileiro. Utilizando o cruzamento de dados de bases de dados
americano e brasileiro, os autores examinam a probabilidade de automacao de ocupagdes no
Brasil e os possiveis impactos para diferentes grupos de trabalhadores. Os resultados mostram
que a automacgdo afeta desproporcionalmente certos grupos de trabalhadores, especialmente

aqueles com baixa qualificacdo e trabalhos repetitivos.



Aratjo (2019) afirma que ha um certo consenso na literatura cientifica de que havera
uma série de medidas mercadologicas que gerardo desemprego, mas adiciona a observacao de
que além do desemprego também tera novas oportunidades empregaticias. Sob o ponto de
vista mais holistico, esse ¢ um marco historico que ocorre de tempos em tempos; a transi¢ao,
morte e renascimento de tarefas remuneradas chamada de emprego/trabalho.

Esse alto desenvolvimento tecnoldgico e seu uso pode ser considerado como uma nova
revolugcdo industrial, onde as tarefas bracais serdo substituidas por tarefas oriundas de

intelecto e habilidades humanas ndo palpaveis, a chamada industria 4.0.

"A Industria 4.0 representa uma integracdo total de tecnologias digitais com
o ambiente produtivo, onde maquinas, sistemas e produtos estdo conectados em
rede. Essa conexdo permite uma producdo mais eficiente, flexivel e personalizada, a
partir do uso de big data, internet das coisas e inteligéncia artificial” (Quadros,

2018).

Adamczyk, Monasterio ¢ Fochezatto (2020) concordam que o impacto negativo no
mercado de trabalho em curto prazo pode ser devastador, mas ao mesmo tempo ha criticas que
sugerem a falta de andlise de alguns fatores e uma auto estima exacerbada na evolug¢do da
automacdo. Dentro das teorias também se ¢ trabalhado algumas hipdteses possiveis
relacionadas a automacdo de algumas profissdes, as profissdes que sdao ineldsticas e
necessitam de um grau criativo e educacional mais alto, provavelmente terdo um aumento
salarial por conta da polarizacdo; j& outros onde a barreira de entrada ¢ baixa, talvez tenha um
grande impacto por conta da baixa remuneragao.

A automacdo ja esta presente no mercado de trabalho, trazendo mudangas
significativas nas formas de producdo e nas ocupagdes atuais. Essa tendéncia ¢ impulsionada

pela evolugdo da tecnologia, especialmente no setor da inteligéncia artificial e da robdtica.

2.2.1 Trechos De Autores E Consideracoes

“De acordo com nossas estimativas, cerca de 47% do total de empregos nos EUA esta
em risco de automagdo nas proximas décadas. Nosso modelo prevé que a maioria dos
trabalhadores em ocupagdes de transporte e logistica, juntamente com a maior parte dos
trabalhadores de escritdrio e apoio administrativo, ¢ mao de obra em ocupagdes de producao,
estdio em risco." Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne na obra "The Future of

Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerization?" (2013). Os autores contribuem



com teorias baseadas em habilidades e tarefas necessarias para cada ocupacdo, estimando que
47% dos empregos dos Estados Unidos estao em risco de automatizagao. Eles discutem como
a automagdo pode levar a perda de empregos, especialmente em ocupagdes que envolvem

tarefas rotineiras e repetitivas.

"Mesmo quando a tecnologia substitui o trabalho em certas tarefas, ela complementa o
trabalho em outras. Esse papel dual da tecnologia aumenta tanto a demanda por trabalhadores
qualificados quanto os saldrios de trabalhadores altamente educados, contribuindo assim para
a polarizagcdo do mercado de trabalho." David H. Autor com sua obra "Why Are There Still
So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation" (2015). Avalia o possivel
paradoxo, onde o aumento da tecnologia pode eliminar ou criar empregos. Consolidando a
ideia de que a polarizagdo do mercado de trabalho, onde a automacdo elimina empregos

intermediarios, deixando apenas posicdes de baixa e alta qualificagao.

"A medida que a tecnologia avanca, ela pode deixar um grande nimero de
trabalhadores para tras. Pessoas com habilidades, educacdo ou treinamento comuns estdao
vendo suas oportunidades diminuirem, a medida que computadores, robds e outras
tecnologias digitais assumem mais do trabalho que costumavam fazer." Erik Brynjolfsson e
Andrew McAfee: "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies" (2014). Examinam como as novas tecnologias estdo transformando o
mercado de trabalho e discutem o risco de crescente desigualdade economica e desemprego

tecnologico causado pela automagao e pela inteligéncia artificial.

"Uma ampla gama de empregos de colarinho branco estd agora em risco de
automacao, incluindo profissionais juridicos e médicos, analistas financeiros e muitos outros
que dependem de tarefas cognitivas rotineiras que estdo sendo cada vez mais realizadas por
software e algoritmos." Martin Ford: "Rise of the Robots: Technology and the Threat of a
Jobless Future" (2015). Argumenta que a automacgao esta rapidamente avangando para além
das industrias manufatureiras, ameagando empregos em setores de servicos e outros que
anteriormente eram considerados seguros. Ele destaca o risco de uma economia com menos

empregos € maior desigualdade.

"Nossas estimativas indicam que mais um robd por mil trabalhadores reduz a

proporc¢ao de emprego para a populagdo em cerca de 0,37 pontos percentuais e os salarios em



aproximadamente 0,73%. Esses efeitos estdo concentrados em industrias com maiores niveis
de automacao, sugerindo que a introdug¢do de robds contribui para perdas significativas de
emprego e estagnacao salarial, especialmente em ocupagdes onde as maquinas podem realizar
tarefas anteriormente executadas por trabalhadores humanos." Daron Acemoglu e Pascual
Restrepo: "Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets" (2017). Investigam o impacto
da adocao de robds industriais no emprego e nos salarios nos Estados Unidos. Eles encontram
evidéncias de que a automagdo pode levar a perdas significativas de emprego em setores
altamente automatizados e a estagnacdo ou diminui¢do de salarios para trabalhadores em
ocupacdes substituidas por maquinas.

Mesmo que a automacdo possa gerar preocupagdes sobre o desemprego em algumas
areas, também oferece oportunidades em outras. A automagao permite que tarefas repetitivas
sejam realizadas por mdaquinas, liberando os profissionais para fungdes mais estratégicas,
sociais e criativas.

No setor industrial a automagdo € capaz de otimizar processos e aumentar a eficiéncia
produtiva. Maquinas e rob0s sdo capazes de realizar tarefas de forma mais répida e precisa do
que um ser humano, reduzindo custos, minimizando erros ¢ diminuindo o numero de
acidentes. No entanto, alguns empregos estdo ameacados pela automacdo. Por exemplo, a
introdugdo de caixas de autoatendimento em supermercados reduziu a quantidade de
operadores de caixa, eliminando-os totalmente da fun¢do em alguns estabelecimentos. Além
disso, certas atividades relacionadas a contabilidade, ao atendimento ao cliente e a logistica
também podem ser automatizadas, resultando na diminui¢do da demanda por esses
profissionais para determinadas ocupagoes.

Por outro lado, a automacao também gera oportunidades, profissionais especializados
em desenvolver, programar e supervisionar as maquinas e sistemas sao alguns exemplos. Ha
uma demanda crescente por engenheiros de automagao, programadores, cientistas de dados e
especialistas em inteligéncia artificial. Algumas atividades sociais destacaram-se nos ultimos
anos com aumento tecnoldgico, animadores, digital influences, comediantes, treinadores e
coachings sao exemplos.

E importante que os profissionais estejam preparados para se adaptarem as mudangas
trazidas pela automagao. A atualizacdo constante das habilidades e a busca por conhecimentos
nas areas de tecnologia e inovacao sao fundamentais para se manter atualizado no mercado de
trabalho, que a cada ano que se passa estd mais competitivo. "A Industria 4.0 ndo ¢ apenas

uma revolugdo tecnoldgica, mas também social. Ela altera radicalmente as estruturas de



emprego ¢ exige novas abordagens para a educagdo, o treinamento e as politicas publicas”
(Lopez, 2017).

Além disso, ¢ preciso repensar a educagdo e a formacao profissional, buscando
desenvolver competéncias que ndo podem ser facilmente substituidas pela automagdo, como a
capacidade de tomar decisdes complexas, pensamento critico, criatividade e adaptagdo a
novas situagdes. E essencial estar preparado e atualizado para aproveitar as oportunidades
geradas por essa transformacao. (ILZETZKI; JAIN, 2023)

A automagdo e a robotizagdo tém tido um impacto significativo sobre o mercado de

trabalho, influenciando perspectivas futuras; Alguns dos principais impactos esperados sdo:

1. Substituicdo de mao de obra: o avango tecnoldgico aterroriza algumas
ocupagdes com a possibilidade de substituigdo, automatizagdo. Especialmente
ocupacdes com tarefas repetitivas rotineiras e ineldsticas.

2. Mudanga no perfil de emprego: a digitaliza¢do ja esta presente no cotidiano
social e profissional de boa parte dos trabalhadores, obrigando a atualizacao constante;
a substituicdo de mao de obra com habilidades bésicas € comuns por mao de obra
especializada e técnica ¢ uma resposta do mercado a mudanga;

3. Aumento da produtividade: a automacdo por meio de diversas tecnologias
possibilita a propensao ao aumento da produtividade.

4. Desigualdade de renda: a automacdo pode agravar a desigualdade de renda.
Uma vez que trabalhos que necessitam de baixos requisitos qualificatorios sdo
substituidos por maquinas, pode aumentar o desemprego, obrigando-os a trabalharem
por salarios mais baixos.

5. Novas oportunidades de emprego: embora a automacgao possa substituir alguns
empregos, também pode criar novos. A tecnologia estd impulsionando o surgimento de
novas ocupagodes ¢ demanda por mao de obra qualificada.

6. Reducdo do custo de producdo: a automacdo pode reduzir os custos de
producao, com uso de robods, drones, sensores e outros maquinario € sistema, esperasse
a redugdo de custos na produgdo, em contraponto hé a possibilidade de hiper taxagdo

ou politicas publicas que impegam em parte o uso da automag¢do ou automatizagao.

A automacdo pode oferecer tanto efeitos positivos quanto negativos sobre o mercado

de trabalho. E importante acompanhar essas mudangas e garantir que os trabalhadores sejam



adaptados e capacitados para aproveitar as novas oportunidades que surgirem. (KUBOTA;

MACIENTE, 2019)

2.3.  SETORES COM MAIOR PROBABILIDADE DE AUTOMACAO

A automagdo ¢ um fendmeno que estd rapidamente transformando diversos setores da
economia, especialmente aqueles que possuem maior concentragdo de ocupagdes que
envolvem tarefas repetitivas, rotineiras e com baixa barreira de entrada.

Estudos tém identificado os principais setores com maior probabilidade de serem
impactados pela automagdo, o que poderd ter significativos efeitos sobre o mercado de
trabalho formal em Jodo Pessoa. Os autores Daron Acemoglu e Pascual Restrepo, Martin
Ford, Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne e Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee

identificam em suas obras os principais setores mais suscetiveis a automagao, sendo estes:

° Manufatura/Indastria: Daron Acemoglu e Pascual Restrepo no estudo
"Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets (2020)" identificam a manufatura
como um setor altamente suscetivel a automacdo devido a natureza repetitiva e
rotineira de muitas tarefas, que podem ser realizadas por robds industriais. Destacam a
industria como um dos setores mais afetados pela automacgao, com a adocao de robds
industriais substituindo trabalhadores em linhas de produgao.

° Setor de Servicos: Martin Ford em "Rise of the Robots: Technology and the
Threat of a Jobless Future(2015)" , discutem que certas areas do setor de servigos,
especialmente aquelas que envolvem tarefas rotineiras e administrativas, como o
atendimento ao cliente e o suporte técnico, sdo vulneraveis a automagao. Enfatizam
que o setor de servigos, especialmente em dareas como financas e servigos ao
consumidor, estd cada vez mais sendo impactado pela automagdo, com sistemas
automatizados substituindo fungdes humanas.

° Transporte e Logistica: Carl Benedikt Frey e Michael A. Osborne em sua
obra cientifica "The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerization? (2017)", relatam como o setor de transporte pode ser impactado,
incluindo as ocupagdes de motoristas de caminhdo e operadores de armazém, como
sendo altamente vulneraveis a automacdo devido ao desenvolvimento de veiculos

auténomos e sistemas automatizados de gerenciamento de estoque.



° Comércio Varejista: Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee no o trabalho
cientifico "The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies (2014)", descrevem como o varejo ja estd substituindo
empregos, como caixas e operadores de estoque, através do uso de sistemas de
self-checkout e armazéns automatizados.

° Agricultura: Martin Ford em "Rise of the Robots (2015)”, aponta a agricultura
como um setor com alto potencial de automacdo, especialmente com o uso de
maquinas agricolas avancadas e drones para realizar tarefas como plantio, colheita e

monitoramento de culturas.

Com base nas evidéncias apresentadas pelos autores, ¢ possivel identificar que alguns
setores ja estdo sendo impactados diretamente pela automagdo. Nas estimativas dos autores
citados, a probabilidade a automacao tende a intensificar e criar desafios significativos para os
trabalhadores nos setores atribuidos. Este cendrio exige a implementagdo de estratégias de
requalificacdo e politicas publicas voltadas para a protecdo dos trabalhadores mais
vulneraveis.

A evidenciagdo dos setores com maior probabilidade de automacao possibilita a
comparagdo das afirmacdes dos autores com a cidade de Jodo Pessoa, PB, possibilitando
estratégias aplicadas a solugdo de possiveis problemas e também identificacdo de possiveis
oportunidades causadas pela automacgdo, nos mesmos setores evidenciados pelos autores

aplicados a cidade Joao Pessoa, PB.
2.4. HABILIDADES INSUBSTITUIVEIS

Segundo o dicionario Aurélio, habilidade ¢ definida como "capacidade de realizar bem
um trabalho, atividade, tarefa, etc., com eficiéncia e competéncia; destreza, aptidao" (Ferreira,
2020). Com a evolugdao do mercado de trabalho, certas habilidades especificas terdo maior
demanda, enquanto outras poderdo ser substituidas por processos automatizados. As
habilidades mais suscetiveis a automacao geralmente envolvem tarefas manuais repetitivas e
de baixa complexidade.

Hoje, com avango tecnologico, diversas habilidades ja podem ser substituidas por
tecnologias autdmatas, mecéanicas ou ndo, com suporte a Inteligéncia Artificial e machine
Learn. Autores como Brynjolfsson e McAfee (2014) identificam habilidades que hoje ainda
nao podem ser substituidas, sendo elas habilidades comportamentais, mais conhecidas como

Soft Skills. Entre as mais frequentemente citadas estdo: rapida adaptatividade; criatividade e



inovacdo; tomada de decisao complexa; juizo critico; lideranca e gestdo; empatia em relagdes
interpessoais.

Segundo Daniel Susskind, autor de “4 World Without Work”, a criatividade € algo que
as maquinas ainda ndo possuem. Em sua concepg¢ao, mesmo com a evolugdo tecnolodgica, esse
¢ um patamar inalcangével na evolugao tecnologica.

Simon Sinek (2019) autor do livro “Comece com o por qué”, descreve que pessoas
lideram e motivam outras pessoas. Segundo o mesmo “Liderar e inspirar equipes exige uma
compreensdo das emogdes € motivagdes humanas, habilidades que a automagdo ainda nao
consegue replicar. A lideranca ndo € apenas sobre organizacdo e gestdo, mas sobre criar um
propésito compartilhado que motive as pessoas.". Essa afirmagdo conecta-se com as
habilidades mencionadas como insubstituiveis, as habilidades interpessoais, sociais, de
gestdo, lideranca, empatia e criatividade.

Como argumentado por Susskind e Susskind (2015), "Embora algoritmos possam
ajudar a processar informagdes, a tomada de decisdo complexa que envolve julgamento critico
e consideracdes €ticas ¢ uma area onde a automacao tem limitagdes. Decisdes que requerem
compreensdo profunda do contexto ¢ a consideragdo de fatores humanos ainda dependem
fortemente da interven¢ao humana."

Brynjolfsson e McAfee (2014) complementam essa perspectiva ao afirmar que,
"Apesar de a automagao e a inteligéncia artificial poderem realizar uma vasta gama de tarefas,
habilidades que envolvem interagdo humana e competéncias sociais ainda sao insubstituiveis.
Atividades que exigem empatia, negociagdo e habilidades interpessoais complexas ndo podem
ser completamente replicadas por maquinas."

As Soft Skills sdo relacionadas como competéncias ligadas ligadas a diferenciagao
competitiva, mas que devem ser unidas ao conhecimento tecnologico para uma aplicacao
pratica eficiente, uma vez que o mundo estd cada vez mais informatizado, interconectado e

tecnologico.

2.5.  POLITICAS PUBLICAS NA AUTOMATIZACAO

“Politicas publicas sdo agdes e programas que sdo desenvolvidos pelo Estado para
garantir e colocar em pratica direitos que sdo previstos na Constituicdo Federal e em outras

leis. Sao medidas e programas criados pelos governos dedicados a garantir o bem estar da



populacdo (Macedo, 2018).” Garantindo qualidade de vida em determinadas areas, como
saude, educacao e lazer..

Contextualizando politicas publicas sobre o tema central “impactos da automagao”,
surgem diversas diretrizes possiveis a serem analisadas, tornando complexo a avaliacdo das
mudangas necessarias para garantir a qualidade de vida dos cidadaos.

Atualmente existem projetos de leis voltados ao tema automagdo que buscam
amenizar impactos atuais e futuros. Exemplos de projetos de leis brasileiro :

e Projeto de Lei 1091/19, que estabelece uma série de condigdes a serem cumpridas
antes da implementag¢do de novas tecnologias, tais como a proibicao de demissdes em
massa, a negociagdo prévia com os trabalhadores afetados e o pagamento em dobro
das rescisdes para os trabalhadores dispensados sem justa causa (BRASIL, 2023).

e O Projeto de Lei n® 2338, de 2023, visa estabelecer diretrizes perante a implementagao
de Inteligéncia Artificial no Brasil. O projeto de lei cria normas para implementagao
segura de A, algumas normas s3o: supervisdo humana, rastreio de atividades da IA,
seguranga de dados e supervisdo de algumas atividades, entre outras medidas

(BRASIL, 2023).

e O Projeto de Lei n. 2421/2023, apresentado pela Deputada Camila Jara, dispde sobre a
criacdo do Fundo de Renda Basica, que serd utilizado para redistribui¢do de renda para
os trabalhadores afetados pelo uso de inteligéncia artificial e alto grau de automacao

no mercado de trabalho (BRASIL, 2023).

Desde de 2017 alguns paises criam diretrizes para diminuir possiveis impactos
negativos causados por [As, entre eles: China, Unido Europeia, Estados Unidos. Ja se discute
a necessidade de regulamentar e moderar a automagao e a automatizagdo para evitar desastres
socioecondmicos, como o desemprego em massa. E valido observar que tanto no setor
privado quanto no publico, algumas fungdes ja se tornaram obsoletas e outras possivelmente
se tornardo em breve. No setor publico, a criagcdo de novos postos de trabalho ¢ uma
possibilidade a ser considerada para minimizar os impactos pela obsolescéncia.

Um ponto relevante no debate sobre protecdo socioecondmica ¢ a imprevisibilidade
associada a criacdo e extingdo de profissdes. A automacdo deverd gerar novos empregos,
logo, o desemprego podera se tornar uma questao mais urgente € impactante para a populagao

idosa, enquanto os jovens terdo a oportunidade de requalificar-se.



Segundo Albuquerque e Araujo (2020), "os trabalhadores mais velhos sdo mais
suscetiveis a sofrerem com a substituigdo por tecnologias automatizadas, ja que a
requalificacdo pode ser mais dificil para essa faixa etaria, principalmente em paises com baixo
investimento em educacdo continuada. O governo possivelmente com a colaborac¢do do setor
privado, tera um papel crucial na gestao desses desafios.

Acrescendo a pauta politicas publicas, a criagdo de renda universal e
delimitando o tema ao Brasil, no projeto de Lei brasileiro 2421/2023, a Deputada Camila Jara,
propde a criagdo de um fundo para os impactados pela automagdo; onde os contribuintes serdo
as empresas que adotarem o uso da inteligéncia artificial ou alto nivel de robdtica para

automacdo. A empresa destinara 5% do lucro liquido para o fundo.

2.6. BASE DE DADOS OCUPACIONAIS E PROBABILIDADE DE AUTOMACAO
POR PROFISSAO

Os bancos de dados ocupacionais brasileiros desempenham um papel fundamental na
analise ¢ monitoramento do mercado de trabalho no pais, possibilitando um entendimento
aprofundado sobre as caracteristicas, distribuicdo e dindmica das ocupagdes. Entre os
principais bancos de dados destacam-se a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), a
Classificacao Brasileira de Ocupagdoes (CBO) e¢ os dados produzidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esses bancos sdo amplamente utilizados por
pesquisadores, formuladores de politicas publicas e empregadores para avaliar tendéncias de
emprego, identificar vulnerabilidades no mercado de trabalho e entender as mudangas que

ocorrem com o avancgo da automagao e outras transformagdes econdmicas.

A RAIS, coordenada pelo Ministério da Economia, coleta anualmente informacdes de
empresas sobre seus trabalhadores, fornecendo um panorama detalhado do emprego formal no
Brasil, incluindo informagdes sobre remuneragdo, jornada de trabalho e vinculos
empregaticios. J& a CBO, elaborada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, classifica as
ocupagdes em grupos e fornece uma descricdo padronizada das atividades e requisitos de cada
profissdo, sendo uma ferramenta essencial para a identifica¢do das habilidades e qualificagdes
requeridas em diferentes setores. Por outro lado, o IBGE realiza pesquisas como a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) ¢ o Censo
Demografico, que trazem dados ocupacionais de toda a populagdo, abrangendo tanto o

emprego formal quanto o informal.



A combinagdo dos dados da RAIS, CBO e IBGE permite uma correlagao profunda
entre diferentes aspectos do mercado de trabalho. Enquanto a RAIS fornece um detalhamento
do emprego formal e das suas condi¢des, a CBO possibilita a categorizagdo e o entendimento
das habilidades associadas a cada ocupagdo. As pesquisas do IBGE, por sua vez,
contextualizam esses dados em relagdo a distribui¢ao socioeconomica ¢ a situagao do trabalho
informal, criando uma base solida para analises sobre o impacto de fatores como a automagao

e as mudancgas economicas.

O O*NET (Occupational Information Network) ¢ um banco de dados americano que
fornece informacdes detalhadas sobre as caracteristicas de diversas ocupagdes estadunidenses,
e tem sido amplamente utilizado em estudos sobre automacdo. Desenvolvido pelo
Departamento do Trabalho dos Estados Unidos, oferece uma rica base de dados referente a

cada ocupagao formal.

Segundo Otoiu et al (2022), a estimativa fornecida pela rede de informacdes
ocupacionais O*NET vém de respostas a pesquisas coletadas de titulares de empregos
especificos ou especialistas ocupacionais e cobrem todo o mercado de trabalho civil dos EUA,
incluindo todas as regides e setores. O banco de dados ONET fornece estimativas de
automacado das ocupagoes formais dos EUA. Vale salientar que as estimativas publicadas sdo
referentes ao presente, ou seja, sdo estimativas de qudo automatizado as ocupagdes s3o no
momento da pesquisa.

O O*NET disponibiliza o grau de estimativas de automagao, oriundas de respostas a
pergunta "Qudo automatizado é o seu trabalho atual?” As respostas possiveis, variam de
“nada automatizado” a “totalmente automatizado”, e sd3o ponderadas com probabilidades de
automagdo de 0% a 100% em incrementos de 25% (O*NET, 2024). O grau de automacgao de
uma ocupacao € calculado como uma soma ponderada, usando o produto da parcela de
respostas que indicam um determinado grau de automagdo e as probabilidades atribuidas a
uma resposta especifica. O Quadro 1 mostra as faixas de nivel de automagdo segundo a

O-NET.

Quadro 1 — Niveis de automagao segundo O-NET

Faixa Nivel de Automacao

0-24 Nao pode ser automatizado




25-49

Baixa chances de automatizagao

50-74

Chances média de automatizagao

75 - 100

Totalmente automatizavel

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da ONET.

O O*NET ¢ organizado em torno de um estudo sobre classificacdo de ocupagdes que

inclui informacgdes sobre mais de 900 profissdes. Cada ocupagdo ¢ descrita através de uma

série de variaveis, incluindo:

Habilidades e Competéncias: Conhecimentos especificos e habilidades

técnicas necessarias para desempenhar as tarefas da ocupacgao.

ocupacao.

social, e requisitos fisicos.

exercicio da ocupagdo.

Atividades de Trabalho: As tarefas e responsabilidades tipicas associadas a

Caracteristicas de Trabalho: Fatores como condi¢des de trabalho, interagao

Exigéncias Educacionais: Nivel de educagdo e treinamento necessario para o

A Quadro 1 exibe as profissdes com maiores niveis estimados de automatizagdo

segundo a metodologia da O*NET. A coluna 1 mostra a estimativa de automagao, a coluna 2

o codigo da profiss@o contido no banco de dados O*NET e a terceira coluna traz uma

descri¢ao da profissdo.

Tabela 1 - Profissdes com maior probabilidade de automagao segundo O-NET

Probabilidade de.

Automacio OC_ ;(l: Ocupacio
(O-NET)
70 41-3041.00 Agentes de viagem
68 43-5053.00 Classificadores, processadores e operaflores de miquinas d.e
processamento de correio dos servicos postais
67 29-2011.00 Tecnologos de Laboratorio Médico e Clinico
66 51-8091.00 Operadores de instalacdes e sistemas quimicos
66 43-2021.00 Operadoras de telefonia




65

65

65

64

63

53-2021.00 Controladores aéreos

53-2011.00 Pilotos de linha aérea, copilotos e engenheiros de voo

Agentes de reserva e transporte de passagens e funcionarios de

43-4181.00 .
viagens

51-8099.01 Técnicos de Processamento de Biocombustiveis

51-9012.00 Separacio, filtragem, esclarecimento, precipitacio e estabilizacio

de maquinas, operadores e propostas

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da ONET.

Esta tabela tem como importancia evidenciar as profissdes que podem, ao menos no

contexto do mercado americano, ter o maior risco demissiondrio. Ela permite assim

instrumentalizar possiveis contingéncias para o pior cenario.

Pesquisadores como Frey e Osborne (2013) tém utilizado o O*NET para desenvolver

estimativas de automacdo, avaliando a probabilidade de diferentes ocupacdes serem

automatizadas. A metodologia baseia-se em analisar as tarefas especificas de cada ocupagdo e

determinar o grau em que essas tarefas podem ser automatizadas com a tecnologia atual ou

em desenvolvimento.

Os autores utilizam como base de estimativa a verificacao de tarefas, sendo elas:

o Identificacio de Tarefas Rotineiras: As ocupagdes que incluem uma alta
proporcao de tarefas rotineiras e repetitivas sdo consideradas mais suscetiveis a
automagdo. Isso porque tarefas que seguem padrdes previsiveis sdo mais faceis de
serem realizadas por maquinas.

o Avaliacdo de Tarefas Nao-Rotineiras: Ocupacdes que exigem habilidades
sociais, criatividade, e julgamento critico sdo menos propensas a automacao, uma vez
que essas habilidades sdo dificeis de replicar por sistemas automatizados.

. Aplicacdo de Algoritmos de Machine Learning: Utilizando os dados do
O*NET, os pesquisadores aplicam algoritmos que classificam as ocupag¢des com base

na probabilidade de automacao, gerando estimativas de risco para cada profissao.

Essas estimativas tém sido fundamentais para identificar as ocupagdes mais

vulneraveis a automagdo e prever as mudangas no mercado de trabalho. Embora o O*NET

seja um banco de dados dos Estados Unidos, as metodologias e insights obtidos através dele

podem ser aplicados ao contexto de Jodao Pessoa.



3. METODOLOGIA

Devido a natureza da proposta de pesquisa, utilizou-se para a producdo deste estudo o
recurso metodologico da revisdo bibliografica para a produgdo de um trabalho descritivo
fundamentado em artigos cientificos, obras completas e demais produgdes
cientifico-académicas e de divulgacdo cientifica que se mostrem Uuteis e pertinentes. Nesta
perspectiva, optou-se pela pesquisa bibliografica, e, para concretiza-la, realizou-se uma
avaliacdo textual comentada das posigdes de tedricos competentes acerca dos assuntos em
questdo, além de fundamentar a construg¢do sobre o instrumento legal.

Para a producdo deste trabalho foi realizado um estudo quanti-qualitativo, por meio de
revisdo  bibliografica  sistematizada, utilizando artigos publicados nacional e
internacionalmente, no periodo compreendido entre 2007 a 2024, abordando o tema
“Impactos causados pela automacao no mercado de trabalho de Jodo Pessoa — Paraiba”. A
pesquisa serd realizada em plataformas digitais, tais como: Scielo; Google Academics. Os
dados coletados por meio da tabela RAIS (http://www.rais.gov.br/sitio/tabelas.jsf) e CBO
(http://www.mtecbo.gov.br), O-Net ((onetonline.org)).

A pesquisa quanti-qualitativa ¢ uma abordagem metodoldgica que combina elementos
das pesquisas quantitativa e qualitativa, visando explorar e compreender fendmenos
complexos de maneira mais abrangente e¢ detalhada. Essa abordagem hibrida busca unir a
precisdo e a generalizagdo das técnicas quantitativas com a profundidade e a contextualizacao

das técnicas qualitativas (Creswell, 2014).

3.1. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada com objetivo de identificar os riscos a partir das teorias
e estudos sobre os impactos da automagao no mercado de trabalho e como mitigar impactos,
identificados por autores relevantes. Este processo foi fundamental para analisar as profissoes
vulnerdveis a automagdo, baseando-se na popularidade das ocupagdes e para sugerir
estratégias para mitigar seus efeitos negativos.

Os dados quantitativos foram obtidos através de bancos de dados governamentais
nacionais e internacionais. Sendo eles: RAIS ( Relagdao Anual de Informagdes Sociais), CBO
(Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes), O*NET (Occupational Information Network). Ja os
dados qualitativos foram recolhidos através da analise de artigos cientificos e documentos

publicados por especialistas no tema “impactos da automagao”.


http://www.mtecbo.gov.br
https://www.onetonline.org/find/descriptor/result/4.C.3.b.2

A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ¢ um sistema de classificagdo
desenvolvido pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil para categorizar e organizar as
diferentes ocupacdes existentes no mercado de trabalho brasileiro. A CBO oferece o
detalhamento das atividades profissionais, descrevendo as fungdes, as condi¢des de trabalho e
0s requisitos necessarios para o desempenho de cada ocupagao.

A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) é gerenciado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil e coleta informagdes detalhadas sobre os vinculos de empregos
formais no Brasil. E um levantamento obrigatorio realizado anualmente por todas as

empresas, que devem fornecer informagdes sobre seus empregados ao governo.

32. METODO DE COLETAS DE DADOS

A primeira etapa da coleta consistiu no cruzamento de dados obtidos em fontes
externas (RAIS, O*NET E CBO). Para realizar o cruzamento, tratamento e construgao das
tabelas e figuras, foi utilizado a ferramenta Microsoft Excel, através do uso de planilhas.

A coleta de dados realizada permitiu reunir informagdes essenciais para avaliar os
impactos da automagdo nas ocupacdes formais de Jodo Pessoa, fornecendo uma base sélida
para a analise subsequente e para a formulagdo das estratégias de mitigagdo propostas neste
trabalho.

Um dos desafios enfrentados durante a coleta de dados foi a limitagdo no acesso a
dados mais aprofundados referente a habilidades necessarias para execu¢do das atividades

devido a restri¢cdes de tempo e agenda.
3.3.  TRATAMENTO DE DADOS

Na andlise quantitativa dos dados referentes as profissdes formais de Jodo Pessoa
ameacadas pela automagdo, foram criados quadros e graficos para expor os resultados
relativos a quantidade de trabalhadores, seus géneros, as profissdes mais ameagadas, renda
média, idade média dos cadastrados em empregos formais em Jodo Pessoa.

Os dados qualitativos foram obtidos através de artigos publicados por autores
conhecidos por suas pesquisas com temas voltados a “automa¢ao”, a analise dos dados
referentes aos documentos recuperados, foi adotada a técnica de Anélise de Conteudo no qual
Vergara (2005) afirma ser uma técnica que trabalha os dados coletados na pesquisa,
objetivando identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. Vergara enfatiza

que a andlise de contetido € um processo rigoroso, que requer atengdo aos detalhes e uma



abordagem sistematica para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados.
Para alcance do primeiro objetivo especifico voltado para regido de Jodo Pessoa, foi

identificado todos trabalhadores formais cadastrados no banco de dados nacional chamado
RAIS ( Relacdao Anual de Informacgdes Sociais), atualizada em 2021. Dos dados obtidos,
buscou-se as 40 profissdes com maior nimero de trabalhadores que possuisse a identificagao
CBO _2002. A identificagdo foi utilizada para buscar os titulos das profissdes formais no
banco de dados nacional CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacdes). As ocupagdes
escolhidas foram tabeladas e relacionadas ao banco de dados Americano O-NET
(Occupational Information Network), as profissdes com mesma nomenclatura foram cruzadas
para obtencdo da estimativa de automacdo das ocupacdes escolhidas e outros dados
relevantes.

A segunda fase da andlise consistiu em identificar as principais habilidades
demandadas no processo de automagao, com base nos estudos de autores relevantes na area.
Complementarmente, foram tabuladas as nomenclaturas, identificadores e o percentual de
automacdo das 30 principais ocupacdes com menor probabilidade de automagdo, além da
tabulacdo das habilidades mais importantes utilizadas nessas atividades, de acordo com o

banco de dados O*NET.

Na ultima fase da analise, foram identificadas propostas de estratégias aplicaveis a

Jodo Pessoa, com base nas recomendacgdes de autores em obras sobre automacao.

Dessa forma, os dados referentes ao tema, foram organizados em formas de tabelas,

graficos, quadros e trechos especificos.



4.0 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. PERFIL SOCIOECONOMICO DAS PROFISSOES MAIS AMEACADAS DE
AUTOMACAO EM JOAO PESSOA, PB

De acordo com o levantamento de dados sobre a tabela RAIS, ha cerca de 209.882 mil
profissionais formais cadastrados em Jodo Pessoa, sendo 75.720 cargos ocupados por
mulheres e 134.162 por homens, com idade média de 35 anos ¢ média salarial de R$ 1926,92,

entre 1313 profissdes diferentes cadastradas no banco de dados RAIS.

Grafico 1 — Proporgao de profissionais listados na base RAIS por sexo

B Feminino M Masculino

Fonte: Elaboragdo propria com base dos dados da RAIS.

Tabela 2 — Profissdes mais populosas em Jodo Pessoa e seu grau de automacao

Cédigo Grau de Renda Idade Mulhere

CBO Descri¢io CBO Codigo O-NET Automacio Média Média s Homens Total
(2002) (0-100) (R$)

717020 Servente de obras 49_909%’8?{4&; 28/26 1.106,12 35 72 13731 13803
521110 Vendedor de 41-2031.00 29 1.609,97 32 5908 4673 10581

comércio varejista



514320

411010

715210

422310

517330

411005

421125

517410

422105

322205

521125

513205

784205

521140

782510

513435

414105

513505

410105

514225

Faxineiro

Assistente
administrativo

Pedreiro

Operador de
telemarketing ativo
e receptivo

Vigilante

Auxiliar de
escritorio

Operador de caixa

Porteiro de edificios
Recepcionista, em
geral

Técnico de

enfermagem

Repositor de
mercadorias

Cozinheiro geral

Alimentador de
linha de produgéo

Atendente de lojas e
mercados

Motorista de
caminhdo (rotas
regionais €
internacionais)

Atendente de
lanchonete

Almoxarife

Auxiliar nos
servigos de
alimentag@o

Supervisor
administrativo

Trabalhador de

37-2012.00/
37-2011.00

43-6014.00/
43-6013.00

47-2021.00

41-9041.00

13-2081.00

43-6014.00

43-3071.00

39-3031.00

35-9031.00/
43-4171.00

29-1171.00/
31-1132.00

43-5071.00

35-2015.00/
35-2011.00/
35-2012.00/35-
2014.00/35-201
3.00

51-9198.00

43-4151.00/39-
3093.00

53-3032.00/53-
3033.00

53-3033.00

53-7065.00

53-3033.00

43-1011.00

37-2011.00

27, 20

20,28

15

52

51

20

36

30

34,33

26,19

44

32,30, 25, 24,
14

41

37, 16

20, 42

25

17

33

20

1.092,76

3.030,25

1.506,61

973,41

1.381,58

1.414,58

1.202,06

1.384,33

1.243,17

1.513,71

1.116,56

1.212,58

980,15

1.125,07

1.948,27

993,17

1.457,53

1.045,04

2.664,62

41

38

4

26

39

32

31

41

33

38

31

41

32

31

42

28

34

34

38

4971

5155

30

5235

374

3583

3937

225

3416

3293

1038

1605

583

1141

1040

144

786

750

4298

3678

8514

2850

6473

2505

1122

4451

936

450

2577

860

1827

903

2010

810

1605

831

760

9269

8833

8544

8085

6847

6088

5059

4676

4352

3743

3615

2465

2410

2044

2019

1850

1749

1617

1510



servigos de limpeza
e conservagdo de
areas publicas

783225 Ajudante de 47-5081.00 13 1.219,84 35 12 1438 1450
motorista
Analista de
212405 desenvolvimento de 15-1211.00 43 6.085,74 34 224 1148 1372
sistemas
142105 Gerente 11-3012.00 29  3.921,70 40 683 682 1365
administrativo
513405 35-9011.00 17 132191 33 253 1100 1353
Gargom
521135 Frentista 53-6021.00 40
514120 Zelador de edificio 41-2031.00 29  1.181,32 43 237 1055 1292
29-1151.00/
223505 Enfermeiro 29-2061.00/ 31,30,22  2.908,92 37 1119 163 1282
29-1141.04
354125 Assistente de 41-4012.00 36
vendas
Escriturario d 43-4041.00/
413225 sertu b;ncg 43-3031.00/ 49,3428  9.616,72 43 478 754 1232
43-9061.00
710205 Mestre (constru¢ao 47-4011.00 29 227727 47 16 1143 1159
civil)
Instalador de linhas
elétricas de alta e 47-2111.00/
732120 baixa - tensio (rede 47-2111.00 4,30 191882 38 10 1128 1138
aérea e subterranea)
782410 Motorista de onibus 53-3052.00 32 1.870,33 46 7 1110 1117
urbano
521115 Promotor de vendas 41-9011.00 11 1.270,12 32 463 646 1109
223405 . 29-1051.00 41 1.270,12 32 463 646 1109
Farmacéutico
784105 ~ 53-7064.00 28  1.103,49 30 253 788 1041
Embalador, a méao
414110 53-7065.00 25 1.194,75 32 33 962 995

Armazenista

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da O-NET e RAIS.

Identificou-se 40 profissdes mais populosas da cidade de Jodo Pessoa, listados na
tabela 2, para cada uma delas foi determinado o grau de automagdo com base nas informagdes

fornecidas pelo banco de dados O-NET. Na coluna 4 referente ao grau de automacao, em



alguns quadros hd mais de um valor, representando uma faixa de automacao. Essa atribuicao
de mais um valor, em alguns espacos, se da pela compatibilidade de uma ocupacao fornecida
na tabela RAIZ com mais de uma ocupagao listada no banco de dados O-NET.

Ao considerarmos apenas as 10 profissdes mais populares, listadas em ordem
decrescente na Tabela 2, podemos realizar algumas analises socioecondmicas. Essas
profissdes abrangem cerca de 82 mil trabalhadores em Jodo Pessoa, dos quais 56% sdo
homens, com uma renda média de R$ 1.470 e idade média de 35 anos. A estimativa média de
automatizacdo entre essas 10 ocupagdes ¢ de 31%, considerada baixa. A profissdo de
pedreiro, que ocupa a 5% posi¢do em nimero de trabalhadores, apresenta a menor estimativa
de automatizacdo, com 15%. Por outro lado, a ocupacao de operador de telemarketing ativo
e receptivo possui a maior estimativa de automatiza¢do, com 52%, e uma faixa salarial de R$

973,41.

Griafico 2 — Relacdo de género entre profissionais selecionados na tabela 2

PROFISSIONAIS SELECIONADOS

TOTAL

MASC.

FEM.

Numero de Trabalhadores

=]

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da RAIS.

Como exibido no grafico 2, as 40 profissdes mais populares em Jodo Pessoa, conta
com 126.173 profissionais formais, dentre eles 47.546 sdo do género feminino e 78.627 do

género masculino.



Grafico 3 — Relagdo entre total de trabalhadores formais e selecionados para estudo

M Trabalhadores selecionados M Restantes

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da RAIS

O grafico 3 correlaciona o percentual dos profissionais registrados no banco de dados
RAIS com o numero de trabalhadores selecionados para analise, que ocupam os cargos das 40
profissdes selecionadas. Logo, o grafico identifica que entre as 1313 profissdes e 209.882
profissionais, 61% dos trabalhadores estdo inseridos nos 40 cargos mais populares de Jodo

Pessoa.

A coluna 5 da tabela 2 identifica a renda de média dos trabalhadores de cada ocupacao
selecionada, a média total das 40 ocupagdes ¢ de R$ 1918, maior renda média é de R$
9616,72 ¢ menor renda média R$973,41, sendo atribuida maior renda ao cargo de
Escriturario de Banco ¢ a menor renda a ocupacdo de Operador de Telemarketing Ativo e

Passivo.

Nota-se na Tabela 2, dados da cidade de Jodo Pessoa — PB, as taxas de probabilidade
de automacdo em distintas profissdes; o problema ¢ que se hd estimativa e realmente se
efetivar havera moderados niveis de desemprego nessas areas. A profissdo que hoje ha a
maior possibilidade de automacdo ¢ Operador de Telemarketing Ativo e Passivo, que
também possui a menor renda média; ja a ocupagdo entre as listadas com menor
probabilidade automacdo ¢ Instalador de linhas elétricas de alta e baixa - tensio (rede

aérea e subterranea).



Ao analisarmos o numero total de trabalhadores listados na Tabela 2, observamos que
61% dos trabalhadores formais de Jodo Pessoa estdo concentrados nas 40 profissdes mais
populares, conforme ilustrado no Grafico 3, sendo que 65% dessa forca de trabalho ¢
composta por homens. Essa concentracdo aumenta o risco de automagao para Jodo Pessoa,
PB, j4 que a demissdo em massa poderia afetar mais de 60% do total de trabalhadores
registrados. Assim, podemos afirmar que a classe trabalhadora masculina seria a mais

impactada, dada sua predominancia no mercado formal.

Por outro lado, ¢ encorajador notar que a estimativa média de automacgao para essas
profissdes ¢ considerada baixa, com apenas uma delas apresentando um indice de propensao a

automagao acima da média.

4.2. HABILIDADES DEMANDADAS PELO PROCESSO DE AUTOMACAO

Identificar habilidades que serdo demandadas em atividades automatizadas ¢ crucial
para a adaptacdo ao mercado de trabalho em transformagdao. Com a crescente automagao e
digitalizagdo, habilidades especificas se destacam como essenciais para enfrentar as novas
demandas do mercado de trabalho. Segundo Pastore (2019), haverd uma demanda crescente
por habilidades tecnologicas, como o conhecimento em operagdo de sistemas automatizados e
analise de dados. Profissionais com habilidades em programacao e tecnologias digitais terdo
uma vantagem competitiva no mercado, pois a integra¢do entre humanos e maquinas se
tornara fundamental. Pode-se atrelar tais conhecimentos técnicos especificos como
adaptabilidade.

Além das habilidades técnicas, Dweck (2017) destaca a importancia do pensamento
critico e resolucdo de problemas como habilidades essenciais em um mercado automatizado.
A medida que as tarefas rotineiras sdo substituidas pela automagao, o papel do trabalhador
humano se volta para a resolugdo de problemas complexos ¢ a tomada de decisdes em
contextos imprevisiveis. Essa mudanga exige que os profissionais desenvolvam habilidades
de andlise, raciocinio légico e criatividade, caracteristicas inerentemente humanas que
complementam as capacidades das maquinas.

Luciano Coutinho (2018) ressalta a relevancia das soft skills, como adaptabilidade,
inteligéncia emocional, e trabalho em equipe, no contexto da automagdo. A capacidade de
se adaptar a novas tecnologias e aprender continuamente serd fundamental para se manter

relevante no mercado. Além disso, habilidades como empatia e colaboragdo sdo essenciais em



atividades que exigem interagdes humanas, algo que ainda nao pode ser plenamente replicado
pela automacdo. Dessa forma, um conjunto de habilidades técnicas e comportamentais (soft
skills) sera necessario para garantir a empregabilidade e a competitividade no futuro do
trabalho automatizado.

A medida que tarefas rotineiras sdo automatizadas, o papel do trabalhador humano se
volta para a resolugdo de problemas complexos ¢ a tomada de decisdes em situagdes
imprevisiveis, atividades que ainda exigem habilidades exclusivamente humanas. Portanto, o
pensamento critico e a capacidade de analisar situagdes sob diferentes perspectivas se

tornardo habilidades essenciais.

Tabela 3 — Profissdes com menor Probabilidade de Automagao segundo O*NET

Grau de Code

Automacio O-NET Ocupagdo
1 49-9095.00 Instaladores de edificios pré-fabricados e casas moveis
1 19-1031.03 Naturalistas do Parque
1 49-9064.00 Relojoeiro
2 49-3022.00 Instaladores e reparadores de vidros automotivos
2 39-5091.00 Maquiadores, Teatrais ¢ Performance
2 39-5092.00 Manicures e Pedicures
2 49-3052.00 Mecanica de motocicletas
2 27-2042.00 Misicos e cantores
3 39-2021.00 Cuidadores de animais
3 49-3091.00 Reparadores de bicicletas
4 27-2032.00 Coreografos
4 47-2111.00 Eletricistas
4 29-1122.00 Terapia ocupacional
5 25-2059.01 Especialistas em Educagdo Fisica Adaptada
5 49-9061.00 Reparadores de cameras e equipamentos fotograficos
5 47-2041.00 Instaladores de carpetes
5  25-9031.00 Coordenadores Instrucionais
5 29-1129.02 Musicoterapeutas
5  39-9011.01 Babas
5 25-1065.00 Professores de Ciéncia Politica, Ensino Superior
5 49-3092.00 Técnicos de servico de veiculos recreativos
5 51-6093.00 Estofadores
6 19-3091.00 Antropodlogos e Arquedlogos
6 25-1121.00 Professores de arte, teatro € musica, ensino superior
6 29-9099.01 Parteiras



7 29-1241.00 Oftalmologistas, exceto pediatricos
7 47-2044.00 Colocadores de azulejos e pedras
7  19-1023.00 Zodblogos e bidlogos da vida selvagem
8 29-1123.00 Fisioterapeutas
8 25-9044.00 Assistentes de ensino, pds-secundario
8  27-3043.00 Escritores e Autores

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da O-NET.

Na tabela 3 ¢ listado 30 profissdes com os menores niveis percentuais estimados de
automacao, estimados pela O-NET. As 5 principais, com menores estimativas de automacao
sdo: Instaladores de edificios fabricados e casas moveis, Naturalistas do Parque, Relojoeiro,
Instaladores e reparadores de vidros automotivos.

Ao correlacionar os dados da Tabela 2, observa-se que nenhuma das atividades
populares em Jodo Pessoa esta presente na Tabela 3. Esta Gltima pode servir como um guia
estratégico, pois apresenta atividades com baixa estimativa de automacao, indicando diregdes

promissoras € menos vulneraveis ao avango tecnoldgico.

Tabela 4 — Habilidades do trabalhador e sua importancia para 5 profissdes com menor nivel

de automatizagdo segundo o O*NET

Instaladores Instaladores e

de edificios
pré-fabricado
S ¢ casas
moveis

Naturalistas
do Parque

Relojoeiro

reparadores
de vidros
automotivos

Maquiador
Artistico

Habilidades

Descricio de
habilidades

Importancia

Importancia

Importincia

Importancia

Importancia

Média de
importincia

Aprendizagem
Ativa

Compreender as
implicagdes de novas
informagoes para a
resolugdo de problemas
e tomada de decisdes
atuais e futuras.

60

56

31

41

50

47.6

Escuta Ativa

Prestar total aten¢do ao
que as outras pessoas
estdo dizendo,
dedicando tempo para
entender os pontos
levantados, fazendo
perguntas conforme
apropriado e ndo
interrompendo em
momentos inadequados

60

72

50

47

56

57




Resolugdo de
problemas
complexos

Identificar problemas
complexos e revisar
informagdes
relacionadas para
desenvolver e avaliar
opgdes e implementar
solucoes.

60

53

47

44

47

50,2

Coordenagdo

Ajustar agdes em
relagdo as agoes dos
outros.

63

53

31

44

50

482

Pensamento
Critico

Usar logica e raciocinio
para identificar os
pontos fortes e fracos
de solugdes alternativas,
conclusdes ou
abordagens para
problemas.

69

66

53

47

53

57,6

Manutengao de
Equipamentos

Realizar manutengio de
rotina em equipamentos
e determinar quando e
que tipo de manutengdo
¢ necessaria.

41

50

28

25.8

Selecado de
Equipamentos

Determinar o tipo de
ferramentas e
equipamentos

necessarios para
realizar um trabalho.

47

41

50

32

Instalagdo

Instalar equipamentos,
maquinas, fiagdo ou
programas para atender
as especificagoes.

41

53

21,4

Instruindo

Ensinar aos outros
como fazer algo

56

56

25

35

41

42,6

Julgamento e
tomada de
decisdo

Considerando os custos
e beneficios relativos
das agdes potenciais
para escolher a mais
adequada.

63

56

50

44

53

53,2

Estratégias de
aprendizagem

Selecionar e usar
métodos e
procedimentos de
treinamento/instrugao
apropriados para a
situagdo ao aprender ou
ensinar coisas novas.

60

56

25

35

38

42,8

Gestao de
Recursos
Financeiros

Determinar como o
dinheiro sera gasto para
realizar o trabalho e
contabilizar essas
despesas.

31

25

28

41

27

Gestao de
Recursos
Materiais

Obter e cuidar do uso
apropriado de
equipamentos,
instalagdes e materiais
necessarios para
realizar determinado
trabalho.

41

31

31

41

32,6

Gestdo de
Recursos de
Pessoal

Motivar, desenvolver e
direcionar as pessoas no
trabalho, identificando
as melhores pessoas
para o trabalho.

60

50

25

25

35

39

Matematica

Usando a matematica
para resolver
problemas.

41

22

25

25

25

Monitoramento

Monitorar/avaliar o
desempenho de vocé
mesmo, de outros
individuos ou
organizagdes para fazer
melhorias ou tomar
medidas corretivas.

63

53

41

47

50

50.8




Negociagado

Unir outras pessoas e
tentar reconciliar as
diferengas.

53

41

31

35

38

Operagdo e
Controle

Controlar operagdes de
equipamentos ou
sistemas.

69

25

44

44

364

Analise de
Operagdes

Analisar necessidades e
requisitos do produto
para criar um design.

31

41

25

41

Monitoramento
de Operagdes

Observar medidores,
mostradores ou outros
indicadores para
garantir que a maquina
esteja funcionando
corretamente.

66

35

53

44

22

44

Persuasao

Persuadir outros a
mudarem de ideia ou de
comportamento.

50

47

28

35

41

Programacao

Escrever programas de
computador para
diversos fins.

13

44

Analise de
Controle de
Qualidade

Realizagdo de testes e

inspegdes de produtos,
Servigos ou processos

para avaliar qualidade
ou desempenho.

69

25

50

44

31

Compreensao de
leitura

Compreender frases e
paragrafos escritos em
documentos
relacionados ao
trabalho.

53

72

47

38

56

Reparando

Reparar maquinas ou
sistemas utilizando as
ferramentas necessarias.

53

72

35

32,6

Ciéncia

Usar regras e métodos
cientificos para resolver
problemas.

16

35

Orientagdo de
servigo

Procurando ativamente
maneiras de ajudar as
pessoas.

53

63

44

47

44

50,2

Percepgdo Social

Estar ciente das rea¢des
dos outros e
compreender por que
eles reagem daquela
maneira.

50

69

44

47

50

52

Falando

Conversar com outras
pessoas para transmitir
informagdes de forma
eficaz.

60

78

50

50

63

60.2

Analise de
Sistemas

Determinar como um
sistema deve funcionar
e como as mudangas
nas condigdes, nas
operagdes e no
ambiente afetarfo os
resultados.

44

44

25

28

38

Avaliagdo de
Sistemas

Identificar medidas ou
indicadores de
desempenho do sistema
¢ as agdes necessarias
para melhorar ou
corrigir o desempenho,
em relagdo aos
objetivos do sistema.

41

44

28

25

35




Gerar ou adaptar
equipamentos ¢

Projeto Qe tecnologia para atender 25 19 22 16 19
tecnologia R .
as necessidades do
usudrio. 20,2
Gerenciamento Gerenciar o proprio
tempo e o tempo dos 60 50 35 47 47
de tempo
outros. 478

Determinar as causas
Solugdo de | dos erros operacionais e
problemas decidir o que fazer a
respeito.

56 22 50 31 16

35

Comunicar-se de forma
eficaz por escrito,
Escrita | conforme apropriado as 41 69 31 35 44
necessidades do
publico. 44

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da ONET.

A tabela 4 evidencia 35 habilidades e a descri¢ao de cada, cada habilidade possuindo
porcentagem de importancia, variando entre 0% e 78% de importancia, entre cada profissao.
A primeira coluna informa as habilidades, a segunda a descri¢ao das habilidades, ja as demais
colunas exceto a ultima mostram os niveis de importancia de cada habilidade referente a cada
profissdo selecionada. A 1ltima coluna identifica a média de importancia, a partir da
comparagao entre as cinco ocupagoes.

A coluna 8 da tabela 4 ha informacdes destacadas na cor verde, sdo as médias que
possuem um valor superior a 50%. Foram utilizadas as mesmas para identificar as principais
habilidades similares em importancia entre as 5 ocupagdes, para identificar as possiveis
habilidades que tornam tais profissdes selecionadas insubstituiveis atualmente por automagao.

As habilidades destacadas em ordem decrescente por nivel de importancia sdo:

° Fala ativa;

° Pensamento Critico;

° Escuta ativa;

° Julgamento e tomada de decisoes;

° Compreensdo de leitura, percepgao social;

° Monitoramento e avaliagdo de si e individuos da equipe;
° Resolugdo de problemas complexos;

° Orientacao de servico aos clientes ¢ colaboradores.

Identificou-se que grande parte das habilidades demandadas esta relacionada a

criatividade, a resolucdo de problemas e a interacdo social. A analise das habilidades das



cinco profissdes com menor nivel de automacao, listadas na Tabela 4, permite correlacionar
esses dados com as afirmacdes dos autores no topico 2.6 ("Habilidades Insubstituiveis"),
evidenciando uma coeréncia entre os resultados obtidos e as previsdes dos especialistas. Esses
achados reforgam a importancia das habilidades humanas em atividades que sdo menos
suscetiveis a automagdo, como demonstrado na pesquisa.

Para uma melhor compreensao, as habilidades mencionadas se alinham as afirmagdes
dos autores citados nos topicos 2.6 e 4.1, ressaltando a importancia do desenvolvimento das
soft skills, conforme evidenciado na analise da Tabela 4. Aliadas ao conhecimento técnico € a
adaptabilidade, essas habilidades podem favorecer um cendrio positivo para Jodo Pessoa, uma
vez que esses dados podem orientar as classes trabalhadoras a se prepararem de maneira

eficiente para as mudancas futuras.

4.3. ESTRATEGIA PARA MITIGAR O IMPACTO DA AUTOMACAO

A automagdo esta cada vez mais presente no mercado de trabalho, trazendo vantagens
em eficiéncia e produtividade, mas também desafios em relacdo a adaptacdo dos profissionais.
E essencial estar preparado e atualizado para aproveitar as oportunidades geradas por essa
transformagdo. (ILZETZKI; JAIN, 2023).

A presencga da automacao e digitalizagdo ¢ uma tendéncia cada vez mais visivel, um
movimento imparavel e imprevisivel. Dado o fator imprevisibilidade, torna-se impossivel
identificar com precisdo as tendéncias futuras, mas possibilita contingenciar contra impactos
futuros negativos.

Como citado no referencial tedrico, autores como Araujo (2019) e Albuquerque et al
(2019), evidenciam que pode haver uma polaridade entre as ocupagdes, desemprego em
massa, diminuicdo ou extingdo de ocupacdes que ndo possuam certo nivel de complexidade

para tomada de decisdes.

Anteriormente citados no topico “2.2.1 TRECHOS DE AUTORES E
CONSIDERACOES” autores trazem perspectivas negativas, dentre as teorias, as

possibilidades apontadas:



° Grande possibilidade de extingdo de quase metade das ocupagdes atuais;

° Polariza¢do das ocupacdes com altos niveis qualificacdo e niveis minimos de
qualificacao;
° Substituicdo de todas habilidades comuns e rotineiras repetitivas por robds e

sistemas inteligentes;
° Possibilidade de substituicdoes de atividades que baseadas em analise dados
simples;

° Diminuig¢ao da renda por conta da automatizagao;

Observando essas perspectivas negativas e os dados obtidos anteriormente, pode-se
usar como base para criagao de algumas possiveis estratégias para se evitar ou minimizar o
impacto nos piores cenarios.

Para mitigar os impactos negativos da automacdo no mercado de trabalho,
especialmente em contextos como o de Jodo Pessoa, ¢ essencial adotar uma abordagem

envolvendo vérios pilares. Abaixo estdo algumas estratégias recomendadas:

° Educacdo e Capacitacdo Continua: requalificar o profissional, focando em
habilidades insubstituiveis, como criatividade, senso critico e lideranga. Além de programas
de educacdo técnica e profissionalizante para fortalecimento da economia local, evitando a

necessidade de mao de obra estrangeira.

° Apoio a Startups e PMEs: estimular o empreendedorismo, fornecendo
incentivos fiscais e acesso a financiamentos para pequenas ¢ médias empresas (PMEs) que
criem novos empregos em setores menos automatizaveis. Fomentando também a economia

criativa, fortalecendo a criatividade, inovagao e desenvolvimento cultural Paraibano.

° Politicas Publicas e Regulacdo: para proteger os trabalhadores durante a
transicdo de carreiras em um cenario de automacgdo, Cardoso e Lage (2019) destacam a
importancia de politicas publicas robustas. Eles defendem a criagao de redes de seguranca,
como seguros-desemprego mais abrangentes e programas de recolocagdo profissional para
minimizar os impactos sociais da automacgdo. "A regulacdo deve ser adaptada para garantir
que os trabalhadores sejam protegidos em suas transi¢des, especialmente a medida que novas

tecnologias transformam o mercado de trabalho." (Cardoso & Lage, 2019, p. 103).



° Criagdo de um Fundo de Automagdo: Silva e Ribeiro (2020) sugerem a
criacdo de um fundo nacional de automagdo, financiado por empresas que utilizam
amplamente a automacdo. Esse fundo seria destinado a apoiar trabalhadores afetados pela
perda de empregos, proporcionando requalificacdo e suporte financeiro durante a transicao.
"A criacdo de um fundo de automacgdo financiado pelas empresas que se beneficiam da
redu¢do de mao de obra ¢ uma medida eficaz para assegurar justi¢a social no processo de
transformagdo tecnologica." (Silva & Ribeiro, 2020, p. 88). Medida proposta no projeto lei
2421/2023

° Atualizagdo das Normas Trabalhistas: Revisar e adaptar as normas trabalhistas
para refletir as novas realidades do mercado de trabalho automatizado, garantindo que os
trabalhadores tenham direitos e protegdes adequadas. "A legislacdo trabalhista precisa ser
atualizada para oferecer prote¢ao aos trabalhadores diante das novas dinamicas do mercado de

trabalho, que serd cada vez mais marcado pela automacdo." (Dedecca, 2019, p. 67).

° Parcerias entre Setor Publico e Privado: Lima (2018) enfatiza a importancia de
parcerias entre o setor publico e privado para criar programas de treinamento e estdgios
voltados para as novas tecnologias. Ele propde que essas parcerias ajudem a formar uma forca
de trabalho adaptada as exigéncias de um mundo automatizado. Fortalecendo possiveis

medidas cabiveis como “educagdo continua aos profissionais”.

° Centros de Exceléncia: Castro (2017) sugere a criacdo de Centros de
Exceléncia em tecnologias emergentes, semelhantes aos Institutos Federais de Ciéncia e
Tecnologia. Esses centros seriam voltados a promog¢do da inovagdo e a requalificacdo de
trabalhadores, com foco em tecnologias como inteligéncia artificial e automagao. "Centros de
Exceléncia focados em tecnologias emergentes sdo essenciais para capacitar trabalhadores e

promover inovagao em areas afetadas pela automagao." (Castro, 2017, p. 91).

° Promogdo da Inclusao Digital: acesso universal a Internet, disponibilizando o
acesso a informagdo, tecnologia e ferramentas digitais basicas. "A inclusdo digital ¢ a chave
para democratizar o acesso ao mercado de trabalho em uma economia cada vez mais digital e

automatizada." (Belchior, 2020, p. 45).



° Alfabetizagdo Digital: Implementar programas de alfabetizacdo digital para
adultos que nao acompanharam a evolugao digital. Costa e Silva (2019) defendem a criagao
de programas de alfabetizagdo digital para adultos que ndo acompanharam a evolugdo

tecnologica, garantindo que esses trabalhadores possam se adaptar as novas demandas.

° Comunicacdo constante: criagdo de foruns de discussdo, espacos de didlogo
continuo entre governo, empresas, trabalhadores e academias de ensino para discutir os
desafios e oportunidades da automacdo e adaptar as estratégias de mitigacdo conforme

necessario, garantindo empatia e representatividade da voz popular.

° Defesa dos i1dosos: criagdo de renda ou auxilio para idosos afetados pela
automacao, ja ha projeto de lei brasileiro..."A criacdo de politicas de apoio financeiro para
idosos afetados pela automacdo ¢ essencial para evitar que essa populacdo fique

economicamente desprotegida." (Nascimento, 2021, p. 50).

° Copiar modelos: copiar modelos de implementagdo a tecnologia. Ex.: copiar
educacdo de EL SALVADOR, com uso dos bitcoin. Menezes e Oliveira (2020) sugerem a
adogdo de boas praticas internacionais, adaptadas a realidade brasileira. Eles enfatizam a
importancia de observar como paises t€ém integrado novas tecnologias, como blockchain e
criptomoedas, em setores como educac¢do e finangas. “Copiar modelos internacionais, como o
uso de tecnologias emergentes em El Salvador, pode servir como um exemplo de como
politicas inovadoras podem ser aplicadas no Brasil, adaptadas as necessidades locais.”

(Menezes & Oliveira, 2020, p. 76).

As estratégias citadas t€ém um carater generalista, podendo ser aplicadas em nivel
nacional, onde os principais agentes de mudanca sdo os empregadores privados e o Estado.
Essas estratégias também sdo vidveis para Jodo Pessoa, Paraiba, desde que adaptadas as
especificidades locais, respeitando as normas e promovendo a preservacdo da cultura e dos
bons costumes. Além de promover a seguranga, essas medidas tém o objetivo de educar e
orientar os trabalhadores, por meio de politicas ptiblicas implementadas pelo Estado e acdes
dos empregadores, tanto publicos quanto privados. Nesse contexto, destaca-se a importancia
das instituicdes de ensino, que tém um papel essencial na capacitagdo e qualificacdo dos
trabalhadores, preparando-os para enfrentar as transformacdes do mercado de trabalho e

promover o desenvolvimento sustentavel da regido.






6. CONCLUSAO

A automagdo, ao revolucionar processos produtivos e promover ganhos significativos
em eficiéncia e produtividade, também impde desafios consideraveis, especialmente para o
mercado de trabalho formal em Jodo Pessoa. Embora a inovacdo tecnoldgica tenha o potencial
de melhorar a qualidade de vida e abrir novas oportunidades econdmicas, ela representa uma
ameaca real para segmentos da for¢a de trabalho, particularmente aqueles envolvidos em
profissdes de menor qualificacdo e em atividades repetitivas. Entre as ocupacdes mais
populosas de Jodo Pessoa, observou-se que mais de 50% apresentam um grau moderado de
suscetibilidade a automagao.

Este trabalho teve como objetivo identificar e analisar os potenciais impactos da
automacao no mercado de trabalho formal em Jodo Pessoa, com foco especial nas ocupagdes
mais vulneraveis a substitui¢do tecnologica e nas medidas para prevenir cenarios negativos.
Os resultados indicam que os principais afetados seriam os trabalhadores do sexo masculino,
especialmente nas profissdes mais populares, onde a quantidade de colaboradores e o risco de
demissdes em massa sdo significativos. A identificacdo das habilidades demandadas em um
contexto de mercado de trabalho automatizado permite a classe trabalhadora adotar medidas
proativas, desenvolvendo competéncias valorizadas pelo mercado. Além disso, as estratégias
de mitigagdo dos impactos negativos oferecem diretrizes que instituicdes publicas e privadas
podem implementar para apoiar os trabalhadores durante essa transicao.

A automacdo ndo deve ser encarada como um destino inevitavel, mas sim como um
processo que pode ser gerido para minimizar seus impactos negativos. Para isso, ¢ crucial
implementar estratégias abrangentes e coordenadas. Uma das medidas mais urgentes ¢ a
promocao de politicas de requalificagdo profissional, que permitam aos trabalhadores adquirir
novas habilidades e se adaptar as demandas de um mercado em constante transformagao. Esse
esforco deve ser complementado por incentivos a educagdo continuada, garantindo que a
forca de trabalho se mantenha atualizada e competitiva em um cendrio tecnologico em
evolucao.

Além disso, a adaptagdo dos curriculos educacionais ¢ uma necessidade premente. As
institui¢des de ensino devem incorporar em suas grades curriculares o desenvolvimento de
habilidades que ndo podem ser facilmente substituidas por maquinas, como criatividade,
pensamento critico, inteligéncia emocional e resolugdo de problemas complexos. Essas

habilidades, intrinsecamente humanas, serdo essenciais para que os profissionais permane¢cam



relevantes e capazes de agregar valor em um ambiente de trabalho cada vez mais
automatizado.

Adicionalmente, ¢ fundamental fomentar a inovagdo e o empreendedorismo, criando um
ecossistema favoravel ao surgimento de novas empresas e oportunidades de trabalho em
setores menos vulnerdveis a automagao. Parcerias entre o setor publico e privado, juntamente
com o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a incluso digital e a igualdade de
acesso as novas tecnologias, também desempenhardo um papel crucial na mitigagdo dos
impactos da automacao.

As limitagdes do estudo incluem a complexidade, a quantidade de dados disponiveis € o
tempo necessario para a analise aprofundada dos mesmos. A investigagdo das habilidades
demandadas pelo mercado ¢ um tema significativo que merece mais aprofundamento e pode
dar origem a novos estudos.

Em conclusdo, embora a automagdo ofereca inegaveis vantagens em produtividade e
eficiéncia, também traz desafios significativos para o mercado de trabalho formal em Joao
Pessoa. Os desafios futuros se concentram na preparagdo para a mudanga, ja que, atualmente,
as estimativas de automacao ainda sdo consideradas baixas. O futuro do trabalho depende de
nossa capacidade coletiva de antecipar e mitigar os impactos dessa transformagao. Isso requer
uma acdo coordenada entre governo, setor privado e instituigdes educacionais para
implementar politicas que promovam a requalificacdo, incentivem a educa¢do continua e
adaptem a formagdo profissional as exigéncias de um mercado de trabalho onde as
habilidades humanas continuardo sendo o maior ativo. Somente por meio dessas estratégias
sera possivel minimizar os impactos negativos da automagdo e garantir que o progresso
tecnologico seja sinonimo de inclusdo e oportunidades, em vez de desemprego e

desigualdade.
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Este documento foi armazenado no SUAP em 09/10/2024. Para comprovar sua integridade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifpb.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 1272230
Codigo de Autenticagdo: 9906ae4c71
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