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RESUMO

Com o crescente uso da Internet ao longo dos anos surgiu a necessidade de avaliar
todas as ferramentas que servem para prestar os melhores servigos aos clientes.
Dessa forma, o software intitulado “FRANCISCO: FRactal Network Cloud Infrastructure
Service Comparison and Optimization” introduziu uma forma de avaliar um conjunto
de ferramentas, além de predizer qual das alternativas em anélise é a mais eficiente.
Entretanto, o desenvolvimento inicial do FRANCISCO deixou algumas lacunas, por isso
as contribuicdes deste trabalho sdo: a) desenvolver novas funcionalidades, que buscam
aprimorar: a) usabilidade do FRANCISCO, criando opc¢des de ajuda; b) selecédo de
datasets para facilitar o uso e o entendimento na operacionalizagdo da ferramenta; c)
implementagao de modelos estaticos e dinAmicos multiplicativos da Data Envelopment
Analysis (DEA), e; d) comparar os resultados de varios modelos DEA selecionados,
para avaliar qual o que apresenta os melhores resultados para o tomador de deciséo.
Enfim, pretende-se criar um sistema especialista, a fim de selecionar de forma acurada,
a melhor das alternativas para prestar servicos de rede ao cliente ao longo do temppo.

Palavras-chave: DEA. FRANCISCO. FRACTAIS. MODELOS MULTIPLICATIVOS. DA-
TASETS.



ABSTRACT

With the rapid growth of internet usage, there has been an increasing need to assess
and optimize tools that deliver the best services to customers. The software "FRAN-
CISCO: Fractal Network Cloud Infrastructure Service Comparison and Optimization"was
developed as a solution to evaluate a range of tools and predict which of the analyzed
alternatives is the most efficient. However, the initial version of FRANCISCO left certain
gaps. This work contributes by: a) enhancing the usability of FRANCISCO through the
creation of comprehensive help options; b) allowing the selection of multiple datasets,
improving user experience and facilitating a better understanding of tool operations; c)
implementing static and dynamic multiplicative models of Data Envelopment Analysis
(DEA) to provide a more flexible and accurate assessment framework; and d) comparing
the results of different DEA models to determine the best approach for decision-makers.
The ultimate objective is to evolve FRANCISCO into an expert system capable of ac-
curately selecting the most efficient network service alternative, ensuring optimized
decision-making over time.

Keywords: DEA. FRANCISCO. FRACTALS. MULTIPLICATIVE MODELS. DATASETS.
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1 INTRODUCAO

Com o grande aumento dos dispositivos conectados, a Internet tornou-se uma
ferramenta fundamental no cotidiano das pessoas, e € esperado que sua demanda
aumente, principalmente com a chegada dos dispositivos moveis de quinta geracao
(5G) FOUKAS et al., (2017), Por esse motivo, varios servigos e técnicas de prestacéo
de servico foram surgindo nas ultimas décadas, sendo as ferramentas de virtualizacdo
como Xen e OpenFlow amplamente utilizadas para a criacao e gerenciamento de redes.
Essas solugdes permitem conectar maquinas fisicas e virtuais, emulando estruturas
de uma rede fisica como switches e roteadores, elas possuem protocolos que definem
como sera feito o processamento de dados e configuracdes de recursos tipo a quanti-
dade de RAM e CPU como é mostrado no trabalho de MAURICIO (2013), todos esses
parametros podem afetar o desempenho do servico que esta sendo fornecido como
€ mostrado no trabalho de Marques Junior (2019). Por isso, para acompanhar a uma
maior demanda de conectividade se faz necessario ter boas técnicas de anélise de
desempenho de redes, ao mudarmos o conjunto de ferramentas para prestacédo dos
servigos, permitindo realizar a prestacédo de servico de maneira mais eficiente.

A DEA é uma técnica de tomada de decisao multicritério criada por Charnes,
Cooper; Rhodes (1978), i.e., um modelo de tomada de decisdo matematica ndo pa-
rameétrica, em que as variaveis podem ser usadas per si sem conversao empregando
variaveis de entrada e saida, para calcular a eficiéncia técnica de cada DMU. Dessa
forma, o DEA tem como objetivo medir e comparar a eficiéncia das unidades analisadas
para identificar quais alcancam um melhor desempenho com os recursos disponiveis.

No trabalho de Marques Junior (2019) foi introduzido um framework de avalia-
cao fractal de redes virtuais que atua como um hipervisor matematico, o qual observou
que ao variar as ferramentas e/ou softwares a performance variava ao longo do tempo e,
por isso, era necessario empregar uma técnica de tomada de decisao multicritério (do
inglés multicriteria decision making (MCDM)), para predizer quais destas redes seria a
mais interessante para realizar a prestagéo dos servigos, sendo DEA uma técnica que
traz essa proposta e também é utilizado em diferentes industrias [Whaiduzzaman et al.
2014].

O trabalho de Andrade e Marques Junior (2023) intitulado “FRANCISCO: FRac-
tal Network Cloud Infrastructure Service Comparison and Optimization” é um sistema
especialista que consegue avaliar redes virtuais utilizando variaveis de decisao, que
avalia a estrutura fractal e usa a andlise envoltéria de dados (em inglés Data Envelop-
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ment Analysis (DEA)), para avaliar e ranquear unidades sob comparagéo. Cada unidade
¢ tratada pelo DEA como uma Decision Making Unit (DMU), onde serdo comparadas,
com as mesmas variaveis de decisdo, com o objetivo de dizer quais DMUs em analise
€ a mais eficiente para a prestacao de servigco ao longo do tempo.

Entretanto, 0 FRANCISCO possui algumas limitacdes. Dentre elas, destaca-se
a impossibilidade de selecionar conjuntos de dados (datasets), a falta de recurso para
analisar diferentes janelas de tempo de uma mesma serie temporal e a auséncia de uma
interface que oriente os usuarios na navegacao do software. Além disso, 0 FRANCISCO
nao possui modelos multiplicativos DEA, o que pode restringir a versatilidade e a
profundidade das analises realizadas.

Além das limitacbes mencionadas, a usabilidade do FRANCISCO pode ser
aprimorada com base nas heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 2005). Principios como
consisténcia, feedback do sistema e prevengao de erros sdo fundamentais para uma
interface mais intuitiva. A falta de navegacéao clara pode gerar confusao, tornando
essencial oferecer feedback sobre as agbes do usudrio. Ao alinhar o design do FRAN-
CISCO com essas heuristicas, a interface se tornaria mais amigavel a novos usuarios,
aumentando a satisfacao e otimizando a eficacia das analises realizadas.

Este trabalho propde como contribuicdes: a) melhorar a usabilidade do FRAN-
CISCO, criando uma nova tela de ajuda com frequently asked questions (FAQ); b)
selecao de datasets para facilitar o uso e o entendimento na operacionalizagao da
ferramenta, além da capacidade de adicionar novos; c) implementacao de modelos
estaticos e dindmicos multiplicativos da Data Envelopment Analysis (DEA); d) comparar
os resultados de varios modelos DEA selecionados, para avaliar qual o que apresenta
os melhores resultados para o tomador de decisdo; e) implementar um modelo windows
DEA ao dividir as séries temporais em varias janelas de tempo com o objetivo de melhor
entender o comportamento das DMUs ao longo de um série temporal.

Na secao 1.1 é mostrado o referencial tedrico que explica alguns conceitos
béasicos introduzindo neste documento, ja na segéo 1.2 fala as motivagdes que levaram
a realizagdo do projeto, a secao 1.3 vai descrever os objetivos descritos de forma
mais geral, como também suas especificacdes, a secao 1.4 explica a organizacédo do
documento e na sec¢ao 1.5 segue o cronograma para a implementacao dos objetivos.

1.1 JUSTIFICATIVA

O projeto de Andrade e Marques Junior (2023) chamado FRANCISCO busca
propor uma ferramenta para auxiliar a analise de redes virtuais com o DEA, para
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analisar variaveis importantes na prestacao de um servico de rede. Entretanto, ainda é
possivel melhorar a usabilidade do usuario e até mesmo trazer modelos multiplicativos
da DEA, que permitirdo uma andlise mais acurada dos resultados.

O software esta sendo desenvolvido tanto para pessoas que ja pesquisam na
area mas também para estudantes que estdo se familiarizando com analise de redes
utilizando DEA. Dessa forma, os principais stakeholders do projeto incluem académicos
e pesquisadores que buscam usar a ferramenta para fins de estudo e aprimoramento
de suas analises, que irdo se beneficiar de uma boa ferramenta de avaliacao de redes.

Por isso, € interessante pro usuario ter alguma forma de guia, como uma pagina
de ajuda que teria informacdes sobre o funcionamento do software e como utiliza-lo.
Além disso, trazer para o FRANCISCO datasets prontos, permitiria um novo usuario
testar e aprender sobre a ferramenta bem mais rapidamente, além de servir como
exemplo de como os dados tém que ser estruturados para que possam ser avaliados
corretamente.

Ademais, dividir as séries temporais em janelas de tempo permitiria ao usuario
analisar o comportamento fractal das medi¢des de rede ao longo do tempo, e utilizando
o método proposto por Charnes; Clark; Cooper et al., (1984) de Windows DEA (WDEA).
Assim, seria possivel fazer uma melhor comparacao do comportamento a longo prazo
de varias DMUs.

Da mesma forma, o DEA multiplicativo permitiria utilizar variaveis em escalas
diferentes para estimar a eficiéncia das DMUs, principalmente quando essas escalas
séo valores reais, como é mostrado no artigo Seiford et al. (1982). Dessa forma,
melhorando a precisao dos resultados obtidos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Este trabalho propde uma extensao ao FRANCISCO, com o intuito de prover
ao software maior usabilidade, experiéncia, novos modelos DEA, além da comparagao
entre os modelos implementados, a fim de predizer de forma mais acurada, quais das
opcdes em anadlise é a 6tima para prestacao de servicos de rede ao longo do tempo.

Entao, para facilitar o uso do software para o usuario, é sugerido uma pagina
de ajuda que separa as funcionalidades do software em tépicos permitindo buscar
informagdes e servindo de guia para o usuario, além de datasets prontos para servirem
de exemplos e testes dentro do FRANCISCO, também sera incrementado a possibili-
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dade de separar as séries temporais em janelas de tempo que poderao ser analisadas
individualmente. Por fim, trazer o modelo DEA multiplicativo como uma opgao para os
usuarios.

1.2.2 Especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

1. Nova pagina de ajuda

Criar uma pagina de ajuda onde o usuario podera buscar por tépicos que des-
crevem funcionalidades, definicdes, entradas e saidas esperadas, permitindo a
busca por titulo e descricdo. Também, vai conter um frequently asked questions
(FAQ), com o objetivo de melhor guiar o usuario. Além disso, a pagina sera escrita
em markdown e renderizada pelo proprio pacote Shiny ' do R para facilitar sua
implementacao.

. Criacao de um menu para selecao de datasets preparados para o Francisco.

Préximo ao botdo de importar arquivos havera um segundo botao que abrira um
menu de selecao onde sera possivel escolher um de varios datasets prontos que
serao adicionados ao FRANCISCO, para que novos usuarios possam testar a
ferramenta rapidamente e também permitir que novos datasets customizados
sejam adicionados a ferramenta.

. Avaliacao de datasets em janelas de tempo.

Trazer um seletor onde o usudrio escolha quantas janelas de tempo ele quer dividir
as séries temporais que foram enviadas e permitir a visualizacao dos resultados
em cada janela de tempo possibilitando fazer a analise DEA individualmente em
cada janela além de exibir graficos e uma tabela de resultados com a média de
todos os resultados ao longo do tempo.

. DEA Multiplicativo

Adicionar mais uma opc¢ao multiplicativa de andlise DEA trazendo uma nova forma
de medir a eficiéncia das DMUs e melhor se adaptar aos dados que o usuério
esta a utilizar, esse novo modelo, proposto por Seiford; Charnes; Cooper; Stutz
(1982), auxilia na presenca de numeros reais que podem atrapalhar os modelos
tradicionais da DEA. Assim, dando a possibilidade de comparar os resultados
obtidos nos diferentes modelos.

1

https://shiny.posit.co/
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2 REFERENCIAL TEORICO

Vérias técnicas sao utilizadas para analise de dados em diferentes areas,
como as redes neurais, conforme destacado por SILVEIRA-MARTINS et al. (2016),
que analisou sua aplicagdo em campos como saude, engenharia e finangas. Outra
técnica bastante utilizada para esse fim € a Andlise Envoltéria de Dados (DEA), que foi
adotada neste trabalho. Proposta por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), DEA é uma
técnica que utiliza de varios valores de entrada e saida para predizer a eficiéncia de
alguma unidade que € denominada de Decision-making unit (DMU), onde as variaveis
de entrada representam um custo, e as de saida representam a producao.

No contexto da DEA, é possivel melhorar o desempenho de uma DMU fazendo
ela imitar o comportamento de uma outra DMU mais eficiente que € denominada de
benchmarking ou parceira de referéncia, esse deslocamento € chamado de movimento
radial e ele é realizado a partir do calculo dos slacks, que representam o excesso de
entrada, e os surplus, que s&o 0 excesso do output.

Fractal € uma estrutura geomeétrica autossimilar, caracterizado por padrdes que
se repetem em escalas diferentes. Dessa forma, ao ampliar ou reduzir a imagem de um
fractal, a mesma forma ou padrao pode ser observado, como apontado por Mandelbrot
apud (CAMPBELL; ABHYANKAR, 1978), uma definicdo formal de fractal € um objeto
cuja dimenséao (D) é maior que sua dimenséo (Dtopo) sendo a dimensao topoldgica
uma forma de representar a complexidade de um objeto em diferentes niveis.

Como discutido no trabalho de Leland et al., as redes de computadores pos-
suem uma natureza autossimilar, assim, ao observar o comportamento de uma rede
de computador por um periodo de tempo, é possivel notar um comportamento fractal.
assim, A dimensao fractal € uma variavel que mede a suavidade da auto-similaridade
de um objeto, essa caracteristica permite saber quao suave € sua forma autossimilar
ao logo do espago ou tempo. Por isso, esse parametro pode ser bastante Gtil na hora
de avaliar a estabilidade de uma rede, como foi falado no trabalho de Marques Junior
(2019).

No trabalho de Andrade e Marques Junior (2023), é apresentado o FRANCISCO
uma ferramenta que utiliza da técnica DEA, para calcular a eficiéncia de redes virtuais.
Para isso, € utilizado diversas variaveis de entrada e saida, permitindo a comparacao
e o0 ranqueamento entre elas. Antes disso, outro software que tinha a proposta de
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analisar redes utilizando fractais e auto-similaridade era o SELFIS' que foi apresentado
por Karagiannis e Faloutsos (2002) que possibilitava analisar uma série temporal
por vez. Entretanto, essa ferramenta nao permitia fazer comparacdes entre redes ou
séries temporais analisadas, sendo esse um diferencial do FRANCISCO em relacdo ao
SELFIS.

Charnes; Clark; Cooper et al., (1984) mostram uma técnica que tem como
objetivo separar os dados de uma medi¢cao em varias janelas do mesmo tamanho.
Assim, a técnica de andlise windows DEA (WDEA) permite fazer a analise de eficiéncia
em cada janela, trazendo um melhor entendimento do comportamento ao longo do
tempo de varias séries temporal por DMU.

Na busca de achar melhores métodos DEA além do aditivo, € mostrada em
Seiford et al. (1982) um modelo multiplicativo que seria mais simples em alguns as-
pectos, além de permitir contornar problemas de proporcionalidade, raio ilimitado e
convexidade quando as variaveis sdo numeros reais Marques Juanior (2019).

A experiéncia do usuario € um aspecto fundamental no desenvolvimento de
interfaces, pois impacta diretamente na satisfacdo e na eficicia das interagdes. Nesse
sentido, as Heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 2005) consistem em um conjunto de
principios que visam aprimorar a usabilidade. Essas heuristicas sédo: 1) visibilidade do
status do sistema, 2) correspondéncia entre o sistema e o mundo real, 3) controle e
liberdade do usuario, 4) consisténcia e padrdes, 5) prevencéo de erros, 6) reconhe-
cimento em vez de memoria, 7) flexibilidade e eficiéncia de uso, 8) Estética e design
minimalista, 9) Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se
de erros, e 10) ajuda e documentagéo. Ao aplicar essas heuristicas, é possivel otimizar
a interagao do usudrio e minimizar sua carga cognitiva, resultando em uma experiéncia
mais intuitiva e eficiente.

1 http://alumni.cs.ucr.edu/ tkarag/Selfis/Selfis.html
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3 DESENVOLVIMENTO

R' é uma linguagem de programag&o com seu uso voltado para a estatistica,
amplamente utilizada na visualizagcao de dados. Seu ecossistema de pacotes, disponi-
bilizado através do Comprehensive R Archive Network (CRAN)?, permite aos usuarios
importarem diversas funcionalidades para seus projetos com facilidade. Além disso, a
linguagem também possui uma boa integragédo com outras linguagens de programacao
como C e C++ para tarefas que exigem uma capacidade de computagdo mais intensa.

Inicialmente o projeto foi desenvolvido na linguagem R e utilizava da biblioteca
shiny® para integrar uma pagina web por onde o usuario pode interagir com o sistema,
além de outras dependéncias para gerar os parametros tipo dimenséo fractal (fractal-
dim)* e parametro de hurst (pracma)®, e utilizando a biblioteca benchmarking® para
realizar os célculos relacionados com DEA. Dessa forma, esse trabalho continuara
trabalhando em cima do mesmo framework, apenas adicionando novas funcionalidades
e melhorando a usabilidade.

Para facilitar a execugao do projeto foi criado um script de instalagdo com o
objetivo de baixar a partir do CRAN todas as dependéncias necessérias para o R,
permitindo executar o programa sem problemas, essas dependéncias sao: lintr, shiny,
shinycssloaders, pracma, fractaldim, openxlIsx, shinyjs, Benchmarking, shinydashboard,
shinyalert, DT, TSA, longmemo, plyr, shinyFiles, tools, htmltools, markdown e ptsuite.

Varias funcionalidades foram adicionadas ao projeto, uma delas € a tela de
ajuda que foi desenvolvida em R e utilizou da biblioteca markdown para carregar o
conteudo da pagina que foi escrito em um arquivo markdown separado. Ademais, outra
funcionalidade é a capacidade de selecionar um dataset, o botédo e a interface de
selecao foram feitas usando os componentes do shiny e a l6gica foi desenvolvida em
R apenas. Também, foi incrementado a capacidade de dividir as séries temporais dos
arquivos em varias janelas de tempo para que seja feito a comparacao posteriormente.
Além disso, foi adicionado a capacidade de fazer analise DEA usando os modelos
multiplicativos, que ajudam a resolver as limitagbes da DEA com numeros reais ou
razdes no(a)s parametros/variaveis que serdo analisado(a)s. Assim, com essas novas
funcionalidades, o FRANCISCO pode funcionar de forma mais pratica para o usuério e

https://www.r-project.org/

https://cloud.r-project.org/
https://www.rdocumentation.org/packages/shiny/versions/1.7.5
https://www.rdocumentation.org/packages/fractaldim/versions/0.8-5
https://www.rdocumentation.org/packages/pracma/versions/1.9.9
https://www.rdocumentation.org/packages/Benchmarking/versions/0.31
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também melhorar os resultados obtidos.

Figura 1 — Exemplo da tela do FRANCISCO na pagina de ajuda

FRANCISCO nicio Ajuda

Bem-vindo a0 FRANCISCO, uma ferramenta desenvolvida para auxiliar na andlise de dados temporais e calculo de dimenses fractais. Este guia fornecera uma visao geral das principais
funcionalidades do projeto.

FAQ (Perguntas Frequentes)

Como carregar meus dados?

Use o Botao Browse para selecionar um arquivo ou Selecionar a pasta do seu dataset para carregar uma pasta inteira.

Quais formatos de arquivo sao suportados?

Aferramenta suporta varios formatos de dados, como “DMU do APACHE BENCH”, “DMU do IPERF’, “DMU Numérica” e “Tabela”

Até quantas janelas de tempo posso escolher?

Aquantidade de janelas de tempo é determinada pela extensao da série temporal presente no arquivo analisado. © programa toma como referéncia o maior arquivo disponivel para definir o tamanho
das janelas, garantindo uma analise consistente e comparavel entre diferentes séries temporais.

1. Carregamento de Dados

1.1 Selegao de Arquivo

« Botéo Browse: Neste botao, vocé pode carregar seu arquivo de dados para andlise, é possivel selecionar um ou mais arquivos do seu computador.

Fonte: Autoria prépria (2024)

Na Figura 1, é possivel observar a pagina de ajuda, onde tépicos relevantes

séo exibidos no topo da pagina. Essa estrutura facilita a navegagao, permitindo que
0s usuarios acessem rapidamente as informagdes necessarias, proporcionando uma
experiéncia mais pratica e intuitiva.

Figura 2 — Exemplo da tela do FRANCISCO na pagina de analise DEA

FRANCISCO nicio DEA Table GRAPHIC DEA Ajuda

Indices DEA por janela de tempo

Show 10 v entries Search:
DMU Efficiency Index timeseries 1
1 apache2_bbr 0.9328477976002949
2 apache2_bbr.1 0.876258610727154
3 apache2_bbr.2 1
4 apache2_bbr.3 1
5 apache2_bbr.d 0.9466944461432791
6 apache2_bbr.5 0.78949763770881
7 apache2_bic 0.9236536428362006
8 apache2_bic.1 0.9565428004451387
9 apache2_bic.2 0.8494394680674286
10 apache2_bic.3 0.9181152148749301
Showing 1 to 10 of 180 entries Previous | 1 | 2 3 4 5 . 18 Next

Fonte: Autoria prépria (2024)

Na Figura 2, € apresentada a tela de analise DEA, que exibe o ranking de todas
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as DMUs. As informacoes estdo organizadas em uma tabela clara, onde é possivel
visualizar o nome de cada DMU junto com seus respectivos resultados, facilitando a
interpretacdo e comparacao dos dados.
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4 USABILIDADE

Uma das partes fundamentais de um software é a sua usabilidade, pois é
gracas a ela que novos usuarios conseguem de forma rapida e pratica aprender a
utilizar uma ferramenta nova. Por conta disso, esse trabalho busca seguir algumas
regras e guidelines ja estabelecidas na area de desenvolvimento de softwares, como
por exemplo as Heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 2005) que trazem dez principios
sobre desenvolvimento de interface de usuario.

Para melhorar a usabilidade foi utilizado as heuristicas de Nielsen da seguinte
forma: 1) Visibilidade do Status do sistema - Foi adicionado ao FRANCISCO uma
animacao de carregamento no lugar da tabela principal durante o processo de criagdo
dos parametros utilizados na analise DEA. 2) Compatibilidade entre o sistema e o
mundo real - Ja o segundo principio é encontrado nos textos e elementos da interface,
que fazem referéncia a conceitos ja existentes em outras ferramentas de analise de
dados, como pode ser visto na imagem a abaixo:

Figura 3 — Exemplo da tela do FRANCISCO na pagina inicial
FRANCISCO Inicio

Janela temporal 4 ser exibida:
Selecione o seu arquive [']

Browse... . 1 1 I
[ 2 2 2 2 2

Sshow 10 v entries Search:
Selecione a pasta do seu dataset
DMy FractalDim ~ TCP_AVG ~ Hurst  Var Whittle's Estimator ~ Alfa Tail Shape Parameter
Tamanho da janela temporal:
v 1

I
IR s

apache2_bbr 1077 322728 0.748 9043.090 0.962 0.320

; z apache2_bbr 1150 1860.519 0.645 115506.947  0.928 0.454

I

4 4
apachez_bbr 1218 2446560 0.613 156382.719  0.889 0.469

Tipo de Arquivo: apache2_bic 1.052 764.070 0.780 48,577 0.970 51.739

DMU do APACHE BENCH -
Variaveis: apache2_bic 1293 1985.984 0.734 35683.697 0.893 1738
apache2_cdg 1.030 319.180 0.759 11069.336 0,971 0.445

Metédos de Dimensio Fractal:

1
2
3
4
5  apache2_bic 1.087 1057.142 0.756 10150.874  0.962 3.050
6
i
8  apachez_cdg 1164 1820251 0.641 116347.230  0.921 0.359
9

Madogram i apache2_cdg 1.209 2484.705 0.655 181010.751  0.885 0.422

Gerar Tabela 10  apache2_cubic  1.108 760.267 0777 25.477 0.963 63.137

Seleci I it:
i o Showing 1 to 10 of 180 entries Previous | 1 [ 2 3 4 5 18 Next

DeleteLinha & Baixar

Fonte: Autoria prépria (2024)

Na Figura 3, observa-se a tela principal do FRANCISCO. Nela, as variaveis de
decisdo sdo apresentadas em formato de tabela, juntamente com outros elementos es-
senciais da interface. A organizacdo das variaveis facilita a visualizacao e manipulacéao
dos dados, contribuindo para uma interacao eficiente com o sistema.

3) Controle e liberdade para o usuario - O terceiro principio aparece na forma
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que o sistema permite ao usuario visualizar e processar os dados multiplas vezes sem
alterar os arquivos originais trazendo uma facilidade maior para o usuario, ja que nao €
necessario se preocupar com alteragdes irreversiveis. 4) Consisténcia e Padronizacao -
Além disso, por ter sido desenvolvido utilizando componentes da biblioteca shiny, todos
os elementos sdo padronizados, assim cumprindo o quarto principio de Nielsen. 5)
Prevencgao de erros - A quinta heuristica é alcangada pré-processando os dados e
verificando as entradas para garantir que nenhum erro acontecera antes mesmo dos
parametros serem gerados.

8) Estética e design minimalista - A biblioteca shiny que foi utilizada para o
desenvolvimento da interface do projeto ja traz uma proposta minimalista, fazendo
o projeto seguir o oitavo principio de Nielsen. 9) Ajude os usuarios a reconhecerem,
diagnosticarem e recuperarem-se de erros - Ademais, quando algo inesperado acontece
no sistema, um erro € mostrado ao usuario em uma caixa de aviso, permitindo resolver
com mais facilidade o problema encontrado, indo de acordo com a nona heuristica. 10)
Ajuda e documentacéao - E por fim, a décima heuristica pode ser facilmente encontrada
no FRANCISCO com a nova pagina de ajuda, que além de dividir o funcionamento de
todo o software em tdpicos, também possui uma parte de perguntas frequentes, com o
objetivo de ajudar o usuario a entender melhor o funcionamento da ferramenta.
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5 CONCLUSAO

O FRANCISCO é uma ferramenta de analise de redes de computadores que
utiliza-se de DEA para calcular a eficiéncia de uma rede, que € denominada de DMU,
e assim compara-la com outras DMUs, permitindo escolher qual é a mais eficiente
para a prestacao do servigo. Dessa forma, esse trabalho tem como objetivo trazer
melhorias para a ferramenta para que possa ser utilizada de forma mais precisa e
pratica, para alcancar esse objetivo foi implementado uma nova pagina de ajuda que
explica detalhadamente o software, também foi feito um seletor de datasets para
analisar grandes quantidades de arquivos mais facilmente, além disso agora é possivel
separar as séries temporais dos arquivos em varias janelas de tempo para poder
compara-las, e por fim, foram adicionados novos modelos multiplicativos DEA para
resolver problemas com numeros reais.

Com essas adi¢cdes, a ferramenta se torna mais intuitiva, podendo ser utilizada
para manipular quantidades maiores de dados e permitindo observar mais séries
temporais ao mesmo tempo. Além disso, o FRANCISCO agora vem com datasets que
ajudam o usuério a testar a ferramenta pela primeira vez, além de servir como base
para que sejam criados novos datasets. Ademais, foi incluida uma nova aba de ajuda,
para tornar a experiéncia do software mais intuitiva e pratica, trazendo um melhor
entendimento do comportamento das redes analisadas ao longo do tempo.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Essas melhorias também abrem oportunidades para novas adi¢coes no futuro.
Préximas implementacdes poderiam focar na otimizacao da légica entre front-end e
back-end, além de separar de forma mais clara as tecnologias utilizadas, promovendo
uma melhor organizac¢éao do projeto. Uma versdo APl do FRANCISCO também poderia
ser desenvolvida, permitindo integracao com outros frameworks de interface, ampliando
ainda mais sua versatilidade. Além disso, é fundamental comparar diferentes modelos
para ter uma visao mais aprofundada dos resultados, o que facilitara uma tomada de
decisdo mais embasada. Nesse contexto, a implementagdo do modelo de janela para o
Apache Bench contribuird, trazendo mais uma opg¢ao de anadlise.
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