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RESUMO

O Nucleo de Inovagao Tecnologica (NIT), conforme preceitua a Lei de Inovagéo, € a
estrutura responsavel pela gestao da politica institucional de inovagao da Instituigao
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICT) a qual esteja vinculado. No ambito da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), por meio da Resolugédo n® 13 de
2010 do Colegiado Pleno, foi criado o Regimento Interno do Nucleo de Inovagéo e
Transferéncia de Tecnologia (NITT), o qual prevé como competéncia do NITT a de
avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a ICT e instituigbes
publicas ou privadas quanto a propriedade intelectual (art. 3°, inciso Il). Diante disso
e considerando a auséncia de ferramentas de gerenciamento de processos, 0
presente trabalho busca auxiliar o NITT quanto a gestdo dos dados e processos
envolvendo os instrumentos juridicos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
(PD&I) por meio de uma proposta com estratégias baseadas em Business Intelligence
(Bl) e Business Process Management (BPM). Para tanto, desenvolveu-se dashboards
(painéis), com a utilizagdo da ferramenta “Microsoft Power BI’, para visualizagao
interativa das informagdes e apoio a tomada de decisdes quanto a avaliagao dos
instrumentos de PDA&lI; criou-se modelos e mapas, a partir da notagao Business
Process Model and Notation (BPMN), do processo de trabalho dos acordos de
parceria para PD&l a fim de facilitar a sua compreensdo pelos pesquisadores e
integrantes do NITT; e, ao fim, entregou-se um manual operacional para o
gerenciamento dos processos envolvendo instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao pelo NITT com as estratégias criadas a partir do Bl e do
BPM.

Palavras-chave: Bl; BPM; gerenciamento de processos; NIT.
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ABSTRACT

The Technological Innovation Center (TIC), as stipulated by the Innovation Law, is the
structure responsible for managing the institutional innovation policy of the Scientific,
Technological and Innovation Institution (ICT) to which it is linked. Within the scope of
the Federal University of Campina Grande (UFCG), through Resolution No. 13 of 2010
of the Full Collegiate, the Internal Regulations of the Innovation and Technology
Transfer Center (NITT) were created, which provides as NITT’s competence to
evaluate agreements, covenant or contracts to be signed between ICT and public or
private institutions regarding intellectual property (article 3, item Il). Given this and
considering the absence of process management tools, this work seeks to assist NITT
in managing data and processes involving legal research, development and innovation
(RD&l) instruments through a proposal with strategies based on Business Intelligence
(Bl) and Business Process Management (BPM). To this end, dashboards were
developed using the “Microsoft Power B’ tool for interactive visualization of information
and support for decision-making regarding the evaluation of RD&I instruments; models
and maps were created using the Business Process Model and Notation (BPMN) of
the work process of partnership agreements for RD&l in order to facilitate their
understanding by researchers and NITT members; and, at the end, an operational
manual was delivered for the management of processes involving research,
development and innovation instruments by NITT with the strategies created from BI
and BPM.

Keywords: Bl; BPM; process management; NIT.
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PROFN

1 APRESENTAGAO

A atuacgao dos Nucleos de Inovagao Tecnolégica (NITs), especialmente em se
tratando da gestdo da politica de inovacao das Instituicées Cientificas, Tecnoldgicas
e de Inovacado as quais estejam vinculados, é tema que merece especial atengéo e
destaque. Isto porque a referida atuagao possui papel fundamental na promogao do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais (Santos, et al., 2020, p. 3549).

Nesse contexto, o presente trabalho tem como eixo motivador a possibilidade
de apresentar a atuagéo gerencial do NITT e 0 seu impacto nos processos envolvendo
os instrumentos juridicos que permitem a consecugao de parcerias para pesquisa,
desenvolvimento e inovagao.

Para tanto, foram elencados alguns objetivos que, em linhas gerais, buscam
corroborar a proposicdo de estratégias para o gerenciamento dos processos
envolvendo instrumentos juridicos de PD&l pelo NITT por meio da utilizagdo das
abordagens Business Intelligence (Bl) e Business Process Management (BPM), as
quais fornecem métodos dindmicos e visuais para analise dos processos, bem como
auxiliam na tomada de decisbes e na melhoria continua da gestao.

Como resultados obtidos estdo os painéis de gestdo do NITT, criados com a
ferramenta “Power Bl Desktop”, os modelos e mapas do fluxo processual atual (AS-
IS), de transicdo e do futuro (TO-BE) dos acordos de parceria e o produto técnico
propriamente dito, que é o Manual Operacional para o gerenciamento dos processos
envolvendo instrumentos de PD&I pelo NITT com estratégias criadas a partir do Bl e
do BPM.

Destarte, por meio deste trabalho pretende-se contribuir com a atuacao
gerencial dos NITs, bem como ressaltar a relevancia dessa atuacdo para as
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéao, evidenciando que, além de boas
praticas de gestdo processual, os NITs necessitam do total apoio institucional para
operar e poder cumprir com exceléncia a sua principal finalidade, que é a gestao da

Politica de Inovacgao.
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2 INTRODUGAO

A Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004 — conhecida como “Lei de
Inovacdo” —, ao dispor sobre incentivos a inovagcdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldégica no ambiente produtivo, estabeleceu, em seu art. 16, que as Instituicbes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao deveriam possuir um Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica para apoiar a gestao de sua politica de inovagao (Brasil, 2004).

No § 1° do referido artigo, foi prevista uma série de competéncias a serem
exercidas pelos NITs visando assegurar e promover a cultura inovadora nas
Instituicdes publicas ou privadas do pais (Brasil, 2004).

No ambito da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), por meio da
Resolugcdo n° 13, de 26 de outubro de 2010, do Colegiado Pleno, foi criado o
Regimento Interno do Nucleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia (NITT), o
qual prevé, além das competéncias elencadas no § 1° do art. 16 da Lei de Inovacgao,
outras em carater complementar (UFCG, 2010).

Dentre tais competéncias complementares, foi prevista, no art. 3°, inciso I, a
de avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a Instituicao
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao (ICT) e Instituigdes Publicas ou Privadas quanto
a propriedade intelectual (UFCG, 2010).

Para auxiliar na avaliagédo desses instrumentos juridicos, o NITT dispde do
Setor Consultivo em Direito de Propriedade Intelectual (SCDPI), o qual oferta o
suporte juridico necessario a redagao e revisdo de minutas de acordos, convénios e
contratos de transferéncia de tecnologia quanto a propriedade intelectual e ainda nos
casos de negociacao que envolvam o referido direito (UFCG, 2010).

Nesse contexto, a autora — que possui formacdo em Direito e atualmente
integra o SCDPI — atua como assessora de direito de propriedade intelectual e auxilia
diretamente o Coordenador no NITT quando da elaboracdo das manifestacdes
técnicas acerca dos instrumentos juridicos de PD&l.

No exercicio dessa atuagao, a autora verificou a possibilidade de utilizagao de
metodologias e ferramentas de gerenciamento de dados e de processos pelo NITT,
especialmente no que diz respeito aos citados instrumentos, para aprimorar o tramite
processual, bem como para auxiliar a propria gestdo do setor a partir da identificagcao

de problemas e implementagao de melhorias continuas.
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Tal verificagdo foi possivel a partir dos conhecimentos obtidos pela autora
acerca das metodologias utilizadas para a gestao de processos e dados, no decorrer
do Programa de Pds-Graduagdao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia (PROFNIT) e, especialmente, pela realizagdo de cursos de capacitagéo
sobre gestdo de processos organizacionais e aplicagdo do Power Bl para o
aprimoramento da gestao, os quais sao ofertados pela Escola Virtual Gov (EV.G).

De posse desses conhecimentos, a autora identificou que a implementacgao da
abordagem Business Process Management (BPM) poderia auxiliar na gestdo dos
processos e contribuir para a construgdo de uma cultura organizacional voltada ao
monitoramento e as melhorias continuas (Dumas, et al.,, 2013, p. 21), trazendo
significativos ganhos ao setor, sobretudo quanto ao atendimento das recomendacgdes
langadas pela Procuradoria Federal com atuagao junto a UFCG (PF-UFCG) no bojo
dos processos envolvendo PD&l.

Em relagéo a gestado de dados, a autora observou que a metodologia Business
Intelligence (Bl) poderia ser implementada pelo NITT para auxilia-lo na tomada de
decisdes mais assertivas (Abusweilem; Abualoush, 2019, p. 2146) quanto ao
processamento dos instrumentos juridicos de PD&l, as recomendagdes langadas pela
PF-UFCG que dizem respeito a sua atuacgéo e ainda sobre a propria gestao da Politica
de Inovagao da UFCG, especificamente em relagao a analise do cenario geral de PD&
nesta Instituigao.

Assim, a autora trouxe para o presente trabalho uma proposta de
gerenciamento com estratégias baseadas em Bl e BPM, desenvolvendo dashboards,
com a utilizagdo da ferramenta “Microsoft Power BI’, para visualizag¢ao interativa das
informacdes e apoio a tomada de decisdes quanto a avaliagdo dos instrumentos de
PD&l pelo NITT; criando modelos e mapas, a partir da notagao Business Process
Model and Notation (BPMN), do processo de trabalho dos acordos de parceria para
PD&I a fim de facilitar a sua compreensao pelos pesquisadores e integrantes do NITT;
e, ao fim, entregando um manual operacional com o0 passo a passo para a
implementacgao dessas estratégias de gerenciamento pelo NITT.

Com a realizagdo do escopo desse trabalho, almeja-se contribuir de forma
efetiva para a gestdo da propriedade intelectual na UFCG, especialmente quanto a
atuacado do NITT no exercicio de sua competéncia maior de apoiar a gestao da politica
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de inovagdo da ICT, zelando pela manutencdo do estimulo a pesquisa, ao

desenvolvimento e a inovagéo, como prescreve a Lei de Inovacéo.
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3 JUSTIFICATIVA

A relevancia da atuag¢ao dos NITs no ambito da sociedade € marcada pelas
disposicdes contidas na Lei de Inovagdo, principalmente apds as modificacdes
trazidas pela Lei n°® 13.243, de 11 de janeiro de 2016 — chamada de “Novo Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo” —, as quais ampliaram as competéncias
dessas estruturas e, assim, o seu protagonismo na gestédo das politicas de inovagao
institucionais (Brasil, 2016).

No ambito da UFCG, a atuagdao do Nucleo de Inovagao e Transferéncia de
Tecnologia pode impactar os seus sete campi — Campina Grande, Cajazeiras, Cuité,
Patos, Pombal, Sousa e Sumé — e, especificamente, os seus onze Centros — Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude, Centro
de Ciéncias e Tecnologia, Centro de Engenharia Elétrica e Informatica, Centro de
Humanidades, Centro de Tecnologia e Recursos Naturais, Centro de Formacéao de
Professores, Centro de Educacédo e Saude, Centro de Saude e Tecnologia Rural,
Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar, Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais e o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (UFCG, 2021).

No entanto, a referida atuacéo perpassa os limites da UFCG, uma vez que o
NITT é capaz de promover e fomentar a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo em toda a
sociedade brasileira, ao avaliar a propriedade intelectual e analisar a transferéncia de
tecnologia nos instrumentos juridicos de PD&l firmados pela referida ICT com
instituicbes publicas e empresas dos mais diversos setores econémicos (Almeida;
Pinheiro, 2020, p. 53 e 57).

Diante desse cenario, varios sao os desafios de um Nucleo de Inovagao, como
€ o caso da “[...] necessidade de capacitacao do pessoal dos NITs e de pesquisadores
no uso da propriedade intelectual e gestdo de ativos intangiveis, especialmente em
buscas de anterioridade e redacao de patentes [...]" (Martins, 2012 apud Almeida;
Pinheiro, 2020, p. 56).

Dentre esses desafios, o gerenciamento dos instrumentos de PD&l,
especialmente para a analise e avaliagdo da propriedade intelectual, € o objeto do
presente trabalho, pois no desempenho da sua fungao de assessora de propriedade
intelectual do NITT, a autora constatou a auséncia de metodologias de gerenciamento

de processos no ambito deste setor.
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Tal constatacdo se deu no decorrer do desempenho cotidiano de suas
atividades laborais — haja vista que atua diretamente nos processos envolvendo os
instrumentos juridicos de PD&I —, mormente ao analisar as recomendacdes realizadas
pela PF-UFCG acerca das manifestagdes técnicas do NITT no bojo dos instrumentos
juridicos de PD&l, como os acordos de parceria e a prestacdo de servigos técnicos
especializados.

Por meio da referida analise, a autora percebeu que as recomendagdes da PF-
UFCG ao NITT eram corriqueiras e se repetiam em diferentes processos, o que
denotou a falta de gestdo daqueles processos a fim de evitar o retrabalho por parte
do NITT.

Diante disso, a autora, como forma de contribuir para a melhoria da gestao do
NITT, propds a adogao de mecanismos de gerenciamento baseados nas abordagens
Bl e BPM, construindo um Manual Operacional com o passo a passo para a

implantagédo dessas estratégias pelo referido setor.

3.1 Lacuna preenchida pelo TCC

Enquanto assessora de direito de propriedade intelectual do NITT, a autora
verificou a auséncia de implantacdo de metodologias de gestdo de processos em
relagao aos instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, em especial para
auxiliar a analise e a avaliacao da propriedade intelectual definida nos referidos
instrumentos e a prépria atuagado do NITT como érgéo destinado a gerir, zelar e apoiar
a politica institucional de inovacéao da ICT.

Assim, a proposta de gerenciamento dos processos envolvendo os
instrumentos de PD&l por meio de estratégias baseadas em Bl e BPM buscou fornecer
esse auxilio ao NITT quando da tomada de decisbes em se tratando do
processamento dos referidos instrumentos, também contribuir para a analise e
avaliagao da propriedade intelectual gerada através desses instrumentos no ambito
da UFCG e ainda na atuacdo do NITT enquanto ambiente promotor de ciéncia,

tecnologia e inovagao (CT&l) na sociedade.

3.2 Aderéncia ao PROFNIT
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Este estudo se adequa a finalidade do Mestrado Profissional em Rede Nacional
em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, vez que propde estratégias
para o gerenciamento da propriedade intelectual dos instrumentos de PD&I pelo
Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade Federal de
Campina Grande, contribuindo, desta forma, com a melhoria da atuagdo do NITT
como orgao da ICT responsavel por zelar pela politica de inovacdo e também
enquanto ambiente promotor de CT&l na sociedade.

Além disso, vislumbra-se a aderéncia do trabalho desenvolvido ao Programa
no que concerne a aplicagdo dos conhecimentos obtidos ao longo do mestrado,
especialmente quanto a gestao de processos e da propriedade intelectual, no ambito
de um Nucleo de Inovacéao, realizando-se, desta forma, os préprios objetivos

almejados pelo PROFNIT, como dispde o art. 3° do Regimento Nacional.

3.3 Impacto

Preceitua a Lei de Inovacao, em seu art. 2°, inciso VI, que o Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica tem por finalidade a gestdo da politica institucional de inovagéo (Brasil,
2004). Tal atuagédo, no ambito da UFCG, é reforgada e ainda complementada pela
definicdo do NITT como “[...] érgao responsavel pela implementagdo, execugao e
gestdo da politica de inovagao e transferéncia de tecnologia no ambito [...] da
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG” (UFCG, 2010).

Assim, o NITT, enquanto érgéo gestor da politica de inovagéo, possui atuagao
indiscutivelmente relevante na promocgao e no fomento de CT&l, o que transpassa os
muros da instituicdo federal de ensino superior a qual esta vinculado e atinge a propria
sociedade brasileira.

No que diz respeito a referida atuagéo, o estudo e a implantagao de abordagens
de gestdo dos processos se torna preponderante, haja vista a relevancia do objeto em
questao — ciéncia, tecnologia e inovagcao — e a complexidade e fragilidade proprias
dos instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

Nesse contexto, a presente proposta de gerenciamento dos processos e da
propriedade intelectual que sao analisados e avaliados pelo referido Nucleo, visa
auxiliar, por meio do Bl e do BPM, a sua atuacado, tornando-a mais estratégica e

performatica.
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3.4 Aplicabilidade

O projeto foi desenvolvido para ser aplicavel ao Nucleo de Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia da UFCG, dada a auséncia de implementagdo de
abordagens de gerenciamento de processos no referido 6érgao. No entanto, o produto
final, que € um Manual Operacional com a apresentacdo e o detalhamento das
estratégias de gerenciamento baseadas em Bl e BPM, podera servir como parametro,
inclusive podendo ser replicado como produc¢do técnica, para outros 6érgéos e
entidades que exercem atividades voltadas ao processamento de instrumentos de
PD&l, estimulando e favorecendo, desta forma, a adogdo do modelo de gestédo

sugerido no presente trabalho.

3.5 Inovacéao

A proposta apresentada possui médio teor inovativo, pois realiza a combinagéo
de conhecimentos pré-estabelecidos, isto €, conjuga as metodologias de
gerenciamento de dados e processos — Bl e BPM, respectivamente — para propor
mudancas estratégicas no ambito do Nucleo de Inovacdo de Transferéncia de
Tecnologia da UFCG. Almeja-se, pois, a aplicacdo dessa combinag¢ao de abordagens
num contexto especifico no qual ainda ndo foram implementados modelos de gestao
como os sugeridos pelo presente estudo.

No mais, ressalta-se que o trabalho desenvolvido possui ineditismo, no @mbito
da UFCG, na medida em que se propde a elaborag¢ao de um Manual Operacional para
o gerenciamento dos processos de PD&l pelo NITT, o qual abordara e conectara
temas relevantes como: gestdo de processo; modelagem, mapeamento, analise e
avaliagdo de processos; banco de dados; analise e modelagem de dados;
instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo; e atuagdo do Nucleo de
Inovagdo como 6rgao gestor da politica institucional de inovagédo das Instituigbes

Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéo.

3.6 Complexidade
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A produgdo possui média complexidade, pois resulta da combinagcdo de
conhecimentos pré-estabelecidos, especificamente das metodologias de
gerenciamento de processos e analise e modelagem de dados — BPM e Bl —, para
aplicacéo no ambito do Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia da UFCG,
0 que importa na aplicagao e conjugacéao de varias areas do conhecimento, tais como
gestao de processo e analise e modelagem de dados, de modo a se obter um produto

final capaz propor mudancas nas estratégias de gerenciamento do referido Nucleo.
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4

OBJETIVOS

4.1 Obijetivo geral

Propor estratégias para o gerenciamento dos processos envolvendo

instrumentos juridicos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao pelo NITT por meio

da utilizagdo das metodologias Business Intelligence (Bl) e Business Process
Management (BPM).

4.2 Obijetivos especificos

4.2.1 Desenvolver dashboards, por meio da ferramenta de Business
Intelligence “Microsoft Power Bl”, para auxiliar na tomada de decisbes quanto

ao processamento dos instrumentos de PD&l pelo NITT.

4.2.2 Realizar a analise do fluxo processual de acordos de parceria para
PD&l, no ambito da UFCG, por intermédio da abordagem Business Process
Management (BPM), para identificacdo dos possiveis problemas que

influenciam o seu tramite regular.

4.2.3 Analisar as fungdes e competéncias do NITT quanto a gestdo dos

instrumentos juridicos de PD&I no ambito da UFCG.

4.2.4 Criar, por meio da notagao Business Process Modeland Notation,
a modelagem do processo de trabalho dos acordos de parceria para PD&l a fim

de facilitar a sua compreensao pelos pesquisadores e integrantes do NITT.

4.2.5 Elaborar um Manual Operacional para o gerenciamento dos
processos envolvendo instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
pelo NITT com estratégias criadas a partir das metodologias Business

Intelligence (Bl) e do Business Process Management (BPM).
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5 REFERENCIAL TEORICO

Segundo esclarece Gongalves (2000, p. 7), “[...] um processo € um grupo de
atividades realizadas numa sequéncia logica com o objetivo de produzir um bem ou
um servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes.” Ainda que a referida
concepgao esteja diretamente atrelada aos processos nas empresas, € inegavel a sua
aplicacao também no contexto da Administragao Publica Gerencial (Bresser-Pereira,
2022).

Essa perspectiva gerencial adotada pela Administragdo Publica, principalmente
ap6s a Segunda Guerra Mundial, com a influéncia da forma de administracao de
empresas, trouxe relevantes mudangas, dentre as quais a descentralizagao
administrativa, permitindo que os administradores setoriais pudessem ter autoridade
e autonomia, passando estes a atuar como verdadeiros gerentes (Bresser-Pereira,
2022, p. 59).

A atuacao gerencial, que no Brasil instalou-se mais fortemente apds a inclusao
do principio da eficiéncia entre aqueles que devem nortear a Administracéo publica
direta e indireta — art. 37, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 —, permite que os érgaos da Administragdo Publica possam identificar a melhor
forma de gerenciar os seus processos, analisando o seu contexto especifico para
implantar as abordagens e metodologias que entendam mais adequadas a sua
realidade.

Destarte, valendo-se dessa autonomia, o NITT podera avaliar a possibilidade
de implementacdo das abordagens apresentadas neste trabalho, as quais buscam
auxilia-lo na gestao dos processos e dos dados sobre PD&l na UFCG. Os subtdpicos
a seguir apresentam, de forma sistematica, as ferramentas Bl e BPM e como elas

podem contribuir na atuagao gerencial do NITT.

5.1 Nucleos de Inovacao Tecnoldgica e a gestao da politica de inovagéo da ICT

A Lei de Inovacgao, no art. 2°, incisos VI, e no art. 16, caput, assevera que o NIT
€ uma estrutura constituida por uma ou mais Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas e
de Inovagéao, a exemplo das Universidades e Institutos Federais, para apoiar a gestao

da sua politica de inovagao (Brasil, 2004).
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Além de apoiar a gestao da politica de inovagao da ICT a qual esteja vinculado,
o NIT também possui uma série de competéncias que estao diretamente atreladas a
sua finalidade. O conteudo minimo destas competéncias foi previsto no art. 16, § 1°,
da Lei de Inovacao, sendo possivel a criacao de outras pela prépria ICT, de modo a
adequar a atuagao do NIT a sua realidade. Tais competéncias minimas sao as

seguintes:

Art. 16. Para apoiar a gestao de sua politica de inovagao, a ICT publica devera
dispor de Nucleo de Inovagao Tecnolégica, proprio ou em associagao com
outras ICTs. (Redagao pela Lei n® 13.243, de 2016)

§ 1° Sao competéncias do Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica a que se refere o
caput, entre outras: (Redagéao pela Lei n°® 13.243, de 2016)

| - zelar pela manutengao da politica institucional de estimulo a protegcéo das
criagbes, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de
tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposigdes desta Lei;

Il - avaliar solicitagao de inventor independente para adogao de invengao na
forma do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protegdo das criagdes
desenvolvidas na instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criagdes desenvolvidas
na instituicdo, passiveis de protecgéao intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengao dos titulos
de propriedade intelectual da instituicao;

VIl - desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica e de inteligéncia
competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as
agodes de inovagao da ICT; (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

VIII - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovagao
gerada pela ICT; (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em
especial para as atividades previstas nos arts. 6° a 9°; (Incluido pela Lei n°
13.243, de 2016)

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT.
(Incluido pela Lei n® 13.243, de 2016) (Brasil, 2004).

Com a ampliacdo das competéncias atribuidas aos NITs, especialmente apds
as modificagdes advindas com a Lei n°® 13.243/16 — que consolidou o Novo Marco

Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao —, a atuagao gerencial desses NITs centrou-
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se na transferéncia da inovagao gerada pela ICT (art. 16, § 1°, incisos VIl e X, da Lei
de Inovagao), especialmente nos acordos de transferéncia de tecnologia (art. 6°) e
nos acordos de parceria (art. 9°), conforme estabelece o art. 16, § 1°, inciso IX, da Lei
de Inovagéo (Brasil, 2004).

Em outras palavras, com o Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao foi acentuada a necessidade de gestdo do NITT sobre os instrumentos
juridicos de parceria para PD&l como formar de garantir a devida protegdo da
propriedade intelectual gerada pela ICT.

A salvaguarda da propriedade intelectual proporcionada pelos NITs também
corrobora a politica governamental de estimulo a inovagao no contexto das parcerias
firmadas entre as Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao e entidades
publicas e/ou privadas (art. 4°, inciso Ill, do Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de
2020), vez que destaca a confianga na equipe da entidade, inclusive para as
negociagdes sobre a Pl, com a possibilidade de que esta seja analisada e avaliada
pelo corpo técnico da propria instituicdo envolvida (Brasil, 2020).

A seu turno, a Resolugao n°® 13/2010 da UFCG, que instituiu o Regimento
Interno do NITT, também estabeleceu (art. 3°) uma série de competéncias ao NITT,
dentre elas algumas que complementam o rol do art. 16, § 1°, da Lei de Inovacgéao,

quais sejam:

[...]

Il — avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a UFCG
e Instituigdes Publicas ou Privadas, quanto a observancia da proporgéao da
propriedade intelectual e sua equivaléncia ao montante do valor agregado do
conhecimento ja existente no inicio da parceria, dos recursos humanos,
financeiros bem como dos materiais alocados pelas partes contratantes;

Il — emitir parecer sobre a concessao dos direitos de propriedade intelectual
da UFCG, para que o(s) respectivo(s) inventor(es) possa(m) exercer esse
direito, em seu préprio nome e sob sua inteira responsabilidade, nos termos
da legislagao pertinente;

IV — zelar para que os pesquisadores, permanentes ou temporarios da UFCG,
cumpram a exigéncia legal de ndo divulgar, noticiar ou publicar qualquer
aspecto de criagbes de cujo desenvolvimento tenha participado diretamente
ou tomado conhecimento por forca de suas atividades, sem antes obter
expressa autorizagado do NITT;

[...]

X — calcular e monitorar o recebimento e a distribuicdo dos ganhos
econdmicos resultantes dos contratos de transferéncia de tecnologia,
conjuntamente com a Pro-Reitoria de Administragcdo da UFCG;

[..]
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Xl — manter alimentado o website do NITT, com as informagdes relativas as
suas atividades e demais informagdes de interesse publico, relativas a
inovacgéo e transferéncia de tecnologia (UFCG, 2010).

Essas competéncias se amoldam a gestao da politica de inovagédo da UFCG e

visam também assegurar e promover a cultura inovadora na Instituicdo, servindo o

NITT como verdadeiro 6rgdao de gerenciamento dos processos envolvendo os

instrumentos juridicos de parceria para PD&l — acordos, convénios e contratos, por

exemplo — e da propriedade intelectual gerada no ambito da ICT.

A Politica de Inovagao da UFCG é formada por um conjunto de resolugdes que

disciplinam internamente os temas relativos a pesquisa, desenvolvimento e inovagao,

bem como a relagdo da ICT com sua Fundagdo de Apoio. A tabela 1 a seguir

apresenta de forma sistematica essas resolucdes, o ano em que foram publicadas e

os temas que abordam.

Tabela 1 — Politica de Inovagdo da UFCG

Norma Ano Tema
~ “Cria o Programa de Inovagéo e Transferéncia de
o]
Resolugao n® 02 2008 Tecnologia da UFCG.”
~ ‘Regimento do Comité Gestor do Programa de
o]
Resolugao n® 02 2009 Inovagao e Transferéncia de Tecnologia da UFCG.”
~ ‘Regimento Interno do Nucleo de Inovacéo e
(o]
Resolugao n® 13 2010 Transferéncia de Tecnologia da UFCG.”
Resoluco n° 01 2012 Regulgmenta a r,felagao entre a UFCG e sua
fundacao de apoio.
“‘Regulamenta a utilizagdo e o compartilhamento de
Resolugao n° 08 2013 |laboratdrios, equipamentos, instrumentos e demais
instalagdes da UFCG.”
“Estabelece as normas gerais e procedimentos para
explicitar e cumprir o disposto na Lei n® 13.243/2016
Resolugao n° 02 2020 |e Decreto n° 9.283/2018, no que se refere ao

Regulamento dos Direitos da Propriedade
Intelectual no @mbito da UFCG.”
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“Estabelece as normas gerais e procedimentos
referentes aos processos de Transferéncia e/ou
Licenciamento de Tecnologia e outras agdes
correlatas geradas no ambito da UFCG.”

Resolugao n° 03 2020

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Tais resolugdes, especialmente as que tratam sobre o Regimento Interno do
NITT, o Regulamento dos Direitos da Propriedade Intelectual no &mbito da UFCG e a
que estabelece as normas gerais e procedimentos referentes aos processos de
Transferéncia e/ou Licenciamento de Tecnologia e outras agbes correlatas geradas
no ambito da IFES, orientam e evidenciam a relevancia da atuagao do NITT enquanto
orgao gestor da referida Politica.

A esse respeito, € importante ressaltar ainda que nos termos do art. 1° da
Resolugdo n° 13/2010, o NITT € o “6rgéo responsavel pela implementacéo, execugao
e gestdo da politica de inovagéo e transferéncia de tecnologia [...]" (UFCG, 2010).
Assim, verifica-se que internamente o NITT foi concebido também como 6rgao de
execucgao da politica de inovacéao, no entanto, € cabivel esclarecer que para que sejam
efetivas a gestdo e a prépria execucdo da Politica de Inovagao é indispensavel a
participacao de outros atores, como pesquisadores, empresas interessadas em firmar
parcerias e o 6rgao juridico encarregado de assessorar a ICT (Lein; Vidigal, 2021, p.
245).

Na esfera das entidades federais, como é o caso da UFCG, a instituicdo
encarregada de analisar os aspectos juridicos dos temas relacionados a pesquisa,
desenvolvimento e inovagao é a Advocacia-Geral da Unido (AGU) (art. 1° da Lei
Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993), especificamente a Consultoria-
Geral da Uniao (art. 10 da Lei Complementar n® 73/93), quanto as manifestagdes de
nivel nacional, e as Procuradorias Federais (art. 10 da Lei n°® 10.480, de 2 de julho de
2002) que atuam junto a determinada Instituicao Federal, em se tratando das analises
mais especificas (Brasil, 1993, 2002).

Em relagdo a gestdo da Politica de Inovagdo das Instituicbes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovagao e da sua execugao pelo NIT, as manifestagées da AGU
se tornam essenciais na medida em que fornecem orientagdes e parametros para

atuacao conforme a lei.
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Por meio da sua atuagao consultiva, a AGU também produz modelos de
minutas para os instrumentos juridicos de parceria a serem firmados com entidades
da Administragcao Publica Federal e pareceres sobre cada instrumento, o que contribui
significativamente para o melhor entendimento das responsabilidades das partes
envolvidas, incluindo os NITs (AGU, 2021).

A tabela 2 apresenta um rol de manifestacbes realizadas pela AGU cuja
tematica envolve pesquisa, desenvolvimento e inovacao, destacando-se algumas que
interessam especialmente ao NITT enquanto 6rgdo a quem cabe a gestao da Politica

de Inovacgéo.

Tabela 2 — Manifestagdes da AGU

Manifestagao Ano Tema

Extensao da aplicagao do art. 124, inciso XXIII, da
Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996: “[...] XXIII -
sinal que imite ou reproduza, no todo ou em parte,
marca que O requerente evidentemente néao
poderia desconhecer em razao de sua atividade,
cujo titular seja sediado ou domiciliado em
territério nacional ou em pais com o qual o Brasil
mantenha acordo ou que assegure reciprocidade
de tratamento, se a marca se destinar a distinguir
produto ou servico idéntico, semelhante ou afim,
suscetivel de causar confusdo ou associacao
com aquela marca alheia.”

Parecer
AGU/PGF/PFE/INPI/C 2015
OOPI n° 02/2015

Parecer Trata da legitimidade do requerente de marca de
AGU/PGF/PFE/INPI/C 2016 |certificacdo, para fins do disposto no art. 128, §
OOPI n°® 033/2016 3°, da LPI.

Parecer n.

Aquisigao ou Contratagao de Produto ou Servigo

00002/2019/CP- 2019 ara Pesquisa e Desenvolvimento
CT&I/PGF/AGU P g '

Parecer n. ~ .
CT&I/PGF/AGU ’ g ¢20.

Parecer n. 07/2019/CP-

CT&I/PGE/AGU 2019 |Termo de Outorga.

Parecer n. Outorgas de uso de laboratdrios, equipamentos,
00001/2020/CP- 2020 |instrumentos e materiais de demais instalacdes

CT&I/PGF/AGU existentes nas dependéncias da ICT Publica.
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Parecer n. 03/2020/CP- 2020 Contratos que envolvem Transferéncia de
CT&I/PGF/AGU Tecnologia no Marco Legal de CT&l.
Parecer n. 04/2020/CP- Concel’Eo_ de ICT (Ipshtwgap Cientifica,
2020 |Tecnologica e de Inovagao) prevista no Marco
CT&lI/PGF/AGU

Legal de CTA&il.

Parecer n. Convénio da Lei n° 8.387/91 - Acordo de Parceria
00005/2020/CP- 2020 |para PD&l do art. 92 da lei n°® 10.973/04 - Lei de
CT&I/PGF/AGU Inovacao.

Parecer CGPI/PFE- Trata da arguicao de direito de precedéncia (art.
INPI/PGF/AGU n° 2021 (129, § 1° da Lei n° 9.279/96) em sede de
043/2021 Processo Administrativo de Nulidade - PAN.
Parecer n. Instrumentos Juridicos do Marco Legal CT&l e a
00001/2021/CP- 2021 |indispensabilidade de participacao da ICT publica
CT&I/PGF/AGU nos ajustes.

Parecer n. o o

00002/2021/CP- 2021 822:/;?(:]% 9E2C£;I;’I EjDee;(;?tg) n° 8.240, de 2014 e
CT&I/IPGF/AGU B '

Nota n. -

Instrumentos Juridicos do Marco Legal CT&l e a
00001/2022/CP- 2022 |indispensabilidade de participacao da ICT publica
CT&I/DEPCONSU/PGF .

/AGU nos ajustes.

Parecer n.

00001/2022/CP- 2022 Contrato de Prestagcdo de Servigcos Técnicos
CT&I/DEPCONSU/PGF Especializados em PD&.

/AGU

Parecer n. ICT publica executora em contrato de encomenda
00001/2023/CP- 2023 |[tecnoldgica, interveniéncia de fundagao de apoio
CT&I/DEPCONSU/PGF giea, ¢ P
/AGU e pagamento de bolsas.

PARECER n.

00002/2023/CP- 2023 Acordo de Parceria para Pesquisa,
CT&I/SUBCONSU/PGF Desenvolvimento e Inovacgao - PD&I.

/AGU

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Com a instituigdo da Camara Permanente da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

(CP-CTI) em 2019, a AGU vem buscando contribuir de forma ativa nas discussoes

sobre as questdes juridicas envolvendo a matéria nas autarquias e fundacgdes publicas

federais (AGU, 2021).

Portanto, ainda que a gestdo da Politica de Inovacdo seja competéncia

atribuida aos NITs, € valioso recordar que é por meio da atuacao colaborativa que se
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forma um ecossistema de inovagao préspero (art. 2°, inciso Il, alinea “a” do Decreto
n°® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018).

Nesse contexto, depreende-se que NITs possuem atuagao indiscutivelmente
relevante na promogao e no fomento da ciéncia, da tecnologia e da inovagéo, o que
transpassa os muros da instituicdo federal de ensino superior a qual estejam
vinculados e alcanga a propria sociedade (Mota, et al., 2022, p. 147).

O papel gerencial desempenhado por essas estruturas merece especial
atencao quando relacionado aos instrumentos juridicos de PD&l, pois estes conferem
um carater singular a analise e as manifestagdes langadas pelos NITs por constituirem
formas de consagrar a pesquisa, fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
e 0 empreendedorismo, inclusive por meio da comercializagcdo da propriedade
intelectual gerada pelos projetos, e de promover a relagdo entre universidade,
industria e governo, isto €, o proprio modelo da hélice triplice (Etzkowitz; Zhou, 2017,
p. 25).

5.2 Gerenciamento dos processos envolvendo os instrumentos de PD&l pelo
NITT

O tramite dos processos dos instrumentos juridicos de PD&l compreende
alguns atores cujas atribuicdes impactam diretamente o gerenciamento realizado pelo
NITT. O primeiro ator a compor o mencionado tramite € o pesquisador, que € o
responsavel pela elaboragao da estrutura do projeto a ser desenvolvido. Em seguida,
a FAP é contatada, pelo proprio pesquisador, dando-se inicio a busca por uma
entidade interessada em desenvolver o projeto em parceria com a UFCG.

Ao facilitar a comunicagcdo entre pesquisador da UFCG e a entidade
interessada, com a finalidade de possibilitar o desenvolvimento da parceria para PD&,
a FAP realiza uma de suas razdes de existéncia, de vez que ¢ a instituicido destinada
a “[...] apoiar projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacéo [...]" (Brasil, 1994).

Apods a escolha da entidade interessada, tem-se inicio a fase de negociagao,
momento em que o pesquisador apresentara a proposta do projeto e serao definidas,
pelas partes, as clausulas que regerao o instrumento juridico de formalizagdo da

parceria e a forma de negociagao da propriedade intelectual, com a correspondente
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previsdo da compensacao — financeira ou economicamente mensuravel —, nos casos
de cessao total, ou da porcentagem de compartilhamento, quando se tratar de cessao
parcial.

Com a finalizagc&o da fase negocial, o NITT é instado a se manifestar sobre as
disposi¢des acerca da propriedade intelectual constantes do instrumento juridico
apresentado pelas partes, bem como sobre o plano de trabalho e o valor do
ressarcimento pelos custos indiretos a serem suportados pela UFCG quando da
execugao do projeto.

De posse da documentagédo necessaria a tramitagdo do instrumento juridico
pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SElI) da UFCG, um analista da FAP,
credenciado para a utilizacado do referido sistema como “usuario externo”, acessa a
subdivisdo “Reitoria - Acordos, Convénios e Contratos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagao (GR-REIT-Acordos PDI)”, constituida pela UFCG especificamente para a
tramitacdo dos instrumentos juridicos de PD&l, cria o processo eletronico e nele anexa
todos os documentos, encaminhando posteriormente os autos ao NITT para que seja
dado prosseguimento ao tramite pelos setores competentes da ICT.

A subdivisdo GR-REIT-Acordos PDI permite que a UFCG restrinja o acesso
aos instrumentos juridicos de PD&I apenas aos integrantes do NITT, aos analistas da
FAP com acesso ao SEIl e aos setores especificos pelos quais devem tramitar os
mencionados instrumentos, a exemplo da PF-UFCG, garantindo, desta forma, a
salvaguarda do sigilo das informacdes contidas no bojo desses processos.

Ato continuo, ao receber o processo de PD&I, o NITT junta o Formulario Padrao
de Consulta a PF-UFCG — documento criado pela prépria Procuradoria para auxiliar o
encaminhamento de consultas para analise juridica, o qual traz campos para se indicar
o 6rgado consulente, o relato dos fatos, os quesitos a serem respondidos, a
fundamentacgéo da consulta e ainda se ha urgéncia — e encaminha os autos ao referido
setor.

Ao receber os autos, a PF-UFCG tem o prazo de até 15 (quinze) dias para
realizar a sua manifestacédo — salvo os casos de emissdo em regime de urgéncia,
quando o prazo passa a ser de até 2 (dois) dias uteis (UFCG, 2016) —, a qual podera
ocorrer por meio de Parecer, “[...] como resultado de estudos e analises juridicas de
natureza complexa que exijam aprofundamento, como também para responder

consultas que exijam a demonstragéo do raciocinio juridico e o seu desenvolvimento”,
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Nota, “[...] quando se tratar de hipdtese anteriormente examinada e nos casos de
menor complexidade juridica [...]” e Cota, quando “[...] se tratar de resposta a diligéncia
ou a requisicdo, que nao exija fundamentacdo juridica expressa, ou de
complementacgao da instrugdo de processo [...]" (AGU, 2009).

Ao emitir seu opinativo, a PF-UFCG reencaminha os autos a GR-REIT-Acordos
PDI para que todos os setores interessados tenham acesso ao documento e assim
possam dar prosseguimento ao tramite, atendendo as eventuais recomendagdes
lancadas pela PF-UFCG e anexando os documentos necessarios a assinatura do
instrumento pelo Reitor da UFCG, os representantes legais da entidade interessada e
os da FAP.

E importante evidenciar que no modelo esculpido pela Resolugéo n° 02, de 15
de dezembro de 2009 (Regimento do Comité Gestor do Programa de Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia da UFCG), outros dois atores comporiam o tramite acima
explicitado, quais sejam: Comité Assessor e Presidente do Comité Gestor.

Segundo informa o art. 8° da referida Resolugao, o “[...] Comité Gestor tera 3
(trés) Comités Assessores [...]" € a estes cabera, como disciplina o art. 12, incisos IV,
“[...] emitir parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
[...]". Este parecer analisara o mérito do projeto — o que é abordado no plano de
trabalho — e podera concluir pela sua aprovacdo, com pendéncias ou nao — art. 12,
inciso 1V, alineas “a” e “b” — ou n&o aprovacgao — art. 12, inciso |V, alinea “c”. Em todo
caso, essa manifestagcao devera ser apreciada pelo Presidente do Comité Gestor —
art. 12, inciso IV, alinea “a” —, a quem cabera aprova-la (UFCG, 2009).

Destarte, desde a criagcdo do Comité Gestor, em 2009, até a presente data,
ainda nao foi implementado o tramite previsto pela Resolugdo n°® 02/09, o que
consequentemente importa na auséncia de conhecimento sobre os efeitos praticos da
inclusdo do comité assessor e do presidente do comité gestor na andlise dos
instrumentos juridicos de PD&l, especialmente no que se refere a atuagao do NITT.

No entanto, depreende-se, dada a previsdao normativa das atividades que
desempenhariam, que a inclusao desses atores retiraria do NITT o encargo de
analisar o plano de trabalho e o valor do ressarcimento pelos custos indiretos e ainda
faria com que as manifestacdes langadas por esses setores técnicos fossem também
aprovadas pela autoridade técnica responsavel, que € o presidente do comité gestor,

conferindo, desta forma, maior seguranga a celebracao dos ajustes envolvendo PD&I.
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Em continuidade, como visto no subtépico anterior, a gestdo realizada pelos
NITs sobre os instrumentos de parceria para pesquisa, desenvolvimento e inovacgéao ¢
tarefa fundamental na promogao do modelo da hélice triplice.

Além disso, a referida gestdo, quando bem realizada, possibilita o alcance de
resultados efetivos, maior eficiéncia pela redugao do retrabalho e ainda a mudanca da
cultura organizacional com o estabelecimento de rotinas e monitoramento continuo
(ENAP, 2021, p. 16, 17 e 19). Assim, em relacdo aos processos abertos para a
tramitacdo dos instrumentos juridicos de PD&l, é recomendavel que sejam adotadas
abordagens para o seu melhor gerenciamento.

Como conceitua Ferreira (2013, p. 11), a geréncia de processos € o “[..]
conjunto de acdes sistematicas, baseadas em métodos, técnicas e ferramentas de
analise, modelagao e controle, que permitem manter estavel a rotina e implantar
melhorias na qualidade dos processos.”

Assim, por meio de uma boa gestdo de processos é possivel ter uma visdo
sistémica da organizagao, avaliar o desempenho da equipe, tomar decisdes, manter
as rotinas e a melhoria continua dos servigos prestados, sendo estas algumas das
razdes para a sua adogao na esfera da Administragdo Publica (ENAP, 2021, p. 7-8).

No contexto da UFCG, porém, verifica-se que atualmente o NITT ainda nao
implantou abordagens ou ferramentas para o gerenciamento dos processos
envolvendo os instrumentos juridicos de parceria para PD&I que sao por ele avaliados,
0 que evidencia a possibilidade de que sejam apresentadas propostas para auxiliar o
mencionado gerenciamento.

Para a presente proposta foram escolhidas duas abordagens: Business
Intelligence e Business Process Management, as quais poderao auxiliar a analise e a
avaliagao da propriedade intelectual definida nos instrumentos de PD&l e a prépria
atuacao do NITT como 6rgao destinado a gerir, zelar e executar a politica institucional
de inovacéao da ICT. No préximo subtopico sera mais bem explorada a utilizacdo do
Bl e do BPM na gestao de processos.

5.3 Utilizagado do Business Intelligence e Business Process Management no

gerenciamento de processos
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A escolha das abordagens Bl e BPM se deu por algumas razdées. Em relagéo a
primeira, € importante esclarecer que a utilizacdo do Business Intelligence como
metodologia de gerenciamento dos dados resultantes dos processos da organizagao
nao constitui novidade, conforme indicam os proprios conceitos empregados por
alguns autores para caracterizar esta abordagem ao longo dos anos. A tabela 3

apresenta uma breve sintese desses conceitos.

Tabela 3 — Conceitos de Business Intelligence

Autores Ano Conceito

“Aplicagdes e técnicas para coletar, acessar e
analisar grandes quantidades de dados para que
a organizagao tome decisdes eficazes” (traducgao
nossa).

“Uso de software de alto nivel ou aplicativos de
negocios ou o0 uso de valores para a tomada de
2014 |decisdes melhores. [...] sdo ferramentas para
coletar, processar e analisar dados” (p. 23,
traducao nossa).

“Consiste em usuarios e aplicativos que acessam
0 data warehouse para visualizar os dados,
Lessak 2018 |elaborar relatérios, e, inclusive, realizar analises
preditivas. [...] economiza tempo, devido a
entrega de dados mais eficiente” (p. 38).

‘Uma ferramenta prontamente disponivel que
permite a coleta, armazenamento e
processamento de informagdes. [..] uma
combinagdo de metodologias, processos e
ferramentas e técnicas computacionais que
2019 |transformam dados em informagcbes com
experiéncia acumulada em conhecimento, e
conhecimento acumulado para inteligéncia de
que os departamentos sdo capazes de tomar
decisdes estratégicas, taticas e operacionais” (p.
2146, tradugao nossa).

Wang; Wang 2008

Agiu; Mateescu;
Muntean

Abusweilem;
Abualoush

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Tem-se, portanto, que o Bl € uma ferramenta que proporciona uma analise
diferenciada dos dados gerados por uma organizacao. Diferenciada por ser capaz nao
apenas de interpretar os dados tal como sao gerados no decorrer dos processos, mas
por conseguir relaciona-los e, assim, fornecer um conjunto de informagdes mais

profundo e completo, proporcionando respostas a perguntas como “o que
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aconteceu?”, “por que isso aconteceu?” ou “o que acontecera?” (Watson; Wixon, 2007
apud Lessak, 2018, p. 38).

Dessa forma, ao utilizar o Bl como metodologia de gerenciamento, o gestor tera
a possibilidade de analisar uma grande quantidade de dados de forma interativa, o
que podera influenciar positivamente na tomada de decisdes, as quais tenderao a ser
mais estratégicas e assertivas.

A metodologia, além de servir como ferramenta de apoio a tomada de decisdes
pelo gestor, ao transformar dados em informacdes uteis e capazes de evidenciar
problemas e resultados positivos e negativos quanto a atuagéo de determinado setor,
também favorece o monitoramento e a implementagao de melhorias continuas.

Trazendo o assunto para o contexto especifico tratado no presente trabalho, a
possibilidade de implantagdo da abordagem Bl pelo NITT também encontra respaldo
no fato de que os servidores da UFCG podem acessar de forma gratuita, através do
e-mail institucional com acesso ao Pacote Office 365, cuja licenca foi adquirida pela
Instituicao, a ferramenta Power Bl da Microsoft.

O Power Bl é “...] uma colecdo de servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nao
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas”
(Microsoft, 2024). Por meio desta ferramenta, portanto, € possivel realizar o
gerenciamento de dados proposto pelo Business Intelligence.

A mencionada ferramenta permite, num mesmo ambiente, a analise, o
processamento e a classificagdo dos dados, o que contribui para uma melhor gestao
das informagdes e dos conhecimentos produzidos no ambito do setor que o utiliza.

Acerca dessa analise integrada, a Microsoft (2024) informa que:

[...] permite que vocé insira conteudo do Power BI, como relatérios,
dashboards e blocos, em seu aplicativo Web ou em um site da Web. Vocé
pode:

e Fornecer experiéncias de dados atraentes para seus usuarios finais,
permitindo que eles executem agbes com base nos insights dos
dados de suas solugoes.

e Fornecer relatérios, dashboards e analises excepcionais voltados
para o cliente com rapidez e facilidade em seus aplicativos usando e
marcando o Power Bl como o seu.
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Por meios dos painéis (dashboards), a visualizagdo dos dados antes estatica
passa a ser interativa, sendo possivel inclusive escolher a forma mais adequada de
apresentar os resultados, o que favorece uma analise mais apropriada da situagao
pelo gestor.

Antes de adentrar no Gerenciamento de Processos de Negocio (Business
Process Management), é relevante recordar que a gestao de processos busca “[...]
estabelecer sistemas de trabalho submetidos a descricbes, mensuracdes e controles
das atividades em fung¢ao do que foi planejado. Gerir processos €&, portanto, monitora-
los para manter a conformidade e os resultados pretendidos” (ENAP, 2021, p. 10).

Nesse contexto, o BPM € uma das abordagens mais atuais e amplas de gestao
de processos, constituindo-se numa “[...] nova forma de articular e aplicar de modo
integrado abordagens, metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e
ferramentas para processos que muitas vezes sao aplicadas de maneira isolada”,
segundo informa a Association of Business Process Management Professionals
(ABPMP) por meio do Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdécio — Corpo
Comum de Conhecimento — Guia BPM CBOK (2013, p. 1).

O emprego dessa abordagem possibilita a identificagdo, o desenho, a
execucado, o monitoramento, o controle e melhorias nos processos de trabalho
analisados. Tais etapas compdem o chamado ciclo de vida do BPM (Dumas et al.,
2013, p. 15) e tém por base o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)' ou Ciclo de Deming,
que foi um dos primeiros modelos de gerenciamento em ciclo continuo de melhoria e
aperfeicoamento (Silva, 2024, p. 19).

A partir de um ciclo original PDCA, que €& composto por quatro etapas
(planejamento, execugao, verificagao e acao), outros ciclos de vida podem ser criados
com numeros de fases condizentes ao tipo de processo que se pretende analisar
(ABPMP, 2013, p. 64-65). A figura 1, por exemplo, apresenta essas quatro etapas do
PDCA aplicadas ao ciclo de vida BPM “[...] para processos com comportamento
previsivel (pré-modelados)” (ABPMP, 2013, p. 64), que € composto por seis fases.

' Planejamento, execugéo, verificagdo e agdo (tradugdo nossa).
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Figura 1 — Ciclo de vida do BPM com o Ciclo PDCA de Deming
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IMPLEMENTAGAO

Fonte: Adaptado de Silva (2024, p. 20)

A figura 1 retrata a relagao entre os dois ciclos e evidencia como as 04 (quatro)

etapas do PDCA estao presentes nos 04 (quatro) momentos que compdem o BPM,

conforme expde Silva (2024, p. 20):

- Momento 1, Planejamento: proporciona que o planejamento entre empresa
€ as equipes que irdo auxiliar na elaboragao desses processos tenha um
carater solido e objetivo, a fim de que seja possivel identificar de forma
tangivel a realidade (AS-IS) a partir da analise do contexto organizacional da

empresa,

- Momento 2, Elaboragao: com as informacgdes coletadas no 1° momento é
possivel elaborar um desenho da situagdo atual da empresa. A partir da
notacdo BPMN é possivel detalhar as atividades pertinentes ao processo
estudado, permitindo que o mesmo seja implantado de forma ordenada e

consciente;

- Momento 3, Monitoramento: momento dedicado a verificagdo da
funcionalidade do desenho, se o processo esta sendo realizado corretamente

e se traz resultados relevantes.



39

Associacdo Férum Nacional de Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

@ Programa de P6s-Graduagéo em &
fortec Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo <

PROFN

- Momento 4, Melhoria continua: caso o desenho realizado nao tenha
atingido o objetivo de melhorar o processo, com o refinamento as métricas
sdo apuradas e o0 processo passa por uma melhoria para o desenvolvimento
de futuras recomendacgdes (TO-BE).

E evidente, portanto, o entrelacamento de ambos os ciclos e, inclusive, é
possivel afirmar que eles possuem a mesma finalidade: a implantacdo do
monitoramento e das melhorias continuas na cultura organizacional.

Nesse contexto, o BPM busca o alinhamento dos processos a missao do setor
por meio do monitoramento e das melhorias continuas, o que proporciona o
desempenho mais efetivo das atividades desenvolvidas pela organizagdo como um
todo. A figura 2 apresenta o ciclo de vida do BPM utilizado no desenvolvimento do

presente trabalho.

Figura 2 — Ciclo de vida do BPM

IDENTIFICAGAO

DO PROCESSO

Arquitetura do processo

Identificar
conformidade DESCOBERTA DO Modelo AS-IS
e performance PROCESSO do processo

MONITOEAMENTO ANALISE DO

CONTROLE PROCESSO

Modelo de Identificar
processo limitagdes e
executavel seus impactos

IMPLEMENTACAO REDESENHO DO

DO PROCESSO PROCESSO

Modelo TO-BE
do processo

Fonte: Adaptado de Dumas et al. (2013, p. 21)
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Cada uma dessas etapas do ciclo de vida do BPM desempenha um papel
fundamental para o gerenciamento dos processos. Por meio da identificacdo do
processo sao identificados os processos relacionados ao problema definido e que
deve ser superado pela organizagdo, realizando-se, para tanto, a arquitetura do
processo; na fase de descoberta, € realizada a modelagem (representagao) do
processo tal como se encontra atualmente, sendo por este motivo o modelo construido
chamado de “modelo AS-IS”; por meio da etapa de analise do processo sao
identificados os pontos que necessitam de melhorias; o redesenho do processo é
criado o modelo do futuro (TO-BE), o qual apresenta o novo processo construido com
base nas sugestdes de melhoria para superar os problemas encontrados na fase de
analise; ja na fase de implementacgao sao realizadas as mudancgas no processo € na
organizagao com base no modelo TO-BE; e, por fim, tem-se a etapa de monitoramento
e controle, a qual trata de avaliar se as mudancas estdo sendo executadas com foco
no melhoramento continuo dos processos (Sousa, 2022, p. 41-42).

No caso do NITT, por meio da aplicagao do ciclo de vida do BPM, foi possivel
identificar e realizar a arquitetura do processo que envolve acordos de parceria para
PD&l — dando origem ao modelo AS-IS — para depois analisa-lo e redesenha-lo,
sugerindo-se os modelos de transicdo — sugestbes de mudangas a curto e medio
prazos — e de futuro (TO-BE) — com sugestdes a longo prazo —, ficando a cargo do
setor as etapas de implementagdo e monitoramento do novo fluxo sugerido.

Ao propor uma analise holistica do processo, os resultados alcangados com a
implementagdao do BPM tendem a influenciar o funcionamento da organizacdo como
um todo. Soma-se a isto o fato de o BPM fomentar a institucionalizacdo de boas
praticas de gestdo, como € o caso do monitoramento continuo das mudangas e a
proposi¢cao de melhorias, constituindo-se numa verdadeira cultura organizacional
(ABPMP, 2013, p. 40).

Ademais, o BPM dispde de uma notacao prépria, o Business Process Model
and Notation, que € um padrdao mundialmente aceito. O BPMN é um “[...] conjunto de
padrées graficos que especificam simbolos usados em diagramas e modelos de
processos” (ABPMP, 2013, p. 428).

A notacdo BPMN permite a modelagem de varios aspectos do processo, o que

contribui para que haja uma representagdo detalhada e fiel do seu tramite,
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favorecendo também a analise mais profunda e completa das atividades que o
compdem.

Para entendermos a representacgao realizada por meio do BPMN, é necessario
que antes saibamos minimamente sobre os elementos que compdem essa notagao.
Tais elementos se agrupam em 5 categorias, as quais sao apresentadas na tabela 4

a sequir.

Tabela 4 — Elementos da notagdo BPMN

a) Pool (piscina): representa um participante
dentro do processo, a exemplo de uma
organizacdo. Sempre que houver um segundo
participante no fluxo processual, devera este ser
inserido numa piscina especifica.

Organizadores

Pool (piscina)
Lane (raia)

b) Lane (raia): é uma subdivisdo dentro da
piscina, representando setor/unidade especificos
da organizagao cujas atividades integram o fluxo
que se esta representando.

a) Atividade: representa o trabalho realizado
pelo participante. As atividades s&o divididas em
Processo, Subprocesso e Tarefa.

b) Evento: sdo circunstancias que afetam o fluxo
e podem ocasionar o inicio do processo (evento

Objetos de de inicio) ou demonstrar alguma situagdo

fluxo | Atividade ocorrida no seu curso (evento intermediario) ou
Evento  Gateway ainda informar o seu fim por algum ou nenhum
O motivo especifico (evento de fim).

c) Gateway (decisao ou desvio): define o
caminho a ser seguido pelo fluxo com base em
condig¢des pré-estabelecidas, bem como controla
as ramificagdes dos fluxos de sequéncia.

a) Fluxo de sequéncia: mostra a ordem em que
as atividades tramitam no fluxo.

b) Associagdo: relaciona informagdes e

Conexodes 2 J—_ - artefatos aos objetos de fluxo.
Fluxo de Assaciacho Fluxe de
sequéneia memsagem  ¢) Fluxo de mensagem: estabelece o fluxo de

uma mensagem entre duas piscinas (entidades)
No processo.

a) Objeto de dados: fornece informagao sobre
como os documentos sdo usados durante o
processo.
Dados
b) Banco de dados: indica um armazenamento
de dados, podendo representar um software de
gerenciamento de dados, como o SEI.

Objeto de dadas Banco de dados
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a) Grupo: agrupamento informal de elementos
| \ e, W que nao afeta o fluxo principal do processo.
Artefatos

e b) Anotagdao: mecanismo de informagdo extra

para facilitar a leitura do modelo.

Fonte: elaborado pela autora a partir das informacdes fornecidas pelo Bizagi Modeler (2024)

Em relagdo a utilizagdo da notagdo como ferramenta para criagdo das
representacdes do fluxo processual dos acordos de parceria pelo NITT, destaca-se a
possibilidade de utilizagdo do software Bizagi Modeler, que “é um software gratuito de
modelagem de processos, Através do programa, podemos criar diagramas de fluxo
de trabalho, utilizando a notacdo padrao BPMN, com tutoriais disponiveis na propria
plataforma” (UFOP, 2020, p. 03).

Destarte, verifica-se que ambas as abordagens possuem métodos sofisticados
de analise e tratamento de dados e processos e que em varios aspectos se conectam
e se complementam. Desta maneira, a utilizagdo delas conjuntamente pode
proporcionar resultados significativos na gestao processual realizada pelo NITT.

Ainda assim, cabe destacar que as duas ferramentas possuem algumas
limitacbes que precisam ser avaliadas e, em sendo possivel, enfrentadas pelo NITT
quando da sua implantacéo.

Dentre essas, em relagédo ao Bl, cita-se a necessidade de manutengdo da
licenca de uso ao pacote Microsoft 365 adquirida pela UFCG, pois por nao se tratar
de software de cddigo aberto, somente é possivel utilizar o conjunto completo de
servigcos do Power Bl por meio da compra da respectiva licenga de uso (Microsoft,
2024).

Outro obstaculo em relacdo ao Power Bl diz respeito a necessidade de
utilizacdo da Linguagem Data Analysis Expressions (DAX), que é a linguagem de
programacgao que permite a criagdo das fungbes a serem utilizadas no sistema
(Oliveira, 2022).

Como menciona Oliveira (2022, p. 45), ao nos depararmos com a necessidade
de utilizar uma linguagem de programacéo “[...] € comum observar um certo receio em

relagao a capacidade de aprender esse conteudo e coloca-lo em pratica.”
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Porém, o referido autor menciona que, normalmente, apenas sera necessario
o aprendizado de fungdes referentes a matematica basica, como a adi¢ao, a divisao
e a multiplicagdo. No caso especifico dos painéis criados para o NITT, todas as
funcdes a serem utilizadas ja foram criadas pela autora, de modo que os integrantes
do referido setor s precisardo alimentar as planilhas armazenadas no site da equipe
com os dados dos processos.

Quanto a utilizacédo do BPM, é importante mencionar que a sua utilizagéo de
modo adequado pressupde o acesso ao BPM CBOK e ainda a cursos de capacitagao,
inclusive aqueles ofertados pela Association of Business Process Management
Professionals Brazil Chapter (ABPMP Brasil), haja vista se tratar de uma abordagem
metddica cuja utilizacao ¢é indicada para profissionais certificados (ABPMP, 2024).

No entanto, € importante ressaltar que por se tratar de uma importante
ferramenta de gestdo de processos, a propria Administragdo Publica Federal tem
fomentado sua utilizagdo pelos 6rgéaos e entidades que a compdem (MGI, 2024),
inclusive fornecendo cursos de capacitacao gratuitos que possibilitam a obtengéo dos
conhecimentos necessarios a sua implantagao, como € o caso dos cursos “Introdugao
a Gestao de Processos” e “Analise e Melhoria de Processos”, ambos ofertados pela
Escola Virtual Gov. da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Também constitui uma limitacdo da abordagem, especificamente no uso da sua
notacdo — BPMN —, a dificuldade de visualizag¢ao nitida de modelos maiores na versao
fisica do arquivo gerado ou ainda salvos nos formatos .pdf e .docx, sendo perceptivel
a perda de qualidade ou a impossibilidade de leitura das informacdes. Desta forma, a
visualizagdo completa dos modelos fica restrita as modalidades eletrénica e virtual,
em que os arquivos podem ser armazenados nos formatos .png ou .html ou ainda
acessados pelo software Bizagi Modeler e pelo Microsoft Word, os quais possuem a
funcdo zoom para aproximagao e melhor visualizagao.

O enfrentamento dessas limitagdes, quando possivel, € importante para o
sucesso da gestdo de dados e de processos propostas por ambas as metodologias.
Desta forma, os integrantes do NITT devem estar abertos a possibilidade de
transpassar esses obstaculos tecnolégico e de aprendizado em prol dos beneficios

que a implantacao dessas estratégias pode ofertar para o setor.
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6 METODOLOGIA

Conforme conceituam Prodanov e Freitas (2013, p. 14), a metodologia “[...]
examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta
e 0 processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolugao de
problemas e/ou questdes de investigacdo.” E por meio da metodologia que o
pesquisador consegue percorrer o caminho para atingir os objetivos tracados,
possuindo, portanto, papel fundamental no desenvolvimento de qualquer pesquisa
cientifica.

Assim, quanto a natureza, a presente pesquisa se caracteriza por ser aplicada,
pois busca gerar conhecimentos voltadas a uma aplicagdo pratica com vistas a
solugao de problemas especificos (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51). Em relagao aos
seus objetivos, € descritivo-exploratoria, buscando, por meio da exploragao, delinear
o tema da pesquisa e proporcionar mais informacdes sobre o assunto, bem como
registrar e descrever os fatos sem neles interferir.

No que se refere aos procedimentos técnicos, constitui-se em pesquisa
documental e bibliografica, fazendo-se uso de materiais ja publicados, a exemplo de
livros, publicagbes em periddicos de referéncia e artigos cientificos, e também de
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, tais como os documentos
oficiais (leis, decretos e resolugbes). Quanto a forma de abordagem do problema,
caracteriza-se por ser uma pesquisa quali-quantitativa, considerando a necessidade
de analise, classificacdo e interpretagdo dos dados com emprego de técnicas
estatisticas (porcentagem, média, etc.) para a apresentagao da relagao causa-efeito

entre os fendbmenos.
6.1 Lista das etapas metodoldgicas
As etapas metodoldgicas do trabalho foram planejadas de forma sistematica
com o intuito de favorecer o melhor desenvolvimento da pesquisa e, assim, o alcance

dos objetivos tragados. Sao elas:

o Etapa 01: Revisdes bibliografica e documental.
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e Etapa 02: Realizagédo de cursos de capacitagao ofertados pela Escola Virtual
Gov (EV.G) sobre gestao de processos organizacionais e aplicagcdo do Power
Bl para o aprimoramento da gestao.

e Etapa 03: Construgdo do modelo de negécios CANVAS e da Matriz SWOT
(FOFA).

e FEtapa 04: Coleta dos dados.

e Etapa 05: Analise e tratamento dos dados.

e Etapa 06: Elaboracao dos dashboards pelo "Microsoft Power BI".

e FEtapa 07: Desenvolvimento da modelagem do processo dos acordos de
parceria para PD&l pelo padrao BPMN.

e Etapa 08: Redagéao de artigo cientifico.

e FEtapa 09: Elaboragdo do Manual Operacional com a proposta de

gerenciamento de processos baseado em Bl e BPM.

As etapas acima identificadas serdo detalhadas no subtépico seguinte.

6.2 Descrigao detalhada de cada etapa metodoldgica

Cada uma das etapas a seguir expostas possuiu papel fundamental no
desenvolvimento deste trabalho e no alcance dos resultados objetivados, formando,

desta forma, o préoprio esqueleto do projeto realizado.

6.2.1 Etapa 01: Revisdes bibliografica e documental

Esta etapa serviu como base para o inicio da pesquisa e permaneceu sendo
indispensavel durante o seu desenvolvimento. Ela abarcou as pesquisas bibliografica
e documental.

Na pesquisa documental foram analisadas as leis, 0os decretos e as resolugdes
que tratam sobre a tematica, especialmente a Lei n°® 10.973/04, a Lei n°® 8.958/94, a
Lei n® 13.243/16, o Decreto n® 9.283/18, a Lei n° 9.784/99, a Resolucido n°® 02/2008,
Resolucao n° 02/2009, Resolugao n® 13/2010, Resolugédo n° 01/2012, Resolugao n°
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08/2013, Resolugao n°® 02/2020 e Resolugédo n°® 03/2020, todas do Colegiado Pleno
da UFCG.

A figura 3 apresenta o compilado das principais normas utilizadas, destacando,
inclusive, a relagdo entre as legislagbes a nivel federal e a criacdo das resolugdes
internas da UFCG sobre a tematica de PD&.

Figura 3 — Principais normas utilizadas

Resolucéo n® =
Resolucdo n®
Seduil 13/2010
e Resolucdo n°® Resolucéo n°
LeLni0.8:5/04 02/2009 08/2013

Resolucéo n®
01/2012

Pesquisa

Lei n® 8.958/94
documental

Lein® 9.784/99

Lein®13.243/16
e Decreto n®
9.283/18

Resolucéo n°
02/2020

Resolucédo n®
03/2020

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Em relacao as produgdes académicas, realizou-se um apanhado de relevantes
e atuais obras e documentos envolvendo as tematicas de gestdo de processos,
instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, atuagdo dos NITs,
metodologias Business Intelligence (Bl) e Business Process Management (BPM).

Foram realizadas buscas em bases de dados referenciadas, como o Portal de
periodicos CAPES, plataforma Scielo e Google Académico, as quais foram

delimitadas pelo periodo dos 10 ultimos anos para sistematizar o refinamento da
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busca, sendo utilizadas palavras-chave e combinacdes por meio dos operadores

“n

booleanos “AND” e “OR” e as aspas (") nas expressdes (mais de uma palavra). As

palavras-chave utilizadas foram: “Business Process Management’, “Business
Intelligence”, BPM, “Modelagem de processo”, Bl, “Power Bl”, “Business Process
Model and Notation”, “gestdo de processos”, "Nucleo de Inovagao", "Nucleo de

Inovagao Tecnoldgica", NIT, “politica de inovagao”, “gerenciamento de processos” e
“gestao da propriedade intelectual”.

A tabela 5 apresenta o numero de resultados encontrados a partir das
combinagdes de palavras-chave criadas, os quais foram divididos nos niveis macro,
meso e micro, de acordo com o numero de artigos encontrados. Ressalta-se que
foram utilizados, no desenvolvimento deste trabalho, apenas aqueles diretamente

relacionados a tematica tratada, dando-se preferéncia as publicagdes mais recentes.

Tabela 5 — Resultados da pesquisa bibliografica considerando os ultimos 10 anos.

Palavras-chave e
combinagoes
"Business Intelligence" E
"Business Process
Management"
"Business Intelligence"
"Business Process
Management"

Nivel

“Nucleos de inovagao”
“Politica de inovagao”

Macro BPM “POWER BI’

“Modelagem de processo’
BPM

"Business Intelligence"

"Business Process
Management"

Bl E BPM
Meso
“Nucleos de inovacao”

Periodicos Google Scielo
CAPES académico
749 qualquer
campo
14.100 por
qualquer lugar
do texto
1.130 qualquer
lugar do texto
1.040 qualquer
lugar do texto
688 qualquer
lugar do texto
107 todos
os indices
56 todos os
indices

160 qualquer
campo

158 qualquer
campo
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NIT BPM B 376 qualquer
lugar do texto
BPM "Nucleo de Inovagéo 94 qualquer
lugar do texto
"Gerenciamento de
processos" "Nucleo de 92 qualquer
Inovacso" lugar do texto
¢
"Gerenciamento de 20 todos os
processos” indices
"Business Intelligence" E
"Business Process 06 por titulo
Management"
03 qualquer
Bl E BPM E BPMN campo
02 por titulo
Bl E BPM
01 qualquer
BPM E “POWER BI” campo
BPM Bl "Nucleo de 09 qualquer
Inovagao" lugar do texto
BPM Bl "Nucleo de 08 qualquer
Inovagao Tecnoldgica" lugar do texto
Micro
"Gerenciamento de 05 qualquer
processos" Bl BPM NIT lugar do texto
"Power BI"
05 todos os
indices
"Nucleo de Inovagao”
07 todos os
indices
"Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica" 02 por
resumo
"Business Intelligence" AND 01 todos os
"Business Process indices

Management"
Fonte: elaborado pela autora (2024).

A organizacgao dos resultados de forma sistematica em niveis — macro, meso e

micro — possibilitou a sua melhor leitura e interpretacao. A partir da analise qualitativa

dos resultados expostos na tabela 5 — de forma pormenorizada aqueles contidos no
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nivel micro, considerando o volume encontrado nos demais —, verificou-se que muitos
nao possuiam relagcdo direta com a tematica em estudo, pois diziam respeito a
aplicagcao das abordagens Bl e BPM no contexto empresarial ou fora do ambito de
atuacao de um NIT ou ainda numa perspectiva estritamente tecnologica.

N&do obstante, alguns resultados encontrados foram essenciais para o
desdobramento do estudo, dentre os quais o trabalho desenvolvido por Almeida et al.
(2020) acerca da “Politica de Inovagcdo nas Universidades Federais do Nordeste:
reflexos da implementacdo dos NITS por meio da Lei de Inovacao”; por Mota et al.
(2022), ao tratar sobre “Os Nucleos de Inovagao Tecnoldgica na Paraiba: estudos de
casos em trés Universidades Publicas”; por Santos et al. (2020), no artigo “O papel
estratégico dos NITs na politica de inovacéo das instituicbes de ensino superior”; e
por Silva (2024), em seu trabalho de conclusdo de curso intitulado “Modelagem de
processo de negocio: a aplicagdo dos conceitos de Business Process Management
(BPM) em um escritorio contabil”.

Além da bibliografia encontrada na busca acima detalhada, também foram
utilizados os materiais disponibilizados pelos cursos de capacitagao realizados pela
autora por meio da plataforma Escola Virtual Gov (EV.G) — a exemplo da apostila
“‘Analise e Melhoria de Processo” (Ferreira, 2013) —, além da propria bibliografia
indicada em cada curso, cita-se o artigo de Gongalves (2000) intitulado “As empresas
sao grandes colecdes de processos”.

A autora também pesquisou os Trabalhos de Conclusédo de Curso disponiveis
na base de dados do Programa de Pds-Graduagcdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao, havendo utilizado os desenvolvidos por
Lessak (2018), de titulo “Desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a gestao para
o polo de inovacdo do Instituto Federal de Santa Catarina utilizando Business
Intelligence”, e por Sousa (2022), cujo titulo é “Melhoria da Gestdo da Incubagéao da

Rede de Incubadoras de Tecnologia da UEPA”.

6.2.2 Etapa 02: Realizagcdo de cursos de capacitagao ofertados pela
Escola Virtual Gov (EV.G) sobre gestdo de processos
organizacionais e aplicacdo do Power Bl para o aprimoramento da

gestao
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Esta foi uma etapa essencial para o desenvolvimento do projeto, pois por meio
da certificacdo em Gestao de Processos Organizacionais, que teve duracéo de 175
horas, a autora pdde realizar 09 (nove) cursos que estdo inseridos na referida
certificagdo, quais sejam: introdugdo a gestao de processos (25h)?; andlise e melhoria
de processos (20h)3; principios do design thinking e inovagdo em governo (10h)%;
gestdo da inovagao no setor publico (20h)%; gestdo do conhecimento no setor publico

(20h)%; fundamentos da transformagdo digital: mapeamento e automagdo de

20 curso é dividido em trés médulos: médulo 1 - visao geral, que traz duas unidades, sendo a primeira
sobre a introdugdo e os conceitos basicos sobre gestdo de processos e a segunda sobre os
fundamentos da gestédo de processos; modulo 2 — gestdo de processos, o qual possuo trés unidade,
a primeira tratando sobre a compreensao dos conceitos e diferengas entre gestdo de processos e
gestdo de projetos, “gestdo de processos” e “gestdo por processos”’, a segunda adentra na
compreensao da gestdo de processos, e a terceira trabalha o monitoramento dos processos; por fim o
modulo 3 - ferramentas de qualidade, traz duas unidades, a primeira cuida do mapeamento de
processos e a segunda sobre a utilizagdo de ferramentas de gestdo, como a analise SWOT e o ciclo
PDCA (ENAP, 2021).

3 O curso é dividido em cinco médulos: médulo 1 — visao geral sobre analise e melhoria de
processos, com duas unidade, a primeira sobre o contexto da gestao por processos e a segunda sobre
conceitos chaves, como qualidade, macroprocessos, processos, subprocessos e atividades; médulo 2
— fundamentos da gestao por processos, com duas unidades, a primeira para tratar sobre pessoas
e trabalho em equipe, e a segunda sobre paradigmas (padrdo ou modelo e mudanca de paradigma);
modulo 3 — gestao de processos, com duas unidades, a primeira tratando sobre referéncias para a
gestéo de processos (BPM, ISO, MASP, ciclo PDCA, a trilogia de Juran e manutengédo e melhoria de
processos), € a segunda sobre o gerenciamento de indicadores; médulo 4 — planejamento e
ferramentas para analise e melhoria, com duas unidades, a primeira sobre planejamento da melhoria
e a segunda sobre ferramentas para melhorias (ndo estatisticas e estatisticas); e, por fim, 0o médulo 5
— método de analise e solugcdo de problemas, com duas unidade, sendo a primeira dedicada ao
método Masp e a segunda a relagéo entre PDCA e MASP (ENAP, 2021).

4 O curso aborda o contexto histérico e a origem do design; o conceito e visdo do design thinking
enquanto plano para atendimento de um propdsito; e ainda a utilizagao do design pela Administragcao
Publica para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para os problemas publicos (ENAP, 2021).

5 O curso é dividido em 3 modulos: médulo 1 — inovagao e o contexto do setor puiblico, que esta
dividido em trés capitulos, sendo o primeiro sobre o conceito e os tipos de inovacao, o segundo sobre
aimportancia da inovagéo para o setor publico e o terceiro acerca das barreiras e incentivos para inovar
no setor publico; médulo 2 — perspectivas sobre design thinking, que possui dois capitulos, sendo
o primeiro sobre o conceito de design thinking e o segundo sobre as etapas do design thinking; e o
modulo 3 — construindo a capacidade de inovagao no setor publico, que possui trés capitulos, com
0 primeiro dedicado aos laboratérios de inovagdo, o segundo aos casos notaveis de inovagéo —
inclusive no setor publico, como o TaxiGov, que permite mobilidade de servidores no governo federal
—, € 0 terceiro aos termos mais utilizados na area de inovacao (ENAP, 2021).

6 O curso é dividido em trés modulos: médulo 1 — a gestdo do conhecimento na era do
conhecimento, com trés capitulos, o primeiro tratando sobre os aspectos conceituais sobre a gestéao
do conhecimento, o segundo sobre a importancia da gestdo do conhecimento no setor publico, e o
terceiro “a era do conhecimento”; médulo 2 — governanga em gestdao do conhecimento, com trés
capitulos, sendo o primeiro sobre competéncias essenciais na gestdo do conhecimento, o segundo
sobre os principais atores na implementagao da gestdo do conhecimento e o terceiro tratando sobre os
macroprocessos da gestdo do conhecimento (criar, adquirir, desenvolver, compartilhar, disseminar,
organizar, utilizar, acessar, aplicar, reter, preservar e garantir); e o modulo 3 — etapas para a
implementagao da gestao do conhecimento, contando com trés capitulos, com o primeiro tratando
sobre os elementos essenciais da gestdo do conhecimento, o segundo acerca da orientagdo para a
elaboragao das etapas de implementacdo da gestdo do conhecimento e o terceiro sobre as boas
praticas e as ferramentas aplicadas a gestdo do conhecimento (ENAP, 2021).
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processos (20h)’; introdugcdo a gestdo de projetos (20h)8; gestdo de riscos em
processos de trabalho (segundo o Coso) (20h)?; e gestdo da estratégia com BSC —
fundamentos (20h)'°, que aprimoraram os seus conhecimentos sobre gerenciamento
de processos e contribuiram para a formulagcdo da proposta a ser apresentada pelo
presente projeto.

A realizacdo do curso de aplicagao do Power Bl para o aprimoramento da
gestao (25h) contribuiu para a aquisicao de conhecimentos quanto a obtencao dos
dados, armazenamento, analise, tratamento, modelagem e construgdo dos
dashboards voltados para o gerenciamento de processos no ambito de organizagbes

publicas.

6.2.3 Etapa 03: Construcdo do modelo de negdécios CANVAS e da
Matriz SWOT (FOFA)

7 O curso é dividido em dois médulos, sendo o primeiro dedicado aos fundamentos da gestdo de
processos com foco na transformacao digital e o segundo ao mapeamento de processos e design de
automacgao, sendo apresentada a notagao Business Process Model and Notation (BPMN) (ENAP,
2021).

8 O curso é dividido em trés mdédulos: médulo 1 — contextualizagdo, que traz a histéria do
gerenciamento de projetos, conceitos de projeto e operagao, diferengas entre projetos e operagdes e
relacionamento entre projeto, programa e portifélio; 0 médulo 2 — conceitos basicos, que aborda, em
sintese, as competéncias necessarias ao lider/gerente de projetos, os estilos de geréncia, a estrutura
organizacional, o ciclo de vida de um projeto, as suas fases e as metodologias e ferramentas que
auxiliem no gerenciamento de projetos; e 0 médulo 3, que trata, ao longo de cinco capitulos, sobre os
grupos de processos de gerenciamento de projetos, como o grupo de iniciacdo do projeto, o de
planejamento, de execucao, de monitoramento e de encerramento (ENAP, 2021).

9 O curso é dividido em trés modulos: médulo 1 — introdugao a gestao de riscos: estruturas de
gerenciamento e bases normativas, que traz perspectivas sobre incerteza e risco no ambiente de
trabalho e as normas de gestédo de riscos (frameworks) mais utilizadas mundialmente, a exemplo da
ISO 31000, COSO ERM e o Orange Book do Tesouro Britanico; no médulo 2 — estrutura do COSO
ERM ¢ tratada cada etapa que compde a estrutura do COSO, como o0 ambiente de controle, a fixagdo
de objetivos, identificacdo de eventos e a resposta aos riscos; € no médulo 3 — ciclo de
gerenciamento de riscos corporativos, tem-se a apresentacdo da metodologia de gerenciamento de
risco do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e as etapas do gerenciamento de riscos
(ENAP, 2021).

10O curso possui trés médulos: médulo 1 — contexto do planejamento estratégico, no qual sdo
abordados o contexto do planejamento estratégico, a evolugdo do planejamento nas organizagdes, o
planejamento num contexto de mudangas (mudanga organizacional na Administragdo Publica, fatores
de resisténcia a mudangas e gerenciamento de mudancas), os fundamentos do planejamento
estratégico, a gestdo estratégica como principio e plano estratégico; médulo 2 — as etapas do
planejamento estratégico esta dividido em quatro capitulos, com o primeiro tratando sobre as etapas
do planejamento estratégico, o segundo sobre a construgdo de premissas ou fundamentos (leitura da
organizagdo, mobilizagdo das liderangas, missao, valores e diagndstico organizacional), o terceiro
sobre grandes escolhas (visdo e objetivos e mapa estratégicos), e o quatro sobre a elaboragéo do plano
estratégico, com tépicos especificos sobre o método Balance Scorecard (BSC); e o médulo 3 — gestao
do plano, o qual trata sobre o gerenciamento do plano estratégico, com sua implantagdo pela
organizagao, inclusive por meio da estruturagdo de um Comité de Gestao Estratégica, responsavel por
conduzir, monitorar e avaliar o planejamento estratégico (ENAP, 2021).
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A execucgao desta etapa proporcionou uma melhor compreensao do objeto da
pesquisa, favorecendo o aprimoramento dos objetivos inicialmente tragados e
direcionando a atencdo da autora para pontos cruciais a serem considerados quando
do desenvolvimento da pesquisa, a exemplo das questdes internas (da organizagao)
que ajudam (forgas) ou que podem atrapalhar (fraquezas), e também para questdes
mais técnicas e que influenciam diretamente o produto final, como é o caso da
estrutura de custos e canais de acesso. Por meio dessas matrizes foi possivel verificar

o potencial do projeto e a viabilidade de sua execugéo.

6.2.4 Etapa 04: Coleta dos dados

A autora, além de exercer a funcdo de assessora de direito de propriedade
intelectual no ambito do NITT, possui a declaracido, assinada pelo coordenador do
referido Nucleo, de apoio ao projeto de Trabalho de Conclusdo do Curso, o que
possibilitou o seu acesso aos dados a serem coletados.

Quanto a estes, foi realizado um levantamento, do periodo de 01 de julho de
2022 a 31 de julho de 2023, de todos os processos que tramitaram pelo NITT cujo
objeto fossem instrumentos juridicos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao —
Acordo de Parceria para PD&l; Convénio para PD&I; Prestacao de servigcos técnicos
especializados em P&D; Acordo de Cooperacao Internacional para PD&l; Contrato de
partiihamento de titularidade de tecnologia; Encomenda Tecnoldgica; Outorgas de uso
de laboratérios; Termos de Outorga; e Transferéncia de tecnologia (licenciamento,
cessao e transferéncia de know how, arts. 6° e 11 da Lei n® 10.973/04).

Desses, foram selecionados aqueles em fase inicial — excluindo-se os em fase
de aditivo — que chegaram a ser celebrados ao final do periodo de coleta (31/07/2023).

A figura 4 a seguir apresenta graficamente o resultado obtido.
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Figura 4 — Instrumentos juridicos firmados entre 01/07/2022 e 31/07/2023
Instrumentos juridicos firmados

1(1.79

Tipo de instrumento

54 (96.43%

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024).

Destarte, obteve-se o total de 56 processos a serem analisados, dos quais 54
se referiam a acordos de parceria, 01 a convénio e 01 a contrato de prestagcao de
servigos técnicos especializados. A referida amostragem permitiu a viabilidade da

execucao.

6.2.5 Etapa 05: Andlise e tratamento dos dados

No tratamento dos dados foram criadas planilhas com a sele¢ao e agrupamento
das informagdes que seriam utilizadas na construcdo dos painéis pelo "Microsoft
Power BI".

Foram criadas planilhas fato e dimensao para facilitar a modelagem de dados
realizada pelo software, dentre as quais a tabela “dinstrumentos PD&I” com a
identificacdo de cada instrumento de PD&l existente no ordenamento brasileiro; a
tabela “dUnidades” na qual foram elencadas todas as unidades, centros e campi da
UFCG habeis a proporem acordos de parceria em PD&l; a tabela “dCalendario”
contribui para a identificacdo do periodo da amostra; a tabela “fEspécies de PD&l e
unidades envolvidas” na qual esta o conjunto de dados sobre os valores totais de cada
projeto, o tipo de instrumento utilizado, além das informag¢des das unidades

envolvidas; e a “dRecomendacgdes ao NITT e negociacdo da PI” apresenta dados
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sobre as recomendacgdes lancadas pela PF-UFCG ao NITT, o que permitiu a
identificacdo de problemas relacionados a gestdo da propriedade intelectual pelo
NITT.

Com a organizagdo dos dados em planilhas, foi possivel obter informagdes
sobre a quantidade de cada forma de negociagédo da Propriedade Intelectual adotada

nos 56 processos analisados, como apresenta a figura 5.

Figura 5 — Quantitativo de formas de negociagéo adotadas

Quantitativo das formas de negociacéo da Pl

40

Compensagdo Pl compartilhada Compensagado Pl total da UFCG Nao ha

financeira ec

mensuravel

Formas de negociacdo

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024).

Também foi possivel verificar quais os laboratérios e setores da UFCG estavam
envolvidos nos projetos, bem como o numero de processos em que houve
recomendagdes da PF-UFCG ao NITT — dos 56 processos analisados, 31 continham
recomendagdes de retorno dos autos ao NITT para realizagdo de nova manifestagao

técnica. As figuras 6 e 7 apresentam graficamente essas informacgdes.
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Figura 6 — Unidades envolvidas em projetos para PD&

Unidades envolvidas em projetos para PD&l

VIRTUS LACINA PC
HUAC-UFCG
SPLab

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024)

Figura 7 — Quantidade de processos com recomendagdes de retorno dos autos ao NITT

Quantidade de processos com recomendacdes ao NITT

31

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024)

De posse dos dados sobre as recomendacoes realizadas pela PF-UFCG ao
NITT, foi possivel classificar tais recomendagdes por tema e verificar as porcentagens
das vezes em que cada espécie de recomendacéao foi realizada nos 56 processos e
ainda verificar o numero de recomendacgdes eventualmente realizadas pelo NITT em

cada processo. As figuras 8 e 9 apresentam essas informacgdes.
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Figura 8 — Recomendacdes da PF-UFCG ao NITT por tema

Recomendagdes ao NITT por tema

Temas em espécie

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024)

Figura 9 — Quantidade de processos com recomendagdes realizadas pelo NITT

Processos com recomendac¢des realizadas pelo NITT

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024)

E importante destacar que para permitir que o gerenciamento proposto possa
ser implementado pelos integrantes do NITT, todos os dados analisados e tratados
estdo armazenados num site da equipe criado no SharePoint da Microsoft por meio
do e-mail institucional vinculado a UFCG, desta forma todos os membros do NITT

terdo acesso e poderao contribuir para a atualizacado continua das informacgdes.

6.2.6 Etapa 06: Elaboracao dos dashboards pelo "Microsoft Power Bl"
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Uma vez realizado o tratamento dos dados, passou-se a elaboracdo dos
dashboards pelo software Microsoft Power Bl. Tal etapa buscou apresentar de forma
performatica, visual, dindmica e grafica a gestao do NITT, no periodo de 01 de julho
de 2022 a 31 de julho de 2023, em relagdo aos instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao. Os resultados apresentados buscam auxiliar o NITT
quando da tomada de decisbes acerca do processamento dos instrumentos de PD&
e também na sua propria atuagdo enquanto 6érgao gestor da politica institucional de

inovacéao da ICT.

6.2.7 Etapa 07: Desenvolvimento da modelagem do processo dos

acordos de parceria para PD&I pelo padrao BPMN

A partir do levantamento de dados e do respectivo tratamento, foi possivel
verificar que, no periodo de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023, o instrumento
de PD&I com maior numero de processos foi 0 acordo de parceria, com 54 do total de
56 processos.

Assim, verificando-se ser esta a principal espécie de instrumento tratado pelo
NITT, optou-se por desenvolver modelos do seu processo de trabalho, por meio do
padrao BPMN, almejando-se tornar este fluxo processo mais claro e visual para os

integrantes do NITT e daqueles que participam do tramite no ambito da UFCG.

6.2.8 Etapa 08: Redagéao de artigo cientifico

Nesta etapa foi elaborado o artigo cientifico “prospecgao tecnolégica de sistema
que auxilie na definicdo do valor do ressarcimento as universidades pelos custos
indiretos em projetos de parceria para PD&I”, o qual foi submetido e publicado pela
Revista Sociedade Cientifica (qualis CAPES B2).

6.2.9 Etapa 09: Elaboracdo do Manual Operacional com a proposta de

gerenciamento de processos baseado em Bl e BPM

Esta ultima etapa foi dedicada a elaboracdo do produto do projeto, que é o

Manual Operacional de gerenciamento de processos de PD&l pelo NITT com
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estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business Process Management

(BPM), o qual resultou do desdobramento das etapas anteriores.

6.3 Relacao entre Objetivos Especificos, Metodologia e Resultados

As etapas metodolégicas acima descritas foram planejadas de forma
estratégica para a consecucdo dos objetivos especificos definidos no presente
trabalho e no alcance dos resultados pretendidos, especialmente do produto final.

Por meio do Diagrama de Venn, figura 10, € possivel verificar a relagéo entre

os objetivos especificos, a metodologia e resultados deste trabalho da seguinte forma:

Figura 10 — Diagrama de Venn

Etapas Etapas
01a05 01, 02,
04 e 07

PRODUTO
Etapas Etapas
01a06 01a09

Fonte: elaborado pela autora (2024)

O diagrama acima representa graficamente o conjunto formado pela relagéo

entre objetivos especificos, etapas metodoldgicas e resultados alcancados por este



59

Associacdo Férum Nacional de Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

O Programa de Pés-Graduagao em é
tec Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo S

PROFN

trabalho. Por meio dele, € possivel identificar quais etapas foram essenciais para a
consecucgao de cada objetivo e, assim, para o alcance dos resultados esperados, a
exemplo das etapas de 01 a 05, que estado vinculadas a realizagcao dos objetivos 01 e
02 e contribuiram diretamente para a feitura do texto dissertativo e construgcéo do
modelo de negocios CANVAS. A legenda abaixa detalha cada um dos itens presentes

no diagrama.

Legenda:

A) Objetivos especificos:

a.1) Objetivo 01: Desenvolver dashboards, por meio da ferramenta de
Business Intelligence “Microsoft Power BI”, para auxiliar na tomada de decisdes
guanto ao processamento dos instrumentos de PD&l pelo NITT.

a.2) Objetivo 02: Realizar o mapeamento do fluxo processual de acordos
de parceria para PD&l, no ambito da UFCG, por intermédio da abordagem
Business Process Management (BPM), para identificagdo dos possiveis
problemas na atuagdo do NITT que influenciam no tramite regular dos
procedimentos.

a.3) Objetivo 03: Criar, por meio da notagao Business Process Modeland
Notation, o modelo do processo de trabalho dos acordos de parceria para PD&I
a fim de facilitar a sua compreenséo pelos pesquisadores e integrantes do
NITT.

a.4) Objetivo 04: Elaborar um Manual Operacional para o gerenciamento
dos processos envolvendo instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacgao pelo NITT com estratégias criadas a partir do Business Intelligence

(Bl) e do Business Process Management (BPM).

B) Etapas metodolégicas

b.1) Etapa 01: Revisdes bibliografica e documental.
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b.2) Etapa 02: Realizagcdo de cursos de capacitagdo ofertados pela
Escola Virtual Gov (EV.G) sobre gestdo de processos organizacionais e
aplicagao do Power Bl para o aprimoramento da gestao.

b.3) Etapa 03: Construgdo do modelo de negocios CANVAS e da Matriz
SWOT (FOFA).

b.4) Etapa 04: Coleta dos dados.

b.5) Etapa 05: Analise e tratamento dos dados.

b.6) Etapa 06: Elaborac&o dos dashboards pelo "Microsoft Power BI".

b.7) Etapa 07: Desenvolvimento da notagcéo do processo de trabalho dos
acordos de parceria para PD&I pelo padrao BPMN.

b.8) Etapa 08: Redacao de artigo cientifico.

b.9) Etapa 09: Elaboragdo do Manual Operacional com a proposta de

gerenciamento de processos baseado em Bl e BPM.

C) Resultados

c.1) Texto: Texto dissertativo no formato PROFNIT Nacional.

c.2) Artigo: 01 artigo cientifico submetido a revista Qualis B3 ou mais na
area do PROFNIT.

c.3) Canvas: Modelo de Negdcios CANVAS.

c.4) Swot: Matriz de SWOT (FOFA).

c.5) Produto: Manual operacional para o gerenciamento dos processos
envolvendo instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao pelo NITT
com estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business Process
Management (BPM).

6.4 Viabilidade de execucgao

A descricdo dos elementos que asseguram a viabilidade do projeto fornece
seguranga ao proprio pesquisador quanto a consecugao do seu objeto de estudo.
Assim, no presente caso tem-se a especificagdo da viabilidade técnica e de suporte
técnico, bem como da viabilidade financeira e cronoldgica do projeto.
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Quanto a viabilidade técnica, a autora ressalta que além dos conhecimentos
adquiridos ao longo das disciplinas do mestrado, realizou uma certificagdo de 175
horas em Gestao de Processos Organizacionais, por meio da ENAP, e ainda um curso
de 25 horas sobre Aplicagdo do Power Bl para Aprimoramento da Gestao, também
disponibilizado pela ENAP, o que a capacitou para desenvolver os mecanismos de
gerenciamento propostos nesse projeto.

Além disso, ao atuar como assessora de direito de propriedade intelectual no
NITT, a autora também possui conhecimento pratico sobre a tramitacdo dos
instrumentos juridicos de PD&l no setor, bem como sobre as possiveis formas de
utilizacao das ferramentas para melhor contribuir com a atuacéo gerencial do NITT.

Em relacdo ao suporte técnico, informa-se que o programa utilizado para
desenvolver os dashboards é o Microsoft Power Bl, vez que este faz parte do Pacote
Office 365 cuja licenga foi adquirida pela UFCG e fornecida, por meio dos e-mails
institucionais, aos servidores da referida instituicdo. Considerando que a implantacao
do gerenciamento ocorrera no ambito do NITT e que todos os servidores em exercicio
no NITT possuem a mencionada licenga, ndo se verifica Obice a proposta
apresentada.

Ainda em relagao ao suporte técnico, destaca-se que a criagdo dos modelos e
mapas utilizando BPMN se dara por meio do software Bizagi Modeler, o qual permite,
de forma gratuita, a modelagem e o mapeamento de processos.

Ainda cabe ressaltar que a autora desempenha funcgdes laborais do ambito do
NITT, atuando como assessora de direito de propriedade intelectual, o que também
viabiliza a execugao do projeto, uma vez que o tema de estudo e os dados em analise
compdem seu cotidiano laboral no Nucleo.

No que diz respeito a viabilidade financeira, como exposto acima, 0os cursos
realizados, bem como as ferramentas a serem utilizadas pela autora n&o importaram
no emprego de recursos financeiros diretos, sendo, portanto, o projeto totalmente
gratuito.

Por fim, em se tratando da viabilidade cronolédgica, conforme exposto no
cronograma vinculado ao trabalho, a autora ja definiu as etapas a serem cumpridas

para a entrega do produto final dentro de um periodo habil.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para elaborar o produto técnico “Manual Operacional para o gerenciamento dos
processos envolvendo instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao pelo
NITT com estratégias criadas a partir das metodologias Business Intelligence (Bl) e
do Business Process Management (BPM)” foram desenvolvidos painéis para o
aprimoramento da gestao dos processos de PD&l pelo NITT por meio da ferramenta
“Microsoft Power BI’, para que fosse possivel a visualizagdo interativa das
informagdes coletadas sobre os instrumentos de PD&l firmados pela UFCG de 01 de
julho de 2022 a 31 de julho de 2023.

Posteriormente foram realizadas a identificacdo, analise e modelagem dos
processos envolvendo os acordos de parceria para PD&I, os quais somaram o maior
numero de instrumentos firmados pela ICT no periodo indicado, como destacado no
tépico 6.

Como resultado dessas etapas, foram encontrados problemas relacionados ao
tempo de tramitagdo desses acordos na UFCG e a atuacédo do NITT quando da sua
analise e manifestacao sobre os referidos instrumentos.

Assim, por meio da metodologia Business Process Management (BPM) e
especialmente da sua notacao Business Process Model and Notation (BPMN), com
auxilio da ferramenta Bizagi Modeler, foi possivel desenhar o fluxo processual atual
(AS-IS), o de transigao e o do futuro (TO-BE) dos acordos de parceria para PD&l, os
quais visam facilitar a compreensao do tramite pelas partes envolvidas, bem como
evidenciar as melhorias passiveis de serem implementadas pela ICT como forma de

mitigar os problemas encontrados.

7.1 Painéis para o aprimoramento da gestdo dos processos envolvendo os

instrumentos juridicos de PD&l pelo NITT

A ferramenta desenvolvida para a criagdo dos painéis de gestdo possui 04
(quatro) bancos de dados por meio dos quais foram colhidas as informagdes
utilizadas, quais sejam: SEI, no qual foram obtidas as informacdes sobre os processos
envolvendo os instrumentos de parceria para PD&l no ambito da UFCG; o site da

UFCG, onde foram encontradas as resolucées e demais normativos sobre PD&l da
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Instituicao; o site da AGU, do qual foram colhidas manifestagcées sobre PD&l; e o site
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), pelo qual foram selecionados
os entendimentos e as normas que importam a atuagao do NITT.

Todos os dados levantados desses bancos de dados foram avaliados,
selecionados e transferidos para tabelas especificas, as quais foram armazenadas
num site criado por meio do aplicativo SharePoint da Microsoft, intitulado “Power BI -
Teste”. O armazenamento de todos os dados no SharePoint facilitou o seu envio para
o Power Bl e, assim, a criagdo dos painéis. A figura 11 apresenta a estrutura da

mencionada ferramenta.
Figura 11 — Estrutura da ferramenta desenvolvida

°® AUE

Universidade Federal
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

de Campina Grande

IN » B2
SharePoint
3N
Power BI p— — [ R$63.041.579,00

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Foram criados 04 (quatro) painéis, dos quais 03 (trés) contém dashboards que

representam visualmente informacgdes criadas a partir da analise e do tratamento dos
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dados colhidos de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023, e um que visa fortalecer

a gestao documental e do conhecimento do setor por meio de uma selegcdo de

normativos e entendimentos relevantes sobre PD&I. Esses painéis sao:

a)

painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas em projetos para
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, no qual sdo apresentadas
informacdes sobre o quantitativo dos instrumentos juridicos firmados no
periodo, as formas de negociagdo da propriedade intelectual, as
recomendacgdes da PF-UFCG para o NITT, quais os campi, centros, setores e
unidades envolvidas, o valor total por projeto e outros dados como o numero
da manifestacao realizada pelo NITT em cada processo.

Painel Formas de negociacao da Pl, recomendagdées do NITT e
recomendagoes da PF-UFCG ao NITT, que apresenta a porcentagem das
recomendacgdes ao NITT por tema, o numero de processos em que foram
realizadas recomendacgdes pelo NITT e informagdes sobre o nimero da nova
manifestacdo realizadas pelo NITT em cumprimento as sugestbes da PF-
UFCG.

Painel O impacto das recomendagées de retorno dos autos ao NITT na
duracao do tramite processual, o qual traz informag¢des sobre o desvio
padrao e a variancia da média entre os dias do inicio do processo a ciéncia final
dada pela Reitoria, sendo possivel verificar a diferenca de dias quando ha ou
nao recomendacao de retorno dos autos ao NITT para nova manifestacao.
Painel Selecdo de normativos e entendimentos sobre Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovag¢ao, o qual traz uma sérias de normas e
entendimentos sobre PD&l, a exemplo das resolugdes da UFCG, instrucdes

normativas do INPI e pareceres emanados pela Advocacia-Geral da Unido

As figuras 12, 13, 14, 15 e 16 a seguir apresentam os painéis criados por meio

do software Microsoft Power Bl.

Figura 12 — Capa dos painéis
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Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG & &

Painéis de Aprimoramento da Gestao dos Instrumentos de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao pelo Nucleo de Inovacao
e Transferéncia de Tecnologia - NITT da UFCG

Menu

Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas
em projetos para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo - PD&I

Painel Formas de negociacdo da Pl, recomendagdes

do NITT e recomendagdes da PF-UFCG ao NITT s
Painel O impacto das recomendagdes de retorno dos :
autos ao NITT na duragdo do tramite processual g n

Painel Selecio de normativos e entendimentos
sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagio - PD&I

Clique aqui para
iniciar

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)

Figura 13 — Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas em projetos para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao
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Niicleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Instrumentos, Valores e Unidad idas em proj para Py isa, Dy i € cdo - PD&I u

Instrumentos juridicos firmados Q < >

101,79%)
Campus

Todos kil

Tipo de instrumento Centro ou Setor
@ Acordo de Parceria para PD&! (art. 9° d... Yeidio i
Convénio para PD& (art. 9°-A da Lein® ...

® Prestacdo de servigos técnicos especiali... Unidade envolvida

Todos i)

Instituicao financiadora
54 (96,43%) Todos b

Quantitativo das formas de negociacdo da Pl Quantidade de processos com recomendagdes ao NITT

31 .

Valor total por projeto

g I S
Compensag3o Pi compartithada Compensagio P1 total da UFCG N30 hi R 6 3 . 04 1 " 5 7 9’ 00

financeira economicamente
mensuravel

Formas de negociagdo

20

Unidades envolvidas em projetos para PD&I

- . -

- o
HUAC-UFCG LIASE
SPLab SPG

N°® da manifestagio do NITT Data da manifestagdo do NITT Ha recomendacdo de retorno dos autos ac  Tema da recomendagiio Valor total por projeto (R$)
EITT'.’

PARECER N° 010/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Sim Adequacio a espécie de Pl negociada R$3.582.252.00
(contradicic)

PARECER N* 011/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Sim Suficiéncia/Adequacio da comp. R§947.145.00
financeira

PARECER N* 012/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Sim Suficiéncia/Adequacdo da comp. RS§881.377.00
financeira

PARECER N° 013/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 Sim Suficiéncia/Adequacio da comp. R$530.400,00
financeira

PARECER N*014/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 Sim. Suficiéncia/Adequacdo da comp. R$500.000,00
financeira

PARECER N* 017/2023/NITT/UFCG 21/03/2023 Sim Suficiéncia/Adequaco da comp. RS$700.000.00
financeira

PARECER N* 030/2023/NITT/UFCG 22/05/2023 Sim Compartilhamento de Pl (porcentagem) R§507.281.00

PARECER N* 039/2023/NITT/UFCG 21/06/2023 Sim Adequacdo 3 espécie de Pl negociada R§128.098.00
(contradigdc)

Total R$63.041.579,00 J

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)
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Figura 14 — Painel Formas de negociacao da PIl, recomendagdes do NITT e recomendacdes da PF-

UFCG ao NITT

12.9%

25,81%

0

N° da manifestacdo do NITT

PARECER N° 064/2022/NITT/UFCG

PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG
PARECER N* 066/2022/NITT/UFCG
(Retificagdo)
PARECER N* 068/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 072/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 080/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 079/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 081/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 085/2022/NITT/UFCG
PARECER N* 087/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 083/2022/NITT/UFCG
PARECER N* 108/2022/NITT/UFCG
PARECER N® 109/2022/NITT/UFCG
PARECER N° 112/2022/NITT/UFCG
| PARECER N° 094/2022/NITT/UFCG

323%

Processos com recomendagoes realizadas pelo NITT

Recomendacées ao NITT por tema

3.23%

51,61%

[] Nao
[] Sim

Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia - NIT
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Formas de negociacao da Pl, recomendagées do NITT e recomendagdes da PF-UFCG ao NITT

Temas em espécie

® Adequagdo a espécie de Pl negociada (...
® Suficiéncia/Adequagao da comp. financ...

Manifestacao genérica

@ Anlise técnica da natureza dos servigos
® Compartilhamento de PI (porcentagem)

@ Suficiéncia/Adequagao da comp. econ. ...

Ha recomendacao de retorno ao NITT?

=f

Nova manifestagao do NITT

Todos

Houve recomendagio realizada pelo Data da manifestagdo do NITT Espécie de negociagdo da Pl
NITT?
-~
— 07/07/2022 Compensagao economicamente
mensuravel
— 14/07/2022 Compensagdo financeira
_ 28/07/2022 Compensagdo financeira
_ 04/08/2022 Compensacao financeira
_ 06/09/2022 Pl compartilhada
_ 08/09/2022 Compensagao financeira
_ 19/09/2022 Compensagao financeira
= 19/09/2022 Compensagao financeira
29/09/2022 Compensacao financeira
_ 03/10/2022 Compensagéo financeira
_ 03/10/2022 Compensacao financeira
~ Naohowe 03/10/2022 Compensag3o financeira
~ Neohwe 17/10/2022 Nao hs
_ 19/10/2022 Compensacdo financeira
— 24/10/2022 Compensagdo financeira
_ 25/10/2022 Compensacao financeira
_ 27/10/2022 Compensacao financeira
~ Naohowe 02/11/2022 Pl compartilhada
_ 11/11/2022 Compensacao financeira
~ Naohowe 16/11/2022 Pl total da UFCG
= 21/11/2022 Pl compartilhada
21/11/2022 Pl compartilhada
~ Neohowe 22/11/2022 Pl compartilhada
~ Naohowe 23/11/2022 PI total da UFCG

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)

Figura 15 — Painel O impacto das recomendagdes de retorno dos autos ao NITT na duragao do tramite

processual
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UFCG

Média IP & Reitoria @ Desvio padrao

30
[] Nao
] Sim
Média do Inicio a Reitoria
!D
_g 25
g
.2
: 23,25
3 I/
@
-
5 Desvio padriao
% 20
4
g
o
16,94
: /

N° da manifestacao do NITT

Ha recomendagao de
retorno dos autos ao

Desvio padrio da média entre os dias do inicio do processo a ciéncia pela

Reitoria

Nucleo de Inovacado e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

N° da nova manifestacio do
NITT

Variancia

Dias entre o inicio do
processo e a

Ha recomendagao de retorno ao NITT?

287,02

0 impacto das recomendagdes de retorno dos autos ao NITT na duragao do tramite processual U

Dias entre o inicio do
processo e a ciéncia da

NITT? . manifestagdo do NITT Reitoria

PARECER N® 112/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N® 112/2022/NITT/UFCG 3 10
PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG 1 10
PARECER N® 103/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N* 103/2022/NITT/UFCG 2 12
PARECER N* 098/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N* 097/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N® 084/2022/NITT/UFCG 1 9
PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N® 077/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N® 077/2022/NITT/UFCG 0 17
PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG 0 36
PARECER N°® 075/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG 0 4
PARECER N® 074/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N® 074/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 073/2022/NITT/UFCG 1 20
PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N® 071/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N° 064/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 070/2022/NITT/UFCG 0 12
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG 7 28
PARECER N® 066/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N* 066/2022/NITT/UFCG 29 105
(Retificagdo) (Retificagdo)

PARECER N° 040/2023/NITT/UFCG Sim PARECER N® 040/2023/NITT/UFCG 0 28

(Reandlise)
Total 170 1232

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)
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Figura 16 — Painel Selecao de normativos e entendimentos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao

Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Selecdo de normativos e entendi tos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao - PD&I

Entidade/Orgao emissor Ano

Todos Todos v

Normas sobre PD&I

Tema

Todos Todos

Normas sobre PD&I Ano Entidade/ Tema Links de acesso
Orgdo
emissor
-
Classificagao de Elementos 1973 INPI Classificagdo de ordem pratica, usada para  https://www.gov.br/inpi/pt-
Figurativos - Classificagao facilitar as buscas de anterioridade de br/servicos/marcas/arquivos/classificacao_de marcas
de Viena - CFE (4) elementos figurativos no momento do Jviena.pdf
exame de marcas.
Classificagdo de produtos e 2022 INPI Versao 2022 da 112 edigdo da Classificagdo  https://www.gov.br/inpi/pt-
Servicos de Nice (NCL (11). br/servicos/marcas/arquivos/classificacao de marcas
/PortalINP| NCL112022ENPTBR 20220709 pdf
Decreto n° 1.355, de 30 de 1994 Presidéncia Acordo sobre Aspectos dos Direitos de https://www.govbr/inpi/pt-
dezembro de 1994 da Propriedade Intelectual Relacionados ao br/servicos/marcas/arquivos/legisiacao/Trips ptbrpdf
Republica Comeércio.
Decreto n° 10.033, de 1° de 2019 Presidéncia Promulga o Protocolo referente ao Acordo  http://www.planalto gov.br/ccivil 03/ ato2019-
outubro de 2019 da de Madri sobre o Registro Internacional de 2022/2019/decreto/D10033.htm

Republica Marcas, firmado em Madri, Espanha, em 27
de junho de 1989, o Regulamento Comum
do Acordo de Madri relativo ao Registro
Internacional de Marcas e do Protocolo
referente ao Acordo e a formulagao das
declaragdes e notificagdes que especifica.

Decreto n° 10.586, de 18 de 2020 Presidéncia Regulamenta a Lei n® 10.711, de 5 de http://www.planalto gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
dezembro de 2020 da agosto de 2003, que dispde sobre o 2022/2020/Decreto/D10586.htm#art185

Republica Sistema Nacional de Sementes e Mudas.
Decreto n° 2.366, de 5 de 1997 Presidéncia Regulamenta a Lei n° 9.456, de 25 de abril  http://www.planalto gov.br/ccivil 03/decreto/1997/d2
novembro de 1997 da de 1997, que institui a Protegdo de 366.htm

Repuiblica Cultivares, dispde sobre o Servigo Nacional
de Protegao de Cultivares - SNPC, e da
outras providéncias.
Decreto n° 2.553, de 16 de 1998 Presidéncia Decreto n® 2.553, de 16 de abril de http://www.planalto. gov.br/ccivil 03/decreto/D2553.h
abril de 1998 da 1998Regulamentaos arts. 75e88a93da tm
Republica Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996, que
regula direitos e obriga¢des relativos a
propriedade industrial.
Decreto n° 2.556, de 20 de 1998 Presidéncia Regulamenta o registro previsto no art. 3°  hitp://www.planalto gov.br/ccivil 03/decreto/d2556.h
abril de 1998 da da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, tm
Republica que dispde sobre a prote¢do da
propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no Pafs, e
da outras providéncias.

Decreto n° 3.109, de 30 de 1999 Presidéncia Promulga a Convengdo internacional para a https.//www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d3109,
junho de 1999 da Protecao das Obtengdes Vegetais, de 2 de  htm#:~:text=DECRETO%20N0%203.109%2C%20DE 2
Republica dezembro de 1961, revista em Genebra, em 3%20de%200utubro%20de%201978.
10 de novembro de 1972 e 23 de outubro
da 1072

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)

No Power Bl foi realizada a modelagem dos dados, que é a criagdao do

relacionamento entre as seguintes tabelas fato e dimenséo: a) “dInstrumentos PD&lI”
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estdo os dados dos instrumentos de PD&l previstos na legislagdo vigente; b)
‘dRecomendagdes ao NITT e negociagdo da PI’, a seu turno, traz dados
principalmente sobre os processos em que foram realizadas recomendagbes de
retorno dos autos ao NITT pela PF- UFCG e quais os temas dessas recomendacdes;
c) “dUnidades - UFCG” esta a lista com mais de 100 laboratorios encontrados durante
o periodo de coleta dos dados, os setores, os centros e os campi da ICT; d) “fEspécies
de PD&I e unidades envolvidas” esta o conjunto de dados sobre os valores totais de
cada projeto, o tipo de instrumento utilizado, além das informagdes das unidades
envolvidas; e) “Planilha tramite temporal” mais voltada a identificacdo do lapso
temporal entre o inicio e o fim do processo, sendo também especificados os processos
em que ocorreram ou nao recomendacgdes de retorno ao NITT; e f) “Planilha 03 -
tabelas”, tem-se a tabela com os dados de normativos e entendimentos sobre
pesquisa, desenvolvimento e inovacéo.

E possivel perceber que algumas tabelas estdo nomeadas com “d”, fazendo
referéncia a uma tabela do tipo dimensao, e uma com “f’, para evidenciar uma tabela
fato. Esta técnica contribui para a identificacdo dos tipos de tabela que serao
modelados no Power Bl (ENAP, 2022).

As tabelas fatos contém dados quantificaveis, como valores historicos, pregos
de determinados produtos, numero de servidores de determinado 6érgao, etc. Ja as
tabelas dimensdes sdo formadas por dados mais qualitativos, como datas, temas das
recomendacgdes, descricdo de determinados produtos, etc. (ENAP, 2022, p. 34-37).

Nos painéis de gestdo do NITT, tem-se apenas uma tabela fato, a qual contém,
além de outros dados, os valores totais por projeto — dados quantificaveis —, e algumas
tabelas dimensdes, as quais tratam sobre as unidades envolvidas em instrumentos de
PD&l, os temas das recomendacdes realizadas pela PF-UFCG, as datas das
manifestacdes realizadas pelo NITT, entre outras informacgdes qualitativas.

A identificacdo adequada do tipo de tabela contribuiu para uma correta
modelagem dos dados no Power Bl, o que resulta no fornecimento de informacdes
corretas pelo sistema (ENAP, 2022, p. 38-42).

Como no presente caso ja foi realizada a correta modelagem dos dados, por
meio da conexao entre as tabelas dimensbes e a tabela fato, a figura 17 a seguir

mostra como ficou o relacionamento entre as tabelas:
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Figura 17 — Relacionamento entre as tabelas dos painéis

xxxxxxx

O
¢

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl Desktop (2024)

E importante esclarecer que as tabelas “Medidas” e “Base de dados” ndo fazem
parte do relacionamento e isto ocorre, no caso da primeira, porque as medidas nao
comportam dados, mas sim féormulas a serem utilizadas para a producédo de
informagdes desejadas pelo usuario, entdo ndo ha razdo para vincula-la com as
demais planilhas. Ja no caso da tabela “Base de dados”, como esta é formada a partir
de dados especificos e sem qualquer relagao direta com as demais tabelas, ndo houve
necessidade de junta-la ao relacionamento.

Cabe ainda informar que compdem estes dados 0s numeros processuais
atribuidos pelo sistema SEI, no entanto, em respeito ao sigilo das informagdes
contidas em cada processo, os referidos numeros nao aparecerao no corpo deste
trabalho.

Como visto, os painéis criados a partir do Power Bl buscam apresentar de forma
performatica, visual, dindmica e grafica a gestdo do NITT, no periodo de 01 de julho
de 2022 a 31 de julho de 2023, em relagdo aos instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacado. Os resultados apresentados buscam auxiliar o NITT
quando da tomada de decisdes acerca do processamento dos instrumentos de PD&I
€ na sua propria atuagao enquanto 6rgao gestor da politica institucional de inovagao
da ICT.
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7.2 Modelos e mapas dos fluxos de processo dos acordos de parceria para
PD&I

O BPM CBOK expode as distingdes entre mapa e modelo, ressaltando aquelas
de carater pratico. Segundo o referido guia (2013, p. 85), mapa e modelo representam
“[...] diferentes estagios do desenvolvimento, cada qual agregando mais informacgao e
utilidade para entendimento, analise e desenho de processos.”

O mapa oferece uma perspectiva mais ampla do processo, apresentando seus
principais componentes, tais como atores, eventos e resultados (ABPMP, 2013, p. 85).
O modelo, por sua vez, fornece um desenho mais preciso do processo modelado,
necessitando de mais dados para poder representar o seu estado (atual ou futuro), os
envolvidos, as informagdes, as instalagdes, entre outros aspectos importantes ao fluxo
(ABPMP, 2013, p. 86).

Assim, em se tratando do desenho do fluxo processual de acordos de parceria
para PD&I no ambito da UFCG, foram criados os modelos do estado atual (AS-IS), do
de transicao e futuro (TO-BE) do processo principal com a finalidade de conferir maior
clareza ao tramite desses instrumentos, bem como para que fosse possivel identificar
possiveis falhas e sugerir melhorias.

Ja em relacao aos subprocessos de negocio e de elaboragao da manifestagao
técnica pelo NITT, foram criados os seus respectivos mapas para cada um desses
estados representados pelos modelos, uma vez que o foco da analise foi o fluxo
processual do instrumento e ndo dos subprocessos a ele relacionados, os quais foram
mapeados apenas para dar suporte a referida analise e a modelagem do processo

principal.

7.2.1 Modelagem do processo principal (modelo AS-IS)

O modelo AS-IS ¢é o resultado da fase de descoberta do processo, na qual sao
representados o estado do fluxo, os envolvidos, as informagdes, entre outros
componentes. A criacdo deste modelo representa, portanto, o estado atual do tramite

processual dos acordos de parceria.
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A figura 18 a seguir apresenta o processo principal do fluxo, o qual comporta
dois subprocessos, que sdo o de negociacdo e o de elaboragdo da manifestagcao

técnica pelo NITT, a serem tratados posteriormente.

Figura 18 — Modelo AS-IS

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

As etapas apresentadas pelo modelo sdo as seguintes:

12 Etapa - Elaborar projeto de PDA&l: tarefa realizada pelo pesquisador e que
da inicio ao fluxo de atividades.

22 Etapa - Apoiar projeto: tarefa desempenhada pela Fundagdo de Apoio
(FAP), nos termos do caput do art. 1° da Lei n° 8.958, de 20 de dezembro de 1994.
No caso da UFCG, a FAP é a Fundacao Parque Tecnoldgico da Paraiba (PagTc-PB).
A FAP busca intermediar a relagdo entre o pesquisador (UFCG) e a entidade
interessada — uma empresa, por exemplo.

32 Etapa - Negociacao: subprocesso que sera detalhado na figura 19.

42 Etapa - Elaborar manifestacao técnica: subprocesso que sera detalhado na
figura 20. Sobre esta etapa, é importante ressaltar que atualmente n&o ha
regulamentacao acerca do prazo para o NITT se manifestar, sendo a elaboragao da

manifestagao, inclusive, atividade extraprocessual.
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52 Etapa - Abrir processo: realizada por um analista da FAP anteriormente
cadastrado como usuario externo ao sistema SEI. O analista tem acesso a unidade
GR-REIT-Acordos PDI, que é vinculada a Reitoria e voltada especificamente ao
tramite dos instrumentos de parceria para PD&l. Com a abertura do processo no SEl,
tem-se o inicio formal do tramite do acordo nos setores da UFCG.

62 Etapa - Anexar documento: apds a abertura, o proximo ato realizado pelo
analista da FAP é a anexacao de todos os documentos referentes ao acordo de
parceria que se pretende firmar e as partes envolvidas. A esse respeito, € importante
enfatizar que no site da PF-UFCG ha uma lista com todos os documentos que devem
integrar os processos envolvendo acordos de parceria para PD&I, inclusive com a
indicacdo de uma ordem a ser observada no momento de juntada desses
documentos, o que contribuir ndo apenas para a manutengcao da adequada estrutura
processual, mas também para a sua analise.

72 Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo: tarefa realizada pelo NITT e
que é fundamental, dada a necessidade de sigilo das informagdes constantes nos
autos.

82 Etapa - Preencher lista de verificacdo: tarefa realizada pelo NITT e diz
respeito a conferéncia para saber se a documentagcdo anexada corresponde aquela
necessaria ao tramite do acordo.

92 Etapa - Preencher Formulario Padrdo de Consulta a PF-UFCG: requisito
necessario ao encaminhamento do processo a PF-UFCG.

102 Etapa - Analise juridica: subprocesso cujas atividades dizem respeito a PF-
UFCG.

11?2 Etapa - Encaminhar ao consulente: tarefa realizada pela PF-UFCG.

122 Etapa - Analisar termos do parecer juridico: o analista da FAP e o NITT —
ambos com acesso a unidade GR-REIT-Acordos PDI — realizam essa tarefa em
conjunto. A analise do parecer emitido pela PF-UFCG busca identificar se existem
recomendagdes a serem atendidas e, uma vez existindo, quais sdo as partes
responsaveis por seu atendimento.

132 Etapa - Analisar recomendacgdes: na analise, a FAP também devera
verificar se ha recomendacdes a serem atendidas pela entidade interessada ou pelo
pesquisador coordenador do projeto para, em caso afirmativo, realizar as devidas

comunicagbes a estas partes, de modo que elas possam proceder ao seu
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atendimento, fornecendo posteriormente os documentos e as justificativas pertinentes
a comprovagao.

142 Etapa - Atender recomendacgdes: a FAP devera providenciar o atendimento
do que é de sua responsabilidade.

152 Etapa - Atender recomendacgdes: tarefa a ser realizada pelo pesquisador
coordenador do projeto quando existam recomendacgdes sobre pontos que sao de sua
responsabilidade.

162 Etapa - Anexar documentos: uma vez atendidas as recomendacdes
langadas pela PF-UFCG, o analista da FAP deve juntar aos autos a documentagao
necessaria a comprovagao.

172 Etapa - Analisar retorno ao NITT: analisa-se se houve recomendacgao de
elaboracdo de nova manifestacdo técnica e, em caso positivo, os autos sao
encaminhados ao NITT.

182 Etapa - Elaborar manifestacao técnica: caso haja recomendacgao de retorno
dos autos ao NITT para elaboragdo de nova manifestacdo. Na elaboracdo da nova
manifestacdo, o NITT devera observar se €& necessaria alguma informagao
complementar por parte do pesquisador coordenador do projeto para entdo requeré-
la e assim manifestar-se de forma efetiva. O prazo para a elaboracdo dessa nova
manifestacdo também nao foi regulamentado.

192 Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico: atendidas todas as
recomendacdes, é elaborado o documento de resposta ao parecer da PF-UFCG, no
qual é atestado o cumprimento das recomendacgdes e/ou sdao apresentadas as
justificativas sobre a impossibilidade do atendimento.

202 Etapa - Assinar acordo: juntados todos os documentos necessarios a
formalizacao do ajuste, o processo € encaminhado a Reitoria da UFCG para que seja
procedida a assinatura pelo magnifico Reitor, que € a autoridade competente para

firmar acordos em nome da instituicao.
7.2.2 Mapeamento do subprocesso Negociagao
A figura 19 a seguir apresenta o mapa construido a partir do mapeamento do

subprocesso negociacao, o qual envolve a UFCG, representada pelo pesquisador, a

FAP e a entidade interessada.
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Figura 19 — Mapa do subprocesso Negociacao

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

O referido mapa demonstra que a finalidade do subprocesso negociagao é a
busca pela concordancia das partes interessadas em relacédo a pontos determinantes
do acordo de parceria, como € o caso da definicdo da forma de negociagdo da
propriedade intelectual e do valor a ser pago a titulo de ressarcimento a UFCG.

A FAP possui um papel fundamental na negociacao, haja vista que é ela quem
aproxima o pesquisador as entidades — publicas ou privadas — interessadas no
desenvolvimento do projeto. A participagao do NITT nesta fase pode ocorrer quando
houver necessidade de esclarecimentos a respeito da propriedade intelectual — o que
pode ou nao ser protegido pelo referido direito, por exemplo — ou quando houver
negociagao sobre a cessao de tecnologia, sua transferéncia ou licenciamento para a
entidade, conforme preveem os arts. 2° e 3° da Resolugéo n° 03, de 29 de julho de
2020, do Colegiado Pleno (UFCG, 2020).

Na conjuntura atual, o subprocesso de negociagao se encerra com o envio da
proposta final ao NITT, para que este realize a sua manifestacdo técnica antes da

abertura formal do processo no sistema SEI.

7.2.3 Mapeamento do subprocesso Elaborar manifestagao técnica
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A figura 20 a seguir apresenta o mapa construido a partir do mapeamento do

subprocesso elaboragao da manifestagao técnica pelo NITT:

Figura 20 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagédo técnica

Verifica-se o atendimento do § 1° do
art. 35 do Decreto n° 9.283/18

Anali: A .
Analisar termos nalisar Analisar Plano Analisar Elaborar
suficiéncia e .
sobre Pl - de Trabalho ressarcimento manifestacao
adequagao
A i ao

realizada

UFCG
NITT

Modelo de negociacao adotado e Verifica-se se a Verifica-se o atendimento do art.
critérios utilizados para a defini¢ao compensagdo/porcentagem 6° da Lei n® 8.958/94 e do § 2° do
do valor/porcentagem da PI é adequada e suficiente art. 9° do Decreto n°® 7.423/10

Powered by
bizog)

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

O mapa representa o que atualmente cabe ao NITT analisar e como é realizada
esta analise. Quanto aos termos da P, inicialmente é preciso verificar qual modelo de
negociagao, pelos direitos de propriedade intelectual, foi adotado pelas partes dentre
aqueles previstos pela legislagao patria — art. 58 da Lei n°® 9.279/96; art. 9°, § 3°, da
Lei de Inovacgao, e art. 37, § 1°, do Decreto n°® 9.283/18 —, é dizer, cessao total ou
parcial — quando ha o compartilhamento (cotitularidade) da propriedade — a entidade
parceria ou totalidade dos direitos reservados a ICT (Brasil, 1996, 2004, 2018).

Como pontua Rauen (2016, p. 28), a cesséao total dos direitos de Pl € uma
pratica comum entre as ICTs, especialmente porque a manutencao de tais direitos
impde encargos financeiros a estas Instituicbes — como € o caso das taxas para
registro e de anuidade junto ao INPI — que muitas ndo tém interesse de suportar.

Quando a ICT decide ceder totalmente os direitos de PIl, a Lei de Inovacéao
disciplina, em seu art. 9°, § 3° que esta cessdo devera ocorrer “[...] mediante
compensagcao financeira ou nao financeira, desde que economicamente mensuravel”
(Brasil, 2004). Complementando, o Decreto n°® 9.283/18, no art. 37, § 1°, dispde que:

“[...] ceder [...] mediante compensagado financeira ou nao financeira, desde que
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economicamente mensuravel, inclusive quanto ao licenciamento da criacdo a
administragao publica sem o pagamento de royalty ou de outro tipo de remuneragao”
(Brasil, 2018).

Assim, a compensagao — financeira ou n&o financeira economicamente
mensuravel — é o pagamento realizado pela parceira privada pela cesséo total dos
direitos de PI, o que é definido pelas partes quando da negociagao, cabendo ao NITT,
no caso da UFCG, avaliar a sua suficiéncia e adequagao com a finalidade de verificar
se foi justa e ndo importa em prejuizos a ICT.

Em relacdo a analise do plano de trabalho, o NITT atualmente € incumbido de
verificar se foi atendido o art. 35, § 1°, do Decreto n°® 9.283/18, o qual estabelece os

elementos obrigatorios do referido plano, quais sejam:

Art. 35. [...] § 1° A celebragdo do acordo de parceria para pesquisa,
desenvolvimento e inovagao devera ser precedida da negociacdo entre os
parceiros do plano de trabalho, do qual devera constar obrigatoriamente:

| - a descrigao das atividades conjuntas a serem executadas, de maneira a
assegurar discricionariedade aos parceiros para exercer as atividades com
vistas ao atingimento dos resultados pretendidos;

Il - a estipulagdo das metas a serem atingidas e os prazos previstos para
execugdo, além dos parametros a serem utilizados para a afericdo do
cumprimento das metas, considerados 0s riscos inerentes aos projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagéo;

Il - a descrigdo, nos termos estabelecidos no § 3°, dos meios a serem
empregados pelos parceiros; e

IV - a previsdo da concessdao de bolsas, quando couber, nos termos
estabelecidos no § 4°.

No que se refere ao ressarcimento, a Lei n°® 8.958/94, em seu art. 4°-D, § 3°,
dispbe que cabe as Fundagdes de Apoio assegurar o “[...] controle contabil especifico
dos recursos aportados e utilizados em cada projeto, de forma a garantir o
ressarcimento as IFES, previsto no art. 6° desta Lei” (Brasil, 1994).

No art. 6° do mesmo diploma legal, tem-se a previsao de que as FAPs poderao
utilizar os bens e servigos das ICTs apoiadas “[...] pelo prazo necessario a elaboracao
e execugao do projeto [...] mediante ressarcimento previamente definido para cada
projeto” (Brasil, 1994).

Os referidos bens e servigcos sao chamados de custos indiretos por se
relacionarem de forma indireta com o desenvolvimento das parcerias para PD&l

firmadas com a ICT publica (Santos; Barros, 2024, p. 4098). Sao despesas que
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envolvem o proprio espaco fisico destinado pela ICT ao projeto, como os laboratérios,
“[...] gastos com energia elétrica e agua, acesso a redes de internet, mao-de-obra
administrativa e demais recursos humanos fornecidos pela IES, insumos basicos de
escritorio, entre outros” (Salvadeo, 2016, p. 8 apud Santos; Barros, 2024, p. 4098).

Portanto, em se tratando do ressarcimento, € necessario que seja verificado se
houve a indicacdo de valor financeiro compativel com as despesas indiretas
suportadas pela ICT quando da execucgéao do projeto de PD&l.

Com base na figura 13, evidencia-se que ndo ha atividade decisoéria no referido
tramite, restringindo-se a manifestacdo do NITT a verificacdo da existéncia de
disposi¢cdes, na minuta do acordo de parceria, sobre a propriedade intelectual, os
critérios utilizados para a definicdo do seu valor, nos casos de cesséo total ao parceiro
privado, e acerca do ressarcimento a UFCG, e, quanto ao plano de trabalho, a
observagéo do atendimento aos requisitos constantes no § 1° do art. 35 do Decreto n°
9.283/18.

Como resultado dessa verificagdo desvinculada de um ato decisério, tem-se a
auséncia de recomendagdes quando do ndo atendimento das disposi¢des legais e
regulamentares pertinentes as tematicas analisadas.

Assim, diante da verificacido de problemas que afetam o fluxo processual e
considerando a possibilidade de implementagao de melhorias a curto, médio e longo
prazos, estruturou-se um modelo de transicdo, o qual sera mais bem abordado no

subtopico seguinte.

7.2.4 Representagao da proposta do fluxo de transicdo para o tramite

dos acordos de parceria para PD&l no ambito da UFCG

O modelo de transicéo € parte dos resultados da fase de analise e redesenho
do fluxo processual. Ele tem por base as proposi¢cdes de melhorias a curto e médio
prazos, haja vista se tratar de proposta que ndo modifica o tramite de forma profunda,
mas antes busca torna-lo mais performatico, coerente com as normas vigentes e
efetivo, a partir da inclusao do subprocesso de elaboracdo da manifestacio técnica
no curso formal do processo no sistema SEIl, bem como de atividades decisérias na
elaboragao da referida manifestagao pelo NITT.
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A figura 21 a seguir apresenta o processo principal do fluxo de transigéo, o qual
também comporta os subprocessos de negociagdo e elaboragdo da manifestagcéao

técnica, a serem tratados posteriormente.

Figura 21 — Modelo do fluxo de transi¢ao

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Inicialmente cabe evidenciar que o modelo retrata uma proposta de inversao
na ordem de tramitagao entre as unidades GR-REIT-Acordos PDI e NITT, pois no fluxo
atual o processo primeiro transita pelo NITT — para a elaboragdo da manifestacao
técnica antes da abertura formal do processo no sistema SEI — para depois seguir
para a unidade GR-REIT-Acordos PDI, na qual é procedida a abertura do processo.

No modelo de transicdo, como forma de trazer a elaboracdo da manifestacao
técnica do NITT para o dentro do processo SEI, primeiro ocorre a abertura do processo
pela unidade GR-REIT-Acordos PDI, momento em que também serdo anexados os
documentos pelo analista da FAP, para s6 entao os autos serem remetidos ao Nucleo,
que devera se manifestar a partir da analise da documentacao presente no processo.

As principais melhorias sugeridas pelo modelo de transicdo s&o nas seguintes

etapas:

12 Etapa - Elaborar projeto de PDA&il.
22 Etapa - Apoiar projeto.



81

Associacdo Férum Nacional de Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

O Programa de Pés-Graduagao em é
tec Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo S

PROFN

32 Etapa — Negociagéo.

42 Etapa - Abrir processo: como anteriormente explicado, 0 modelo apresenta
uma proposta de inversao no tramite, de modo que primeiro seja procedida a abertura
formal do processo no sistema SEI para s6 depois os autos serem remetidos ao NITT,
a fim de que seja providenciada a manifestagao técnica.

52 Etapa - Anexar documento: permanece a observagao quanto a possibilidade
de utilizacado da lista com todos os documentos que devem integrar os processos
envolvendo acordos de parceria para PD&I, a qual esta exposta no site da PF-UFCG.

62 Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo.

72 Etapa - Elaborar manifestagao técnica: subprocesso que sera detalhado na
figura 23. No modelo de transi¢cao, a manifestagcao do NITT devera ocorrer a partir do
encaminhamento dos autos a unidade via sistema SEI. Ressalta-se ainda que, diante
da auséncia de regulamentacéo interna acerca do prazo para a manifestagdo do NITT,
utilizou-se como base legal, na estipulagéo do lapso contido no modelo, o disposto no
paragrafo unico do art. 24 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, o qual prevé o
prazo de até 10 dias para a pratica de atos pelos 6rgaos da Administragdo Publica
Federal.

82 Etapa - Preencher lista de verificagao.

92 Etapa - Preencher Formulario Padrao de Consulta a PF-UFCG.

102 Etapa - Analise juridica.

112 Etapa - Encaminhar ao consulente.

122 Etapa - Analisar termos do parecer juridico.

13?2 Etapa - Analisar recomendacdes.

142 Etapa - Atender recomendacoes.

152 Etapa - Atender recomendacgoes.

162 Etapa - Anexar documentos.

172 Etapa - Analisar retorno ao NITT.

18?2 Etapa - Elaborar manifestagao técnica: também foi estabelecido o prazo de
até 10 dias para a elaboracido de nova manifestacao, utilizando-se como parametro o
disposto no paragrafo unico do art. 24 da Lei n°® 9.784/99.

192 Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico.

20?2 Etapa - Assinar acordo.
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7.2.5 Mapeamento da proposta do subprocesso Negociagdo no modelo

de transicao

A figura 22 a seguir apresenta o mapa da proposta de transicdo para o

subprocesso negociagao:

Figura 22 — Mapa do subprocesso Negociagao no modelo de transigao

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

A principal diferenga entre esse mapa e o apresentado para o modelo AS-IS
esta no evento final, pois enquanto na representacao atual o fluxo é finalizado com o
envio de uma mensagem ao NITT para que este possa dar inicio a elaboragao de sua
manifestagdo técnica, nesta o evento final consiste exatamente na insergdo da
proposta aprovada pelas partes.

A referida proposta — na forma de documentos como as minutas do acordo e
do plano de trabalho e documento com a informagéo sobre a propriedade intelectual
— deve ser posteriormente inserido no sistema SEI, atraindo a elaboracdo da
manifestacao técnica do NITT para o curso formal do processo, tornando possivel o

controle, a verificagdo e o monitoramento do prazo para a sua elaboragao.
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7.2.6 Mapeamento da proposta do subprocesso Elaborar manifestacéo

técnica no modelo de transicao

A figura 23 a seguir apresenta o mapa da proposta de transicdo para o

subprocesso elaboragao da manifestacao técnica pelo NITT:

Figura 23 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagdo técnica no modelo de transigdo

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Conforme demonstra a figura, na proposta foram incluidas etapas decisorias —
representadas pelos gateways exclusivos —, as quais evidenciam os momentos em
que o NITT deve analisar e decidir sobre se houve o atendimento ou nao das
disposi¢cdes normativas sobre negociacdo da propriedade intelectual, requisitos do
plano de trabalho e ressarcimento a UFCG.

Assim, tem-se a sugestdo de mudanga na forma como o NITT realiza sua
manifestacdo, deixando esta de ser meramente informativa em que apenas se
evidencia o que as partes informaram nos autos ou o que deveriam ter informado
acerca da propriedade intelectual, do ressarcimento a UFCG e do plano de trabalho.

Propbe-se que a referida manifestacdo passe a ser decisoria, devendo, sempre
que verificada a falta de atendimento aos preceitos legais e/ou técnicos quanto as
matérias por ele analisadas, recomendar as partes que adotem as providéncias
cabiveis a necessaria instru¢ao e tramitagao processual.

Ao realizar uma analise mais profunda de cada processo, recomendando,
sempre que necessario, que as partes esclaregam os termos acordados quanto a
propriedade intelectual, as razdes para a definicao do valor referente ao ressarcimento
a UFCG e ainda as especificagdes técnicas do plano de trabalho que fundamentam a

parceria, o NITT podera evitar o retrabalho, pois deixara de ser instado, pela PF-
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UFCG, a realizar nova manifestacdo sobre ponto que poderia ter sido objeto ja na
feitura da sua primeira manifestagao.

No subtépico a seguir sera tratado o modelo do futuro (TO-BE), o qual
representa propostas de melhorias com possibilidade de implementagcdo a médio e

longo prazos.

7.2.7 Representagao da proposta do fluxo do futuro (TO-BE) para o

tramite dos acordos de parceria para PD&l no ambito da UFCG

O modelo TO-BE é um redesenho do processo como parte dos resultados da
fase de analise. Ele tem por base as proposi¢coes de melhorias a médio e longo prazos,
pois propde modificagdes mais profundas no tramite como forma de adequa-lo as
normas que integram a Politica de Inovagao da UFCG, a exemplo da Resolugéo n°
02/09 (Regimento do Comité Gestor) e da Resolugédo n® 13/2010 (Regimento Interno
do NITT), e da propria Lei de Inovagao, que prevé as competéncias minimas a serem
exercidas pelos NITs.

A figura 24 a seguir apresenta o processo principal do fluxo TO-BE:

Figura 24 — Modelo TO-BE
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L
AL P

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Antes de dar inicio a apresentagdo das etapas do modelo proposto, €
importante expor as razdes para a inclusdo de dois novos participantes ao tramite: o
Comité Assessor e o Presidente do Comité Gestor. Tais inclusdées buscam cumprir 0
que dispdem os arts. 4°, inciso |, 8° e 12, incisos Il e IV, alineas “a”, “b” e “c”, do

Regimento do Comité Gestor, que prescrevem que:

Art. 4°. Sao competéncias do Comité:

| — Opinar sobre os termos de contratos, convénios, acordos, prestagao de
servicos nas atividades voltadas a inovagdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica com instituicdes ou empresas, publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

[.]

Art. 8° O Comité Gestor tera 3 (irés) Comités Assessores, que atuardao em
cada uma das trés grandes areas de conhecimento, quais sejam: ciéncias da
saude e da vida; ciéncias humanas, sociais e letras; e ciéncias exatas e
tecnologias.

[..]

Art. 12. Aos Comités Assessores, sempre que solicitados, cabera:

[...]

Il — analisar, quanto ao mérito, todos os protocolos de pesquisa relacionados
nos projetos;

]
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IV — emitir parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 15
(quinze) dias do recebimento dos autos do processo, identificando com
clareza os documentos estudados e data da analise, que culminara com seu
enquadramento em uma das seguintes categorias:

a) Aprovado e encaminhado: com o devido parecer para o Presidente do
Comité Gestor;

b) Aprovado com pendéncias: quando o comité assessor considera a
prestacdo do servico como aceitavel, porém identifica falhas técnicas e
recomenda uma reviséo, que devera ser atendida em até 30 (trinta) dias pelos
proponentes;

¢) Néo aprovado;

Diante disso, verificou-se que o fluxo ideal para os acordos de parceria no
ambito da UFCG deveria incluir o comité gestor do programa de inovagao da ICT,
especificamente o seu comité assessor e sua presidéncia, haja visto que a atuagao
dessas unidades nesses casos tem previsdo em norma interna e pode contribuir
sobremaneira na analise técnica desses instrumentos de PD&.

Ao estabelecer a analise do mérito das propostas de projetos como uma das
competéncias do comité assessor e ainda ao prever para ele uma composigao mista,
a Resolugao n° 02/2009 instituiu o érgéo responsavel pela efetiva analise dos planos
de trabalho dos acordos de parceria, tarefa que atualmente é desempenhada pelo
NITT.

Dessa forma, deve haver necessariamente uma divisdo na manifestacao
técnica a ser realizada, ficando a cargo do comité assessor a analise do plano de
trabalho e do ressarcimento a UFCG — temas ndo vinculados diretamente a
propriedade intelectual — e do NITT a analise dos termos sobre a propriedade
intelectual, o que é verdadeiramente de sua competéncia, como prevé o art. 3°, inciso

II, da Resolugao n° 13/2010, leia-se:

Art. 3° Ao NITT compete:

[...]

Il — avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a UFCG
e Instituicdes Publicas ou Privadas, quanto a observancia da proporg¢ao da
propriedade intelectual e sua equivaléncia ao montante do valor agregado do
conhecimento ja existente no inicio da parceria, dos recursos humanos,
financeiros bem como dos materiais alocados pelas partes contratantes;

Portanto, o modelo retrata um possivel fluxo para os acordos de parceria caso

fossem implantados os preceitos esculpidos nas normas internas da Instituicio.
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A seguir sdo expostas as etapas e os detalhes das melhorias sugeridas pelo
modelo TO-BE:

12 Etapa - Elaborar projeto de PDA&.

22 Etapa - Apoiar projeto.

32 Etapa - Negociacao.

42 Etapa - Abrir processo.

52 Etapa - Anexar documento.

62 Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo: etapa a ser realizada pelo
comité assessor, pois devera ser a primeira unidade a receber os autos do processo
pelo sistema SEI.

72 Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: trata-se da manifestacdo a ser
realizada pelo comité assessor em relacédo ao plano de trabalho e ao ressarcimento a
ICT. ApOs realizar a sua manifestagdo, o comité encaminhara o processo ao NITT. O
subprocesso sera detalhado na figura 26.

82 Etapa - Elaborar manifestagao técnica: trata-se da manifestagao técnica a
ser realizada pelo NITT. O subprocesso sera detalhado na figura 26.

92 Etapa - Preencher lista de verificagao: tarefa a ser realizada pelo NITT.

102 Etapa - Opinar sobre manifestagdes técnicas: tarefa a ser realizada pelo
presidente do comité gestor, nos termos do art. 4°, inciso |, e art. 12, inciso IV, alinea
“a”, do Regimento Interno do referido comité.

112 Etapa - Preencher Formulario Padrao de Consulta a PF-UFCG: tarefa a ser
realizada pelo presidente do comité gestor, enquanto autoridade competente.

122 Etapa - Analise juridica.

13?2 Etapa - Encaminhar ao consulente.

142 Etapa - Analisar termos do parecer juridico.

152 Etapa - Analisar recomendacdes.

16° Etapa - Atender recomendagdes.

172 Etapa - Atender recomendacgoes.

182 Etapa - Anexar documentos.

192 Etapa - Analisar retorno dos autos: analisa-se se houve recomendacgao de
elaboracao de nova manifestagao técnica pelo comité assessor ou pelo NITT ou por

ambas as unidades e, em caso positivo, sdo realizados os devidos encaminhamentos.
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202 Etapa - Elaborar manifestagao técnica: trata-se da nova manifestacao a ser
realizada pelo comité assessor visando atender eventuais recomendagdes da PF-
UFCG em relagéo ao plano de trabalho e ao ressarcimento a ICT.

212 Etapa - Elaborar manifestagao técnica: trata-se da nova manifestacao a ser
realizada pelo NITT visando atender eventuais recomendacg¢des da PF-UFCG em
relacdo aos termos da PI.

222 Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico.

232 Etapa - Opinar sobre manifestagdes técnicas.

242 Etapa - Assinar acordo.

7.2.8 Mapeamento da proposta do subprocesso Negociagdo no modelo
TO-BE

A figura 25 a seguir apresenta o mapa da proposta futura para o subprocesso

negociagao:

Figura 25 — Mapa do subprocesso Negociagdo no modelo TO-BE

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Nao foram realizadas alteragbes do mapa do subprocesso de negociagéo do

modelo de transicdo para este, haja vista que o problema encontrado neste
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subprocesso estava no envio dos autos ao NITT antes da abertura formal do processo
no sistema SEI, cuja melhoria sugerida ja restou demonstrada por meio do mapa de

transicdo, apenas se repetindo neste mapa do futuro.

7.2.9 Mapeamento da proposta do subprocesso Elaborar manifestagao

técnica no modelo TO-BE

A figura 26 a seguir apresenta o mapa da proposta futura para o subprocesso

Elaborar manifestagéo técnica:

Figura 26 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagédo técnica no modelo TO-BE

Atendido : Atendido

o Atendimento do art. 6° da Lei
el St edot - oo
9° do Decreto n° 7.423/10
E E

UFCG

NITT

Critérios técnicos Inadequada e/ou insuficiente

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Em relagcdo ao mapa da proposta de transicdo, a principal mudanca esta na
inclusdo do comité assessor como unidade também responsavel pela elaboracéo de
manifestagao técnica, tendo sido realizada a divisao das tematicas a serem analisadas
pelo NITT e pelo comité com base nas suas respectivas competéncias, como
demonstra a figura 26.

ApoOs realizar a sua manifestagcdo sobre o plano de trabalho e os critérios
utilizados para a definigdo do valor do ressarcimento devido a UFCG, o comité

assessor encaminhara os autos ao NITT para que este possa realizar a sua
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manifestacdo acerca dos itens que tenham relacdo com a propriedade intelectual,
inclusive no proprio plano de trabalho.

Ato continuo, é importante destacar que por serem metodologias de aplicagao
ainda recente no setor publico, € natural que haja certa dificuldade no seu
entendimento e na sua execucao, principalmente quando se considera a necessidade
de utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas distantes das atividades administrativas
rotineiras, como é o caso dos softwares Power Bl e Bizagi Modeler.

Entretanto, mesmo que num primeiro momento pareca se estar tratando de
temas cuja complexidade dificulta a execugédo dos seus procedimentos, na realidade
€ apenas uma questao de aprendizagem e pratica.

Assim, € importante que o setor e o grupo de servidores envolvidos estejam
abertos a aprender sobre as ferramentas e dispostos a pbr em pratica os
conhecimentos obtidos.

O aprimoramento da gestdo do NITT, especialmente quanto aos processos
envolvendo instrumentos de PD&lI, podera evitar retrabalho, dispensar atividades que
nao sao de competéncia do setor, bem como proporcionar uma celeridade efetiva no
tramite desses instrumentos pela UFCG.

Ndo sem razdo, o produto técnico elaborado constitui-se no Manual
Operacional, o qual busca contribuir para a superagcao de possiveis dificuldades
quando da execucao e da manutencao dos paineis de gestao criados a partir do Power
BI, por meio da exposicdo do passo a passo para a utilizacdo do sistema, como
também apresentar as etapas que compdem os fluxos processuais dos acordos de
parceria criados a partir do Bizagi Modeler, de modo esclarecer o tramite por eles

representados. A figura 27 apresenta a capa do manual desenvolvido.

Figura 27 — Capa Manual Operacional
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2 NTT 2

Nucleo de Inovacéio e Transferéncia
de Tecnologia

MANUAL OPERACIONAL PARA O GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS
ENVOLVENDO OS INSTRUMENTOS DE PD&I PELO NITT-UFCG
estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) ¢ Business Process Management (BPM)

2024

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A proposta de gerenciamento dos processos envolvendo os instrumentos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo por meio de estratégias baseadas em Bl e
BPM busca fornecer auxilio ao NITT quando da tomada de decisbes em se tratando
do processamento dos referidos instrumentos, assim como contribuir para a analise e
avaliacao da propriedade intelectual gerada pelos projetos de PD&l no ambito da
UFCG e ainda na atuacdo do NITT enquanto ambiente promotor de CT&I na

sociedade.
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Diante de toda essa exposigao, resta inegavel a importancia do NITT para a
UFCG, sendo sua atuacdo indispensavel a efetiva implementagdo da politica de
inovacao, especialmente quanto aos instrumentos de PD&l. Desta forma, por meio do
Manual desenvolvido, dos dashboards do Power Bl com a apresentagao grafica da
dindmica dos processos de PD&l no ambito da UFCG e dos modelos do fluxo de
processamento dos acordos de parceria, busca-se ressaltar essa relevancia do NITT
para a Instituicao e ainda contribuir para a incorporagéo de uma cultura organizacional

alinhada ao gerenciamento de processos.
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ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Texto dissertativo no formato PROFNIT Nacional.
Matriz de SWOT (FOFA).
Modelo de Negdcios CANVAS.

01 artigo cientifico submetido a revista Qualis B3 ou mais na area do PROFNIT.

Produto Técnico-Tecnoldgico:

Manual operacional para o gerenciamento dos processos envolvendo
instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo pelo NITT com
estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business Process
Management (BPM).
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9 CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido teve por objetivo apresentar uma proposta de
gerenciamento de processos envolvendo o0s instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo com foco na atuacdo do NITT da UFCG, considerando
que atualmente ndo ha no NITT metodologias para a gestao de processos.

A referida proposta teve por base a metodologia de Business Intelligence (BI)
e a abordagem Business Process Management (BPM) e como produto final foi
elaborado um Manual Operacional, o qual apresenta o passo a passo a ser seguido
pela equipe do NITT para o gerenciamento dos processos de PD&l por meio das
mencionadas ferramentas.

Para tanto, realizou-se uma coleta de dados envolvendo os processos de PD&I
analisados pelos NITT, restringindo-se a amostra ao periodo de 01 de julho de 2022
a 31 de julho de 2023, o que possibilitou identificar uma série de informagdes
importantes para a construgédo das estratégias de gerenciamento.

Com base nos dados coletados, foram construidos dashboards por meio da
ferramenta Power Bl da Microsoft, os quais possibilitaram a visualizagdo de
informacdes sobre os instrumentos de PD&l celebrados no periodo, como por
exemplo o numero de cada espécie de instrumento firmado, as formas de negociagao
de Pl adotadas, as recomendacgdes lancadas pela PF-UFCG ao NITT e o quantitativo
de recomendacdes realizadas pelo préprio Nucleo.

A partir dessas informagdes apresentadas nos painéis de gestao, verificou-se
a auséncia de recomendacbes realizadas pelo NITT em todos os processos
analisados, mesmo quando as recomendag¢des da PF-UFCG informavam a
necessidade de indicacdo de suficiéncia e adequacdo em relacdo ao valor da
compensacgao financeira informado pelas partes, o que denotou uma atuacdo
desvinculada do carater decisoério e opinativo que deve ter a manifestacao técnica do
NITT.

Também foi verificada a concentragao de parcerias para PD&l — especialmente
por meio da celebragao de acordos de parceria — nos setores, unidades e laboratorio
que operam no campus |, Campina Grande, da UFCG, o que deve ser observado pelo
NITT como forma de embasar um planejamento capaz de ampliar tais parcerias para

0s demais campi.
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Com a analise do tramite dos acordos de parceria no ambito da UFCG, foram
identificados alguns problemas com a posterior indicagdo de melhorias. Dentre os
problemas que afetam os processos de acordos para PD&l, tem-se a realizagao da
manifestacdo técnica pelo NITT de forma extraprocessual, o que impossibilita o
controle do tempo dispendido pelo setor para a confec¢ao de cada manifestacédo, bem
como propicia possiveis divergéncias entre o que esta na manifestagdo técnica e
posteriores modificacbes realizadas pelas partes e que ndo foram analisadas pelo
NITT.

Além disso, observou-se que o tramite atual ndo esta de acordo com o que
disciplinam a Resolugédo n°® 02/2009 (Regimento do Comité Gestor do Programa de
Inovagdao e Transferéncia de Tecnologia da UFCG) e a Resolugdo n° 13/2010
(Regimento Interno do NITT), considerando que nao ha a analise pelo comité assessor
(arts. 4°, inciso I, 8° e 12, incisos Il e IV, alineas “a”, “b” e “c”, do Regimento do Comité
Gestor) e que o NITT esta encarregado da analise do ressarcimento e dos termos do
plano de trabalho, quando o seu Regimento Interno determina que sua competéncia
se restringe a analise da propriedade intelectual (art. 3°, inciso II).

Diante dessas verificagcbes, foram desenvolvidos os modelos e mapas que
apresentam o estado atual (AS-IS) do fluxo processual dos acordos de parceria para
PDA&l, o de transicao e o do futuro (TO-BE), como forma de facilitar a sua compreensao
pelas partes envolvidas, assim como forma de contribuir para a implementagao das
melhorias sugeridas pelo presente estudo a curto, médio e longo prazo.

A respeito da implementacdo de ambas as metodologias, o presente trabalho
também destacou as limitagdes que podem impactar negativamente na adogao
dessas ferramentas pelo NITT e por outras instituicbes que também queiram
implementa-las.

Tais limitagdes, em especial a necessidade de aquisicdo e manutencio da
licenca de uso do Microsoft Power Bl pela organizagao e também a impossibilidade
de visualizagao nitida dos modelos maiores criados pelo BPMN utilizando o Bizagi
Modeler — pela perda de qualidade dos arquivos gerados em .pdf e .docx —,
constituem-se em verdadeiros Obices a serem considerados pelas organizagdes para
que seja possivel encontrar solugdes ou ao menos formas de adequar essas ou outras

metodologias a gestdo de dados e de processos especificas de cada 6rgao.
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Por meio do manual operacional desenvolvido, almeja-se contribuir para o
aprimoramento da gestdo dos instrumentos juridicos de PD&l pelo NITT e,
paralelamente, com a sua atuagdo enquanto 6rgao gestor e executor da politica de
inovacao da UFCG. Ademais, aspira-se também ressaltar a relevancia do apoio
institucional ao NITT, o qual precisa ser munido com as melhores ferramentas para o

bom desempenho das suas competéncias.
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10 PERSPECTIVAS FUTURAS

Deseja-se que os integrantes do NITT realizem a implantagdo da proposta de
gerenciamento apresentada no presente estudo e exposta de forma didatica no
“Manual operacional para o gerenciamento dos processos envolvendo instrumentos
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao pelo NITT com estratégias baseadas em
Business Intelligence (Bl) e Business Process Management (BPM).”

Além disso, almeja-se com a apresentagdo da proposta contribuir para a
atuacao do NITT enquanto 6rgao gestor da politica de inovagao e ainda que o produto
possa servir como parametro para implantagéo das abordagens de gerenciamento de
processos e dados — BPM e BlI, respectivamente — por outras entidades e 6rgéaos
publicos e/ou privados cuja atuagao esteja relacionada aos instrumentos juridicos de

pesquisa, desenvolvimento e inovacao.
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AJUDA

ATRAPALHA

FORCAS:

1. Apoio institucional para a implantagao de
metodologias de gerenciamento de processos

FRAQUEZAS:

1.

Numero de servidores insuficiente em relacéo a
demanda do 6rgao.

envolvendo PD&I. 2. Baixo nivel de qualificagao do corpo técnico em
2. Relacgao direta entre a proposta do projeto e as relagcao a gestao de processos por Business
competéncias do NITT enquanto 6rgdo gestor da Intelligence e Business Process Management.
INTERNA politica de inovagéo da ICT. 3. Grau de complexidade das metodologias a serem
(organizagio) 3. Elaboragéo progressiva de um banco de dados implantadas.
sobre projetos de PDA&. 4. Necessidade de inclusdo, analise e avaliagao continua

4. Possibilidade de adaptacéo para uma cultura dos dados para atualizacdo dos dashboards.
organizacional embasada no modelo gerencial.

5. Modelo de gerenciamento performatico e visual.

6. Maior transparéncia na atuagcao do NITT perante a
ICT, os 6rgéos de controle e a sociedade.

OPORTUNIDADES: AMEACAS:

1. Relevancia social da atuagao gerencial do NITT 1. Mudangas nas politicas governamentais voltadas a
quanto a tematica de pesquisa, desenvolvimento e CT&l que modifiquem o aporte financeiro dos
inovacgao. incentivos destinados a esta pasta e assim a atuacao

2. Existéncia de cursos gratuitos sobre gestao de do NITT.

EXTERNA processos para inovagao e governo digital 2. A falta de renovacgéao da licenga institucional para
(Ambiente) disponiveis pela Escola Virtual.Gov vinculada a utilizar o pacote de softwares Microsoft 365.

Enap.
3. Possibilidade de implantagdo da proposta em
outros servigos e ambientes de inovagao da ICT.
4. Produto final passivel de divulgacao por meios
fisicos e digitais.
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Parcerias Chave:

1. Universidade
Federal de
Campina Grande
(campi, centros,
laboratorios e
corpos discente,

docente e técnico).

2. NITT.
3. PROFNIT.

Atividades Chave:

1. Coleta de dados sobre
0S processos
envolvendo PD&lI.

2. Analise, avaliacao e
modelagem dos dados
coletados.

3. Elaboracido do Manual
Operacional com
estratégias de gestao
criadas a partir do Bl e
do BPM.

Recursos Chave:

1. Capital intelectual.

2. Recursos humanos.

3. Recursos fisicos
(equipamentos
eletrdnicos).

4. Recursos digitais
(internet e softwares).

5. Propriedade
intelectual.

Propostas de Valor:

1.

2.

Gerenciamento de
processos envolvendo
pesquisa, desenvolvimento e
inovacao.

Auxilio na tomada de
decisdes acerca da gestao
da politica institucional de
inovacao e da propriedade
intelectual.

. Maior transparéncia na

atuacado do NITT.

Relacionamento:

1.

2.

Apresentagao
presencial para a
equipe do NITT e
demais interessados
no ambito da ICT.
Apresentagao para o
publico em geral por
meio de seminarios e
eventos sobre a
tematica.

Canais:

1.

Acesso por meio de
site da equipe criado
no SharePoint.
Divulgacéao e
distribuicéo digital por
meio do sitio web
oficial, redes sociais e
e-mail institucional.
Disponibilidade em
acervo de trabalhos
académicos.

Segmentos de
Clientes:

1. Integrantes do
NITT.

2. Pesquisadores.

3. Corpo discente
da UFCG.

4. Servidores da
UFCG (corpos
docente e
técnico).

5. Instituicbes
publicas e
privadas, com ou
sem fins
lucrativos, com
atividades
voltadas a PDA&.

Estrutura de Custos:

1. Pessoal.

2. Manutencao de licenga do pacote de softwares Microsoft 365.

- UFCG.

Fontes de Receita:

1. Orgamento da propria Universidade Federal de Campina Grande
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Resumo

Ao celebrar instrumentos juridicos para pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&I), as Universidades fornecem as instituicdes parceiras
seus recursos humanos e a infraestrutura necessaria a consecucdo do
objeto de cada projeto. Tais custos indiretos ndo sdo abarcados pelos
recursos financeiros despendidos para os ajustes e, portanto, devem ser
ressarcidos. Assim, considerando que a metodologia para o célculo desse
ressarcimento possui significativa complexidade, este trabalho tem por
objetivo prospectar sistemas que auxiliem na defini¢io desse valor em
projetos para PD&I. Para tanto, foi realizado um levantamento de
trabalhos académicos envolvendo a temética e de normativos internos de
Instituicdes que ja regulamentaram o computo do referido ressarcimento,
bem como buscas por patentes e softwares em bancos de dados nacionais
e internacionais. A partir da andlise dessas buscas, concluiu-se que
atualmente ndo ha um sistema com determinadas caracteristicas, mas
como perspectiva futura identificou-se a possibilidade de desenvolvimento
de software pela propria IES.

Technological prospection of technology that helps in

defining the amount of compensation to universities for

indirect costs in partnership projects for RD&I

Abstract

When concluding legal instruments for research, development and innovation (RD&I),

Universities provide partner institutions with their human resources and the

infrastructure necessary to achieve the objective of each project. Such indirect costs are

not covered by the financial resources spent on adjustments and, therefore, must be
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compensated. Therefore, considering that the methodology for calculating this
compensation is significantly complex, this work aims to prospect systems that help in
defining this value in RD&I projects. To this end, a survey of academic works involving
the topic and internal regulations of institutions that have already regulated the
calculation of said reimbursement was carried out, as well as searches for patents and
software in national and international databases. From the analysis of these searches, it
was concluded that there is currently no system with certain characteristics, but as a
future perspective, the possibility of software development by the HEI itself was
identified.

Keywords: Compensation; University; Indirect costs.

1. Introducao

As Universidades desempenham papel fundamental no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais. Por meio de parcerias com empresas e/ou institui¢oes
publicas ou privadas sem fins lucrativos, essas Institui¢des de Ensino Superior (IESs)
executam atividades capazes de transformar a sociedade a nivel local, regional e
nacional.

A Lei n°® 10.973/04 prevé, no paragrafo tnico do art. 1°, uma série de principios
que devem ser observados para o alcance da autonomia tecnoldgica e do
desenvolvimento de um sistema nacional e regional produtivos, dentre os quais destaca-
se a promocao e continuidade dos processos de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico
e de inovacdo, assegurados os recursos humanos, econdmicos ¢ financeiros para tal
finalidade (inciso II); e a promocao da cooperacdo e interacao entre os entes publicos,
entre os setores publico e privado e entre empresas (inciso V).

Vinculadas a tais principios estdo as disposi¢cdes do art. 4° da mesma Lei,
segundo as quais a Institui¢do Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdao (ICT) publica
poderd “compartilhar seus laboratorios, equipamentos, instrumentos, materiais ¢ demais

instalagdes com ICT ou empresas em agdes voltadas a inovagao tecnologica” (inciso I),
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bem como “permitir a utilizacdo de seus laboratorios, equipamentos, instrumentos,
materiais [...] por ICT, empresas ou pessoas fisicas voltadas a atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inova¢do” ou ainda “permitir o uso de seu capital intelectual em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao”.

A seu turno, a Lei n® 8.958/94, que trata sobre a relacdo entre as instituicdes
federais de ensino superior (IFES) e de pesquisa cientifica e tecnoldgica e as fundacdes
de apoio (FAP), no § 3° do seu art. 4°-D, estabelece as FAPs o dever de realizar “[...] o
controle contéabil especifico dos recursos aportados e utilizados em cada projeto, de
forma a garantir o ressarcimento as IFES” e em seu art. 6° pontua que as referidas
fundacdes poderdo utilizar os bens e servicos das IFES apoiadas durante o prazo
necessario “a elaboragdo e execucdo do projeto de ensino, pesquisa e extensdo e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e de estimulo a inovagao”, desde
que previsto o respectivo ressarcimento a ser definido com antecedéncia em cada
projeto.

Verifica-se, portanto, que os custos indiretos advindos de parcerias e servigos
prestados pela Universidade as empresas para PD&I devem ser ressarcidos de modo que
a IES, em razdo da execugao desses projetos, ndo tenha prejuizos financeiros. Ressalta-
se que tais custos englobam gastos com espago fisico e sua manuten¢do, gastos com
energia elétrica e dgua, acesso a redes de internet, mao-de-obra administrativa e demais
recursos humanos fornecidos pela IES, insumos bdasicos de escritério, entre outros
(Salvadeo, 2016, p. 8).

No entanto, apesar das disposi¢des legais mencionadas nos paragrafos anteriores,
¢ importante destacar que atualmente ainda ndo existe uma norma que discipline os
parametros para o calculo do referido ressarcimento, ficando a cargo das IESs,
individualmente, criar as suas proprias metodologias, o que pode constituir em um o6bice
a mensuragdo do valor efetivamente devido e ao proprio recebimento, haja vista que nao

se trata de tarefa facil realizar, em cada acordo, convénio e/ou contrato, calculo que
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considere os espacos fisicos, os instrumentos, os recursos humanos, a utilizagdo de
energia elétrica, dgua e internet e ainda a depreciacdo da infraestrutura para fins de
ressarcimento a Universidade.

Nesse contexto, cita-se como exemplo a metodologia elaborada pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a qual ¢ atualizada anualmente por
meio da elaboragdo de Portarias da Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento da
Instituicdo. Atualmente estd em vigor a Portaria n® 3736, de 27 de abril de 2023, a qual
possui dois anexos com a descri¢ao do céalculo complexo criado para definir os valores a
titulo de ressarcimento.

No anexo 1 da referida Portaria, tem-se a explicagdo para a realizagdo do
computo do “valor do ressarcimento pelo uso da infraestrutura (VRPI)”, o qual devera
ser obtido a partir da formula VRPI = CIPP + DPPM + DPPI, em que CIPP ¢ o custo
indireto proporcional associado ao projeto e DPP ¢ a depreciagdo proporcional gerada
pelo projeto. O CIPP ¢ calculado por meio da féormula CIPP = (CITU/CRHU) *CRHP,
onde CITU é o custo indireto total da universidade, CRHU sdo os custos de recursos
humanos da universidade e CRHP sdo os custos de recursos humanos do projeto. Para
que seja possivel a realizagdo deste calculo, sao informados valores referenciais
indicados a partir de dados do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI) do respectivo ano. Além desta formula do CIPP, sdo também
apresentadas outras duas para o calculo do DPPM e DPPI. No anexo 2 tem-se a planilha
de célculo a ser utilizada como modelo para os projetos ja com os valores referenciais
de CITU e CRHU do ano respectivo preenchidos.

Outra forma bastante utilizada pelas Universidades em se tratando da defini¢ao
do valor do ressarcimento ¢ a fixacdo de uma porcentagem a ser calculada sobre o valor
total do projeto (como ¢ o caso da Universidade Federal de Santa Catarina, Resolucdo
Normativa n° 47/CUn/2014, art. 12, § 1°; da Universidade Estadual de Campinas,
Resolugao GR-036/2008, art. 2°; da Universidade Federal do ABC, Resolugdao ConsUni
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n® 159/2015, art. 1°, §1°; e da Universidade Federal do Ceara, Resolugado CONSUNI n°
14/2022, art. 33). O problema dessa fixagdo da porcentagem estd exatamente
relacionado ao fato de que sendo fixa pode ndo corresponder aos prejuizos efetivamente
suportados pela IES.

Diante da realidade apresentada, no presente trabalho foi realizada uma busca
em bases de periddicos, de patentes e de programas de computador nacionais e
internacionais com o objetivo de prospectar sistemas que auxiliem na defini¢do do valor
do ressarcimento as universidades pelos custos indiretos em projetos para PD&I. A
partir da andlise dos resultados levantados, verificou-se a inexisténcia atual de
ferramenta com tais caracteristicas, mas também se identificou a possibilidade de
desenvolvimento de um software pelas proprias IESs interessadas, por meio da criagao
de um laboratério de inovagdo com o capital intelectual necessario, inclusive mediante

parceria firmada entre as Institui¢des.

2. Metodologia

A pesquisa desenvolvida ¢ de natureza aplicada (Prodanov; Freitas, 2013, p. 51),
pois gera conhecimentos acerca da automagdo da metodologia para o célculo do
ressarcimento as Universidades pelos custos indiretos no desenvolvimento de projetos
para PD&I. E também exploratéria com utilizagio de procedimentos técnicos de busca
documental e bibliografica, mediante aplicagdao de abordagem quali-quantitativa.

Na pesquisa documental foram analisados documentos que dizem respeito as leis
e aos decretos que tratam sobre a tematica do ressarcimento as Universidades pelos
custos indiretos, especialmente pelo uso da sua infraestrutura e do seu capital
intelectual, a exemplo da Lei n® 10.973/04 (Lei de Inovacdo), Lei n°® 8.958/94, que trata
relagdes entre as IFESs e as FAPs, e do Decreto n° 7.423/10, que regulamenta a Lei n°
8.958/94, bem como e principalmente as resolugdes e portarias das Instituicdes que
tratam sobre a metodologia a ser observada quando do calculo do referido

ressarcimento, a exemplo das Resolugdes n® 47/CUn/2014, GR-036/08, ConsUni n°
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159/2015, CONSUNI n° 14/2022 e da Portaria n° 3736/23, da UFSC, Unicamp,
UFABC, UFC e UFMQG, respectivamente.

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio do portal de Periédicos CAPES,
do Google Académico e da base Scielo, estando dividida nos niveis macro, meso e
micro e delimitada para o periodo dos 10 ultimos anos, para sistematizar o refinamento
da busca, sendo utilizadas palavras-chave e combinac¢des por meio dos operadores
booleanos “AND” e “OR”, as aspas (“”’) nas expressodes (mais de uma palavra) e ainda a
truncagem com uso do asterisco (*) para encontrar palavras com sufixos derivados do
radical indicado, conforme apresentado na tabela 01. Os resultados colhidos também
constam na tabela 01 e serdo analisados no proximo topico.

Também foram realizadas buscas nas bases de patentes Orbit Intelligence,
WIPO Patentscope, Espacenet e INPI, nos niveis macro, meso € micro e delimitada para
o periodo dos 10 ultimos anos, com utilizagdo dos operadores booleanos “AND” e
“OR”, aspas, truncamento com asterisco, palavras-chave e combinagdes expostas na
tabela 02. Por fim, realizou-se também a pesquisa por programas de computador
(softwares) na base de dados do INPI e do Portal do Software Publico Brasileiro (SBP)
nos moldes descritos na tabela 03.

Tais buscas tiveram a finalidade de encontrar sistemas com caracteristicas
semelhantes aquelas necessarias para uma ferramenta que possa auxiliar na defini¢ao do
valor do ressarcimento pela utilizacdo da infraestrutura institucional e do capital
intelectual fornecido pelas Universidades na execucao de projetos para PD&I. Por meio
dos graficos 01 e 02 sdo apresentadas amostras detalhadas dos resultados colhidos em
relagdo as patentes internacionais e aos programas de computador nacionais registrados

no INPI, o que favoreceu a visualizagdo e interpretagdao aprofundadas das buscas.

3. Desenvolvimento e discussao

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio das plataformas periddico

CAPES, Google Académico e Scielo, de 29/11 a 06/12/2023, com utilizacdo de
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palavras-chave e combinacdes a partir da utilizagdo dos booleanos “END”, para
restringir, ¢ “OR”, para ampliar os resultados, além das aspas, parénteses e da
truncagem por meio do asterisco (*) a fim de encontrar palavras derivadas do radical

“calcul”, conforme apresentado na tabela O1.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa bibliografica considerando os ultimos 10 anos.

Periodicos CA- | Google acadé-

Nivel Palavras-chave e combinagdes PES mico Scielo
(ressarcimento OU compensation) E (universi-
dade OU university) E (“custos indiretos” OU “indirect 645 por titulo
costs”)
(ressarcimento OR compensation) AND (universidade OR 17.000 por
university) AND (“custos indiretos” OR “indirect costs™) qualquer lugar
M ressarcimento AND "custos indiretos" AND universidade do texto
acro
1.380 por
qualquer lugar
do texto
value AND methodology AND system 300 por resumo
ressarcimento OU programa de computador” OU univer- 102 por titulo
sidade E custos
Meso infrastructure AND costs 306 por titulo
infrastructure AND costs 160 por resumo
software E universidade E sistema 14 por titulo
software E calcul* E sistema 06 por titulo
compensation E calcul* E costs 03 por titulo
“intellectual capital” AND costs 7 por titulo
Micro
software AND university AND infrastructure 02 por titulo
value AND costs AND university 22 por resumo
value AND infrastructure AND university 10 por resumo
“intellectual capital” AND costs 02 por resumo

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
Os resultados encontrados foram organizados de forma sistemdtica em niveis

(macro, meso e micro), o que possibilitou sua melhor visualizagdo e interpretagdo. A
partir da analise qualitativa dos resultados expostos na tabela 1, de forma

pormenorizada aqueles contidos no nivel micro, considerando o volume encontrado nos
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demais (macro e meso) de cada base, verificou-se que quase nenhum possui relacao
direta com a tematica em estudo, apesar de parte consideravel dos assuntos ser de temas
correlatos, como € o caso do tema “Science & Technology”, que esteve relacionado a
217 resultados encontrados no nivel macro dos periddicos CAPES, conforme
levantamento exposto no grafico 01. O referido grafico também apresenta os principais
grupos de assuntos relacionados aos resultados encontrados nos niveis macro € meso no

portal de periddicos CAPES com até cinco correspondéncias.

Grafico 1 — Quantidade de resultados por assunto na base de periodicos CAPES.

m Quantidade de resultados por assunto

Education J 5
Education & Educational Research ] 5
Custos M 6
Health Care Expenditures [N 46
Social Sciences NN 43
Medical Care, Cost Of [ 50
Healt Care Costs [N 51
Patients [N 51
Internal Medicine [N 57
Productivity [N 58
Adult I 61
Middle Aged NN 62
Absenteeism [T 65
Medicine NN 70
Public Health [ s1
Cost Of lllness N 85
Female N s6
Costs NN ss
Indirect Costs [ 00
Humans [N 121
Life Sciences & Biomedicme e 188
Science & Technology [ 217

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da base de Periodicos CAPES (2023).
E importante evidenciar que um resultado em particular chamou a aten¢@o dos

autores por dizer respeito a trajetoria da previsdo do ressarcimento, em normas internas
da IES, pelos custos indiretos advindos das prestagdes de servigos, contratos, convénios

e acordos celebrados pela Unicamp. O referido resultado surgiu na pesquisa realizada
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por meio do Google Académico com a utilizagdo da combinacao “ressarcimento AND
"custos indiretos" AND universidade”, destacando-se entre os 1.380 resultados obtidos.

Em relagdo as buscas nas bases de patentes nacionais e internacionais, a tabela 2
apresentada a seguir traz os resultados, evidenciando que foram realizadas no Orbit
Intelligence, na WIPO Patentscope, no Espacenet e na base nacional INPI, com
utilizagdo de palavras-chave e combinagdes que trouxeram resultados que
posteriormente foram agrupados em trés niveis (macro, meso e micro) para melhor

interpretagdo desses dados.

Tabela 2 — Resultados das buscas realizadas nas bases de patentes internacionais ¢ nacional.

Nivel Palavras-chave e combinagées Orbit intelligence WO Espacenet INPI
tentscope
value AND method+ AND cal- 12.867 por TI/AB/OBJ/
cul+ ADB/ICLM
value AND methodology AND | 8.208 por TI/AB/OBJ/ADB/
system ICLM
414.103
value AND method* AND cal- pela pri-
Macro cul* meira pagi-
na
value AND method* AND cal- 1,0'000 por
titulo e re-

cul*
sumo

95.887 por qual-
valor metodologia sistema quer uma das pala-
vras no titulo
value AND infrastructure
AND (compensation OR repa-
ration)

497 por T/AB/OBJ/ADB/
ICLM

value AND infrastructure 331 por TUAB/OBJ/ADB/

AND university ICLM
value AND calcul* AND infra- 684 pela
structure primeira
pagina
value AND infrastructure
Meso AND university 19_1 p@la
primeira
pagina
value AND methodology AND 607 por ti-
system tulo e resu-
mo
valor metod* calcul* 1.829 qualquer
uma das palavras
valor infraestrutura ressarci- no titulo

mento
872 por qualquer
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Micro

valor custos universidade

valor "capital intelectual" uni-
versidade

value AND infrastructure
AND university

value AND costs AND univer-
sity

value AND calcul* AND infra-
structure AND university

calcul* AND "intellectual cap-
ital" AND university

value AND infrastructure
AND (compensation OR repa-
ration)

value AND infrastructure
AND university

"custos indiretos" ressarcimen-
to universidade infraestrutura
"capital intelectual"

"custos indiretos" ressarcimen-
to universidade infraestrutura

“custos indiretos” universidade
“capital intelectual”

70 por TI/AB/OBJ/ADB/
ICLM

02 por TI/AB

33 pela
primeira
pagina
05 pela
primeira
pagina
06 por titu-
lo e resumo
01 por titu-
lo e resumo

Fonte: claborado pelos autores (2023).

uma das palavras
no titulo

808 por qualquer
uma das palavras
no titulo

792 por qualquer
uma das palavras
no titulo

198 por qualquer
uma das palavras
no titulo

168 por qualquer
uma das palavras
no titulo

86 por qualquer
uma das palavras
no titulo

Por meio da analise mais aprofundada desses resultados, verificou-se que nao

foram satisfatorios, vez que nenhuma das invengdes possuem as caracteristicas

determinantes para atender a questdo do calculo do ressarcimento nas Universidades.

Em relacdo aos resultados a nivel micro encontrados no Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPI), observou-se que ndo se tratam de patentes Uteis ao

presente proposito. Sobre as buscas nas bases internacionais, tem-se, como amostra, as

patentes identificadas no quadro 1, as quais foram obtidas a partir da pesquisa micro.

Quadro 1 — Amostra dos resultados detalhados das patentes encontradas nas bases internacionais em nivel micro.
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Banco de patentes  Nimero da publicagio  Data da publicagdo Titulo Descricio

Esta tnvencdo compreende um mecanismo de aprendizagem de software
proporcionado em linha atraves de umarede de nos multimedia. O motor de
aprendizagem pode fomecer uma expengncia educacional em que os esséncia

WIPO Patentscope ~ W0/2001/001306 04/01/2001 Virtual University interativos séo utilizados ¢ o contelido ¢ projetado e cooperagdo e Partnership
com instituigdes académicas. Naturalmente o contelido pode incluir blocos de
construgdo de conhecimento e ser entregue usando miltiplos veiculos. Os
graus sdo concedidos totalmente através de cursos online.

Este artigo apresenta a tecnologia de movimento ocular (EMT) para o sistema
de servico de informagdo infeligente de uma biblioteca iteligente,
aproveitando os beneficios da realidade virtual (SL). EMT é um sistema
automatizado de gerenciamento de biblioteca com potencial para aunentar a
eficiéncia da biblioteca e, a0 mesmo tempo, reduzir custos (VR).

Afnvengdo proporciona um sistema eficiente para tratar residuos de gado,
particularmente residuos de criagéo de gado ou sufnos. A nova instalagio e

Developing and mvestigating a document
using big data and computers to create
intelligent information systems in libraries

Orbit Intelligence IN202341000427 03/01/2023

Process and facility for the treatment of

Orbit Intelligence EP3268319 26/0512016 ; método emprega transferéncias especiais de fluxos de lama através de ASBR,
livestock waste ) i ;
SBR e um reator de pré-tratamento exclusivo, resultando em agua tratada,
composto de qualidade e biogas.
i CNLOTAS4185 08122017 University teaching resource library | A invengdo refere-se a um sistema de gerenciamento de biblioteca de recursos

management system based on cloud platform | docentes universitarios baseado em plataforma em nuvem.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Destarte, apesar de estarem no ambito das palavras-chave relacionadas a
tematica ora abordada, as patentes presentes no quadro acima dizem respeito a
invengoes voltadas para plataformas de cursos virtuais, gerenciamento de bibliotecas e
bibliotecas inteligentes e ainda inven¢do sobre tratamento de residuos de criacdo de
gado ou suinos, ndo havendo qualquer relagdo direta com um sistema para o calculo do
ressarcimento as Universidades pelos custos indiretos advindos das parcerias para
PD&I.

A tabela 3 traz os resultados das buscas realizadas no INPI e no portal do
Software Publico Brasileiro (SPB) sobre programas de computador, os quais foram
obtidos a partir de palavras-chave elencadas na referida tabela e ainda por meio da
utilizacao de aspas e do truncamento por meio de asterisco (*).

Em relagdo ao SPB, na pesquisa foram considerados todos os softwares que
atendem os requisitos do art. 12 da Portaria 46/2016 (Software do Governo), havendo
sido analisados de forma mais detalhada aqueles obtidos a nivel micro (07 resultados ao

todo). Os 04 resultados a partir das palavras-chave “valor ressarcimento universidade
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‘infraestrutura institucional’”, dizem respeito a sistemas voltados as eleicoes eletronicas
nas universidades, melhorias em biblioteca (“Citsmart ITSM Community”), sistema de
informagao geografica (gvSIG) e um banco de dados textual (LightBase). Os outros 03,

3

obtidos por meio das palavras-chave “valor ‘infraestrutura institucional’”, ja se
encontram nos resultados da pesquisa anterior (“LightBase”, “gvSIG” e “Citsmart
ITSM Community”), nao havendo, portanto, resultados significativos para a presente
tematica. Os resultados obtidos das buscas realizadas no INPI, em nivel micro, sdo mais

bem detalhados no quadro 2.

Tabela 3 — Resultados das buscas realizadas nas bases nacionais de registro de programas de computador.

Nivel Palavras-chave INPI SPB - Software Publico

6.122 por qualquer uma das palavras no

valor metodologia sistema titulo
sistema calculo ressarcimento 316 por qualquer uma das palavras no ti-
tulo
Macro sistema calcul*

39 por todas as palavras no titulo

calculo infraestrutura sistema 32

308 por qualquer uma das palavras no ti-

sistema ressarcimento “capital intelectu- tulo

al” universidade

407 por qualquer uma das palavras no ti-

valor metod* calcul*
tulo

"custos indiretos" ressarcimento universi-

dade infraestrutura "capital intelectual" 113 por qualquer uma das palavras no ti-

Meso tulo

istema infraestrutura .
siste estrutu 08 por todas as palavras no titulo

sistema universidade .
04 por todas as palavras no titulo

sistema calculo ressarcimento 30
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“custos indiretos” universidade “capital
intelectual”

valor custos universidade

"custos indiretos" ressarcimento universi-
dade infraestrutura

valor ressarcimento universidade “infra-
estrutura institucional”

valor "capital intelectual" universidade
Micro valor infraestrutura ressarcimento
sistema "capital intelectual"

sistema valoragdo

sistema ressarcimento

valor ressarcimento universidade “infra-
estrutura institucional”

valor "infraestrutura institucional"

93 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

79 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

83 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

67 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

56 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

37 por qualquer uma das palavras no titu-
lo

02 por todas as palavras no titulo
02 por todas as palavras no titulo

01 por todas as palavras no titulo

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Da analise dos softwares encontrados a nivel micro no INPI, especialmente das
buscas que retornaram pelo menos 04 resultados, evidenciou-se que apesar de os
programas nao trazerem as caracteristicas buscadas no presente estudo, eles trazem
informacdes que favorecem a tematica ora abordada, na medida em que demonstram a
capacidade de criagdo, pelas proprias Instituicdes Publicas de Ensino, de ferramentas
para suprirem as necessidades que sdo encontradas no cotidiano académico. Das 09
invengoes analisadas, aproximadamente 77,77% sao de Instituigdes Publicas de Ensino
(sendo 06 de Universidades Publicas e 01 de Instituto Federal), 11,11% s3o de pessoa

fisica e os outros 11,11% do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -

SENAI/PR, conforme amostra contida no quadro 2.
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Quadro 2 — Amostra dos resultados detalhados dos programas de computador encontrados no INPI em nivel micro.

Nimerodopedido ~ Datadodeposito  Campo de aplicagio  Tipo de programa Titulo Titular
PROCENF-USP (SISTEMA DE
DOCUMENTACAO ELETRONICA DO :
2] 200 [TF-10/5D- 07, 1CH )
10832:2 12072010 IFRO7/TF-10/SD05 50407, TC41 PROCESSO DEBEERMAGR D UNVERSIDADEDESAOPAULO
UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO)
"SGM - USP (SISTEMA DE GESTAO DE
131324 19032012 AD8 AT MATERIAIS INFORMATIZADODA ~ UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO
UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO"
SISTEMA INTEGRADO DE ’
BR 512014 000998 0 02092014 ADO1/CO2/INA2 | FA9LGIOL G102 GERENCIAMENTO UNIVERSIDADE  UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
EMPRESA - SIGUE
‘ AN-02/ AN03/ED-03 / Sistema Gerencianiento - Programa
) 5 N 01, DA © ‘
BRS1 2023001930 3 3006203 it AP0, D804 ovmncsod UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
ADAOL/ AD-03/ AD-07/| AP1, AP-02, CD-01,  SGCI- SISTEMA DE GESTAQ DE CAPITAL
7 y 072 J - SENAI/
BR 512016000825 3 0310772016 e AL Gl NELECTUAL SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENALPR
BRSNS 1607201 AL APLDSOLEADL ‘wmmm-Slsri?:ledc;irmo'cmpm s
P e , \ ICACAO (T
o —— — -~ il SISVAL - Umsistena para valoraglode ~ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO

patentes ¢ ativos intelectuais SUDESTE DE MINAS

EC-08/EC-09 /TF-01 /| AP-02, DS-04, FAOL, SafeBusingss - Sistema de Veloragdo de Patentes UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE / UNIVERSIDADE FEDERAL
IF-10/IN02 GL01, TC-01 ¢ Registros de Programas de Conputador DO VALE DO SAO FRANCISCO

AD-01/AD-02/ AD-04/ CT-03, GlL04, G106, SIRSAUDE - SISTEMA DE INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE
AD-07/C0-04 UT-01, UT-02 RESSARCIMENTO A SAUDE MINAS GERAIS
Fonte: claborado pelos autores (2023).

BR 512022000443 7 02/032022

BR 512013 000394 6 19/042013

Os resultados acima identificados, especialmente aqueles produzidos pelas
Universidades Publicas, demonstram a capacidade inventiva dessas institui¢des quanto a
criagdo de sistemas voltados para o atendimento de necessidades muitas vezes inerentes
a seu funcionamento, como ¢ o caso da invengao contida no pedido BR 51 2022 000443
7, que trata sobre um sistema de valoracdo de patentes e registros de programas de
computador (SafeBusiness) e fora criado pelas Universidades Federais de Sergipe e do
Vale do Sao Francisco notadamente para atender uma preocupacdo cotidiana dos
Nucleos de Inovacgao das Institui¢des Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs).

Nesse contexto, apesar de nenhuma das buscas realizadas nas bases de dados de
patentes e de programas de computador, nacionais e internacionais, terem retornado
resultados com informacdes sobre sistema passivel de ser aplicado ao célculo do

ressarcimento as Universidades pelos custos indiretos no curso das parcerias para PD&I,
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¢ certo que tais buscas ndo restaram infrutiferas ao objeto do presente estudo, vez que
fomentaram a necessidade e possibilidade de criagao de tal ferramenta.

Além disso, por meio da analise detalhada de algumas patentes e softwares,
como apresentado nos quadros 1 e 2, foi possivel aferir que os sistemas de célculo sao
criados, em parte, como forma de automatizar métodos antes manuais, contribuindo
para o melhor desempenho e maior celeridade do processo.

No presente caso, o que se pretende com um sistema que auxilie na defini¢cao do
valor a titulo de ressarcimento as Universidades ¢ exatamente simplificar a metodologia
aplicavel ao célculo, vez que esta possui significativa complexidade por abranger gastos
com infraestrutura, recursos humanos diretos e indiretos, gastos com agua, energia,
internet e demais itens utilizados quando da execugdo das parcerias no ambito de uma
IES que, necessariamente, deve atender uma série de disciplinas normativas sobre suas
despesas e contratagdes diretas ou por meio de licitagdes.

Ao incorporar a respectiva metodologia a um sistema automatizado, por meio de
um software, além de ser possivel a simplificagdo do processo, inclusive mediante a
constru¢do de um /layout acessivel para facilitar o uso pelo pesquisador e demais
usuarios, também ocorrerda uma significativa redu¢do do tempo para se apresentar o
valor requerido, o que ¢ essencial quando da negociagao de projetos para PD&I, vez que
a espera para o inicio da execucao pode desestimular a instituicdo parceira, ocasionando
a finalizacdao da negociacdo sem a celebracdo do ajuste.

Soma-se as vantagens acima apresentadas o fato de que por meio de uma
metodologia bem elaborada e posteriormente automatizada, sera possivel as Institui¢des
Publicas requerer valor mais proximo ao prejuizo efetivamente suportado,
diferentemente dos valores advindos a partir da fixacdo de uma porcentagem sobre o
valor bruto do projeto, pratica prevista na maior parte dos regulamentos encontrados na
pesquisa documental. Entende-se que apesar de o estabelecimento de uma porcentagem

fixa favoreca o célculo, o resultado final pode constituir montante bastante distante do
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valor real da depreciacdo sofrida pela infraestrutura institucional, bem como dos gastos
efetivamente suportados para a execugdo da parceria, 0 que necessariamente sera
suprido mediante utilizagdo do seu proprio orcamento.

Percebe-se, pois, a relevancia desses custos indiretos serem ressarcidos por meio
de receita extra-orgamentédria, pois ndo sdo passiveis de previsdo quando da
determinagdo da receita anual da IES, podendo ultrapassar o quantum das despesas
esperadas para o respectivo periodo, com possiveis implicacdes na disponibilidade
orgamentaria para outras areas, como € o caso das areas de incentivo a pesquisa, a
extensao e a inovacao.

O sistema ora pretendido ¢ passivel de ser desenvolvido pelas proprias
instituicdes de ensino superior, as quais podem partir do estudo de metodologias ja
existentes, como ¢ o caso da desenvolvida pela Universidade Federal de Minas Gerais,
apresentada no inicio do presente tdpico, sendo necessario desenvolvimento de
procedimentos para a sua automagdo, o que poderia ser objeto de parceria entre
instituicdes publicas de ensino interessadas, inclusive por meio de um laboratorio de
inovagdo “enquanto ambientes colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a
experimentacao e a inovagdo, por meio da ado¢ao de metodologias ativas e da criagao,
na resolu¢do de problemas” (Sano, 2020, p. 18).

Em se tratando da automacdo de metodologias existentes para o calculo do
ressarcimento, ¢ importante expor, ainda que brevemente, as distingdes identificadas por
determinados pesquisadores entre o referido termo (automacdo) e o vocabulo
“automatiza¢do” de modo a fundamentar a sua escolha no desenvolvimento do presente
estudo em detrimento deste.

Para alguns autores, a exemplo de Rodrigo Monteiro Pessoa (2013, p. 43) e de
Luciano Martinez e Mariana Maltez (2017, p. 03), automacdo seria a simples
substitui¢do da agdo humana nos movimentos e processos repetitivos pela mecanizagao,

ao passo que a automatizacdo seria a utilizagdo de maquina provida de inteligéncia
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artificial capaz, por si mesma, de identificar erros € implementos nos processos em que
atua.

No decorrer deste trabalho, porém, o termo automagdo foi utilizado com o
sentido diametralmente oposto ao acima indicado, significando, na realidade, o controle
automatico no ambito de determinados processos, atuando de forma prépria e realizando
acdes requeridas em determinado tempo ou condi¢do (Vidal; Vilela, 2003, p. 02).
Assim, o sistema ora pretendido pode ser devolvido por meio da automacdo de uma
metodologia pré-estabelecida, a qual o norteara para que posteriormente possa atuar de
forma ativa ¢ com eficiéncia, sendo tdo somente mantido com as informacgdes
necessarias ao seu correto desempenho (Santos, 1979 apud Luz; Kuiawinski, 2006, p.
04).

Em continuidade, cabe enfatizar que a constituigdo de um laboratorio de
inovacdo no ambito das IESs interessadas nao precisa estar associada a um espaco
fisico, como bem pontua Hironobu Sano (2020, p. 18), sendo mais importante a foco no
objetivo pelo qual fora criado que, no presente caso, seria a solu¢do para a automacao
do célculo do ressarcimento dos custos indiretos nos projetos para PD&I. Além disso, o
laboratorio a ser constituido podera ter por base um processo de inovagao aberta,
possibilitando, deste modo, a participagdo de outros atores sem vinculo com a(s)
Universidade(s) instituidora(s), a exemplo daqueles que compdem a sociedade em geral
e o setor privado (Sano, 2020, p. 18).

Por meio de um laboratorio de inovacdo também sera possivel a implantagdo
mais célere das solugdes desenvolvidas, inclusive na fase de testes, assim como também
o aperfeicoamento constante do sistema e o seu respectivo monitoramento por aqueles
que o construiram. Verifica-se, pois, as significativas vantagens da criagdo de um
laboratorio de inovacdo no ambito das Universidades publicas brasileiras,
acrescentando-se a isto o fato de que atualmente o quantitativo dos nomeados Lisp

(laboratorios de inovacdo no setor publico) ¢ minimo, conforme demonstra o
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mapeamento realizado por Sano em 2020 (grafico 2), mas a crescente necessidade de se
promover a inova¢do no setor publico nacional indica que tais organismos sao
ferramentas de utilizacdo imprescindivel pela Administragdo Publica e que, portanto,

precisam ser fomentadas.

Grifico 2 — Quantidade de laboratérios de inovagao no setor publico em 2020.

Quantidade de laboratérios de inovagdo no setor piblico em 2020

m ‘ ‘

8

6

4

0 . I

Poder Executivo Poder Judiciario Poder Legislativo Minsstério Piblico Universidade piblica

#Federal ®Estadual ®Municipal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados colhidos por Hironobu Sano (2023).
Nesse cenario, ¢ importante reconhecer a capacidade criativa das Universidades

Publicas brasileiras, principalmente quanto ao desenvolvimento de ferramentas para
auxiliar na atenuacdo de dificuldades observadas na realizagdo de tarefas proprias de
suas atividades, como ¢ o caso da celebracdo de parcerias para PD&I. Os resultados
apresentados na amostra do quadro 2 evidenciam como as Universidades brasileiras
vém buscando, por meio da elaboragdo de programas de computador, por exemplo,
suprir necessidades internas a partir do seu proprio capital intelectual. Ao construirem
aplicativos, programas, sistemas visando sanar problemas e questdes internas, as IESs
ndo apenas contribuem na ultrapassagem destes obstaculos, mas também com o
desenvolvimento tecnologico local, regional e nacional, desempenhando seu papel

fundamental no processo inovativo.
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4, Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi prospectar sistemas para auxiliar na defini¢ao do
valor do ressarcimento as Universidades pelos custos indiretos por elas suportados ao
longo da execugdo dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. A partir da
exposicao dos resultados da pesquisa bibliografica sobre o tema e principalmente com a
analise das resolugdes de Universidades, estas colhidas na pesquisa documental, foi
possivel verificar como a questdo vem sendo tratada pelas Instituicdes de Ensino
Superior, bem como nota como a complexidade da metodologia, quando desenvolvida,
para o calculo dos referidos custos, haja vista a quantidade de especificidades que
precisam ser abrangidas para que seja possivel a entrega do valor mais proximo do real
prejuizo financeiro suportado pela IES.

Da analise das buscas em bases de patentes internacionais ¢ nacional, observou-
se que nenhum dos registros contidos nos resultados em nivel micro apresentaram
invengdes com caracteristicas semelhantes as procuradas para o sistema, o que fomenta
a necessidade de cria¢do da ferramenta especifica. Além disto, a inexisténcia de patentes
peculiares sobre a tematica nao constitui obice a possibilidade a criacdo, vez que o
presente caso trata de problematica real que atinge ou pode atingir todas as IESs
publicas brasileiras, e qui¢éd estrangeiras, sendo a necessidade de desenvolvimento do
sistema significativamente relevante e notoriamente util.

A partir da analise das buscas por programas de computador nas bases nacionais,
também se concluiu que atualmente nao ha um software com caracteristicas almejadas.
No entanto, com a analise detalhadas dos resultados colhidos no INPI, em nivel micro,
verificou-se significativa participacdo das Universidades publicas no desenvolvimento
de sistemas voltados a solucdo de problemas e atendimento de necessidades
institucionais, o que ressalta a possibilidade de que, no caso do calculo do
ressarcimento, as IESs também possam desenvolver a sua propria ferramenta, seja de

forma isolada ou em parceria com outras Universidades, bem como por meio da criagdo
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de uma laboratdrio de inovagdo com a finalidade de desenvolvimento de tecnologias
voltadas ao auxilio e ao aprimoramento das atividades da Instituigao.

Diante disso, conclui-se pela relevancia e possibilidade de criacdo de um sistema
para o calculo do ressarcimento pelos custos indiretos suportados pelas IESs, vez que o
referido sistema podera partir da automacdo de metodologias ja existentes, além de
proporcionar melhor desempenho e celeridade ao processo, o que ¢ essencial nos ajustes
que tratam sobre parcerias para PD&I, e ainda proporcionar um valor mais proximo do
que efetivamente sera despendido pela institui¢do ao longo da execucdao do projeto,
diferentemente do que ocorre com as porcentagens fixas muitas vezes utilizadas para

facilitar o calculo.

5. Indicacao de trabalhos futuros

Como indicacdo de trabalhos futuros, identificou-se a possibilidade de
desenvolvimento de software pelas proprias IESs, individualmente ou em conjunto, por
meio de parcerias celebradas entre as Universidades interessadas. Além disto, almeja-se
que as IESs providenciem a criagdo de laboratorios de inovagao com pessoal capacitado
para desenvolver esta e outras ferramentas, com vista a promover solugdes para os

obstaculos e necessidades encontradas no cotidiano académico e institucional.
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imagens de terceiros sdo devidamente citados ou devidamente autorizados com concessio de direitos para publicacdo
quando necessario. Declaram respeitar os direitos de terceiros e de Instituigdes publicas e privadas. Declaram nao
cometer plagio ou auto plagio e ndo ter considerado/gerado conteudos falsos e que a obra ¢ original e de

responsabilidade dos autores.
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APRESENTACAO

Este Manual Operacional é um guia para a implementagdo de um gerenciamento de
processos baseado em estratégias criadas a partir do Business Intelligence (BI) e do Business
Process Management (BPM). Seu foco sao os processos envolvendo instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo que tramitam pelo Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia da UFCG (NITT-UFCQG).

O presente documento ¢ um dos resultados alcancados pelo Trabalho de Conclusao de
Curso da discente Maria Luiza Soares dos Santos, sob a orientacdo do prof. dr. Aldre Jorge
Morais Barros, no ambito do Mestrado Profissional do Programa de Poés-Graduacdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inova¢ao (PROFNIT), que é uma
iniciativa do Forum Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia
(FORTEC).

O referido programa ¢ voltado ao aprimoramento da formagdo profissional para atuar
nas competéncias dos Nucleos de Inovagao Tecnologica (NITs) e nos Ambientes Promotores
de Inovagdo nos diversos setores da sociedade e possui uma rede nacional com diversos pontos
focais, sendo este trabalho desenvolvido no Ponto Focal Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (PROFNIT-IFPB).

Quanto ao seu contetido, o Manual esta dividido em quatro capitulos, quais sejam:

Capitulo 1: Os Nucleos de Inovagdo Tecnologica e a gestdo da politica de inovagao.
Capitulo 2: O gerenciamento de processos pelo NITT-UFCG.
Capitulo 3: Tutorial para a utilizacdo da ferramenta Power Bl e para a manutengao dos
painéis de gestdo do NITT-UFCG.

e Capitulo 4: Apresentacao dos fluxos de processo dos acordos de parceria para PD&I.

Além dos integrantes do NITT-UFCG, o presente Manual também almeja atingir outros
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica e Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo que
queiram implementar, na sua cultura organizacional, o gerenciamento de processos com
estratégias baseadas em Bl e BPM.

Desejo a todos uma 6tima leitura e um mergulho intenso nesta breve sintese do universo
que ¢ o gerenciamento de processos!

Maria Luiza Soares dos Santos



CAPITULO 1: OS NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA E A GESTAO DA
POLITICA DE INOVACAO

1.1 O que é um Nucleo de Inovacgao Tecnologica (NIT)?

Segundo a Lei de Inovagao (art. 2°, incisos VI, e art. 16, caput), o NIT ¢ uma estrutura
constituida por uma ou mais Instituigdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao (ICT), a
exemplo das Universidades e Institutos Federais, para apoiar a gestao da sua politica de
inovacao.

No ambito da UFCG, tal finalidade ¢ reforcada e ainda complementada pela defini¢ao
do Nucleo como “orgao responsavel pela implementacio, execucio e gestao da politica de
inovacio e transferéncia de tecnologia (...)”, como assevera o art. 1° da Resolu¢ao n°® 13/2010,
que instituiu o Regimento Interno do NITT-UFCG.

Além de apoiar a gestdo da politica de inovagdo da ICT a qual esteja vinculado, o NIT
também possui uma série de competéncias que estdo diretamente atreladas a sua finalidade. O
conteudo minimo destas competéncias foi previsto no § 1° ao art. 16 da Lei de Inovagao, sendo
possivel a criagdo de outras pela propria ICT, de modo a adequar a atuagdo do NIT a sua
realidade.

1.2 Quais competéncias foram previstas para o Nucleo de Inovacgao e Transferéncia
de Tecnologia da UFCG (NITT-UFCG)?

A Resolugdo n°® 13/2010 estabeleceu, em seu art. 3°, uma série de competéncias ao
referido Nucleo, dentre elas algumas que complementam o rol do § 1° do art. 16 da Lei de
Inovacao, quais sejam:

(...)

II — avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a UFCG e
Instituicdes Publicas ou Privadas, quanto a observincia da propor¢io da
propriedade intelectual e sua equivaléncia ao_ montante do valor agregado do
conhecimento ja existente no inicio _da parceria, dos recursos humanos,
financeiros bem como dos materiais alocados pelas partes contratantes;

IIT — emitir parecer sobre a concessdo dos direitos de propriedade intelectual da
UFCG, para que o(s) respectivo(s) inventor(es) possa(m) exercer esse direito, em seu
proprio nome e sob sua inteira responsabilidade, nos termos da legislagao pertinente;

IV — zelar para que os pesquisadores, permanentes ou temporarios da UFCG,
cumpram a exigéncia legal de ndo divulgar, noticiar ou publicar qualquer aspecto de
criacdes de cujo desenvolvimento tenha participado diretamente ou tomado
conhecimento por forca de suas atividades, sem antes obter expressa autorizagdo do
NITT;
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X — calcular e monitorar o recebimento e a distribuicdo dos ganhos econdmicos
resultantes dos contratos de transferéncia de tecnologia, conjuntamente com a Pré-
Reitoria de Administragdo da UFCG;

(.)

XIII — manter alimentado o website do NITT, com as informagdes relativas as suas

~

atividades e demais informacdes de interesse publico, relativas a inovagio e
transferéncia de tecnologia.

Tais competéncias se amoldam a gestdo da politica de inovagdo da UFCG e visam
também assegurar e promover a cultura inovadora na Institui¢ao.

1.3 Qual a rela¢ao entre a atuacio do NITT e os instrumentos de PD&I1?

Com a ampliagdo das competéncias atribuidas aos NITs, especialmente apos as
modificacdes advindas com a Lei n° 13.243/16 (Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo), a atuagdo gerencial desses Nucleos de Inovacdo centrou-se na transferéncia da
inovacdo gerada pela ICT (incisos VIII e X, § 1°, art. 16 da Lei de Inovacgdo), especialmente
nos acordos de transferéncia de tecnologia (art. 6°) e nos acordos de parceria (art. 9°), conforme
estabelece o inciso IX, § 1°, art. 16 da Lei de Inovagao.

Em outras palavras, com o Novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo foi
acentuada a necessidade de gestdo do NITT sobre os instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo (PD&I).

Assim, o NITT enquanto 6rgdo gestor da politica de inovagdo possui atuagdo
indiscutivelmente relevante na promog¢ao e no fomento da ciéncia, tecnologia e inovagao, o que
transpassa os muros da institui¢ao federal de ensino superior a qual estd vinculado e alcanga a
propria sociedade.
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CAPITULO 2: O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS PELO NITT-UFCG

2.1 Como é realizada a gestao de processos dos instrumentos de PD&I pelo NITT-
UFCG?

O tramite dos processos dos instrumentos juridicos de PD&I compreende alguns atores
cujas atribui¢des impactam diretamente o gerenciamento realizado pelo NITT. O primeiro ator
a compor o mencionado tramite ¢ o pesquisador, que € o responsavel pela elaboragdo da
estrutura do projeto a ser desenvolvido. Em seguida, a FAP ¢ contatada, pelo proprio
pesquisador, dando-se inicio a busca por uma entidade interessada em desenvolver o projeto
em parceria com a UFCG.

Ao facilitar a comunicacao entre pesquisador da UFCG e a entidade interessada, com a
finalidade de possibilitar o desenvolvimento da parceria para PD&I, a FAP realiza uma de suas
razdes de existéncia, de vez que ¢ a institui¢do destinada a “(...) apoiar projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a
inovacao (...)” (Brasil, 1994).

Ap6s a escolha da entidade interessada, tem-se inicio a fase de negociagdo, momento
em que o pesquisador apresentara a proposta do projeto e serdo definidas, pelas partes, as
clausulas que regerdo o instrumento juridico de formalizagdo da parceria e a forma de
negociacdo da propriedade intelectual, com a correspondente previsdo da compensacdo —
financeira ou economicamente mensuravel —, nos casos de cessao total, ou da porcentagem de
compartilhamento, quando se tratar de cessdo parcial.

Com a finalizacdo da fase negocial, o NITT ¢ instado a se manifestar sobre as
disposi¢des acerca da propriedade intelectual constantes do instrumento juridico apresentado
pelas partes, bem como sobre o plano de trabalho e o valor do ressarcimento pelos custos
indiretos a serem suportados pela UFCG quando da execugdo do projeto.

De posse da documentagdo necessaria a tramitacdo do instrumento juridico pelo Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) da UFCG, um analista da FAP, credenciado para a utilizagdo
do referido sistema como “usuario externo”, acessa a subdivisdo “Reitoria - Acordos,
Convénios e Contratos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (GR-REIT-Acordos PDI)”,
constituida pela UFCG especificamente para a tramitagao dos instrumentos juridicos de PD&I,
cria o processo eletronico e nele anexa todos os documentos, encaminhando posteriormente os
autos ao NITT para que seja dado prosseguimento ao tramite pelos setores competentes da ICT.

A subdivisao GR-REIT-Acordos PDI permite que a UFCG restrinja o acesso aos
instrumentos juridicos de PD&I apenas aos integrantes do NITT, aos analistas da FAP com
acesso ao SEI e aos setores especificos pelos quais devem tramitar os mencionados
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instrumentos, a exemplo da PF-UFCG, garantindo, desta forma, a salvaguarda do sigilo das
informacdes contidas no bojo desses processos.

Ato continuo, ao receber o processo de PD&I, o NITT junta o Formulario Padrao de
Consulta a PF-UFCG — documento criado pela propria Procuradoria para auxiliar o
encaminhamento de consultas para analise juridica, o qual traz campos para se indicar o 6rgao
consulente, o relato dos fatos, os quesitos a serem respondidos, a fundamentagdo da consulta e
ainda se hé urgéncia — e encaminha os autos ao referido setor.

Ao receber os autos, a PF-UFCG tem o prazo de até 15 (quinze) dias para realizar a sua
manifestagdo — salvo os casos de emissdo em regime de urgéncia, quando o prazo passa a ser
de até 2 (dois) dias uteis (UFCG, 2016) —, a qual podera ocorrer por meio de Parecer, “[...] como
resultado de estudos e andlises juridicas de natureza complexa que exijam aprofundamento,
como também para responder consultas que exijam a demonstracao do raciocinio juridico e o
seu desenvolvimento”, Nota, “[...] quando se tratar de hipotese anteriormente examinada e nos
casos de menor complexidade juridica [...]” e Cota, quando “[...] se tratar de resposta a
diligéncia ou a requisi¢do, que ndo exija fundamentacdo juridica expressa, ou de
complementacdo da instrug¢ao de processo [...]” (AGU, 2009).

Ao emitir seu opinativo, a PF-UFCG reencaminha os autos a GR-REIT-Acordos PDI
para que todos os setores interessados tenham acesso ao documento e assim possam dar
prosseguimento ao tramite, atendendo as eventuais recomendagdes lancadas pela PF-UFCG e
anexando os documentos necessarios a assinatura do instrumento pelo Reitor da UFCG, os
representantes legais da entidade interessada e os da FAP.

E importante evidenciar que no modelo esculpido pela Resolugdo n® 02, de 15 de
dezembro de 2009 (Regimento do Comité Gestor do Programa de Inovacao e Transferéncia de
Tecnologia da UFCG), outros dois atores comporiam o tramite acima explicitado, quais sejam:
Comité Assessor e Presidente do Comité Gestor.

Segundo informa o art. 8° da referida Resolucdo, o “[...] Comité Gestor terd 3 (trés)
Comités Assessores [...]” e a estes caberd, como disciplina o art. 12, incisos IV, “[...] emitir
parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias [...]”. Este parecer
analisard o mérito do projeto — o que € abordado no plano de trabalho — e podera concluir pela
sua aprovagao, com pendéncias ou nao — art. 12, inciso IV, alineas “a” e “b” — ou ndo aprovagao
— art. 12, inciso IV, alinea “c”. Em todo caso, essa manifestacdo devera ser apreciada pelo

Presidente do Comité Gestor — art. 12, inciso IV, alinea “a” —, a quem caberd aprova-la (UFCG,
2009).

Destarte, desde a criagdo do Comité Gestor, em 2009, até a presente data, ainda nao foi

implementado o tramite previsto pela Resolucdao n° 02/09, o que consequentemente importa na
auséncia de conhecimento sobre os efeitos praticos da inclusao do comité assessor e do
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presidente do comité gestor na analise dos instrumentos juridicos de PD&I, especialmente no
que se refere a atuacao do NITT.

No entanto, depreende-se, dada a previsdo normativa das atividades que
desempenhariam, que a inclusdo desses atores retiraria do NITT o encargo de analisar o plano
de trabalho e o valor do ressarcimento pelos custos indiretos e ainda faria com que as
manifestagdes lancadas por esses setores técnicos fossem também aprovadas pela autoridade
técnica responsavel, que ¢ o presidente do comité gestor, conferindo, desta forma, maior
seguranga a celebracdo dos ajustes envolvendo PD&I.

Em continuidade, atualmente o NITT-UFCG nao dispde de uma metodologia ou
ferramentas para o gerenciamento dos processos envolvendo os instrumentos de PD&I que sao
por ele avaliados.

Assim, como forma de auxiliar o mencionado gerenciamento, apresenta-se neste
Manual uma proposta com estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business
Process Management (BPM).

A proposta partiu do desenvolvimento de dashboards (visuais que apresentam um
contexto), com a utilizagdo da ferramenta “Microsoft Power BI”, para que fosse possivel a
visualizacdo interativa das informagdes coletadas sobre os instrumentos de PD&I firmados pela
UFCG de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023.

Posteriormente foram realizadas a modelagem e a analise dos processos envolvendo os
acordos de parceria para PD&I, os quais somaram o maior niimero de instrumentos firmados
pela ICT no periodo indicado.

Como resultado dessas etapas, foram encontrados problemas relacionados ao tempo de
tramitagdo desses acordos na UFCG e a atuacao do NITT quando da sua analise e manifestacao
sobre os referidos instrumentos.

Assim, por meio da metodologia Business Process Management (BPM) e especialmente
da sua notagdo Business Process Model and Notation (BPMN), com auxilio da ferramenta
Bizagi Modeler, foi possivel desenhar o fluxo processual atual (AS-IS), o de transi¢ao e o do
futuro (TO-BE) dos acordos de parceria para PD&I, os quais visam facilitar a compreensao do
tramite pelas partes envolvidas, bem como evidenciar as melhorias passiveis de serem
implementadas pela ICT como forma de mitigar os problemas encontrados.

A proposta, portanto, busca servir como base para uma possivel implantagdo, no ambito
do NITT, de metodologias de gestdo de processos em relacdo aos instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, em especial para auxiliar a analise e a avaliacio da propriedade
intelectual definida nos referidos instrumentos e a propria atuacao do Nicleo como 6rgao
destinado a gerir, zelar e executar a politica institucional de inovacio da ICT.
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2.2 Por que utilizar BI e BPM?

Algumas razdes para a escolha do Business Intelligence como metodologia de
gerenciamento dos dados resultantes dos processos envolvendo instrumentos de PD&I sdo:

e Permite, num mesmo ambiente, a analise, o processamento ¢ a classificagdo dos
dados, o que contribui para uma melhor gestdo das informagdes e dos
conhecimentos produzidos no ambito do setor que o utiliza.

e Por meios dos painéis (dashboards), a visualizagdo dos dados antes estatica
passa a ser interativa, sendo possivel inclusive escolher a forma mais adequada
de apresentar os resultados, o que favorece uma andlise mais apropriada da
situacdo pelo gestor.

e Constitui-se em importante metodologia para o apoio a tomada de decisdes pelo
gestor, uma vez que transforma dados em informacdes Uteis e capazes de
evidenciar problemas e resultados positivos e negativos quanto a atuacdo de
determinado setor.

e Possibilidade de utilizacdo da ferramenta Power BI da Microsoft, a qual pode
ser acessada de forma gratuita pelos servidores da UFCG através do e-mail
institucional com acesso ao Pacote Office 365, cuja licenca foi adquirida pela
Instituicao.

A escolha do Gerenciamento de Processos de Negocio (Business Process Management)
se deu pelos seguintes motivos:

e A gestdo de processos busca “(...) estabelecer sistemas de trabalho submetidos a
descri¢cdes, mensuragdes e controles das atividades em fun¢do do que foi
planejado. Gerir processos €, portanto, monitora-los para manter a conformidade
e os resultados pretendidos” (ENAP, 2021, p. 10).

e O BPM ¢ uma das abordagens mais atuais e amplas de gestdo de processos,
constituindo-se numa “(...) nova forma de articular e aplicar de modo integrado
abordagens, metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e
ferramentas para processos que muitas vezes sdo aplicadas de maneira isolada”
(ABPMP, 2013, p. 1).

e O emprego dessa abordagem possibilita a identificacdo, o desenho, a execugao,
0 monitoramento, o controle e melhorias nos processos de trabalho analisados.

e O BPM busca o alinhamento dos processos a missao do setor por meio do
monitoramento e das melhorias continuas, o que proporciona o desempenho
mais efetivo das atividades desenvolvidas por ele.

e Ao propor uma analise holistica do processo, os resultados alcangados com a
implementa¢do do BPM tendem a influenciar o funcionamento da organizacao
como um todo.

e Soma-se a isso o fato de o BPM fomentar a institucionalizagdo de boas praticas
de gestdo, como ¢ o caso do monitoramento continuo das mudangas e a
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proposicdo de melhorias, constituindo-se numa verdadeira cultura
organizacional (ABPMP, 2013, p. 40).

e Ademais, o BPM dispde de uma notacdo propria, o Business Process Model and
Notation (BPMN), que ¢ um padrao mundialmente aceito. O BPMN ¢ um “(...)
conjunto de padrdes graficos que especificam simbolos usados em diagramas e
modelos de processos” (ABPMP, 2013, p. 428).

e A notagdo BPMN permite a modelagem de varios aspectos do processo, o que
contribui para que haja uma representacao mais veridica do seu tramite.

e Possibilidade de cria¢do de fluxos utilizando o padrao BPMN por meio da versao
gratuita do software Bizagi Modeler, o qual permite a modelagem de processos
e a construcdo de diagramas, possibilitando a analise mais eficiente e visual da
tramitagao.

Percebe-se entdo que as duas abordagens possuem métodos sofisticados de andlise e
tratamento de dados e processos € que em varios aspectos se conectam e se complementam.
Assim, conclui-se que a utilizacdo de ambas conjuntamente pode proporcionar resultados
significativos na gestao processual realizada pelo NITT-UFCG.

2.3 Quais os principais desafios na utilizacio dessas abordagens?

Por serem metodologias de aplica¢do ainda recente no setor publico, ¢ natural que haja
certa dificuldade no seu entendimento e na sua execug¢do, principalmente quando se considera
anecessidade de utilizagao de ferramentas tecnoldgicas distantes das atividades administrativas
rotineiras, como € o caso dos softwares Power Bl e Bizagi Modeler.

No entanto, mesmo que num primeiro momento pareca se estar tratando de temas cuja
complexidade dificulta a execucao dos seus procedimentos, na realidade € apenas uma questao
de aprendizagem e pratica.

Assim, € importante que o setor e o grupo de servidores envolvidos estejam abertos a
aprender sobre as ferramentas e dispostos a por em pratica os conhecimentos obtidos.

No fim, o resultado compensa! O aprimoramento da gestdo do NITT, especialmente
quanto aos processos envolvendo instrumentos de PD&I poderé evitar retrabalho, dispensar
atividades que nao sdo de competéncia do setor, bem como proporcionar uma celeridade efetiva
no tramite desses instrumentos pela UFCG.

Assim, o presente Manual busca contribuir para a superacao de possiveis dificuldades
quando da execucdo e da manutengdo dos painéis de gestdo criados a partir do Power BI, por
meio de um passo a passo para a utilizacao do sistema, como também apresentar as etapas que
compdem os fluxos processuais dos acordos de parceria criados a partir do Bizagi Modeler, de
modo esclarecer o tramite por eles representados.
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A proposta de gerenciamento dos processos envolvendo os instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo por meio de estratégias baseadas em BI ¢ BPM busca fornecer
auxilio ao NITT-UFCG quando da tomada de decisdes em se tratando do processamento dos
referidos instrumentos, assim como contribuir para a andlise e avaliacdo da propriedade
intelectual gerada pelos projetos de PD&I no ambito da UFCG e ainda na atuagdao do Nucleo
enquanto ambiente promotor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao na sociedade.
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CAPITULO 3: TUTORIAL PARA A UTILIZACAO DA FERRAMENTA POWER BI E
PARA A MANUTENCAO DOS PAINEIS DE GESTAO DO NITT-UFCG

A seguir serd apresentado o passo a passo de como utilizar e atualizar os dados dos
painéis de aprimoramento da gestdo do NITT-UFCG em relagdo aos instrumentos de PD&I.

3.1 Apresentando os 04 painéis criados

e 3 dos painéis se referem a gestdo dos instrumentos de PD&I e contém dashboards
(visuais) que representam visualmente informacdes criadas a partir da analise e do
tratamento dos dados colhidos de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023,
especificamente sobre os novos ajustes firmados pela UFCG envolvendo pesquisa,
desenvolvimento e inovagao. Esses painéis sao:

a) painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas em projetos para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao;

b) painel Formas de negociac¢ao da PI, recomendagdes do NITT e recomendagdes
da PF-UFCG ao NITT;

¢) painel O impacto das recomendagdes de retorno dos autos ao NITT na duragdo
do tramite processual.

e O quarto e ultimo painel visa fortalecer a gestdo documental e do conhecimento do setor
por meio de uma selecdo de normativos e entendimentos relevantes sobre PD&I, a
exemplo das resolucdes da UFCG, instru¢des normativas do INPI e pareceres emanados

pela Advocacia-Geral da Unido. Tal painel ¢ o:

Painel Selecdo de normativos e entendimentos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao.

3.2 Entendendo os painéis por dentro
3.2.1 Como acessar e modificar os dados utilizados no Power BI?

Existem véarias formas de importar dados para o Power BI, mas neste Manual
apresentaremos aquela escolhida para a criagao dos painéis de gestao do NITT.

Os dados importados para o programa estao armazenados em um site criado por meio
do Microsoft SharePoint Online, um programa da Microsoft que permite a criagdo de sites

organizacionais para aqueles que possuem a licenga do Office 365, como ¢ o caso da UFCG.

Assim, foram criados dois sites para armazenar todas as informagdes utilizadas para a
elaboragdo dos painéis de gestao, sendo eles:
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a) Power BI - Teste: onde estdo armazenados os dados propriamente ditos, isto &,
as planilhas que sdao importadas e utilizadas pelo Power BI para a criagcdo dos
dashboards.

b) Power BI - arquivos: onde estdo armazenados o arquivo no formato .pbix com
0s painéis prontos para serem visualizados e acessados no programa e demais
arquivos utilizados na criagdo dos visuais, como os arquivos referentes as paletas
de cores e os icones utilizados na construcao do seu design.

Figura 1 — Sites criados por meio do software SharePoint

SharePoint

L Pesquisar

A =+ Criarsite + Criar postagem de noticias
= : Sites frequentes
Seguindo <
Bawer Bl=Hleste * _ _
cP PP
[—_"J Power Bl - arquivos b )
Power Bl - Teste Power Bl - arquivos
= Ver tudo Ll aapa
i | Vocé visualizou { W Voce visualizou Power BI - NITT-
@ Recentes dRecomendacdes..jacdo da Pl UFCG Ha 35 minutos
Ha 39 minutos Vock visualizou Pagina Inicial H&
; 3 . visualizot 3
Site da Equipe & . o ) :DCE;-MJ ou Pagina Inicial H&
A“, Planilha tramite temporal & 35 minutcs
popular % ocs visuali Codi
o = f - /OCE VisUualizou Lodigos
Power Bl - Teste * " W Vocé visualizou fEspécies de hexadecimais em 14/35/2024
PD&...es envolvidas Ha 39
Power Bl - arquivos * minutos

Ver tudo

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware SharePoint (2024)
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Figura 2 — Site Power BI - Teste com as planilhas a serem utilizadas

SharePoint L pesquisar nesta bibliote
(R
cp Power BI - Teste
e
Pagina Inicial + Novo v T Carregar fB Editar no modo de exibicdo de grade & Sincronizar
Conversas
O Documentos [ ~
Documentos
= - b wN Modificad Modificad v
Compartilhado conosca ome odificado cdificado por
@ Planilhas a serem utilizadas 14 de setembro de 2023 Maria Luiza Soares dos Sal

Bloco de Anctagdes
Paginas

Conteldo do site
Lixeira

Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)

Figura 3 — Site Power BI - arquivos com o arquivo dos painéis no formato .pbix

SharePoint

Pesquisar nesta biblioteca

Power Bl - arquivos
Pagina Inicial T Carregar - 3 Editar no modo de exibigio de grade @ Sincronizar 51 Adicic
Conwversas

Documentos [l ~

Documentos

Compartilhade conasco 0 Nome ~ Modificado Modificado por ~

Bloco de Anotagées =] Arqui\.lgs - dashboards 12 de jangiro Maria Luiza Scares dos 53
1:. "| Eower Bl - NITT-UFCG.pbi): Ha 4 dias Maria Luiza Soares dos Sa

Paginas
Conteldo do site

Lixeira Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware SharePoint (2024)

Observagao: o site “Power BI - arquivos” foi criado pela necessidade de separar as planilhas
na elaboracao dos painéis do arquivo .pbix com os painéis prontos, uma vez que ao importar os
dados a partir de um site do SharePoint sdao importados todos os arquivos nele constantes.
Assim, a criacdo de um site especifico para armazenar os painéis ja criados evita a leitura
dobrada dos mesmos dados pelo software.
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Para acessar o SharePoint basta seguir os seguintes passos:
Passo 01 - Acessar o Microsoft 365 com o e-mail institucional da UFCG:

Na barra de navegagao do seu navegador, pesquise por “Microsoft 365 e acesse o link
com a informacgao “Microsoft 365: Login”, conforme apresenta a figura a seguir:

Figura 4 — Resultados da pesquisa web “Microsoft 365”

microsoft 365

office.comr - Traduzir esta pagina
Microsoft 365: Login
Collaborate for fri ith online versions of Microsoft Word, PowerPoint, Excel, and OneNote.
Save documents, workbooks, and presentations online, ...

Login

Collaborate for free with online versions of Microsoft Word ...

Office & agora Microsoft 365
Colabore gratuitamente com versdes online de Microsoft ...

Office is now Microsoft 365

Collaborate for free with online versions of Microsoft Word ...

Microsoft Forms
Use Microsoft Forms to easily create online surveys, forms ..

Fonte: Google (2024)

Passo 02 - Apos acessar o link sera aberta a seguinte pagina:

Figura 5 — Pagina web para acesso ao Microsoft 356

B2 Microsoft |  Office  erocutes Recursos Modelos  Suporte  Minha conta ‘(ovnw.v.vgcvvai

Apresentando Microsoft Copilot: conhega seu complemento dirio de IA para o trabalho e a vida. Saibamais >

Office é agora Microsoft 365

0 novo Microsoft 365 permite que vocé crie, compartilhe e
colabore em um s6 lugar com seus aplicativos favoritos

Welcome 1
0 Microsoft 365

9

Fonte: Microsoft (2024)
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Passo 03 - Agora ¢ s clicar em “Entrar” e realizar o login com seu e-mail institucional
UFCG.

Uma vez realizado o login, o usuario deverd acessar o SharePoint, que ¢ um dos
aplicativos que compodem o pacote Office 365. A figura a seguir mostra como encontrar o
referido software:

Figura 6 — Acesso ao SharePoint pelo Microsoft 356

Microsoft 365 O Pesquisar

> .

Microsoft 365 OneDrive PowerPoint

SharePoint

Mais aplicativos

Fonte: Microsoft (2024)

A seta mostra o menu lateral esquerdo onde se encontram os aplicativos e o SharePoint
estd em destaque. Agora o usuario s precisa clicar no icone do SharePoint e ja terd acesso aos
sites.

Observaciao: Os sites criados para o armazenamento dos arquivos dos painéis sao acessiveis a
todos da equipe do NITT com e-mail institucional da UFCG, pois estes foram inseridos como
membros dos referidos sitios eletronicos.

Agora que sabemos como acessar os sites no SharePoint, ¢ hora de aprender como
inserir ou modificar dados nas planilhas utilizadas nos painéis de gestdo. Para tanto, basta
acessar o site “Power BI - Teste” e, no menu lateral esquerdo, clicar em “Documentos”,
conforme demonstra a figura a seguir:
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Figura 7 — Acesso ao menu “Documentos” do site Power BI - Teste

SharePoint O Pesquisar este site

Q
cp Power Bl - Teste
e
‘ Pagina Inicial + MNovo ~ £ Descartar alteragdes (8} Detalhes dapagina  Edl Anilises
Conversas /
b Noticias
Documentos
T+ Adicionar >
= Bl de Anotagd
oco de Anctagdes . .
¢ Manter a equipe atualizada com as
C]

Paginas Noticias em seu site de equipe
. . No site home page vocé podera criar rapidan
Conteldo do site . R
uma postagem de noticias — uma atualizagdo

Editar

Fonte: Microsoft (2024)

No menu “Documentos” esta a pasta com as planilhas utilizadas pelo Power BI e no
interior dela outras 03 pastas cada qual com tabelas especificas para melhor divisdo e
compreensdo do conjunto de dados no momento da sua modelagem, como serd demonstrado
no item 2.5 deste Manual.

Figura 8 — Acesso a pasta “Planilhas a serem utilizadas” do site Power BI - Teste

SharePoint

£ Pesquisar nesta biblictec

(]
cp Power Bl - Teste
@
Pagina Inicial T Carregar ~ fH Editar no modo de exibigio de grade @ Sincronizar
Conversas
0 Documentos [ ~
Documentos
S D dificado - dificad v
Compartilhado conosco Nome Meadificado Modificado por +
@ Planilhas a serem utilizadas 14 de setembro de 2023 Maria Luiza Soares dos Sal

Bloco de Anotagdes =
Paginas

Conteldo do site

Lixeira

Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)
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Figura 9 — Planilhas da pasta “Planilhas a serem utilizadas” do site Power BI - Teste

£ Pesquisar nesta hibliotec;

Power Bl - Teste
Fagina Inicial + Novo v T Carregar B Editar no modo de exibigdo de grade [ Compartilhar
Conversas

DO Documentos » Planilhas a serem utilizadas
Documentos

B o o
Compartilhade conosco [ Nome Modificado ~ Modificado por ~

® Blaco de Anotagdes Il Planilha 01 - tabelas 20 de setembro de 2023 Maria Luiza Soares dos Sal
Piginas Bl Planilha 02 - tabelas 20 de setembro de 2023 Maria Luiza Soares dos Sal

Planilha 03 - tabelas 12 de janeira Maria Luiza Soares dos Sal

Conteddo do site -
Lizeira
Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)
Para modificar, retirar ou acrescentar um dado basta acessar a planilha que deseja alterar
e realizar a alteracdo, ndo havendo necessidade de qualquer acdo no Power BI, pois uma das
vantagens de se utilizar dados importados a partir de um site no SharePoint ¢ justamente a
possibilidade de atualizacdo automatica das alteragdes pelo proprio programa no momento em

que ele € acessado pelo usuario, como veremos de forma mais detalhada no item 2.4 deste
Manual.

3.2.2 Conhecendo as planilhas criadas para os painéis de gestao

Como visto no item anterior, as tabelas com os dados foram separadas em pastas
especificas visando uma melhor compreensdo na hora de realizar a modelagem.

Na primeira pasta chamada de “Planilha 01 - tabelas”, tem-se as seguintes tabelas:
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Figura 10 — Tabelas da pasta “Planilha 01 — tabelas” do site Power BI - Teste

SharePoint O Pesquisar nesta biblioteca
™
cP Power Bl - Teste

Pagina Inicial + Novo v~ T Carregar B Editar no modo de exibigio de grade (& Compartihar &2 Copiar link
Conversas

D Documentos > Planilhas a serem utilizadas > Planilha 01 - tabelas
Documentos

= 0O N Modificad Modificad .
Compartilhado conosco ome odificado odificado por

@ Bloco de Anctagies ﬂ dinstrumentos PD&xlsx 24 ge setembro de 2023 Maria Luiza Soares dos 5a
Paginas @] dRecomendagdes ao NITT & negociagio da Pllsx Ha 34 minutos Maria Luiza Soares dos 5a
Contetido do <ite B dUnidades - UFCG.xlsx Ha 4 horas Maria Luiza Soares dos 5a
Lixsirz @ fespécies de PD&! e unidades envalvidasxisx 16 de janeiro Maria Luiza Soares dos Sa
Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)

Na primeira planilha “dInstrumentos PD&I” estdo os dados dos instrumentos de PD&I
previstos na legislacdo vigente, como demonstra a figura a seguir:

Figura 11 — Tabela “dInstrumentos PD&I” da pasta “Planilha 01 — tabelas”
Bl dinstrumentos PD&| & ~ ' Pesquisa

Arguivo Inicio  Inserir Compartilhar Layout da Pagina Formulas  Dados  Revisdo EBdbir  Ajuda Dresenhar

[l ~ <& || Arial (Corpo) ~ 10 o~ AT AU@ I S ab D Hiv v A | = ~|2bquebra

Al ~ = INSTRUMENTOS DE PD&l

A

i INSTRUMENTOS DE PD&l

2 |Acordo de Parceria para PD&I (art. 9° da Lei n® 10.973/04)

Convénio para PD&I (art. 9°-A da Lei n® 10.973/04 e arts. 38 e
seguintes do Decreto n® 9.283/18)

Prestacdo de servigos téecnicos especializados em P&D (art. 8° da Lei
n® 10.973/04)

Acordo de Cooperacdo Internacional para PD&I (aderente aoc art. 18
do Decreto n2 9.283/18)

Contrato de partilhamento de titularidade de tecnologia (art. 92, §§ 29
e 39, da Lei n2 10.973/04, e Lei n2 9.279/96)

Encomenda Tecnoldgica (art. 20 da Lei n2 10.973/04 e arts. 27 e
seguintes do Decreto n2 9.283/18)

QOutorgas de uso de laboratérios (art. 42 da Lei n2 10.973/04)

Termos de Qutorga (art. 34 do Decreto n2 9.283/18)

Transferéncia de tecnologia (licenciamento, cessdo e transferéncia de
know how) (arts. 62 e 11 da Lei n2 10.973/04)

I

o]

w

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)

A planilha “dRecomendagdes ao NITT e negociagdo da PI”, a seu turno, traz dados
principalmente sobre os processos em que foram realizadas recomendag¢des de retorno dos autos
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ao NITT pela Procuradoria com atuacdo junto a UFCG (PF-UFCG) e quais os temas dessas
recomendacdes. Compdem estes dados os nimeros processuais atribuidos pelo sistema SEI-
UFCG, no entanto, em respeito ao sigilo das informacdes contidas em cada processo, os
referidos nimeros ndo aparecerdo no presente Manual. A figura a seguir apresenta parte das
informagdes constantes nesta tabela:

Figura 12 — Tabela “dRecomendacdes ao NITT e negociagao da PI” da pasta “Planilha 01 — tabelas”

# @ dRecomendagdes 20 NITT e negodiagdo da Pl @

RECOMENDAGAO DE RETORNO
AUTOS AO NITT (SIMNAO)?

2 ez (R Néc houve Compensagao cconomicamente mensuravel
3 1410712022 PARECER N* 068/2022/NITTUFCG N&o houve Compensacao financeira Sim
4" 2n07r2022  |PARECER N 07472022NITTIUFCE N&a houve Compensago financeira Nao
5[ 04082022 |PARECER N 077/2022NITTIUFCS Nao houve Compensagao mancena Sim
8 06/09/2022 PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG (Retil k_a;h) N3o houve Pl compartinada Sim
di o iR N houve Compensagdo financeira sim
B 19092022 |PARECER N° O71/2022/NITTIUFCS Néo houve Compensacdo nanceira Sim
] 1910912022 PARECER N* 072/2022/NITTIUFCG N&o houve Compensag3o financeira Néo
10 2910912022 |PARECER N* 074/2022NITTIUFCG L e ok
| 03102022 |PARECER N 075/2022/NITTIUFCG LR B i
12| osnoeozz  |PARECER W 076R022NITTIVFCE LIRS Sl Al
] o03r0:2022  |PARECER N* 077/2022/NITTAUFCG Lt el (e £
14 1711002022 PARECER N° 0B0/2022/NITT/UFCG N&o houve N&o héd Nio
15[ _1er0m022 | PARECER N* 07972022NITTIUFCE NEG howve Compensacho financeia Sim
16|  2anmomoz2  |PARECER NG 08212022NITTIUFCG Hfehone SRR s
7| 2snomeze  |pARECER N oB12022NITTIVFCE Loz ehE e T =T
18 271102022 |PARECER N° 084/2022NITTIUFCG Néo houve Compensagdo fmanceira Sim
19 02/11/2022 PARECER N° 0B5/2022/NITTAUFCG N&o houve Pl compartihada Nio
20 11172022 PARECER N° 087/2022/NITTIUFCG Néo houve financeira Nao
21| 16112022 |PARECER N* 083/2022NITTIUFCS Nao houve P fofal 4a UFCG. Sim
22| 21112022 |PARECER N* 108/2022/NITTIUFCG LiAtEL Elpssnias el
2| 2unoze  [eARECER N 10872022NITTIVFCE P o Bl i S
| 2mmmozz  |PARECER N*112/2022NITT/UFCG Lot b1k etk £l

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)

J& na planilha “dUnidades - UFCG” estd a lista com mais de 100 laboratorios

encontrados durante o periodo de coleta dos dados, os setores, os centros e os campi da ICT:

Arguivo

v Blv & | Aral

Inicio

Figura 13 — Tabela “dUnidades - UFCG” da pasta “Planilha 01 — tabelas”

dunidades - UFCG & -

Inserir  Compartilhar

Layout da Pagina

Farmulas

Dados

viov A A[NJI s D

Revisdo  Exibir

Ajuda

Pesquisar ferramentas, ajuda

Desenhar

v e .i £ E e EE‘.- Quebra automatica E':l Mesclar ~ Geral

Al ~ Jx| | UNIDADE ENVOLVIDA
A B C
1 UNIDADE ENVOLVIDA [~ | CENTRO/SETOR [ - | CAMPUS - |
o

3 Laboratério de Enfermagem Geremias Andrade CFP Cajazeiras
3 Laboratorio de Praticas em Saude Bucal CFP Cajazeiras
4 Laboratério de Informatica CFP Cajazeiras
5 Laboratério de Quimica e Biologia CFP Cajazeiras
6 Laboratorio de Fisica e Matematica CFP Cajazeiras
7 Laboratorio de Geografia Fisica (LABOGEQ) CFP Cajazeiras
8 Laboratorio de Cartografia e Geoprocessamento (Lacargeo) CFP Cajazeiras
] Laboratério de Estudos Geograficos (LEG) CFP Cajazeiras

10 Laboratério de Analise do Use do Terrtorio (Lauter) CFP Cajazeiras

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware SharePoint (2024)
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Na planilha “fEspécies de PD&I e unidades envolvidas™ esta o conjunto de dados sobre
os valores totais de cada projeto, o tipo de instrumento utilizado, além das informagdes das
unidades envolvidas, como se verifica na figura a seguir:

Figura 14 — Tabela “fEspécies de PD&I e unidades envolvidas™ da pasta “Planilha 01 — tabelas”

@ FEspécies de PO e unidades envohvidas G e ik s (At + ) (E)
Arquivo  Inido Inserr  Compartihar  LwyoutdaPsgina  Fomulas Dados Revisio EBdbic  Ajuda  Desenhr Dl corertivos | AeFiareman || 2 bagio v

Blv & | asslopo) v 10 v A7 A [WI I'5 e D Hv &~ Av | E | # cueba sutomitics| B mesctar ~ || Geral “ v w8 E BBy B BB Iy vy Ov B e

B1 - Jx  UNIDADE ENVOLVIDA ) v

7 Campina Grande UFCG/Empresa 1 |Acordo de Parcena para PD&I (art_6° da Lei n® 10 973/04] |
8 Campina Grande UFCG/Empresa 52,546 Acordo de Parcena para PD&I {art_9° da Lei n®
9 Campina Grande UFCG/Empresa 114,458 86 Acordo de Parceria para PDI (arl_9° da Lei n”
10 UFCG/Empresa Acordo de Parceria para PD&I (art_5° da Lei n®
5 Camgina Crands Wio UFCGEmpresa i Reoida da Pareet oaa PRI (o daLoine
12 Campina Grande Nao UFCG/Empresa Acorda de m&.&mm Lein®
13 Campina Grande Nao UFCG/Empresa Acorda de Parceria % PDAI (art. 9" da Lei n*
14 Nao hé Nao ha Campina Grande Sim FINEP 868.302,75 B e e 05730
15 VIRTUS CEEl Campina Grande Nao UFCG/Empresa 025 460,34 Acordo de Parceria para PD&I (art. 9° da Lei n® 10
16 LSD CEEI Campina Grande Nao UFCG/Empresa 38444273 Acorde de Parcenia para PD&I (art. 9° da Lei n®
17 LSD CEEl Campina Grande Nao UFCG/Empresa 151609 21 Acarde de Parcenia para PDAI (art. 9° da Lei n®
18 VIRTUS CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 1.247.856,.22 Acordo de ta para PDA&I (art. 9° da Lei n”
19 LSD CEET Campina Grande Nao UFCG/Empresa 1.199.901,87 Acordo de ein’
20 TIASE CEET Campina Grande Nao TFCG/Empresa 183 748,98 Acordo de Lein”
21 HUAC-UFCG HUAC Campina Grande Néo UFCG/Empresa 2 432,00 Acordo de Parceria Lei n®
22 VIRTUS CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 1.655.076,04 Acordo de | Lein®
23 VIRTUS CEEI Campina Grande Néo UFCG/Empresa 182741027 Acordo de Lei n®
24 VIRTUS CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 1.200.075,09 Acordo de 3 Lein®
25 LABMET CEEI Campina Grande Néo UFCG/Empresa 368 668,23 Acordo de Parceria para PD8I (arl 5° da Lei n® 10§
26 PEASA PROPEX Campina Grande Néo UFCG/Empresa 7 887.510,00 Acordo de Parceria para PD&I (art_5° da Lei n° 10 973/04)
27 LSD CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 376 746,26 Accrdo de Parceria para PD&I (art_5° da Lei n° 10 973/04)
= T F CE0 da servicos izados em P&D (art
28 DeSiDeS cCT1 Campina Grande Néo UFCG/Empresa 640 944,40 5 da Lo n° 10 973/04) il
29 VIRTUS CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 2237.566,76 [Acordo de Parceria para PD&I (art. O° da Lei n° 10.973/04)
30 LSD CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 375539,35 Acordo de Parcena para PD&I (art_6° da Lei n° 10.973/04)
31 LSD CEEl Campina Grande Néo UFCG/Empresa 482 371,35 Acordo de Parcena para PD&I (art_9° da Lei n° 10 973/04)
2 SPLab CEEl Campina Grande Nio UFCG/Empresa 412 141 63 108
33 VIRTUS CEEI Campina Grande Néo UFCG/Empresa 1.060.608 83 X
34 LSD CEET Campina Grande N&o UFCG/Empresa 794276 76 art 10
35 LACINA CEEI Campina Grande Nao UFCG/Empresa 509.848,94 Acordo de Parceria para PD&I (art. 6° da Lei n® 10 973/04)
36 SPG CEEI Campina Grande N&o UFCG/Empresa 465 194 61 [Acordo de Parceria para PD&I (art. 5° da Lei n° 10 973/04)

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)

Na pasta 02 “Planilha 02 - tabelas”, tem-se a tabela “Planilha tramite temporal” mais
voltada a identificacdo do lapso temporal entre o inicio e o fim do processo, sendo também
especificados os processos em que ocorreram ou nao recomendagdes de retorno ao NITT, veja-
se:

Figura 15 — “Planilha tramite temporal” da pasta “Planilha 02 - tabelas”

T @ Planiha tramite temporal %@ o e o heis (AR

Arquive  Inicio  Insenr  Compartilhar  Layoutda Pigina  Férmulas  Dados  Revisio  Edbir  Ajuda  Desanhar §J Comertirios | Ar Ficaremdin | g Edicha v
Bv ¢ [aadicops ~[10 v A" A[N]T S @b D Ev &v Av| [ auebr stomitia) [ eschr v || Geral ViR R BB BBYEHY IO vv OV B %
m = fol | NICIO DO TRAMITE 7

HA

RETORNO DOS RESPOSTA AO PARECER DA PFNOVA
IMNAO)? MANI

RECOMENDACAO DE
AUTOS AO NITT (S IFESTAGAO DO NITT

* 054/2022/ C 081072022 Sim 2010712022
OBE/2022NT T 140712022 Sim 60712022
O74/2022/NT C 2610772022 % 0310872022
O77/2022/NITT/UFC 08/08/2022 X 2410872022
6 * 066/2022/NIT T/UFCG (Retncagan) 0610572022 Sim 091092022
7 * 058/2022/NITTIUFC 0810912022 Sm 60672022
8 " O72/2022/NIT T/UFC 10092022 NEo_ 2210872022
9 ® 07 1/2022/NITT/UFC 21/09/2022 Sim 191072022
10 W' O74/2022/ NITT/UFC 26/0572022 Sim 07102022
11 " 07772022 NITT/UFC 0311012022 Sim 077102022
12 * O76/2022/NITT/UFCH 0371012022 Sim 071072022 PARECER N* 076/2022/NITT/UF
13 F O75/2022NITTI0FC Q31012022 Sim 0er02022 PARECER N° 075/2022Z/NITTIUF:
" 07972022 /NITTIUFC 191012022 Sim OTT172022 Nao ha
T 051/2022/NITTIUFC Z50/2022 Sim Car2022 Nao na
° DB2/2022/NITT/UFCC 241102022 Sim 28/11/2022 PARECER N° 0822022/NITTAUFCG
N* 0B4/2022/NIT TAUFC 271012022 Sim’ 0412022 TTIUFCG
ER N 06520221 T T/UFC [FRIF 7R g il
N* 087/2022/NIT TAUFCL 11172022 ] 2071112022
N 0B3/2022/NIT T7UFC 6112022 Sim 0611272022
TUFC 2312022 |8 g 01/12/2022
301172022 612022 PARECER N 0572022 e
U 191212022 Sim. 1922022 PARECER N 103/2022/NIT T/UFCG
* 104/2022/NITT/UFCG 191212022 il 231212022 N30 ha
A072022NIT TUFCG 1811272022 2611272022
*106/2022/NITT/UFCG 191212072 D 26122022 Nio ha
1122022NTTIUFCG 7311212022 Sim 261122022
® 108/2022/NITT/UFCG 2012/2022 % 27122022 Nio nd
W' 108/2022/NITT/UFC! 21122022 EHEEE
* 108/2022/NITT/UFCH 2371272022 Sm 29122022
31 Zenzienad 1020221 T 221212022 Sim 2611272022
32 261272022 16202 2N T/ 261212072 Wi 011272022
E<) 2711212022 112022 NITTIUF 271272022 E i
34 07/0312023 PARECER N° D08/2023/NITT/UFCG 0710372023 1300372023 N30 hd
35 10/03/2023 PARECER N* 010/2023/NITT/UFCG 1300372023 Sim- 270372023
36 3052023 |PARECER N 0TA/2028NITT/UFCG | 140072023 Sim To0TZZ3 Nao ha
37 1300312023 FARECER N' 0132023 NITT/UFCG 140372023 Sim OB04/2023 Noha
a8 121032023 FARECER N° 01212023/ T/UFCG 120372023 Sm 03042023 Naoha

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)
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Na pasta 03 “Planilha 03 - tabelas”, tem-se a tabela com os dados de normativos e
entendimentos sobre pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, veja-se:

Figura 16 — Tabela “Base de dados UFCG, INPI e AGU” da pasta “Planilha 03 - tabelas”

i @ Basede dados UFCG INPl e AGU @ mentas, m +G

Arquivo Inicio Inserit  Compartihar  Layout da Pégina  Fomulas  Dados  Revisio  Bxibir  Ajuda  Desenhar 1 Comentérios | | Ay Ficaremdia | | f Edigio ~
[lv <& | Aral(Copo) v 14 v| A° A'@ I S ab D Hv &v Av| = v| 2 quebraautomatica | B Mesclar v || Geral v oSy RS B P By B By Hy | Sy @ vy Ov | B

Bl v x| Normas sobre PD&l

e c o 3 3

Promulga a Convencao e Paris para a Protecao da Propriedade naustial revisao de
Estocoimo, 1967

Promulga a Convencao de Bema para a Prolecao das Obras Literarias € Arisiicas, de 9 de
Isetembro de 1886_ revista em Paris,a 24 de julho de 1971

Promulga a Convencao de Paris para a Protecao da Propriedade Industial, revista em

2| Decreto n° 75572, de & de abril de 1975 1975 Presidéncia da Republica

5 Decreto n° 75.699, de 6 de maio de 1975 1975 Presidéncia da Republica

2 Decreto n° 635, de 21 de agosto de 1962 1992 Presidéncia da Repdblica |0t 0 8 e e de 1067,
5 Decreto n° 1.355, de 30 de dezembro de 1994 1904 Presidéncia da Republica | Acordo sobre Aspectos dos Direltos de Propriedade Intslectual Relacionados a0 Comércio
i
N A CAE e o S ET S G000 p— eresitancia da Repdbica | P/SP0% S0DTe 8 felaghes erie as inciiuiges federai de ensino SUDSTor & Ge pesquisa
|cientifica e tecnolbaica e as fundaches de apolo e da outras
7 [Lei ™ 9279, DE 14 de maio Ge 1996 1996 Presidéncia 0a Republica |Requia direitos ¢ obrigactes relativos & propriedade industial
& /Lel ° 9,456, de 25 de abril de 1997 1987 Presidéncia da Republica _|Institui a Lei de Protecdo de Cullivares e 0 outras

Regulamenta a Lein° 9.456, de 25 de abil de 1997, que insttuia Prmeuaa ne Cumvaves
ldispe sabre o Servico Nacional de Protecio de Cultivares - SNPC, e da

Regulamento Allera, alualiza e consolida a legis agao sobre direitos e g
lprovidéncias

Decreto n° 2 553, de 16 de abri de 1998Regulamenta 0s ats 75 ¢ 88 a 03 da Lein° 0.279, de
14 de maio de 1995, que requla direitos ¢ obrigacbes relativos & propriedade industriel

Dicpbe sobre a protecan da propriedade Intelectul de programa de computador, sua
|comercializacdo no Pais, ¢ ds outras

Regulamenta o registfo previsio no art 3" da Lein° 9,600, de 19 de fevereiro de 1998, que

13 Decreto n° 2.556, de 20 de abril de 1998 1908 Presidéncia da Republica  |dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua

20 no Pais, e dd outras

5 Decreto n° 2.366, de 5 de novembro de 1997 1997 Presidéncia da Republica

10 Lein® 9.610, de 19 de feversiro de 1998 1998 Presidéncia da Republica

11 Decreto n° 2,553, de 16 de abril de 1808 1098 Presidéncia da Reptiblica

12 Lei 1P 0609, de 19 de feversiro de 1998 1998 Presidéncia da Reptiblica

Promulga a Gonvencéo intemacional para a Protecéio das Gbtencdes Vegetais, de 2 de [
|dezembro de 1961, revista em Genebra, em 10 de novembro de 1972 e 23 de outubro de 1978

2 Decreto i 3.109, de 30 de junho de 1999 1999 Presidéncia da Republica

Define as expresses "cachaga’, 'Brasil’ & 'cachaga do Brasil’ como indicagbes geogranicas &

¢ outras providéncias
Reguiamenta a Lei n° 10768, de 20 de dezembro de 2000, que instiul CoNTrbUIGE0 de

lintervencao no dominio econémico destinada a financiar o Programa de Estimulo 3 Interagdo
5| Decreto n° 4.195, de 11 de abril de 2002 2002 Presidgéncia da Republica  |Universidade-Empresa para Apoio & Inovacio, & a Lei i 10.332, de 19 de dezembro de 2001
laue institui mecanismos de financiamento para programas de ciéncia e tecnologia, e 04 outras

5 Decrefo n° 4.062, de 21 de dezembro de 2001 2001 Presidéncia da Republica

Dispie sobre a prolegAn de IMoimag3o n&o dvJIgada submelida para apiovagao da
lcomercializagdo de produtos e dd outras

18 [Lelr® 10.711, e 5 de agosto de 2003 2003 Presidéncia da Republica _|Dispde sobre o Sistema Nacional de Sementes e Mudas ¢ da oulras

Dispde sobre incentivos & inovacao e & pesquisa cientiica e fecnologica no ambiente produivo

7 Lein° 10.603, de 17 de dezembro de 2002 2002 Presidéncia da Republica

15 Lei r° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 2004 Presidéncia da Repiblica
le 8 outras providéncias (conhecida como "Lei de Inovacéo").
20 LEI P 10094, de 14 de dezembro de 2004 2004 [Presigéncia da Republica | Dispae sobre 0 deposito legal de publicacdes, na Biblioteca Nacional, & 2 ouiras provigencias
21 [Tein° 11105, e 24 de margo de 2005 2005 Presidéncia da Republica | Lel da Biosseguranca”
22 Decrelo 1 5 501, deE 22 de novembro de 2005 2005 Presidéncia da Republica | 3 leids
23 ]Lei° 11.196_de 21 de novembro de 2005 2005 Fresidéncia da Republica _|Dispde sobre incentivos fiscals para a inovagao tecnologica

Regulamenta 0s INCentvos fiscals as alvidades de pesquisa 18Cnoiogica & 3
22| Decreto n° 5,788, de 7 de junho de 2006 2006 Presicéncie da Repdblica  |Inovacéo tecnologica. de qus tratam os arts. 17 2 26 da Lei o 11.195, de 21 de novembro de

Fonte: elaborado pela autora por meio do software SharePoint (2024)
Importante: O que sdo “tabelas fatos” e “tabelas dimensdes”?

No Power BI as tabelas se relacionam e € assim que o programa consegue funcionar de
forma mais dindmica e interativa. No entanto, este relacionamento precisa ocorrer de
determinada forma para que o sistema consiga ler e interpretar os dados de forma correta. E ai
que entram os conceitos de “tabelas fatos” e “tabelas dimensodes”.

Nas figuras apresentadas, ¢ possivel perceber que algumas tabelas estdo nomeadas com
“d” e uma com “f”’, como € o caso da tabela “dUnidades - UFCG” e da “fEspécies de PD&I e
unidades envolvidas”. Esta técnica contribui para a identificagdao dos tipos de tabela que serdao
modelados no Power BI.

As tabelas fatos contém dados quantificaveis, como valores historicos, precos de
determinados produtos, nimero de servidores de determinado oOrgdo, etc. Ja as tabelas
dimensdes sdo formadas por dados mais qualitativos, como datas, temas das recomendagdes,
descri¢ao de determinados produtos, etc.

Nos painéis de gestdo do NITT, tem-se uma tabela fato que contém, além de outros
dados, os valores totais por projeto (dados quantificaveis) e algumas tabelas dimensdes, as quais
tratam sobre as unidades envolvidas em instrumentos de PD&I, os temas das recomendagoes
realizadas pela PF-UFCG, as datas das manifestacdes realizadas pelo NITT, entre outras
informacodes qualitativas.
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A identifica¢do adequada do tipo de tabela contribui para uma correta modelagem dos
dados no Power BI, o que resulta no fornecimento de informagdes corretas pelo sistema.

3.2.3 Como instalar o Power BI Desktop no computador/notebook?

Agora que sabemos onde estdo nossos dados e como podemos modifica-los, ¢ hora de
aprender como utiliza-los na ferramenta Power BI Desktop, que ¢ o programa no qual sdo
criados e modificados os dashboards.

O primeiro passo € instalar o programa no aparelho que se ira utilizar (computador ou
notebook). Para tanto, digite na barra de navegagdo do seu navegador a expressao “Power Bl
Desktop” e acesse o link com a informagdo “Power Bl Desktop — Relatdrios Interativos -
Microsoft”, conforme apresenta a figura a seguir:

Figura 17 — Resultados da pesquisa web “Power BI Desktop”

Google power bi desktop

Microsoft
https:/fpowerbi.microsoft.com » pi-br » deskiop
Power Bl Desktop — Relatérios Interativos - Microsoft
iS para as pessoas que precisam delas. Crie 6rios otimizados
méveis para gue os visualizadores consumam de qualquer lugar. Publicar ..

Downloads | Microsoft Power B
Localize ca download de ferramentas, gateways e aplicativos do Power Bl para ajudar a

criar relatorios e monitorar seus dados de qualquer lugar.

icrosoft.com - pt-br » download » details
Download Microsoft Power Bl Desktop from Official ..
Fonte: Google (2024)

Ap0s acessar o link sera aberta a seguinte pagina:
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Figura 18 — Pagina web para download do Power BI Desktop

8™ Microsoft | PowerBl visiogeal v Produtos v Frecos  Solugdes v Parceiros v Mais Pesquisar ©  Entrar  Experimente gratuitamente

Passe de dados a insights e a agées com o
Power Bl Desktop

Obtenha relatérios ricos e interativos com analise visual na ponta dos dedos gratuitamente.

Agora ¢ so clicar em “Baixe gratuitamente” e realizar o download do programa para o
seu dispositivo por meio do Microsoft Store.

Com o aplicativo instalado, j& podemos baixar o arquivo .pbix com os painéis, o qual
estd no menu “Documentos” do site “Power BI - arquivos”:

Figura 19 — Acesso ao arquivo .pbix com os painéis pelo site Power BI - arquivos

SharePoint 2 Pesquisar nesta biblioteca

(A .
PP Power Bl - arquivos
o
Pagina Inicizl + Nowo v T Carregar fB Editar no modo de exibigio de grade @ Sincronizar T Adicic
Conversas
(b Documentos [l ~
Documentaos
= _ m o .
Compartilhado conosca L) Nome Modificado Modificado por
® Bloco de Anotagdes B Arquivos - dashboards 12 de janeiro Maria Luiza Soares dos 53
Paginas CH| -\Pgwer Bl - NITT-UFCG.phix Ha cerca de uma hora Maria Luiza Soares dos Sa
Contelido do site \
Lixeira
Editar

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware SharePoint (2024)

Realizado o download do arquivo, basta clicar duas vezes sobre ele para abri-lo no
Power BI Desktop. O programa ira carregar os painéis, sendo recomendavel a realizagdo do
login pelo usuario que deseje realizar modificacdes ou atualizar os visuais para que estes
apresentem os dados inseridos ou alterados nas planilhas.
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Observacao: E importante esclarecer que ao abrir o arquivo no programa, os painéis criados
estardo suscetiveis a edigdes pelo usuario, entdo esta agdo somente sera necessaria quando for
sugerida alguma modifica¢ao nos visuais ou nas medidas, o que devera ser informado a equipe.

3.2.4 Como realizar o login no Power BI Desktop?
Com o arquivo aberto no programa, clique em “Entrar” na parte superior direita e depois

insira o e-mail institucional da UFCG na caixa informativa que aparecer na tela, como
demonstra a figura a seguir:

Figura 20 — Como realizar o login no Power BI Desktop

Arquivo  Paginalnicial  Inserir  Modelagem  Exbido  Otimizar  Ajuda

@ [ ¢ DEe R P R derezneecas |k )
Obter Pasta de trabalho do cmcaae dados do Sso_ Inseric Dataverse Fontes  TansfomacAusizar N (D QA Q@ @mE BB " Caade Mais Nova Medids Publicar | Coplo!
ooy palitay Saver ddcn wchnterv| el W s | e ‘doica
ul « c-ompilar ey
= " 2 = 8 . 9 [passs [P pesquissr :
. Y Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia - NITT Z emEMEN e S
- Sk . 3 = Medides
@ 5 Universidade Federal de Campina Grande - UFCG fleammmal 0
. S P ML OO Y
CBUAR
iioa 3 = EEERER
Painéis de Aprimoramento da Gestao dos Instrumentos de Parceria RPYE =810
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagad » g hagke
2 i B Planilha tramite temp.

ERENE OO CER CR T CIGRTER g ERV:  Insira seu endereco de email

O Power Bl Desktop e 0 senvio do Power Bl trabalham melhor
juntos. Entre para aprimorar sua colaboragdo e acessar 0
Menu conteudo organizacional

i
Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas i
em projetos para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagso - PD&I

Painel Formas de negociagio da Pl, recomendagdes
do NITT e recomendagbes da PF-UFCG ao NITT

Painel O impacto das recomendagées de retorno dos y
autos ao NITT na duragio do tramite processual

Painel Selecio de normativos e entendimentos

sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagio - PD&!

Clique aqui para
iniciar

Fonte: software Power BI Desktop (2024)
Uma vez logado, o usuario podera atualizar os painéis com base nas modificagdes

promovidas nas planilhas. Para isto, ¢ necessario apenas clicar em “Atualizar”, que estd no
centro do menu superior:
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Figura 21 — Como atualizar as informacdes no Power BI Desktop

= Power Bl - NITT-UFCG
Arquivo Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdio Otimizar Ajuda /
X
Oy (& ¢ REE L P|B|dewewnse-as||[A]l 4
L Obter Pasta de trabalho do Centro dedados do SQL  Inserir Dataverse Fontes Novo B 7 =] Y| Caiade  Mais Nova Medida
4 dados ~ Excel Onelake v Server dados recentesv dados v visual @ @ Q @ E texto visuais v medida rapida

Ares ge Transizréncia Dados Consubas Inserr Ciiculos Confi

A

Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

son|i4 A

Painéis de Aprimoramento da Gestao dos Instrumentos de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao pelo Niicleo de Inovagdo
e Transferéncia de Tecnologia — NITT da UFCG

Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas
em projetos para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagio - PD&I

Painel Formas de negociacdo da Pl, recomendagdes
do NITT e recomendagdes da PF-UFCG ao NITT

Painel O impacto das recomendagées de retorno dos
autos ao NITT na duragdo do trémite processual > ﬁ
Painel Selecio de normativos e entendimentos
sobre Pesquisa, Desenvolvimento ¢ Inovagio - PD8U
Clique aqui para
iniciar

Fonte: software Power BI Desktop (2024)

O proprio sistema ird identificar as alteragdes realizadas nos arquivos do site e procedera
a todas as atualizagOes necessarias nos visuais.

3.2.5 Conhecendo a modelagem de dados no Power Bl
No menu lateral esquerdo esta presente o mecanismo que permite a modelagem dos
dados, isto ¢, a criagdo do relacionamento entre as planilhas, o que permite a correta

interpretacdo dos referidos dados pelo Power BI.

Para acessar essa aba, basta clicar em “Exibi¢ao de modelo™:
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Figura 22 — Acesso ao menu “Exibi¢do de modelo”

Q Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia - NITT a

“'”"“"“1“"; . Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Painéis de Aprimoramento da Gestao dos Instrumentos de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao pelo Niicleo de Inovacao
e Transferéncia de Tecnologia — NITT da UFCG

Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas
em projetos para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo - PD&I

Painel Formas de negociagdo da Pl, recomendagées
do NITT e recomendacées da PF-UFCG ae NITT

Painel O impacto das recomendag¢des de retorno dos
autos ao NITT na duragdo do tramite processual n

Painel Selecio de normativos & entendimentos
sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao - PD&U
Clique aqui para
iniciar

Fonte: software Power BI Desktop (2024)

Como no presente caso ja foi realizada a correta modelagem dos dados, por meio da
conexao entre as tabelas dimensdes e a tabela fato, como explicado no item 2.2, a figura a seguir
mostra como ficou o relacionamento entre as tabelas:

Figura 23 — Relacionamento entre as tabelas dos painéis

Dados »

Tabelas Maodelo

2 Pesquisar

» ) Medidas
> (B Base de dados UFCG NPl & AGU
> B dCaendirio

o scrar > B dinstrumentos PO&I

(8] s ” [8) sasece ssc0s s .. -
=

5] dunaades - urcs

sopepaudold 4

> 1B dRecomendsgées 3o NITT & negociagies.
> [ dursdades - UFCG
> 1 fEspdcies de

> B Planilha tramite temporal

& unidades envolvidas

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power Bl Desktop (2024)

Observacao: Note que as tabelas “Medidas” e “Base de dados” ndo fazem parte do
relacionamento e isto ocorre, no caso da primeira, porque as medidas ndo comportam dados,
mas sim férmulas a serem utilizadas para a produgdo de informagdes desejadas pelo usuario,
como mais bem explicado no item 2.6, entdo nao ha razao para vinculad-la com as demais
planilhas. Ja no caso da tabela “Base de dados”, como esta ¢ formada a partir de dados
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especificos e sem qualquer relacdo direta com as demais tabelas, ndo hé necessidade de junta-
la ao relacionamento.

3.2.6 O que sao medidas?

Como mencionado no item anterior, as medidas sao formulas, as “contas” realizadas
com os dados para que se alcance a informagdo desejada pelo usudrio, como ¢ o caso da
porcentagem, do desvio padrdo, da soma, entre outros.

As medidas utilizam fungdes criadas pelo e para o sistema, semelhante ao que ocorre no
Microsoft Excel.

O Power BI dispoe de formulas diversas, mas neste Manual focaremos naquelas que
foram utilizadas na confecgdo dos painéis de gestao.

As medidas sdo criadas no proprio programa, assim, nao € necessaria a modificagao dos
arquivos das planilhas de dados para inseri-las nos painéis. Elas podem estar inseridas dentro
de uma planilha especifica ou de forma separada numa tabela auxiliar. Vejamos como criar as
medidas em ambas as possibilidades:

Para criar uma medida dentro de uma tabela especifica, basta clicar com o botdo direito
do mouse sobre a tabela deseja e logo aparecerd uma caixa informativa, a qual tem como uma
das opgodes a de “Nova medida”, como demonstrado na figura a seguir:

Figura 24 — Como criar medidas numa tabela especifica

& Com partilhar ~

~

« Compilar =+ » Dados -» |0

<] Sugestoes - d.jé

- 2 Pesquisar

2 B EME R ‘ | — | o

T R L .
E Base de dados UFCG |...

Ano

[ Selecionar
%
II Nova coluna
R P Novas medidas rapidas

Entidade/Orga...
Links de acesso

Normas sobre ...

(QJ I: Atualizar dados
L}

T
E . Editar consulta ema

dCalendario

Gerenciar relagées

Dados S dinstrumentos PD&I
,,,,,,,,,,,, Atualizacdo incremental

2 2 dRecomendagdes ao ...
; + Gerenciar agregagdes

= dUnidades - UFCG
Renomear

fEspécies de PD&l e u...
Excluir do modelo species de eu

D—_— Planilha trémite temp...
Exibir oculto

Mostrar tudo
Recolher tudo

Expandir todo o campo

Fonte: software Power BI Desktop (2024)
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O usudrio devera clicar em “Nova medida” e logo podera digitar a medida desejada na
barra que surgira na parte superior da tela, veja:

Figura 25 — Insercdo de uma nova medida

Arquivo Pagina Inicial Inserir Madelagem Exibicdo Otimizar Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas d
=]

@ vome _ %mmS B} Categorisce dados  Nao categorizado. <] i

@ $-% o

medida rapida

Estrutura Formatacdo Propriedades Calculos

w X v [Fnedida-:
i . S~

g8

Nucleo de Inovacac
- Universidade Fe

&

Fonte: software Power BI Desktop (2024)

O usuério poderda nomear as medidas para que reflitam o calculo que ela ira
proporcionar.

A criag¢do das medidas por meio de uma tabela auxiliar também € bastante simples. O
usuario so precisa clicar em “Inserir dados”, no menu superior, nomear a tabela auxiliar a ser
criada como “Medidas” e depois clicar em “Carregar”, pois em seguida a tabela aparecera no
menu “Dados”, no canto lateral direito. Vejamos:
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Figura 26 — Acesso ao menu “Inserir dados”

| Arquivo | Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda Ferramentas da tabela
: & [e ¢C [ B L
[ 0 T | @ o B L
Obter Pasta de trabalho do Centro de dados do  SQL |Inserir Pataverse Fontes Transformar Atual
g dados v Excel Onelake v Serverdados recentes dados ~
Area de Transferéncia

Dados

Consultas

Nicleo de Inc

]
Universid
e AD alel e
Fonte: software Power BI Desktop (2024)
Figura 27 — Criacdo de tabela auxiliar para inser¢@o de medidas
Vi 1 GCHLHGI UL VWG Wil l l.-’ll 1 WWiIUGIIIUMGWYSG Wil SN

Criar Tabela

Coluna 1 +

Nome: [ Medidas ]

Editar Cancelar

F__N

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)
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Figura 28 — Tabela auxiliar para insercdo de medidas criadas

< Compilar - > Dados - » | O

Sugestdes

A

‘ £ Pesquisar

SOI}Id A
[
=

BDie =R

I'P_
I > Medidas I et
> [ Base de dados UFCG I... _I_
> [ dCalendario

> B dinstrumentos PD&!

“E

L ]
[ ]

> [ dRecomendacées ao ...
> B dUnidades - UFCG
> B fEspécies de PD&l e u...

B EE K M
MUE» @FE [
SHE)OCEE

V= BERX
BTl ol 57 5

> B Planilha tramite temp...

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power BI Desktop (2024)

Observacao: Nos painéis de gestdo do NITT-UFCG, as medidas foram criadas numa tabela
auxiliar a parte para facilitar a sua busca de todas as medidas criadas pelo usuério sempre que
este necessitar de determinada formula, bem como para proporcionar uma melhor organizagao
e visualizagdo de todas as tabelas. Assim, sempre que quiser criar uma nova medida, o usuario
podera realizar os mesmos passos ensinados anteriormente em relagcdo a criagdo de medida
dentro de uma tabela especifica, neste caso, a tabela “Medidas”.

3.2.7 Quais medidas foram criadas para os painéis de gestao?

A figura a seguir apresenta as medidas criadas e utilizadas nos painéis de gestao:
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Figura 29 — Medidas criadas e utilizadas nos painéis

Dados cee

‘ A Pesquisar ‘

~ Medidas
(] 01 Quant. Pl Recom. Unidades
] 01 Quant. Recom. NITT
O 02 Média IP a Reitoria
O 02 Média IP ao NITT
] Desvio padrio
] Sem man. NITT
] Variéncia

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)

+ &|5|a

Foram utilizadas as seguintes fungdes:

a) CALCULATE: usada principalmente para aplicar filtros condicionais e criar
medidas personalizadas. Ela avalia uma expressdo e realiza a filtragem dos
dados conforme condi¢do determinada pelo usuério. Na figura abaixo temos a
medida “Sem man. NITT”, que visa filtrar da tabela “Planilha tramite temporal”,
especificamente da coluna “N° DA NOVA MANIFESTACAO” as linhas em
que “ndo hd” (condicao do filtro atribuida pelo usudrio) nova manifestagao do
NITT. Pararealizar essa filtragem, a CALCULATE utiliza da expressao “Quant.
PI-Tema por PA”, que ¢ uma medida criada a partir da fungdo COUNT que
apresenta a contagem de linhas da coluna “NUMERO DO PROCESSO (SEI)”
da planilha “dRecomendag¢des ao NITT e negociacdes da PI” que contém valores
que ndo estdo em branco, o que permite que a CALCULATE possa filtrar, dentre
as linhas que ndo estdo em branco (dados fornecidos pela funcdo COUNT),
aquelas em que aparecem a condi¢do “ndo ha”.

Figura 30 — Medida com a fungdo CALCULATE

Arquivo Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas de medida

& Nome Sem man. NITT $% Formato | Namero inteiro ~| B Categoria de dados | Nac categoriza
(R Tebela inical | Medidas Jl $-% 98 [ 3 =
medida rapida
W X v |1 Sem man. NITT = CALCULATE([Quant. PI-Tema por PA],'Planilha tramite temporal'[N2 DA NOVA MANIFESTACAO ] = "ndo ha")

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power BI Desktop (2024)
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b) AVERAGE: serve para calcular a média dos valores contidos em determinada
coluna da tabela escolhida, como demonstra a figura a seguir, em que foi
realizada a média de dias do inicio do processo até a sua finalizagdo pela
Reitoria, a partir dos dados da coluna “IP a Reitoria” contida na tabela “Planilha
tramite temporal”:

Figura 31 — Medida com a fungdo AVERAGE

Arquivo Pagina Inicial  Inserir  Modelagem  Exibicio  Otimizar  Ajuda  Ferramentas databela  Ferramentas de medida
(ool [veitss | $ <% 38 e
Esmi Formatsio — Coteies
B X v 1 @2 Média IP a Reitoria = AVERAGE('Planilha tramite temporal'[IP a Reitoria])
i
85
]
Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)
¢) COUNT: ¢ utilizada para contar o nimero de linhas de uma coluna determinada
que contém valores que ndo estdo em branco. Na figura, vé-se a contagem de
linhas da coluna “NUMERO DO PROCESSO (SEI)” da planilha
“dRecomendacdes ao NITT e negociagdes da PI” que contém valores que nao
estdo em branco.
Figura 32 — Medida com a fungdo COUNT
Arquivo Pagina Inicial  Inserir  Modelagem  Exibicio  Otimizar  Ajuda  Ferramentasdatabela  Ferramentas de medida
& Nome Quant. Pl-Tema por. $% Formato | Nimero inteiro #1 || ] Categoriaide dades| Nsozatsgarizado: #E

{) Tabela inicial | dRecomendagbes a... v

$.% 98 o 2 Nova Medida

medida répida

Estrutura Formatacdo Propriedades Caleulos

X v |1 Quant. PI-Tema por PA = COUNT('dRecomenda¢des ao NITT e negociacdes da PI'[NUMERO DO PROCESSO (SEI)])

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)

d) STDEV.P: calcula o desvio padrdo com base nos valores de uma coluna
especifica. Nos painéis do NITT foi utilizada para calcular o desvio padrao dos
dias do inicio do processo até a sua finalizacao pela Reitoria, a partir dos dados
da coluna “IP a Reitoria” contida na tabela “Planilha tramite temporal”,
conforme evidencia a figura a seguir:
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Figura 33 — Medida com a fun¢do STDEV.P

Arquivo Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas de medida

medida rapida

Estrutura Formatacao Propriedades Calculos

| W X " |1 Desvio padrdo = STDEV.P('Planilha tramite temporal'[IP a Reitoria])
=
&5
DEBJ
Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)
e) VAR.P: calcula a varidncia com base nos valores de uma coluna especifica. A
figura a seguir mostra que no nosso caso essa func¢ao foi utilizada para calcular
a variancia dos dias do inicio do processo até a sua finalizagao pela Reitoria, a
partir dos dados da coluna “IP a Reitoria” contida na tabela “Planilha tramite
temporal”:
Figura 34 — Medida com a fungdo VAR.P
Arquivo Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas de medida
(ol '_ 5% 9 nﬁ“;;?ja “f:;f;f
Estrutura Formatagdo Propriedades Célculos
w X v |1 Variancia = VAR.P(('Planilha tramite temporal'[IP a Reitoria]))

P m H

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI Desktop (2024)

Como ja sabemos utilizar e atualizar os painéis por meio da ferramenta Power BI, ¢ hora
de aprendermos a publica-los e acessar essa publicacdo online, o que serd visto no préximo
topico.

3.2.8 Como publicar e acessar a publicacio online dos painéis?

Para realizar a publicacdo online dos painéis, o usudrio precisara acessar a sua conta no
Microsoft 365 e buscar pelo aplicativo “Power BI”, como demonstrado na figura a seguir:
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Figura 35 — Acesso ao Power BI pelo Microsoft 356

Microsoft 365 Pesquisar

~

-
Microsoft 365

OneNote
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Planner

ph
ilhado

OneDrive PowerPoint

S J F

SharePoint

3 =a

Power BI Mais aplicativos

Fonte: Microsoft (2024)

Ao acessar o aplicativo, o usudrio encontrard, na barra de menus do canto lateral
esquerdo, os seus “Workspaces”. Ao clicar neste menu, aparecerd o Workspace da equipe,
nomeado de “NITT-UFCG”, e ¢ aqui que os painéis deverdo ser publicados para que todos os
membros possam visualizd-los. As figuras a seguir demonstram esse passo a passo:

Figura 36 — Acesso ao menu “Workspaces”

Power Bl Pagina Inicial Q Pesquisar
Pagina + Novo relatério s v
Inicial
Criar
Recomendado
Procurar
Explore os conceitos basicos do Power Bl Introducéo — O que é o Power BI? Inicio rapi
® Introdug&o ao Power Bl Introdug&o ao Power BI Introdugéo ¢
Hub de
dados do s |
a s TR
@ = ° ukaieh] hus...  flm_ ——
Aplicativos
I - | = _ )
o H © e © 6 o ©° (-]
< ]
Métricas
@ B2 =
® o o s
Monitorame
(Hiie Abrir Abrir Abrir
Aprender

tempo real

D

Workspaces

Hub em ¥ Favoritos B Meus aplicativos

Tipo Abertc

Fonte: software Power BI (2024)
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Figura 37 — Acesso ao workspace da equipe NITT-UFCG

Power Bl Pagina Inicial Q. Pesquisar

Workspaces

Q. Pesquisa de workspace

O Meu works

= pace
Todos

. 1 Introducédo — O que é o Power BI?
fr. NITT - UFCG Introduc&oc ac Power Bl
s ] N TR

o e o 6 © ©6 © © ©

[ o e==""
-] L= (-]
Abrir
Meus aplicativos
Tipo

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power BI (2024)

Figura 38 — Workspace NITT-UFCG

Power Bl NITT - UFCG Q Pesquisar
5 NITT - UFCG
Gestdo de projetos para PD&I
-+ Novo ~ A Carregar ~
u
-
—ai W

Selecione um fluxo de tarefas ou crie seu préprio fluxo para comecar (v

Selecione um dos fluxos de tarefas predefinidos da Microsoft ou adicione uma tarefa para comecar a criar u

2)) selecionar um fluxo de tarefas

Adicionar uma tarefa v

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Power Bl (2024)
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Para publicar os painéis no workspace da equipe, o usudrio devera realizar o upload do
arquivo .pbix clicando em “Carregar” e depois em “Procurar” para encontrar o referido arquivo
no seu aparelho (computador/notebook). Encontrado o arquivo, o usudrio s6 precisa clicar sobre
ele e depois em “Abrir” para o carregamento ter inicio. As figuras a seguir apresentam esses
passos:

Figura 39 — Acesso ao menu “Carregar”

Power Bl NITT - UFCG Q. Pesquisar

@ Y. NITT - UFCG
dgina
nicial

@

Gestao de projetos para PD&|

bt + Novo T Carregar
D [ & OneDrive ]
Procurar B SharePoint
@ = Procurar
Hub de \
dados do...
Carregue um arquivo .pbix ou .rdl
@ em seu espaco de trabalho
Aplicativas
Meétricas
Monitorame

nto

Fonte: software Power BI (2024)

Figura 40 — Selecdo do arquivo .pbix

& = ~ A & > Downloads
Organizar Nova pasta

- Nome
% Inicio

TIPS ¥ Hoje
la Galeria X
@ Power BI - NITT-UFCG
Maria Luiza — Pessoal
Semana passada

Ultimo més
Area de Trabalho  # > Anteriormente neste ano

| Downloads

! Documentos

a Imagens

e Musicas

¥ videos
|

Nome: |Power Bl - NITT-UFCG ~ | |Ficheiros personalizados v
omtr |

Fonte: Windows (2024)
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Pronto! Com os dados importados para o workspace, os membros da equipe ja poderao
visualizar a publicagdo online dos painéis. Para isto, s6 ¢ necessario clicar no arquivo do tipo
“Relatorio”, como mostra a figura a seguir:

Figura 41 — Arquivo tipo “Relatorio”

5 NITT - UFCG

Gestédo de projetos para PD&I

+ Novo ~ T Carregar ~
i} Nome Tipo Tarefa Proprietario
L] | Un) ~ PowerBI- NITT-UFCG ® vy Relatorio — NITT - UFCG
l*] ° Power BI - NITT-UFCG Modelo semantico ~ — NITT - UFCG
@) ~ Power Bl - NITT-UFCG.pbix Painel — NITT - UFCG

Fonte: software Power BI (2024)

Uma forma mais rapida de realizar a publica¢do dos painéis ¢ pelo proprio Power Bl
Desktop. Neste caso, o usuario devera abrir o arquivo dos painéis no programa para, uma vez
aberto, entdo clicar em “Publicar” na pagina inicial. Quando a caixa informativa aparecer,
selecione o NITT-UFCG como workspace e pronto! Os painéis foram publicados no Power Bl
Online. As figuras a seguir mostram os passos descritos:

Figura 42 — Acesso ao menu “Publicar” no Power BI Desktop

Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicao Otimizar Ajuda \
[ Pasta de trabalho do Excel P8 Inserir dados ? D [ﬂ—] gm,
& Ny i
DbiE © Centro de dados do Onelake v (& Dataverse - f i T" i il *| o Mﬁ N R 5 bl‘?
er ransformar Atualizar ovo G aixade Mais ova Medida ublicar
dados~ [ESQL Server [&Fames recentes v dados~ wisual ® a Eﬁ @ - E E texto  visuais v medida rdpida

Dados Consultas Inserir Calculos Confidencialidade  Compartilhar

Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

ainéis de Aprimoramento da Gestdo dos Instrumentos de Parceria

ara Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo pelo Nicleo de Inovacdo
Transferéncia de Tecnologia — NITT da UFCG

Fonte: software Power BI (2024)
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Figura 43 — Selecao do workspace “NITT-UFCG”

Publicar no Power Bl

Q_ Pesquisar & NITT - UFCG

& Meu workspace Nome Tipo Proprietario
Tedos

& NITT - UFCG

Cancelar

Fonte: software Power BI (2024)

Importante: E possivel compartilhar os painéis na web de forma piiblica, no entanto, a equipe
precisa verificar a viabilidade da realizagdo desse tipo de publica¢do, considerando as
informagdes contidas nos visuais. Para proceder a este tipo de divulgacao dos painéis, o usuario
devera abrir o arquivo no Power BI Online e acessar 0 menu “arquivo”, para entdo selecionar a
opcao “Inserir relatério” e, em seguida, a opcao “Publicar na Web (publico)”. A figura a seguir
apresenta esses passos:

Figura 44 — Acesso ao menu “Arquivo”
Power Bl - NITT-UFCG ~ Q_ Pesquisar

0 Arquivo ¥ = Exportar ~ g Compartilhar ©5 Chat no Teams @8 Explorar esses dados Q Obter insights Fe Assina
& savarumacopia MM

J- Baixar este arquivo

&% Gerenciar permissdes ’ Nl:lCIEO de Inovagao e TranSfE\
& Imprimir esta pagina | & Universidade Federal de (
</> Inserir relatorio > B SharePoint Online

B# Gerar um codigo QR (=} Site ou portal

€32 Configuracées B Publicar na Web (puablico)

ento da Gestao dos Instru
olvimento e Inovacao pela

<7 Playground do desenvolvedor

e Transferenaa de Tecnologia - NITT da UFCG

Fonte: software Power BI (2024)

3.2.9 Conhecendo os visuais dos painéis de gestdo do NITT-UFCG
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Transcorrido todo esse caminho de aprendizado sobre o Power BI, chegou a hora de

conhecermos os visuais criados para os painéis! Vejamos:

a) Capa:

Figura 45 — Capa dos painéis

Ntcleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia — NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG % .

Painéis de Aprimoramento da Gestdo dos Instrumentos de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao pelo Nicleo de Inovacao
e Transferéncia de Tecnologia — NITT da UFCG

Menu

Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas
em projetos para Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao - PD&I

Painel Formas de negociagido da Pl, recomendagées
do NITT e recomendagdes da PF-UFCG ao NITT

Painel O impacto das recomendagdes de retorno dos
autos ao NITT na duragao do tramite processual n

Painel Selegdo de normativos e entendimentos
sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao - PD&I

Clique aqui para
iniciar

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power Bl Desktop (2024)

b) Painel Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas em projetos para Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacgao:
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Figura 46 — Painel 01

Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Instrumentos, Valores e Unidades envolvidas em proj para Pe isa, D

Instrumentos juridicos firmados

Campus
Todos

Tipo de instrumento Centro ou Setor
@ Acordo de Parceria para PD&l (art. 9° d...
Convénio para PD& (art. 9°-A da Lein® ...

101,79%)

Todos

@ Prestagdo de servigos técnicos especiali... Unidade envolvida

Todos

Instituicdo financiadora
54 (96.43%) Todos

Quantitativo das formas de negociacdo da Pl Quantidade de processos com recomendaces ao NITT

31

Valor total por projeto

_ I
Compensagio Pl compartilhada Compensagio Pl total da UFCG R 6 3 - 04 1 " 5 7 9 / 0 O

financeira economicamente
mensuravel

Formas de negociacéo

Unidades envolvidas em projetos para PD&I
LACINA

N° da manifestagdo do NITT Data da manifestagéo do NITT Hé recomendagéo de retorno dos autos a0 Tema da recomendagéo Valor total por projeto (R$)
NITT?
-

PARECER N° 010/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 4 Adequagio 2 espécie de Pl negociada R$3.582.252.00 l
{contradigio)

PARECER N° 011/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Suficiéncia/Adequagio da comp. R$947.145,00
financeira

PARECER N*° 012/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 4 Suficiéncia/Adequacio da comp. R$881.377.00
financeira

PARECER N° 013/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 im Suficiéncia/Adequacéo da comp. R$530.400,00
financeira

PARECER N*® 014/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 Suficiéncia/Adequacio da comp. R$500.000,00
financeira

PARECER N° 017/2023/NITT/UFCG 21/03/2023 S Suficiéncia/Adequacao da comp. R$700.000,00
financeira

PARECER N*° 030/2023/NITT/UFCG 22/05/2023 i Compartilhamento de Pl (porcentagem) R$507.281,00

PARECER N*° 039/2023/NITT/UFCG 21/06/2023 Adequacio 3 espécie de Pl negociada R$128.098,00
(centradigdo)

Total R$63.041.579,00

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power BI Desktop (2024)

c) Painel Formas de negociac¢ao da PI, recomendacdes do NITT e recomendagdes da PF-
UFCG ao NITT:
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Figura 47 — Painel 02

Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia — NIT
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Formas de negociacio da Pl, recomendacdes do NITT e recomendacdes da PF-UFCG ao NITT

Recomendacdes ao NITT por tema
3,23%

3.23% P
Temas em espécie

12,9% ® Adequacéo & espécie de Pl negociada (...
@ Suficiéncia/Adequacio da comp. financ...
Manifestacdo genérica
® Anélise técnica da natureza dos servicos
® Compartilhamento de Pl (porcentagem)

@ Suficiéncia/Adequacio da comp. econ. ...

Processos com recomendacoes realizadas pelo NITT Ha recomendacio de retorno ao NITT?

[ Nao
0

[] Sim

Nova manifestacdo do NITT

Todos

N° da manifestagdo do NITT Houve recomendacéo realizada pelo Data da manifesta¢do do NITT Espécie de negociagio da Pl
NITT?
PARECER N® 064/2022/NITT/UFCG _ 07/07/2022 Compensacao economicamente
mensuravel
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG | 'Naohowe 14/07/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG | 'Naohouve 28/07/2022 Compensacdo financeira
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG | Naohowe | 04/08/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG _ 06/09/2022 PI compartilhada
(Retificacdo)
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG | Ndohowe 08/09/2022 Compensacao financeira
PARECER N°071/2022/NITT/UFCG ~ ~ Naohouwe 19/09/2022 Compensacio financeira
PARECER N°072/2022/NITT/UFCG | Naohowe 19/09/2022 Compensagao financeira
PARECER N°074/2022/NITT/UFCG . Naohowe 29/09/2022 Compensacéo financeira
PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG L 'Naohowe | 03/10/2022 Compensagao financeira
PARECER N°076/2022/NITT/UFCG | Naohowe | 03/10/2022 Compensacao financeira
PARECER N°077/2022/NITT/UFCG | Naohowe 03/10/2022 Compensacao financeira
PARECER N°080/2022/NITT/UFCG ~ © Naohowe 17/10/2022 Néo ha
PARECER N° 079/2022/NITT/UFCG ~ _ Naohouwe 19/10/2022 Compensagao financeira
PARECER N°082/2022/NITT/UFCG | Naohouwse 24/10/2022 Compensacao financeira
PARECER N°081/2022/NITT/UFCG | Néohowe | 25/10/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG |~ Niohowe 27/10/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 085/2022/NITT/UFCG  Naohowe 02/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 087/2022/NITT/UFCG ~ _ Naohowe 11/11/2022 Compensacio financeira
PARECER N°083/2022/NITT/UFCG | Neohowe | 16/11/2022 Pl total da UFCG
PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG | Naohowe | 21/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 109/2022/NITT/UFCG | Naohowe 21/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 112/2022/NITT/UFCG . Naohowe 22/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 094/2022/NITT/UFCG [ NG houwve 23/11/2022 Pl total da UFCG

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power Bl Desktop (2024)

d) Painel O impacto das recomendagdes de retorno dos autos ao NITT na duracdo do
tramite processual:
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Figura 48 — Painel 03

Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
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N° da manifestacdo do NITT Ha recomendacdo de N° da nova manifestacdo do Dias entre o inicio do

retorno dos autos ao NITT processo e a processo e a ciéncia da
NITT? . manifestacdo do NITT Reitoria

PARECER N°® 112/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N*® 112/2022/NITT/UFCG 3 10
PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG 1 10
PARECER N° 103/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 103/2022/NITT/UFCG 2 12
PARECER N° 098/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 097/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N*® 084/2022/NITT/UFCG 1 9
PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG 0 17
PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG 0 36
PARECER N°® 075/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG 0 4
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N*® 073/2022/NITT/UFCG 1 20
PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N° 064/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 070/2022/NITT/UFCG 0 12
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG 7 28
PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N* 066/2022/NITT/UFCG 29 105
(Retificacdo) (Retificagao)

PARECER N° 040/2023/NITT/UFCG Sim PARECER N° 040/2023/NITT/UFCG 0 28

(Reanélise)
Total 170 1232

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power Bl Desktop (2024)

e) Painel Selecao de normativos e entendimentos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacao:

48



Figura 49 — Painel 04

Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Selecdo de normativos e entendimentos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio - PD&I

Entidade/Orgio emissor

Todos

Ano

Todos

Tema

Todos

Normas sobre PD&I

-

Entidade/
Orgdo
emissor

Normas sobre PD&I

Todos

Links de acesso

Classificacdo de Elementos
Figurativos - Classificacdo
de Viena - CFE (4)

Classificacdo de produtos e
servicos

Decreto n® 1.355, de 30 de
dezembro de 1994

Decreto n® 10.033, de 1° de
outubro de 2019

Decreto n® 10.586, de 18 de
dezembro de 2020

Decreto n° 2.366, de 5 de
novembro de 1997

Decreto n® 2,553, de 16 de
abril de 1998

Decreto n® 2.556, de 20 de
abril de 1998

Decreto n° 3.109, de 30 de
junho de 1999

INPI

Presidéncia
da
Republica
Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica
Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Classificacdo de ordem pratica, usada para
facilitar as buscas de anterioridade de
elementos figurativos no momento do
exame de marcas.

Versdo 2022 da 112 edicdo da Classificacdo
de Nice (NCL (11).

Acordo sobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio.

Promulga o Protocolo referente ao Acordo
de Madri sobre o Registro Internacional de
Marcas, firmado em Madri, Espanha, em 27
de junho de 1989, o Regulamento Comum
do Acordo de Madri relativo ao Registro
Internacional de Marcas e do Protocolo
referente ao Acordo e a formulacao das
declaragoes e notificagdes que especifica.
Regulamenta a Lei n® 10.711, de 5 de
agosto de 2003, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Sementes e Mudas.
Regulamenta a Lei n°® 9.456, de 25 de abril
de 1997, que institui a Protecao de
Cultivares, dispoe sobre o Servico Nacional
de Protecdo de Cultivares - SNPC, e da
outras providéncias.

Decreto n® 2.553, de 16 de abril de
1998Regulamenta os arts. 75 e 88 a 93 da
Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, que
regula direitos e obrigacdes relativos a
propriedade industrial.

Regulamenta o registro previsto no art. 3¢
da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
que disp&e sabre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no Pais, e
da outras providéncias.

Promulga a Convencdo internacional para a
Protecdo das Obtencoes Vegetais, de 2 de
dezembro de 1961, revista em Genebra, em

10 de novembro de 1972 e 23 de outubro
Aa 1072

https.//www.gov.br/inpi/pt-
- - i
Mvienapdf

https//www.gov.br/inpi/pt-

£PortalINP| NCL112022ENPTER 20220700.pdf
hitps//www.gov.br/inpi/pt:
br/servicos/marcas/arquivos/legislacao/Trips ptbrpdf

2022/2019/decreto/D10033.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10586.htm#art185

http:y//www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1997/d2
366.htm

http//www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D2553.h
tm

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d3109.
htm#:~:text=DECRETO%20N0%203.109%2C%20DE, 2
3%20de%200utubro%20de%201978.

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Power Bl Desktop (2024)

Observacio: A paleta de cores que compde os visuais foi inteiramente baseada nas cores dos
logotipos do NITT e da UFCG, o que foi realizado por meio da captura dos codigos
hexadecimais de cada cor com a utilizagdo do programa Adobe Color.
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Como visto no decorrer deste topico, os painéis criados a partir do Power BI buscam
apresentar de forma performatica, visual, dindmica e grafica a gestdo do NITT-UFCG, no
periodo de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023, em relagdo aos instrumentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao. Os resultados apresentados buscam auxiliar o referido Nucleo
quando da tomada de decisdes acerca do processamento dos instrumentos de PD&I e na sua
propria atuagao enquanto orgao gestor da politica institucional de inovagao da ICT.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO DOS FLUXOS DE PROCESSO DOS ACORDOS DE
PARCERIA PARA PD&I

4.1 Representaciao do fluxo de tramitacdo atual (AS-IS) dos acordos de parceria
para PD&I no ambito da UFCG

Inicialmente ¢ importante esclarecer que a escolha pela representagdao do fluxo dos
acordos de parceria se deu em razao de este ter sido o instrumento de PD&I com maior nimero
de novos processos no periodo de 01 de julho de 2022 a 31 de julho de 2023, somando um total
de 54 processos numa amostra com 56.

Assim, verificando-se ser esta a principal espécie de instrumento tratado pelo NITT-
UFCQG, entendeu-se pela necessidade de apresentar o fluxo da sua tramitagcdo, no ambito da
UFCQG, por meio do padrao BPMN, almejando-se tornar este fluxo processual mais claro e
visual para os integrantes do Nucleo e daqueles que participam do tramite no &mbito da UFCG,
bem como sugerir melhorias diante dos problemas encontrados na fase de andlise.

Observacio: Para a criacdo dos modelos, utilizou-se o sofiware de modelagem Bizagi Modeler,
o qual ¢ gratuito e possui suporte para a notagio BPMN.

Importante: Para entendermos a representacao realizada por meio do BPMN, ¢ necessario que
antes saibamos minimamente sobre os elementos que compdem essa notagao. Tais elementos
se agrupam em 5 categorias, sdo elas:

a) Pool (piscina): representa um participante
dentro do processo, a exemplo de uma
organizacdo. Sempre que houver um segundo

participante no fluxo processual, devera este ser

] inserido numa piscina especifica.
Organizadores P P

Pool (piscina)
Lane (raia)

b) Lane (raia): ¢ uma subdivisdo dentro da

piscina, representando setor/unidade especificos
da organizacdo cujas atividades integram o fluxo
que se esta representando.
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Objetos de
fluxo

| Atividade |
Evento Gateway

@)

a) Atividade: representa o trabalho realizado
pelo participante. As atividades s@o divididas em
Processo, Subprocesso e Tarefa.

b) Evento: sdo circunstancias que afetam o fluxo
e podem ocasionar o inicio do processo (evento
de inicio) ou demonstrar alguma situagdo
ocorrida no seu curso (evento intermediario) ou
ainda informar o seu fim por algum ou nenhum
motivo especifico (evento de fim).

¢) Gateway (decisdo ou desvio): define o
caminho a ser seguido pelo fluxo com base em
condigdes pré-estabelecidas, bem como controla
as ramificag¢Ges dos fluxos de sequéncia.

Conexoes

Fluxo d! Associscho Fluxo de
sequineia MERiaGem

a) Fluxo de sequéncia: mostra a ordem em que
as atividades tramitam no fluxo.

b) Associacao: relaciona informagdes e artefatos
aos objetos de fluxo.

¢) Fluxo de mensagem: estabelece o fluxo de
uma mensagem entre duas piscinas (entidades)
no processo.

Dados

Objeto de dadas Banco de dados

a) Objeto de dados: fornece informacao sobre
como o0s documentos sdo usados durante o
processo.

b) Banco de dados: indica um armazenamento
de dados, podendo representar um software de
gerenciamento de dados, como o SEI!

Artefatos

‘ ‘ Anoctagao

a) Grupo: agrupamento informal de elementos
que nao afeta o fluxo principal do processo.

b) Anotacio: mecanismo de informagdo extra
para facilitar a leitura do modelo.

Fonte: elaborado pela autora a partir das informagdes fornecidas pelo Bizagi Modeler (2024)
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Nos modelos dos acordos de parceria foram utilizados, além de alguns elementos ja
expostos na tabela anterior, os seguintes:

tarefa de loop: a tarefa serd repetida até que atinja uma condigdo previamente estabelecida.

subprocesso: quando uma atividade possui outras atividades, formando um fluxo proprio.

evento de inicio de mensagem: inicio a partir do recebimento de uma mensagem.

evento de temporizador: aponta a espera diante de um prazo a ser cumprido.

evento de mensagem: no curso do processo sera enviada ou recebida uma mensagem.

evento de fim de mensagem: envio de mensagem no fim do processo.

@OO®F]f|

gateway exclusivo: quando ha uma decisdo e somente um dos caminhos pode ser escolhido.

4.1.1 Modelagem do processo principal (modelo AS-IS)

O modelo AS-IS ¢ o resultado da fase de descoberta do processo, na qual sdo
representados o estado do fluxo, os envolvidos, as informagdes, entre outros componentes. A
criacdo deste modelo, chamada de modelagem (ABPMP, 2013, p. 84), representa, portanto, o
estado atual do tramite processual dos acordos de parceria.

A figura a seguir apresenta o processo principal do fluxo, o qual comporta dois

subprocessos, que sdo o de negociacdo e o de elaboracdo da manifestagdo técnica pelo NITT, a
serem tratados posteriormente.
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Figura 50 — Modelo AS-IS

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Bizagi Modeler (2024)
Observacio: Para melhor visualizacdo da figura, acesse: Modelo AS-IS
As etapas apresentadas pelo modelo sdo as seguintes:

1* Etapa - Elaborar projeto de PD&I: tarefa realizada pelo pesquisador e que dé inicio ao fluxo
de atividades.

2" Etapa - Apoiar projeto: tarefa desempenhada pela Fundacdo de Apoio (FAP), nos termos do
caput do art. 1° da Lei n® 8.958/94. No caso da UFCG, a FAP ¢ a Fundagdo Parque Tecnologico
da Paraiba (PaqTcPB). A FAP busca intermediar a relagdo entre o pesquisador (UFCG) e a
entidade interessada (uma empresa, por exemplo).

3? Etapa - Negociagdo: subprocesso que sera detalhado na figura 51.

4" Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: subprocesso que sera detalhado na figura 52. Sobre
esta etapa, ¢ importante ressaltar que atualmente nao ha regulamentacio acerca do prazo
para o NITT se manifestar, sendo a elaboracdo da manifestacio, inclusive, atividade
extraprocessual.

5% Etapa - Abrir processo: realizada por um analista da FAP anteriormente cadastrado como
usudrio externo ao sistema SEI-UFCG. O analista tem acesso a unidade GR-REIT-Acordos
PDI, que ¢ vinculada & Reitoria e voltada especificamente ao tramite dos instrumentos de
parceria para PD&I. Com a abertura do processo no SEI, tem-se o inicio formal do tramite do
acordo nos setores da UFCG.
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6" Etapa - Anexar documento: ap0s a abertura, o proximo ato realizado pelo analista da FAP ¢
a anexag¢do de todos os documentos referentes ao acordo de parceria que se pretende firmar e
as partes envolvidas. A esse respeito, ¢ importante enfatizar que no site da Procuradoria Federal
com atuacdo junto a UFCG (PF-UFCG) ha uma lista com todos os documentos que devem
integrar os processos envolvendo acordos de parceria para PD&I, inclusive com a indicacao de
uma ordem a ser observada no momento de juntada desses documentos, o que contribuir nao
apenas para a manutencao da adequada estrutura processual, mas também para a sua analise.

7 Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo: tarefa realizada pelo NITT e que ¢ fundamental,
dada a necessidade de sigilo das informagdes constantes nos autos.

8 Etapa - Preencher lista de verificagao: tarefa realizada pelo NITT e diz respeito a conferéncia
para saber se a documentacgao anexada corresponde aquela necessaria ao tramite do acordo.

9* Etapa - Preencher Formulédrio Padrdo de Consulta & PF-UFCG: requisito necessario ao
encaminhamento do processo a PF-UFCG.

10 Etapa - Analise juridica: subprocesso cujas atividades dizem respeito a PF-UFCG.
117 Etapa - Encaminhar ao consulente: tarefa realizada pela PF-UFCG.

12 Etapa - Analisar termos do parecer juridico: o analista da FAP e o NITT (ambos com acesso
a unidade GR-REIT-Acordos PDI) realizam essa tarefa em conjunto. A andlise do parecer
emitido pela PF-UFCG busca identificar se existem recomendacdes a serem atendidas e, uma
vez existindo, quais sdo as partes responsaveis por seu atendimento.

13" Etapa - Analisar recomendacdes: na andlise, a FAP também devera verificar se ha
recomendacoes a serem atendidas pela entidade interessada ou pelo pesquisador coordenador
do projeto para, em caso afirmativo, realizar as devidas comunicagdes a estas partes, de modo
que elas possam proceder ao seu atendimento, fornecendo posteriormente os documentos e as
justificativas pertinentes a comprovagao.

14% Etapa - Atender recomendacgdes: a FAP devera providenciar o atendimento do que ¢ de sua
responsabilidade.

15" Etapa - Atender recomendagdes: tarefa a ser realizada pelo pesquisador coordenador do
projeto quando existam recomendacdes sobre pontos que sdo de sua responsabilidade.

16" Etapa - Anexar documentos: uma vez atendidas as recomendacdes lancadas pela PF-
UFCQG, o analista da FAP deve juntar aos autos a documentagao necessaria & comprovagao.

17* Etapa - Analisar retorno ao NITT: analisa-se se houve recomendagao de elaboragdo de
nova manifestacdo técnica e, em caso positivo, os autos sao encaminhados ao NITT.
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18" Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: caso haja recomendacdo de retorno dos autos ao
NITT para elaboragdo de nova manifestagdo. Na elaboragdo da nova manifestagdo, o NITT
deverd observar se ¢ necessaria alguma informag¢do complementar por parte do pesquisador
coordenador do projeto para entdo requeré-la e assim manifestar-se de forma efetiva. O prazo
para a elaboracao dessa nova manifestacio também néo foi regulamentado.

19" Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico: atendidas todas as recomendagdes, ¢
elaborado o documento de resposta ao parecer da PF-UFCG, no qual ¢ atestado o cumprimento
das recomendagdes e/ou sdo apresentadas as justificativas sobre a impossibilidade do
atendimento.

20" Etapa - Assinar acordo: juntados todos os documentos necessarios a formalizac¢do do ajuste,
o processo ¢ encaminhado a Reitoria da UFCG para que seja procedida a assinatura pelo
magnifico Reitor, que ¢ a autoridade competente para firmar acordos em nome da instituigao.

4.1.2 Mapeamento do subprocesso Negocia¢ao
Importante: Distingdo entre Mapa e Modelo

O BPM CBOK, que ¢ o guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio produzido
pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP), expde as
distin¢des entre mapa e modelo, ressaltando aquelas de carater pratico. Segundo o referido guia
(2013, p. 85): “(...) mapa e modelo sdo diferentes estdgios do desenvolvimento, cada qual
agregando mais informacao e utilidade para entendimento, analise e desenho de processos.”

O mapa oferece uma perspectiva mais ampla do processo, apresentando seus principais
componentes, tais como atores, eventos e resultados (ABPMP, 2013, p. 85). O modelo, por sua
vez, fornece um desenho mais preciso do processo modelado, necessitando de mais dados para
poder representar o seu estado (atual ou futuro), os envolvidos, as informagdes, as instalagdes,
entre outros aspectos importantes ao fluxo (ABPMP, 2013, p. 86).

Assim, em se tratando do desenho do fluxo processual de acordos de parceria para PD&I
no ambito da UFCG, foram criados os modelos do estado atual (AS-IS), do de transi¢ao e futuro
(TO-BE) do processo principal com a finalidade de conferir maior clareza ao tramite desses
instrumentos, bem como para que fosse possivel identificar possiveis falhas e sugerir melhorias.

J& em relacdo aos subprocessos de negdcio e de elaboragdo da manifestagdo técnica pelo
NITT, foram criados os seus respectivos mapas para cada um desses estados representados
pelos modelos, uma vez que o foco da analise foi o fluxo processual do instrumento e ndo dos
subprocessos a ele relacionados, os quais foram mapeados apenas para dar suporte a referida
analise e a modelagem do processo principal.
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A figura a seguir apresenta o mapa construido a partir do mapeamento do subprocesso
negociacdo, o qual envolve a UFCG, representada pelo pesquisador, a FAP e a entidade
interessada.

Figura 51 — Mapa do subprocesso Negociagdo

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizacdo da figura, acesse: Mapa - Negociacdo (AS-IS)

O referido mapa demonstra que a finalidade do subprocesso negociagdo ¢ a busca pela
concordancia das partes interessadas em rela¢do a pontos determinantes do acordo de parceria,
como ¢ o caso da definicao da forma de negociacao da propriedade intelectual e do valor a ser
pago a titulo de ressarcimento a UFCG. Na conjuntura atual, o subprocesso de negociagao
se encerra com o envio da proposta final ao NITT, para que este realize a sua manifestacao
técnica antes da abertura formal do processo no sistema SEI.

4.1.3 Mapeamento do subprocesso Elaborar manifestacao técnica

A figura a seguir apresenta o mapa construido a partir do mapeamento do subprocesso
elaboragdo da manifestagdo técnica pelo NITT:
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Figura 52 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagdo técnica

Verifica-se o atendimento do § 1° do
art. 35 do Decreto n° 9.283/18

Analisar R R
Analisar termos . Analisar Plano Analisar Elaborar
suficiéncia e &
sobre Pl - de Trabalho ressarcimento manifestagao
adequagio
30

realizada

UFCG
NITT

Modelo de negociacao adotado e Verifica-se se a Verifica-se o atendimento do art.
critérios utilizados para a definicao compensagao/porcentagem 6° da Lei n° 8.958/94 e do § 2° do
do valor/porcentagem da Pl é adequada e suficiente art. 9° do Decreto n° 7.423/10

o e
Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Bizagi Modeler (2024)

Observacio: Para melhor visualizacdo da figura, acesse: Mapa - Manifestacdo Técnica (AS-

IS)

O mapa representa o que atualmente cabe ao NITT analisar e como ¢ realizada esta
analise. A esse respeito, ¢ importante evidenciar que ndo ha atividade decisoria no referido
tramite, restringindo-se a manifestacdo do Nucleo a verificagdo da existéncia de disposicoes,
na minuta do acordo de parceria, sobre a propriedade intelectual, sua suficiéncia e adequacdo e
acerca do ressarcimento a UFCG, e, quanto ao plano de trabalho, a observagao do atendimento
aos requisitos constantes no § 1° do art. 35 do Decreto que regulamenta a Lei de Inovagao
(Decreto n°® 9.283/18).

Como resultado dessa verificagdo desvinculada de um ato decisério, tem-se a auséncia
de recomendagdes quando do ndo atendimento das disposi¢cdes legais e regulamentares
pertinentes as tematicas analisadas.

Assim, diante da verificagdo de problemas que afetam o fluxo processual e considerando
a possibilidade de implementagao de melhorias a curto, médio e longo prazos, estruturou-se um
modelo de transi¢ao, o qual serd mais bem abordado no subtdpico seguinte.

4.2 Representacao da proposta do fluxo de transi¢iao para o tramite dos acordos de
parceria para PD&I no ambito da UFCG

O modelo de transi¢do ¢ parte dos resultados da fase de analise e redesenho do fluxo
processual. Ele tem por base as proposicdes de melhorias a curto e médio prazos, haja vista se
tratar de proposta que nao modifica o tramite de forma profunda, mas antes busca torna-lo mais
performatico, coerente com as normas vigentes e efetivo, a partir da inclusdo do subprocesso
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de elaboracdo da manifestagdo técnica no curso formal do processo no sistema SEI, bem como
de atividades decisorias na elaboragdo da referida manifestagcao pelo NITT.

A figura a seguir apresenta o processo principal do fluxo de transi¢do, o qual também
comporta os subprocessos de negociagdo e elaboracao da manifestacao técnica, a serem tratados

posteriormente.

Figura 53 — Modelo do fluxo de transigdo

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizagdo da figura, acesse: Modelo Transicao

Importante: Inicialmente cabe evidenciar que o modelo retrata uma proposta de inversao na
ordem de tramitacdo entre as unidades GR-REIT-Acordos PDI e NITT, pois no fluxo atual o
processo primeiro transita pelo NITT (para a elaboragdo da manifestacdo técnica antes da
abertura formal do processo no sistema SEI) para depois seguir para a unidade GR-REIT-
Acordos PDI, na qual € procedida a abertura do processo.

No modelo de transi¢ao, como forma de trazer a elaboragao da manifestag¢do técnica do
NITT para o dentro do processo SEI, primeiro ocorre a abertura do processo pela unidade GR-
REIT-Acordos PDI, momento em que também serdo anexados os documentos pelo analista da
FAP, para s6 entdo os autos serem remetidos ao Nucleo, que devera se manifestar a partir da
analise da documentagdo presente no processo.

As principais melhorias sugeridas pelo modelo de transi¢do sdo nas seguintes etapas:
1* Etapa - Elaborar projeto de PD&I.

2% Etapa - Apoiar projeto.
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3% Etapa — Negociagao.

4 Etapa - Abrir processo: como anteriormente explicado, o modelo apresenta uma proposta de
inversao no tramite, de modo que primeiro seja procedida a abertura formal do processo no
sistema SEI para s6 depois os autos serem remetidos ao NITT, a fim de que seja providenciada
a manifestacao técnica.

5% Etapa - Anexar documento: permanece a observagao quanto a possibilidade de utilizacao da
lista com todos os documentos que devem integrar os processos envolvendo acordos de parceria
para PD&I, a qual esta exposta no site da PF-UFCG.

6" Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo.

7* Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: subprocesso que serd detalhado na figura 55. No
modelo de transi¢ao, a manifestacao do NITT devera ocorrer a partir do encaminhamento

A

dos autos a unidade via sistema SEI. Ressalta-se ainda que, diante da auséncia de
regulamentacio interna acerca do prazo para a manifestacio do NITT, utilizou-se como
base legal, na estipulacdo do lapso contido no modelo, o disposto no paragrafo unico do
art. 24 da Lei n° 9.784/99, o qual prevé o prazo de até 10 dias para a pratica de atos pelos
orgaos da Administracio Publica Federal.

8" Etapa - Preencher lista de verificacdo.

9" Etapa - Preencher Formulario Padrdo de Consulta a PF-UFCG.

10? Etapa - Anélise juridica.

117 Etapa - Encaminhar ao consulente.

127 Etapa - Analisar termos do parecer juridico.

13" Etapa - Analisar recomendacdes.

147 Etapa - Atender recomendacdes.

15 Etapa - Atender recomendacdes.

16" Etapa - Anexar documentos.

17* Etapa - Analisar retorno ao NITT.
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18 Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: também foi estabelecido o prazo de até 10 dias para
a elaboracdo de nova manifestacdo, utilizando-se como parametro o disposto no paragrafo
unico do art. 24 da Lei n® 9.784/99.

19? Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico.

20" Etapa - Assinar acordo.

4.2.1 Mapeamento da proposta do subprocesso Negociacio no modelo de transicao

A figura a seguir apresenta o mapa da proposta de transicdo para o subprocesso
negociacao:

Figura 54 — Mapa do subprocesso Negociagdo no modelo de transi¢do

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizagdo da figura, acesse: Mapa - Negociacao (transicao)

A principal diferenca entre esse mapa e o apresentado para o0 modelo AS-IS estd no
evento final, pois enquanto na representacao atual o fluxo ¢ finalizado com o envio de uma
mensagem ao NITT para que este possa dar inicio a elaboragdo de sua manifestacdo técnica,
nesta o evento final consiste exatamente na inser¢do da proposta aprovada pelas partes (na
forma de documentos como as minutas do acordo e do plano de trabalho e documento com a
informagdo sobre a propriedade intelectual) no sistema SEI, o que atrai a elaboracdo da
manifestagdo técnica para o curso formal do processo, tornando possivel o controle, a
verificacdo e o monitoramento do prazo para a sua elaboragao.

4.2.2 Mapeamento da proposta do subprocesso Elaborar manifestaciao técnica no

modelo de transicao
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A figura a seguir apresenta o mapa da proposta de transicdo para o subprocesso
elaboracdo da manifestagdo técnica pelo NITT:

Figura 55 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagdo técnica no modelo de transi¢do

Fonte: elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2024)

Observaciao: Para melhor visualizagdo da figura, acesse: Mapa - Manifestacdo Técnica

(transicao)

Conforme demonstra a figura, na proposta foram incluidas etapas decisorias
(representadas pelos gateways exclusivos), as quais evidenciam os momentos em que o NITT
deve analisar e decidir sobre se houve o atendimento ou ndo das disposi¢des normativas sobre
negociagdo da propriedade intelectual, requisitos do plano de trabalho e ressarcimento a ICT.
Assim, tem-se a sugestdo de mudanga na atuacdo do Nucleo para que este passe também a
realizar recomendacgdes as partes interessadas quanto ao atendimento do conteudo técnico dos
acordos de parceria.

No subtopico a seguir serd tratado o modelo do futuro (TO-BE), o qual representa
propostas de melhorias com possibilidade de implementac¢do a médio e longo prazos.

4.3 Representacao da proposta do fluxo do futuro (TO-BE) para o tramite dos
acordos de parceria para PD&I no Aambito da UFCG

O modelo TO-BE ¢ um redesenho do processo como parte dos resultados da fase de
analise. Ele tem por base as proposi¢cdes de melhorias a médio e longo prazos, pois propde
modificagdes mais profundas no trdmite como forma de adequa-lo as normas que integram a
Politica de Inovacdao da UFCG, a exemplo da Resolucdao n° 02/2009 (Regimento do Comité
Gestor do Programa de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia da UFCG) e da Resolugdo n°®
13/2010 (Regimento Interno do NITT-UFCGQG), e da propria Lei de Inovacdo, que prevé as
competéncias minimas a serem exercidas pelos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica.

A figura a seguir apresenta o processo principal do fluxo TO-BE:
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Figura 56 — Modelo TO-BE

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizagdo da figura, acesse: Modelo TO-BE

Antes de dar inicio a apresentacao das etapas do modelo proposto, € importante expor
as razdes para a inclusdo de dois novos participantes ao tramite: o Comité Assessor € o
Presidente do Comité Gestor. Tais inclusdes buscam cumprir o que dispdem os arts. 4°, inciso
I, 8°, 12, incisos Il e IV, alineas “a”, “b” e “c”, do Regimento Interno do Comité Gestor, que

prescrevem que:

Art. 4°. Sdo competéncias do Comité:

I— Opinar sobre os termos de contratos, convénios, acordos, presta¢do de servigos nas
atividades voltadas a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica com instituigdes
ou empresas, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais;

()

Art. 8° O Comité Gestor tera 3 (trés) Comités Assessores, que atuardo em cada uma
das trés grandes areas de conhecimento, quais sejam: ciéncias da saude e da vida;
ciéncias humanas, sociais e letras; e ciéncias exatas e tecnologias.

(..)

Art. 12. Aos Comités Assessores, sempre que solicitados, cabera:

IT — analisar, quanto ao mérito, todos os protocolos de pesquisa relacionados nos
projetos;

IV — emitir parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
do recebimento dos autos do processo, identificando com clareza os documentos
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estudados e data da analise, que culminara com seu enquadramento em uma das
seguintes categorias:

a) Aprovado e encaminhado: com o devido parecer para o Presidente do Comité
Gestor;

b) Aprovado com pendéncias: quando o comité assessor considera a prestagdo do
servigo como aceitavel, porém identifica falhas técnicas e recomenda uma revisdo,
que devera ser atendida em até 30 (trinta) dias pelos proponentes;

¢) Ndo aprovado;

Diante disso, verificou-se que o fluxo ideal para os acordos de parceria no dambito da
UFCG deveria incluir o comité gestor do programa de inovagao da ICT, especificamente o seu
comité assessor € sua presidéncia, haja visto que a atuagdo dessas unidades nesses casos tem
previsdo em norma interna ¢ pode contribuir sobremaneira na analise técnica desses
instrumentos de PD&I.

Ao estabelecer a analise do mérito das propostas de projetos como uma das
competéncias do comité assessor e ainda ao prever para ele uma composi¢ao mista, a Resolu¢ao
n°® 02/2009 instituiu o 6rgado responsavel pela efetiva analise dos planos de trabalho dos acordos
de parceria, tarefa que atualmente ¢ desempenhada pelo NITT.

Dessa forma, deve haver necessariamente uma divisdo na manifestagdo técnica a ser
realizada, ficando a cargo do comité assessor a analise do plano de trabalho e do ressarcimento
a UFCG (temas ndo vinculados diretamente a propriedade intelectual) e do NITT a analise dos
termos sobre a propriedade intelectual, o que ¢ verdadeiramente de sua competéncia, como
preveé o art. 3°, inciso II, da Resolugdo n°® 13/2010, leia-se:

Art. 3° Ao NITT compete:
(..)

II — avaliar acordos, convénios ou contratos a serem firmados entre a UFCG e
Instituicdes Publicas ou Privadas, quanto a observancia da propor¢do da propriedade
intelectual e sua equivaléncia ao montante do valor agregado do conhecimento ja
existente no inicio da parceria, dos recursos humanos, financeiros bem como dos
materiais alocados pelas partes contratantes;

Portanto, o modelo retrata um possivel fluxo para os acordos de parceria caso fossem
implantados os preceitos esculpidos nas normas internas da Instituicao.

A seguir sdo expostas as etapas e os detalhes das melhorias sugeridas pelo modelo TO-
BE:

1? Etapa - Elaborar projeto de PD&I.

2% Etapa - Apoiar projeto.
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3% Etapa - Negociagao.
4" Etapa - Abrir processo.
5% Etapa - Anexar documento.

6" Etapa - Alterar nivel de acesso ao processo: etapa a ser realizada pelo comité assessor, pois
devera ser a primeira unidade a receber os autos do processo pelo sistema SEIL

7* Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: trata-se da manifestagao a ser realizada pelo comité
assessor em relagdo ao plano de trabalho e ao ressarcimento a ICT. O subprocesso que sera

detalhado na figura 58.

8? Etapa - Elaborar manifestagao técnica: trata-se da manifestagcdo técnica a ser realizada pelo
NITT. O subprocesso que sera detalhado na figura 58.

9 Etapa - Preencher lista de verificacdo: tarefa a ser realizada pelo NITT.
10" Etapa - Opinar sobre manifestagdes técnicas: tarefa a ser realizada pelo presidente do
comité gestor, nos termos do art. 4°, inciso I, e art. 12, inciso IV, alinea “a”, do Regimento

Interno do referido comité.

11" Etapa - Preencher Formulario Padrdo de Consulta a PF-UFCG: tarefa a ser realizada pelo
presidente do comité gestor, enquanto autoridade competente.

127 Etapa - Analise juridica.

13* Etapa - Encaminhar ao consulente.

14" Etapa - Analisar termos do parecer juridico.

15" Etapa - Analisar recomendacdes.

16 Etapa - Atender recomendacdes.

177 Etapa - Atender recomendacdes.

18" Etapa - Anexar documentos.

19* Etapa - Analisar retorno dos autos: analisa-se se houve recomendacdo de elaboragdo de

nova manifestacdo técnica pelo comité assessor ou pelo NITT ou por ambas as unidades e, em
caso positivo, sao realizados os devidos encaminhamentos.
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20" Etapa - Elaborar manifestacdo técnica: trata-se da nova manifestacdo a ser realizada pelo
comité assessor visando atender eventuais recomendagdes da PF-UFCG em relacdo ao plano
de trabalho e ao ressarcimento a ICT.

21" Etapa - Elaborar manifestagdo técnica: trata-se da nova manifestacao a ser realizada pelo
NITT visando atender eventuais recomendagoes da PF-UFCG em relagao aos termos da PI.

22" Etapa - Elaborar resposta ao parecer juridico.
23? Etapa - Opinar sobre manifestagdes técnicas.
24" Etapa - Assinar acordo.
4.3.1 Mapeamento da proposta do subprocesso Negociacio no modelo TO-BE

A figura a seguir apresenta o mapa da proposta futura para o subprocesso negociagao:

Figura 57 — Mapa do subprocesso Negociagdo no modelo TO-BE

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizagdo da figura, acesse: Mapa - Negociacao (TO-BE)

Nao foram realizadas alteragdes do mapa do subprocesso de negociagao do modelo de
transi¢do para este, haja vista que o problema encontrado neste subprocesso estava no envio
dos autos ao NITT antes da abertura formal do processo no sistema SEI, cuja melhoria sugerida
ja restou demonstrada por meio do mapa de transi¢ao, apenas se repetindo neste mapa do futuro.
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4.3.2 Mapeamento da proposta do subprocesso Elaborar manifestacido técnica no
modelo TO-BE

A figura a seguir apresenta o mapa da proposta futura para o subprocesso Elaborar
manifestagao técnica:

Figura 58 — Mapa do subprocesso Elaborar manifestagdo técnica no modelo TO-BE

Atendimento do § 1° do art. Atendimento do art. 6° da Lei
35 do Decreto n° 9.283/18 n°8.958/94 e do § 2° do art.
9° do Decreto n° 7.423/10
: ndicar itens :

Atendido

Nao atendido

Atendido

Comité Assessor

UFCG

NITT

Fonte: elaborado pela autora por meio do sofiware Bizagi Modeler (2024)

Observacao: Para melhor visualizacao da figura, acesse: Mapa - Manifestacao Técnica (TO-

BE)

Em relacao ao mapa da proposta de transi¢do, a principal mudanga esta na inclusao do
comité assessor como unidade também responsavel pela elabora¢do de manifestacao técnica,
tendo sido realizada a divisdo das temadticas a serem analisadas pelo NITT e pelo comité com
base nas suas respectivas competéncias, como demonstra a figura 58.

Importante: todos os arquivos dos modelos e mapas criados estdo disponiveis a equipe do
NITT no formato .bpm (editavel pelo software Bizagi Modeler) por meio do armazenamento
em nuvem do setor (google drive).

Diante de toda essa exposicao, resta inegavel a relevancia do NITT para a UFCG, sendo
sua atuacdo indispensavel a efetiva implementag¢do da politica de inovacdo, especialmente
quanto aos instrumentos de PD&I. Desta forma, a proposta lancada neste Manual busca
contribuir para a incorporagdo de uma cultura organizacional alinhada ao gerenciamento de
processos, o que tende a enriquecer ainda mais o trabalho desenvolvido pelo Ntcleo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Manual buscou servir como um guia para a possivel implementagdo de um
gerenciamento dos processos envolvendo instrumentos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo pelo NITT-UFCG com estratégias criadas a partir do Business Intelligence (BI) e do
Business Process Management (BPM).

Sobre o gerenciamento de processos proposto pela abordagem BPM, ¢ importante
enfatizar que o monitoramento deve ser continuo, cabendo ao NITT, inclusive com o auxilio
dos painéis BI criados, avaliar constantemente o desempenho da sua atuagdo em relagdo aos
instrumentos de PD&I com base nos indicadores expressos pelos dashboards, como a
quantidade de recomendacdo de retorno para nova manifestacdo técnica e o lapso temporal do
tramite.

Além disso, a proposi¢ao de melhorias também deve ser uma pratica rotineira, devendo
0 setor sempre buscar superar os erros € problemas encontrados no curso do monitoramento,
sendo o desenho do fluxo processual uma ferramenta importante para a analise detalhada do
processo e posterior verificagdo de como este pode ser repensado para atender as melhorias
propostas.

Destarte, almeja-se que a equipe do NITT-UFCG verifique a possibilidade de adogao
das propostas sugeridas e apresentadas neste documento.

Por fim, por meio deste Manual pretendeu-se também demonstrar a relevancia da
atuacdo dos Nucleos de Inovacdo e Tecnologia para as ICTs, os quais necessitam, além de boas
praticas de gestdo processual, do total apoio institucional para operar e poder cumprir com
exceléncia a sua principal finalidade, que € a gestdo da Politica de Inovacao.
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INFORMACOES ADICIONAIS

e Cursos de gestio de processos e sobre a utilizacio do Power BI ofertados
gratuitamente pela Escola Virtual.Gov (EV.G):

- Certificagdo em  Gestdo de Processos Organizacionais  (175h):
https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/122

=> Curso Aplicagdo do Power BI para Aprimoramento da Gestao (25h):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840

e Links para a utilizacao do Power BI:

=> Download da ferramenta Power BI Desktop: https://powerbi.Microsoft.com/pt-
br/downloads/

= Tutorial Introdugdo a criagdo no servico do  Power BI.
https://learn.Microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/service-get-started

e Links para utilizacio do Bizagi Modeler:

- Passo a passo para realizar o download do Bizagi Modeler:
https://www.bizagi.com/pt/plataforma/try-modeler

=> Manual desenvolvido pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) com o
passo a passo para utilizacdo da ferramenta Bizagi Modeler (2020):
https://cppo.ufop.br/sites/cppo/files/processos/mapeamento_de_ processos/man
ual _de_ ferramenta de mapeamento_de processos_-_bizagi_ O1.pdf

Cdédigo QR para a visualizagdo das imagens dos modelos e mapas criados
para representar o fluxo processual dos acordos de parceria para PD&I no
ambito da UFCG.

e Quer conhecer um pouco mais o NITT-UFCG?

=> Acesse o site: https:/nitt.ufce.edu.br/

=> Mande um e-mail para o correio eletronico: nitt@setor.ufcg.edu.br

=> Ligue para o telefone institucional: (83) 2101 — 1601
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Instrumentos juridicos firmados
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Campus
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Tipo de instrumento Centro ou Setor

® Acordo de Parceria para PD& (art. 9° d...
Convénio para PD&I (art. 9°-A da Lei n® ...

Todos

© Prestagio de servicos técnicos especiali... Unidade envolvida

Todos

Institui¢do financiadora

54 (96,43%) Todos

Quantitativo das formas de negociacdo da Pl Quantidade de processos com recomendacdes ao NITT

31

Valor total por projeto

Compensagao Pl compartilhada Compensagéo Pl total da UFCG $ 6 3 O 1 5 9 0 0
. . I

financeira economicamente
mensurdvel

Formas de negociacdo

Unidades envolvidas em projetos para PD&l
LACINA

HUAC-UFCG LIASE

Labdes Né&o ha

N€ da manifestacéio do NITT Data da manifestacéio do NITT Ha recomendacéo de retorno dos autos a0 Tema da recomendagéo Valor total por projeto (RS)
NITT?

PARECER N® 010/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Adequagio 3 espécie de Pl negociada R$3.582.252,00
(contradigdo)

PARECER N° 011/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 Suficiéncia/Adequacio da comp. R$947.145,00
financeira

PARECER N® 012/2023/NITT/UFCG 13/03/2023 im Suficiéncia/Adequagio da comp. R$881.377.00
financeira

PARECER N° 013/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 Sim Suficiéncia/Adequagio da comp. R$530.400,00
financeira

PARECER N® 014/2023/NITT/UFCG 14/03/2023 im Suficiéncia/Adequacio da comp. R$500.000,00
financeira

PARECER N° 017/2023/NITT/UFCG 21/03/2023 Si Suficiéncia/Adequacio da comp. R$700.000,00
financeira

PARECER N® 030/2023/NITT/UFCG 22/05/2023 Si Compartilhamento de Pl (porcentagem) R$507.281,00

PARECER N° 039/2023/NITT/UFCG 21/06/2023 i Adequagdo 3 espécie de Pl negociada R$128.098,00
(contradigdo)

Total R$63.041.579,00
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NITT?
i
PARECER N° 064/2022/NITT/UFCG _ 07/07/2022 Compensagio economicamente
mensuravel

PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG | Naohowe 14/07/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG | Naohowe 28/07/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG [ "Naohewe 04/08/2022 Compensagio financeira
PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG _ 06/09/2022 PI compartilhada
(Retificacdo)
PARECER N°068/2022/NITT/UFCG | Naohowe 08/09/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG [ ‘Naohowe 19/09/2022 Compensagao financeira
PARECER N°072/2022/NITT/UFCG | Naohouwe 19/09/2022 Compensacao financeira
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG [ “Naohouve 29/09/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG | Naohowe | 03/10/2022 Compensago financeira
PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG [ NG houve | 03/10/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG | Naohouwe 03/10/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 080/2022/NITT/UFCG [ "Naohouve 17/10/2022 Nao ha
PARECER N° 079/2022/NITT/UFCG | Naohowve | 19/10/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG [ NGohouve | 24/10/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 081/2022/NITT/UFCG | Naohowe 25/10/2022 Compensagao financeira
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG [ Naohowve | 27/10/2022 Compensacio financeira
PARECER N° 085/2022/NITT/UFCG | 'Naohouve 02/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 087/2022/NITT/UFCG [ Ndohouve 11/11/2022 Compensagio financeira
PARECER N° 083/2022/NITT/UFCG | Naohowe 16/11/2022 Pl total da UFCG
PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG [ Naoheuve 21/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 109/2022/NITT/UFCG [ Naohewe 21/11/2022 Pl compartilhada
PARECER N° 112/2022/NITT/UFCG [ Naohouve | 22/11/2022 PI compartilhada
PARECER N° 094/2022/NITT/UFCG [ iNgo houve 23/11/2022 PI total da UFCG




Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

0O impacto das recomendacoes de retorno dos autos ao NITT na duracido do tramite processual W

Desvio padrido da média entre os dias do inicio do processo a ciéncia pela
Reitoria

Média IP & Reitoria @ Desvio padrao
30 Ha recomendacao de retorno ao NITT?

[] Nao
L] sim

Média do Inicio a Reitoria

23,25

Desvio padrao

16,94

Variancia

™
v

]
o

=]
g
e
o
©
o
2
S
i
-]
[a]
o
]
=
=]
=
[1]
o
Iz
.
.8
o
@
=

287,02
N° da manifestacio do NITT Ha recomendacio de N° da nova manifestacio do Dias entre o inicio do Dias entre o inicio do
retorno dos autos ao NITT processo e a processo e a ciéncia da
NITT? . manifestacdo do NITT Reitoria

PARECER N° 112/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 112/2022/NITT/UFCG 3 10
PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 108/2022/NITT/UFCG 1 10
PARECER N° 103/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 103/2022/NITT/UFCG 2 12
PARECER N° 098/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 097/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 084/2022/NITT/UFCG 1 9
PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 082/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 077/2022/NITT/UFCG 0 17
PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 076/2022/NITT/UFCG 0 36
PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 075/2022/NITT/UFCG 0 4
PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 074/2022/NITT/UFCG 1 16
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 073/2022/NITT/UFCG 1 20
PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 071/2022/NITT/UFCG 0 37
PARECER N° 064/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 070/2022/NITT/UFCG 0 12
PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 068/2022/NITT/UFCG 7 28
PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG Sim PARECER N° 066/2022/NITT/UFCG 29 105
(Retificacéo) (Retificagdo)

PARECER N° 040/2023/NITT/UFCG Sim PARECER N° 040/2023/NITT/UFCG 0 28

(Reanaélise)

Total 170 1232




Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - NITT
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

Selecdo de normativos e entendimentos sobre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao - PD&I

Entidadelérgéio emissor

Todos

Ano

Todos

Tema

Todos

Normas sobre PD&I

-

Entidade/
Orgido
emissor

Normas sobre PD&I

Todos

Links de acesso

Classificacdo de Elementos
Figurativos - Classificacdo
de Viena - CFE (4)

Classificacdo de produtos e
servigos

Decreto n® 1.355, de 30 de
dezembro de 1994

Decreto n® 10.033, de 1° de
outubro de 2019

Decreto n® 10.586, de 18 de
dezembrao de 2020

Decreto n® 2.366, de 5 de
novembro de 1997

Decreto n® 2.553, de 16 de
abril de 1998

Decreto n® 2.556, de 20 de
abril de 1998

Decreto n® 3.109, de 30 de
junho de 1999

INPI

Presidéncia
da
Republica
Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica
Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Presidéncia
da
Republica

Classificacdo de ordem pratica, usada para
facilitar as buscas de anterioridade de
elementos figurativos no momento do
exame de marcas.

Versdo 2022 da 112 edicdo da Classificacao
de Nice (NCL (11).

Acordo sobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio.

Promulga o Protocolo referente ao Acorde
de Madri sobre o Registro Internacional de
Marcas, firmado em Madri, Espanha, em 27
de junho de 1989, o Regulamento Comum
do Acordo de Madri relativo ao Registro
Internacional de Marcas e do Protocolo
referente ao Acordo e a formulacao das
declarac@es e notificagbes que especifica.
Regulamenta a Lei n® 10.711, de 5 de
agosto de 2003, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Sementes e Mudas.
Regulamenta a Lei n® 9.456, de 25 de abril
de 1997, que institui a Protecdo de
Cultivares, dispde sobre o Servico Nacional
de Protecdo de Cultivares - SNPC, e da
outras providéncias.

Decreto n® 2.553, de 16 de abril de
1998Regulamenta os arts. 75e 88 a 93 da
Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, que
regula direitos e abrigacdes relativos a
propriedade industrial.

Regulamenta o registro previsto no art. 32
da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no Pals, e
da outras providéncias.

Promulga a Convencao internacional para a
Protecdo das Obtencdes Vegetais, de 2 de
dezembro de 1961, revista em Genebra, em

10 de novembrao de 1972 e 23 de outubro
Ae 1072

https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/marcas/arquivos/classificacao de marcas
[viena.pdf

https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/marcas/arquivos/classificacao de marcas
/PortallNPl NCI 112022ENPTBR 20220709.pdf
https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/marcas/arquivos/legislacao/Trips ptbr.pdf

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/decreto/D10033.htm

http//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10586.htm#art185

366.htm

http://www.planalto.gowv.br/ccivil 03/decreto/D2553.h
tm

http://www.planalto.gowv.br/ccivil 03/decreto/d2556.h
t

https://www.planalto.gowv.br/ccivil 03/decreto/d3109.
htm#:~:text=DECRETO%20N0%203.109%2C%20DE,2
3%20de%200utubro%20de%201978.




APENDICE F — Modelos e Mapas do fluxo processual dos acordos de parceria
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Pelos resultados passiveis de
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Powerss by

Mapa Negociagao (AS-IS)
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Analisar termos o
suficiéncia e
sobre Pl

adequacdo

UFCG
NITT

Verifica-se o atendimento do § 1° do
art. 35 do Decreto n°® 9.283/18
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de Trabalho

Analisar
ressarcimento
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critérios utilizados para a definicdo
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é adequada e suficiente
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Mapa Elaboragcédo da manifestagdo técnica (AS-1S)

Povwered by
bnzog)




‘uacao corjuta com a ntidade
nteressada para realzar a5
modifiacoes sugerids pela

PFURCG.

Sobre alieracgs nas minutas
Jstfeatia da Pl documentos

tender
D ausentesdo sua responsabliade.

0 préprio pesauisador poders
indico 3 endade con auem
pretende desenvoler o projeto

Apoiar projeto

Facitr elagio ntee
pesquisador e entdade

Negadiagio entre
pescuisadar,entidade
interessaca e 1P

Negaciscio

A AP dev veicar seslguma
mendacho éde sua
responsabidade

Analsar
recomendactes

Aender
ecomendacdes
Comunicacio a0

pesquisador
Sabre documentos de comprovacio

da lgiimidade da FAP, despesas
peracionasetc

sa

para PD&I
GR.REIT-Acordos PDI

B processo

Taeta esizada por

Todos os documentos deverio
ser vt

s como do acesso
estt.

Nosite da PEUFCG hi
ma sta dos

nesar
documentos documentos ssencias

Comunicacio 47

H recomendacaes

el Anicr temos do
parecer uridico

Nbo i recomendicoes

Verficar se s recomendacao de
etoma dos autos 20 NITT para
s manfstacio

®
¢

X

Ansisar retormo
oNTT

snesar
documentor

O analsta da P deve anear o5
s o Hi recomendagio
cumprimento das recomendctes
42 PFUFCG

Torel resizad
por analstada AP

ko h recomendacio
‘ Eaborar esposta a0
parecer uridico

Acordos de Pareceri

fee—

O NIT devese manifesar sobre
propriedade itelectal ressarcimento ©
plano de uabalho

o784

Pardgrafoinco,art 24 da
i 978499

Formuirio acrio de Conslta
S PRUFCG contido no el

et e obseninci 8 prtecao da A, eenica ©
propriedade ntlecual =4
Ematé 10dias

Parecer Técnico

e verfcacio.

ONIT dove conferica
presencsde todos os
documentos essencis 50
wamite

preencher
oo

G

Novo Pascer Técico

Eaborar manfestacio
e

i manifestagso do NIT srd
anexads ao processo

Ematé 10.iss

Parcer o

Portara Conunta
o206

Ansise juridca Encaminhar a0

Reitoria UFCG

Assinar scordo

Acordo sssnodo
s par

Modelo de transicao

[

@ Modeler




Pelos resultados passiveis de y .
s Dt Decidir se concorda ou ndo
propriedade intelectual com a contraproposta
Concorda
H el vei
) i £ possivel reiterar a proposta
o | £ Analisar inicial ou sugerir alguma
E 4 5 modificagéo na contraproposta
&
|
: 1 Nao concorda
|
N } Apresentar nova
Indicar modelo de negociagio: ! proposta
co amento, compensacio 1
financeira ou no financeira i
I
|
I
T
I
|
I
)
b -
!
I
|
|
i
I
|
| |
|
T
! |
—_ — !
! Verificar se se enquadra com a Verificar se se enquadra com a |
= 1 previsio do art. 37 do Decreto n® Art. 6° da Lei n° 8.958/94 previso do art. 37 do Decreto n® |
< | 283/18 9.283/18 1 Inserir no
) | | processo
2 | -
H I : : | )
s |t | peeeet : ! ! Insergao no processo
< 8
o | s Vi Vi
£ < Apresentar Inserir no
o g @ Analisar proposta de s Analisar Analisar
3 k3 ressarcimento
o Q Inserir no
2 \ Insercao no processo processo
Z i
\ Insercdo no processo
I
|
|
I
I
|

Decidir se concorda ou ngo com
as propostas apresentadas

Concorda

Analisar

Setor juri

Nao concorda

Entidade interessada

Sugerir novo modelo de Pl ou indicar
novo valor para a compensagio
financeira ou nao financeira

Apresentar

contraproposta

A nova proposta do pesquisador
ou aquela definida na reunizo
com as partes

Analisar

Aprovar

Podera solicitar reunido com o
pesquisador e representantes da FAP e
NITT

Mapa negociagao (transigao)

Powersd by
bizog:

Modeler




Modelo de negociacio adotado e critérios Y
utilizados para a definicio do compensacao/porcentag
& adequada e suficiente
valor/porcentagem da Pl

Atendimento do art. 6° da Lei
n°8.958/94 e do § 2° do art.
9° do Decreto n° 7.423/10

Atendimento do § 1° do art.
35 do Decreto n® 9.283/18

Informar

o Indicar itens
o critérios
Critérios técnicos

atendidos

Suficiente e adequada

Atendido Atendido

UFCG
NITT

) Analisar )
Analisar termos ? Analisar Plano Analisar Elaborar
suficiéncia e
sobre Pl 2 de Trabalho
adequacio

ressarcimento manifestagao

Manifestagao

" realizada
Critérios técnicos Inadequada e/ou insuficiente Nzo atendido Nao atendido
néo atendidos
Recomendar Recomendar Recomendar Recomendar
Powered by
bizogs

Mapa Elaboragéo da manifestagao técnica (transigéo)




Modelo TO-BE



Pelos resultados passiveis de
protegao pelos direitos de
propriedade intelectual

Decidir se concorda ou néo
com a contraproposta

Concorda
% E possel .
© possivel reiterar a proposta
g |2 pissotay N A T S
B g (CE modificagéo na contraproposta
4
T |
: 1 Nao concorda
- |
I
Indicar modelo de negociagao: |
compartilhamento, compensagio }
financeira ou nao financeira |
I
|
|
T
|
i
|
J
! [
! i
! |
! |
! i
i |
! [ —— |
! Verificar se se enquadra com a Verificar se se enquadra com a i
~ 5 o . 5 o |
T ! previsio do art. 37 do Decreto n Art. 6° da Lei n° 8.958/94 previsio do art. 37 do Decreto n !
< I 9.283/18 9.283/18 |
£ i 1 Inserir no.
° 2 i . . . | processo
3 3 1 : : |
2 g . : : Insercéo no processo
P 3
1 3 Apresentar .
o % @ Analisar proposta de e Analisar Analisar
2 |3 ressarcimento
8 0 Inserir no
2 Insergao no processo processo
H
2

Insercéo no processo

Decidir se concorda ou ndo com
as propostas apresentadas

Concorda

Analisar

Setor juridico

Nao concorda

Entidade interessada

Sugerir novo modelo de Pl ou indicar
novo valor para a compensagao
financeira ou nao financeira

Apresentar

contraproposta

A nova proposta do pesquisador
ou aquela definida na reuniao
m as partes

Analisar

Aprovar

Podera solicitar reunigo com o
pesquisador e representantes da FAP e
NITT

Mapa negociacao (TO-BE)

Powerss by
bizag:

Modeler




Atendimento do § 1° do art.
35 do Decreto n° 9.283/18

Indicar itens

Atendimento do art. 6° da Lei
n° 8.958/94 e do § 2° do art.
9° do Decreto n® 7.423/10

Analisar termos
. sobre PI x

Critérios técnicos
nao atendidos

Recomendar

Analisar

suficiéncia e x

adequacao

Inadequada e/ou insuficiente

Recomendar

= .
3 . Atendido Atendido
] .
3
Y
b= Analisar Plano x Analisar x Elaborar
E de Trabalho ressarcimento manifestacao
o
Manifestacao
N3o atendido Néo atendido realizada
o
(U]
(9]
o
=]
Modelo de negociagao adotado e critérios T Cwamra——.
utilizados para a defini¢do do & adz uadga e s%ficienteg
valor/porcentagem da Pl a
. Informar . .
. NP critérios . Motivar
. Critérios técnicos
. atendidos Suficiente e adequada
E .
z

Elaborar
manifestacao

Manifestacao
realizada

Mapa Elaboragédo da manifestagao técnica (TO-BE)

Powered by
bizag

Modeler




218

ANEXO A — Comprovante de publicagao do artigo

Notificagdo de publicagio - Revista Sociedade Cientifica
2 mensagens

Ingrid Cristine Garcia de Lima <editorial@scientificsociety net= 6 de setembro de 2024 as 23:12
Para: Maria Luiza Soares dos Santos <luiza soares@academico ifpb.edu br=

Prezado(a) Maria Luiza Soares dos Santos, Dr. Aldre Jorge Morais Barros,

Motificamos a publicacio do arfigo:

"Prospecciio tecnologica de sistema que auxilie na definicio do valor do ressarcimento as
universidades pelos custos indiretos em projetos de parceria para PD&I"

Por favor, verifique o resumo versdo himl* (traducio para diferentes idiomas), o artigo versdo himl*
(traducdo para diferentes idiomas), e a versdo pdf percorrendo o caminho a partir do link abaixo:

hittps-/joumal scientificsociety net/index_php/sobrefarticle/view/747
Fm breve, o arfigo ird compor nosso sumario, bem como ser divulgado em nossa seqdo de noticias:
https://news. scientificsociety.net/

https://mews.google com/publications/CAAgBweEMIGymQswsbyxAw/sections/
CAQqEAgAK pelCiCRspkl MLGEsQMw 7723 Bg Thi=pt-BR&gl=BR &ceid=BR %3 Apt-419 (**)

Observacoes:
1) A versio himl pode apresentar diferentes versoes conforme navegador e dispositivo, ndo sendo
uma copia fidedigna do artigo publicado.

11) A exibicdo e o tempo de exibicio no Google News nio dependem da Revista, pois este canal
possui critérios proprios e rangueamento diaro, considerando frescor da noficia e interesse publico
frente ao confexto dos destaques diarios.

Dicas para o{a) autor(a):

a) A divulgacdo em redes sociais, eventos, repositorios individuais ou colefivos, constituem
estratégias fundamentais para maior visibilidade do trabalho, gerando reconhecimento por meio de
recomendacdes e citagbes. Sugere-se a constante divulgacio.

b) Atualizar o CV Lattes, ORCID e perfil no google académico, na busca de visibilidade nio apenas
a conmnidade académica, mas também aos demais autores citados que constituem a base do seu
trabalho.

c) Informar os programas de Graduacio ou Pos Graduagdo, quando houver vinculo, para que os

coordenadores de programa possam sempre atualizar os curriculos de estudantes e docentes na
plataforma de Coleta Capes.

Ativacio do DOI do Artigo:
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ANEXO B - Declaragao de interesse do NITT

SEI/UFCG - 3836420 - Declaragio https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CNPJ n2 05.055.128/0001-76
NUCLEO DE INOVACAO E TRANSF. TECNOLOGIA
Rua Aprigio Veloso, 882, - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58429-900
Telefone: (83) 2101.1601 - Site: http://www.nitt.ufcg.edu.br

DECLARACAO

Processo n? 23096.037822/2023-24

Eu, Aldre Jorge Morais Barros, coordenador do Nicleo de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia da Universidade Federal de Campina Grande(NITT-UFCG), declaro, para devidos fins, o nosso
apoio a proposta de Projeto de Trabalho de Conclusao de Curso do Mestrado Profissional em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao — PROFNIT, com o titulo “PROPOSTA PARA O
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ENVOLVENDO INSTRUMENTOS DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
INOVAGCAO PELO NITT-UFCG: estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business Process
Management (BPM)” a ser desenvolvido pela mestranda Maria Luiza Soares dos Santos, matriculada no
Ponto Focal IFPB - Campina Grande sob nossa orientagdo.

Campina Grande - PB, 29 setembro de 2023
Atenciosamente,
Aldre Jorge Morais Barros

Coordenador do NITT/UFCG
matricula SIAPE n° 2317841

Documento assinado eletronicamente por ALDRE JORGE MORAIS BARROS, COORDENADOR(A), em
29/09/2023, as 08:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da
Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

1
Sel
assinatura \i
eletrnica

= '- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcg.edu.br/autenticidade,
2 informando o codigo verificador 3836420 e o cddigo CRC A4E9D644,

10f2 29/09/2023, 08:58
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ANEXO C — Comprovante de entrega da melhoria

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CNPJ n2 05.055.128/0001-76
NUCLEC DE INOVACAC E TRANSF, TECNOLOGIA
Rua Aprigio Veloso, 882, - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58423-900
Telefone: (83) 2101.1601 - Site: hitp://www.nitt.ufcg.edu.br

DECLARAGAQ

Processo n® 23096.059475/2024-71

Eu, Aldre Jorge Morais Barros, coordenador do Nicleo de Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia da Universidade Federal de Campina Grande (NITT-UFCG), declaro, para devidos fins, que o
NITT-UFCG e todos os seus integrantes receberam a melhoria, e o respectivo Manual Operacional,
proposta pelo Trabalho de Conclusio de Curso do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT), com o titulo “PROPOSTA PARA O GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS ENVOLVENDO INSTRUMENTOS DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E ING‘.‘AC.ED PELO
MITT-UFCG: estratégias baseadas em Business Intelligence (Bl) e Business Process Management (BPM)"
desenvolvido pela mestranda Maria Luiza Soares dos Santos, matriculada no Ponto Focal IFPB - Campina
Grande.
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