INSTITUTO
FEDERAL

Paraiba

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Campus Joao Pessoa
Programa de Pos-Graduacao em Tecnologia da Informacao

Nivel Mestrado Profissional

THIAGO AUGUSTO FIRMINO BARBOSA

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS EM PROJETOS AGEIS:
AVALIACAO DE UMA ABORDAGEM VOLTADA PARA
EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO

DISSERTACAO DE MESTRADO

JOAO PESSOA - PB
2024



Thiago Augusto Firmino Barbosa

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS EM PROJETOS AGEIS:
AVALIACAO DE UMA ABORDAGEM VOLTADA PARA
EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO

Dissertagdo de Mestrado apresentada como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologia da Informacdo pelo Programa de
Pos-Graduagdo em Tecnologia da Informacdao do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — IFPB.

Orientadora: Prof. Dra. Juliana Dantas Ribeiro Viana

de Medeiros

Coorientadora: Prof. Dra. Heremita Brasileiro Lira

Joao Pessoa - PB
2024



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacdo (CIP)
Biblioteca Nilo Pecanha - Campus Jodo Pessoa, PB.

B238e

Barbosa, Thiago Augusto Firmino.

Especificacdo de requisitos em projetos ageis : avaliacdo de
uma abordagem voltada para equipes de desenvolvimento / Thiago
Augusto Firmino Barbosa. - 2024.

86 f. :il.

Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia da Informag&o) — Ins-
tituto Federal de Educacdo da Paraiba / Programa de Pds-Gradua-
cdo em Tecnologia da Informacéo (PPGTI), 2024.

Orientag&o : Profa. Dra Juliana Dantas Ribeiro Viana de
Medeiros.

Coorientacéo : Profa. Dra Heremita Brasileiro Lira.

1. RSD (Requirements specification for developers). 2. Espe-
cificacdo de requisitos. 3. Pesquisa-acdo. 4. Desenvolvimento agil

de software. I. Titulo.
CDU 001.891:004.41(043)

Bibliotecaria responsavel Lucrecia Camilo de Lima — CRB 15/132




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARA(BA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

MESTRADO PROFISSIONAL EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

THIAGO AUGUSTO FIRMINO BARBOSA

ESPECIFICAGCAO DE REQUISITOS EM PROJETOS AGEIS: AVALIACAO DE UMA ABORDAGEM
VOLTADA PARA EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO

Dissertacao apresentada como requisito para obtengdo do
titulo de Mestre em Tecnologia da Informagéo, pelo Programa
de P6s- Graduagao em Tecnologia da Informacgao do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba —
IFPB - Campus Joao Pessoa.

Aprovado em 30 de agosto de 2024

Membros da Banca Examinadora:

Dra. Juliana Dantas Ribeiro Viana de Medeiros



IFPB - PPGTI

Dra. Heremita Brasileiro Lira

IFPB - PPGTI

Dra. lanna Maria Sodre Ferreira de Sousa

IFPB

Dr. Francisco Petronio Alencar de Medeiros

IFPB - PPGTI

Joao Pessoa/2024

Documento assinado eletronicamente por:

= Heremita Brasileiro Lira, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 30/08/2024 11:08:31.

= Francisco Petronio Alencar de Medeiros, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 01/09/2024 22:38:03.
= Juliana Dantas Ribeiro Viana de Medeiros, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 30/08/2024 10:23:00.
= lanna Maria Sodre Ferreira de Sousa, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 30/08/2024 10:24:59.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 15/08/2024. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifpb.edu.br/autenticar-

documento/ e fornega os dados abaixo:

Codigo 592607
Verificador: 89caflal6b

Cédigo de Autenticagdo:

Av. Primeiro de Maio, 720, Jaguaribe, JOAO PESSOA / PB, CEP 58015-435
http://ifpb.edu.br - (83) 3612-1200



AGRADECIMENTOS

Desejo expressar minha gratidao, em primeiro lugar, a Deus, por ter me dado a capacidade
de enfrentar os desafios ao longo do caminho.

A minha querida esposa, Christiane Holanda Arantes Barbosa, por todo o apoio e
companheirismo demonstrados.

Aos meus pais, Romildo e Eliane, que dedicaram seus esfor¢os ao meu crescimento.

A todos os meus familiares, que me apoiaram de diversas maneiras, tornando a jornada

académica menos dificil.

A minha orientadora, Juliana Dantas, ¢ a coorientadora, Heremita Brasileiro, pelo

companheirismo demonstrado durante a execucao desta pesquisa.

Por fim, a todos que contribuiram, direta ou indiretamente, para tornar este trabalho uma

realidade.



RESUMO

A especificagcdo de requisitos desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
software. Entretanto, se realizada de forma inadequada pode acarretar uma diminuicdo da
produtividade das equipes, maior complexidade de manutengcdo e escassez de informagdes
necessarias para desenvolvimento de um software. A literatura apresenta algumas estratégias para
atuar na resolucdo ou diminuicdo desses problemas, como exemplo a abordagem RSD
(Requirements Specification for Developers) que propds uma Especificagdo de Requisitos de
Software (ERS) para projetos ageis, escrita em uma linguagem voltada para equipes de
desenvolvimento ao invés de orientada ao cliente. No entanto, até 0 momento, ndo encontramos na
literatura, outros estudos que tenham avaliado a abordagem, apresentando seus pontos positivos e
negativos. Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo avaliar a abordagem RSD em
um projeto agil de uma empresa de software. Para isso, foi conduzida uma pesquisa de natureza
aplicada, utilizando uma abordagem qualitativa e exploratoria. O procedimento técnico adotado
foi do tipo pesquisa-acao, permitindo uma intervencao direta no ambiente de trabalho para analisar
e avaliar os resultados da implementagdo da abordagem. Inicialmente foi feita uma avaliagdo de
como as atividades de requisitos estavam sendo realizadas no projeto. Em seguida, a abordagem
RSD foi implantada em um projeto de desenvolvimento, e foi feito um acompanhamento durante
algumas sprints para coletar os dados necessarios para uma analise sistematica da abordagem. Os
resultados obtidos apos andlise e sintese dos dados coletados apontaram que a abordagem RSD
contribuiu para uma melhor definicdo e compreensdao dos requisitos por parte das equipes de
desenvolvimento, proporcionando uma base mais solida para a constru¢ao de software. Além
disso, a utilizagdo de prototipos e a especificagdo detalhada dos critérios de aceitagdo melhoraram
a comunicagdo entre os membros da equipe e facilitaram a identificacdo de requisitos funcionais,
nado funcionais e técnicos de forma mais integrada. A implementacdo da RSD também permitiu
um melhor alinhamento entre as expectativas dos stakeholders e a equipe de desenvolvimento,
resultando em entregas mais alinhadas as necessidades do projeto. Contudo, a aplicacdo da
abordagem RSD apresentou alguns desafios, incluindo a necessidade de um maior investimento de
tempo na fase inicial do projeto para a capacitacdo da equipe e¢ a adaptagdo dos processos
existentes. Além disso, a complexidade adicional introduzida pela necessidade de manter uma
documentacao mais detalhada demandou um esfor¢o adicional de gestdo por parte da equipe de
desenvolvimento. Outra oportunidade de melhoria identificada foi a necessidade de desenvolver
ferramentas ou metodologias complementares que auxiliem na manutengdo e atualizacdo dos
artefatos gerados pela abordagem RSD, de modo a suportar de forma eficaz a dindmica de

mudangas dos requisitos em projetos ageis.

Palavras-chaves: RSD (Requirements Specification for Developers), Especificacdo de requisitos,

Pesquisa-a¢do, Desenvolvimento Agil de Software.



ABSTRACT

The specification of requirements plays a fundamental role in software development.
However, if performed inadequately, it can lead to decreased team productivity, increased
maintenance complexity, and a lack of necessary information for software development. The
literature presents some strategies to address or mitigate these problems, such as the RSD
(Requirements Specification for Developers) approach, which proposed a Software Requirements
Specification (SRS) for agile projects, written in a language oriented towards development teams
rather than customers. However, so far, we have not found other studies in the literature that have
evaluated the approach, presenting its positive and negative points. In this context, the present
work aimed to evaluate the RSD approach in an agile project of a software company. For this, an
applied research was conducted, using a qualitative and exploratory approach. The technical
procedure adopted was action research, allowing direct intervention in the work environment to
analyze and evaluate the results of the implementation of the approach. Initially, an assessment
was made of how the requirements activities were being carried out in the project. Subsequently,
the RSD approach was implemented in a development project, and monitoring was conducted
during several sprints to collect the necessary data for a systematic analysis of the approach. The
results obtained after analysis and synthesis of the collected data indicated that the RSD approach
contributed to a better definition and understanding of the requirements by the development
teams, providing a more solid foundation for software construction. Furthermore, the use of
prototypes and the detailed specification of acceptance criteria improved communication among
team members and facilitated the identification of functional, non-functional, and technical
requirements in a more integrated manner. The implementation of RSD also allowed for better
alignment between stakeholders' expectations and the development team, resulting in deliveries
that were more aligned with the project's needs. However, the application of the RSD approach
presented some challenges, including the need for a greater investment of time in the initial phase
of the project for team training and the adaptation of existing processes. Additionally, the added
complexity introduced by the need to maintain more detailed documentation required additional
management effort from the development team. Another improvement opportunity identified was
the need to develop complementary tools or methodologies to assist in the maintenance and
updating of artifacts generated by the RSD approach, in order to effectively support the dynamic

nature of requirements changes in agile projects.

Keywords: RSD (Requirements Specification for Developers), Requirement Specification, Action
Research, Agile Software Development.
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1. INTRODUCAO

A especificagcdo de requisitos desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
software, fornecendo uma descri¢do clara e detalhada dos objetivos, funcionalidades e restri¢cdes
do sistema a ser desenvolvido (SOMMERVILLE, 2011).

De acordo com Thayer e Dorfman (1997), a especificagdo de requisitos fornece um
mecanismo adequado para entender os desejos do cliente, analisando as necessidades, verificando
a viabilidade, negociando solugdes, especificando e gerenciando suas mudangas. Com isso, a
qualidade da Especificagio de Requisitos de Software ¢ reconhecida como uma condi¢do
importante para alcancar uma vantagem competitiva na industria de software, segundo Saito et al.
(2013).

No contexto dos projetos ageis, a especificacdo de requisitos se propoe a lidar com a
volatilidade e a incerteza inerentes aos requisitos em constante mudanga (RIBEIRO et al., 2016).
O desenvolvimento agil enfatiza a colaboragao continua entre a equipe de desenvolvimento e os
clientes, priorizando a entrega de valor de forma incremental e iterativa (BECK et al., 2001). A
especificagdo de requisitos em projetos ageis pode ser conduzida por meio de praticas como User
Stories, que descrevem as necessidades do usuério de forma concisa e orientada ao valor (COHN,
2004). Outras técnicas t€m sido propostas para especificar requisitos em projetos ageis, como por
exemplo, InterMod (LOSADA et al.,, 2013), ELECTRA (RIVERO et al., 2014) e SnapMind
(Wanderley et al., 2014).

De acordo com uma pesquisa conduzida pela VersionOne (2023), envolvendo cerca de 788
pessoas, 71% dos entrevistados utilizam métodos ageis na grande parte dos projetos. No entanto, a
conducdo das atividades de requisitos em projetos ageis tem enfrentado desafios especificos.
Dentre eles, destacam-se a necessidade de manter uma comunicagdo clara e efetiva entre a equipe
de desenvolvimento e os stakeholders, garantindo um alinhamento continuo dos requisitos (CHEN
et al.,, 2012). Além disso, a gestdo do escopo e o gerenciamento das expectativas dos clientes

também sdo desafios relevantes nesse contexto (BROWN et al., 2011).

Na especificacdo de requisitos em projetos ageis, todas as partes interessadas devem ter
uma compreensdo clara e compartilhada dos requisitos (HUSSAIN et al., 2015). Além disso, a
especificacdo de requisitos deve ser suficientemente detalhada para guiar o desenvolvimento
(ALVES et al., 2019).

Apesar dos obstaculos enfrentados, a especificacdo de requisitos em projetos adgeis tem
sido amplamente adotada por organiza¢des de diferentes tamanhos, tendo maior destaque nas
organizacdes pequenas, as quais continuam a destacar o valor do Agile como uma estrutura

organizacional e de produtividade eficaz (VERSIONONE, 2023). Essas organizacdes relatam uma
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série de beneficios tangiveis, tais como uma colaboragdo mais efetiva, uma qualidade de software

aprimorada e uma melhor integragdo com as metas do negocio.

1.1. Justificativa e Definicio do Problema

Medeiros (2017) aponta que alguns problemas relacionados a atividade de especificagcdo de
requisitos podem ser tornar catalisadores para outros problemas como baixa produtividade das

equipes ¢ a dificuldade na realizagdo de manutengdo do software.

Em geral, observa-se que as especificacdes inadequadas e o uso de técnicas como User
Stories contemplam poucos cendrios de requisitos técnicos, sendo insuficientes para serem usadas

por equipes de desenvolvimento ageis (MEDEIROS, 2017).

Nesse contexto, a literatura apresenta algumas estratégias para atuar na resolugdo ou
diminui¢do desses problemas, como por exemplo o NLtoSTD, que emerge como uma abordagem
formal que utiliza modelos para representar requisitos de forma precisa e ndo ambigua. Essa
técnica promove uma melhor compreensdo dos requisitos ao permitir a analise e simulacao dos
modelos, identificando assim inconsisténcias, omissdes e possiveis erros antes mesmo do inicio da
implementagdo (ACEITUNA, 2011).

Outra abordagem ¢ a BehaviorMap, que propde especificar cenarios comportamentais do
usudrio de forma cognitiva, com base na modelagem de mapas mentais. O objetivo € tornar os
modelos de requisitos compreensiveis para os stakeholders, possibilitando uma participagdo mais
produtiva durante o desenvolvimento de software (WANDERLEY et al., 2015).

A abordagem RSD (Requirements Specification for Developers) proposta por Medeiros
(2017) se propde a fornecer uma visdo integrada dos requisitos funcionais e ndo-funcionais,
proporcionando uma cobertura de requisitos mais ampla para a equipe de desenvolvimento quando

comparado com outros métodos.

No entanto, a literatura apresenta uma Unica pesquisa de (MEDEIROS et al., 2020), que
avaliou a abordagem RSD através da aplicacdo de estudos de casos em duas empresas, tendo os
mesmos sido conduzidos pelos proprios autores da abordagem. Até o momento, ndo encontramos
na literatura, outros estudos que tenham avaliado a abordagem RSD, apresentando seus pontos
positivos e negativos. Baseado nisto, o presente trabalho busca avaliar a abordagem RSD na

atividade de especificacdo de requisitos em um projeto agil de uma empresa de software.
1.2. Objetivos

Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa ¢ avaliar de forma sistematica a adogao da abordagem

RSD como estratégia para especificar requisitos em projetos ageis.
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Objetivos especificos

Considerando o objetivo geral proposto, delinearam-se os seguintes objetivos especificos
explorados nesta pesquisa:

e Analisar como as atividades de engenharia de requisitos estdo sendo realizadas atualmente

em um projeto 4gil em andamento;
e Implantar abordagem RSD no projeto;

e C(oletar, analisar e sintetizar os dados para avaliar a adocdo da abordagem RSD,
considerando o impacto nas atividades de desenvolvimento da empresa, como também,

uma reflexdo comparativa em relagdo a outras abordagens utilizadas pelo projeto.

Considerando o contexto e os objetivos definidos, a seguinte questdo de pesquisa foi
estabelecida:

e Como a abordagem RSD ¢ avaliada pelos stakeholders durante o desenvolvimento agil de

um software?

1.3. Metodologia

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, utilizando uma abordagem qualitativa, onde o
pesquisador procura entender os fendmenos explorando-os, interpretando-os e relatando-os
(MELLO et al.,, 2012). A pesquisa de natureza aplicada busca gerar conhecimento com a
finalidade de resolver problemas especificos ou melhorar a pratica e a tomada de decisdes em um
contexto real" (MACHADO et al., 2018). Por outro lado, na abordagem qualitativa, o pesquisador
busca um maior entendimento dos fendomenos em andlise, interpretando-os de acordo com a
perspectiva dos participantes, sem atentar-se com representatividade numérica ou generalizagdes.
Sendo assim, a interpretagdo do pesquisador ¢ o principal instrumento de investigacdo e a
necessidade de imersdao no campo, para captar os significados dos comportamentos, destacando-os
como caracteristicas da pesquisa qualitativa (ALVES, 1991; GOLDENBERG, 1999; NEVES,
1996; PATTON, 2002; TERENCE e ESCRIVAO, 2006).

Tendo em vista a necessidade do pesquisador interferir no processo de desenvolvimento da
empresa para introduzir a adogao da abordagem RSD, foi escolhido a pesquisa-agao como método
de pesquisa. Segundo Mello et al. (2012), a pesquisa-agao ¢ um método de pesquisa utilizado na
engenharia de produ¢do que busca gerar conhecimento e resolver problemas praticos. Envolve a
acdo nos dominios pratico e de pesquisa, combinando aspectos da pratica rotineira com a pesquisa
cientifica (TRIPP, 2005).

De acordo com Westbrook (1995), Coughlan e Coghlan (2002), Ballantyne (2004),
Thiollent (2007) e Mello et al. (2012), as principais caracteristicas da pesquisa-a¢ao sao:
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e Aplicacdo de abordagem cientifica para investigar e resolver problemas sociais ou
organizacionais envolve trabalhar diretamente com aqueles que sdo afetados pelos
problemas;

e A participacdo ativa e cooperativa dos membros dentro do sistema ¢ um aspecto
crucial da abordagem que esta sendo usada;

e A estratégia de pesquisa visa alcangar mais do que apenas resolver problemas
imediatos. Seus resultados desejados incluem valiosas licdes aprendidas com o
processo de pesquisa, intencional ou ndo, além de contribuir para o
desenvolvimento da teoria e do conhecimento cientifico;

e Trata-se de implementar uma acdo com as pessoas ou grupos envolvidos no
problema em observagdo, com a participagdo ativa dos pesquisadores. Os
pesquisadores desempenham um papel vital no monitoramento e avaliacdo das
acoes desencadeadas pelos problemas encontrados durante o processo. O foco é
resolver os problemas em tempo real e aprender com a experiéncia para melhorar

as respostas futuras.

Para realizagdo desta pesquisa, foi utilizado uma adaptacdo do protocolo definido por
Mello et al. (2012), que pode ser observado na Figura 1, a qual destaca a estrutura para conducao

da pesquisa-agao.

Figura 1 — Estrutura para a conducio da pesquisa-acio

Planejar a
pesquisa-agio

/7 N\

Avaliar
resultados e Coletar dados
gerar
relatorios
, Analisar dados
mplementar : .
et e planejar as
as agoes

acoes

9.—

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2012).
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e Planejar Pesquisa-Acdo: Esta fase teve por objetivo uma exploragdo inicial na
empresa para descobrir o campo de estudo, identificar os interessados e suas
expectativas, para isso foi realizada uma avaliacdo de diagnostico da situacdo atual
da empresa, procurando identificar os problemas prioritarios e possiveis agdes a
serem tomadas.

e Coletar Dados: Esta fase teve por objetivo coletar dados sobre a utilizagdo da
abordagem RSD em um projeto na empresa. Para isso, inicialmente foi necessario
realizar uma capacitagao sobre a abordagem.

e Analisar Dados: Esta fase teve por objetivo a analise e sintese dos dados coletados
durante a pesquisa utilizando o método de sintese temadtica, além da analise
detalhada da percep¢ao da equipe sobre a adogdo da abordagem RSD e andlise
comparativa em relacdo a situacao anterior do projeto.

e Avaliar Resultados: Esta fase teve por objetivo avaliar os resultados obtidos na
pesquisa-agdo, aplicando a abordagem qualitativa na realizagdo da andlise e sintese

dos dados, visando responder as questdes de pesquisa.

1.4. Aplicabilidade

A aplicabilidade da pesquisa vai além da empresa em estudo, oferecendo um modelo que
pode ser adaptado e implementado em diversos contextos em que a agilidade e a resposta rapida as

mudangas sdo componentes criticos para o sucesso.

A importancia da aplicacdo desta pesquisa no contexto especifico da empresa em questdo
reside na oportunidade de testar e validar a abordagem RSD em um ambiente real, enfrentando
desafios praticos e avaliando resultados tangiveis. Isso ndo apenas fortalece a relevancia da
pesquisa para a organizagdo envolvida, proporcionando uma base sdlida para decisdes estratégicas
e ajustes metodologicos, mas também amplia seu valor para a comunidade académica e para
outras empresas que operam sob a filosofia 4gil. A aplicabilidade desta pesquisa destaca-se como
um esforco para conectar teoria e pratica, contribuindo para o corpo de conhecimento em
desenvolvimento 4gil e oferecendo um guia pratico para a implantagdo da abordagem RSD em
outras empresas, incentivando uma reflexao continua sobre os processos de desenvolvimento de

software e promovendo uma cultura de inovacao e melhoria continua.

1.5. Estrutura do Documento

Os capitulos subsequentes estardo organizados da seguinte maneira: O Capitulo 2 detalha a
fundamentagdo teodrica, oferecendo um aprofundamento na especificacdo de requisitos em
desenvolvimento agil, além de discutir metodologias ageis relevantes e a abordagem RSD em
detalhes. No Capitulo 3, avaliamos a situagdo atual da empresa em foco. O Capitulo 4 aborda a
implantacdo da abordagem, incluindo a capacitacdo dos envolvidos € o monitoramento da sua

utilizagdo. O Capitulo 5 dedica-se a avaliacdo da abordagem RSD, apresentando os resultados
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obtidos e as consideragdes finais, enquanto o Capitulo 6 discute os resultados no contexto das
questdes de pesquisa, comparando-os com trabalhos relacionados e destacando as ameacas a
validade da pesquisa. Por fim, o Capitulo 7 ressalta as contribui¢cdes da pesquisa e sugerindo

diregdes para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas secOes seguintes sdo apresentados conceitos da especificacdo de requisitos no
desenvolvimento agil de software, além de uma visdo geral da abordagem RSD e os trabalhos

relacionados a pesquisa.

2.1. Especificacio de Requisitos no Desenvolvimento Agil de Software

A especificagdo de requisitos no desenvolvimento 4gil de software ¢ uma fase crucial que
serve como base para o projeto ao descrever de forma clara e precisa os objetivos, funcionalidades
e limitacdes do sistema a ser desenvolvido, enfrentando desafios unicos devido a natureza volatil e
incerta dos requisitos que estdo sujeitos a mudancas frequentes (ALVES et al., 2019; RIBEIRO et
al., 2016).

A eficacia da comunicagdo entre a equipe de desenvolvimento e os stakeholders ¢
fundamental, sendo a manuten¢do de um alinhamento continuo dos requisitos através do projeto
essencial para o sucesso do desenvolvimento. A aplicacdo de metodologias ageis, como Scrum e
Kanban, oferece estruturas que facilitam essa comunicacdo por meio de reunides regulares,

revisoes de sprint € o uso de quadros de visualizagao do projeto (HUSSAIN et al., 2015).

Gerenciar o escopo do projeto e as expectativas dos clientes € critico, necessitando um
equilibrio entre fornecer detalhes suficientes para guiar o desenvolvimento e manter a
flexibilidade para adaptagdes. Métodos como prototipagem rapida e revisdes frequentes com

stakeholders sdo vitais para a validacao continua dos requisitos (PAI et al., 2013).

A adogdo da especificagdo de requisitos em ambientes ageis oferece vantagens
significativas, incluindo a interagdo constante e direta entre desenvolvedores e clientes,
proporcionando um produto final mais alinhado as necessidades reais do mercado. A
adaptabilidade e a resposta rapida as mudancas sdo particularmente valiosas em mercados volateis
e competitivos (VERSIONONE, 2021).

Técnicas avangadas de elicitagdo de requisitos, como workshops de inovagdo e sessdes de
brainstorming, também contribuem significativamente para o entendimento e refinamento dos
requisitos em projetos ageis, incentivando a criatividade, a colaboragdo e o pensamento critico
(PAI et al., 2013).

Assim, a especificagdo de requisitos em projetos ageis representa uma sintese entre a
necessidade de precisdo e a flexibilidade para adaptar-se a mudangas, conduzindo a resultados de
desenvolvimento que sdo inovadores e alinhados com as expectativas do cliente e as demandas do

mercado.
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2.2. Metodologias e Métodos Ageis

As metodologias ageis emergiram como uma resposta adaptativa as limitagdes encontradas
nos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, particularmente em projetos onde os
requisitos sdo incertos ou sujeitos a mudancgas frequentes. Conforme destacado por Sommerville
(2019), uma distingao critica entre as abordagens tradicionais e ageis reside na flexibilidade e na
capacidade de atender a uma ampla gama de demandas de desenvolvimento. Enquanto os métodos
tradicionais sdo reconhecidos pela sua eficacia na elaboracdo de sistemas criticos, devido a sua
énfase na formalizagdo rigorosa da especificagdo do projeto, eles frequentemente falham ao tentar
desenvolver sistemas de menor escala, devido ao tempo excessivo dedicado a documentacao e
especificagdo. Este processo prolongado inevitavelmente compromete o tempo disponivel para o
desenvolvimento e testes, reduzindo a capacidade de resposta das equipes as mudangas
(SOMMERVILLE, 2019; RAMOS, 2015).

Em oposicao a este quadro burocratico, as metodologias ageis propdoem uma abordagem
mais dindmica e focada na construgdo efetiva do produto, minimizando a énfase na documentacao
extensiva. O principio central dos métodos ageis ¢ a entrega continua de valor para o cliente,
permitindo uma resposta rapida e eficaz as alteragdes nos requisitos € na adicdo de novas
funcionalidades, através de ciclos de desenvolvimento curtos e iterativos (RAMOS, 2015;
SOMMERVILLE, 2019).

Além disso, a adocdo das metodologias ageis facilita uma colabora¢do mais estreita entre
as equipes de desenvolvimento e os stakeholders, através de praticas como desenvolvimento
orientado a testes, integracdo continua, programagao em pares e sprints de desenvolvimento. Estas
praticas nao s6 aumentam a qualidade do produto final mas também promovem um ambiente de
trabalho mais flexivel e adaptavel (BECK et al., 2001).

A agilidade também promove uma mentalidade de melhoria continua, ndo apenas do
produto em desenvolvimento mas também dos processos utilizados pela equipe de
desenvolvimento. Retrospectivas regulares sdo uma parte fundamental das metodologias ageis,
oferecendo as equipes a oportunidade de refletir sobre o que funcionou bem e o que pode ser
melhorado no proximo ciclo (SUTHERLAND et al., 2017).

Em resumo, as metodologias ageis sdo projetadas para responder eficientemente a
evolucdo das necessidades do projeto, proporcionando uma estrutura que suporta o
desenvolvimento de sistemas de negodcios onde os requisitos sdo fluidos e propensos a mudangas
frequentes. Por meio da adocdo de uma abordagem iterativa para as fases de especificacao,
desenvolvimento e entrega, os métodos ageis permitem que as equipes produzam software de alta
qualidade de maneira eficiente e flexivel, garantindo que o produto final esteja alinhado com as
necessidades e expectativas do cliente (SOMMERVILLE, 2019; RAMOS, 2015; BECK et al.,
2001; SUTHERLAND et al., 2017).
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Entre as metodologias ageis mais conhecidas e amplamente utilizadas no mercado
atualmente, destacam-se o Scrum (SCHWABER, 2007), Extreme Programming (BECK, 1999) e
Feature Driven Development (DeLUCA et al., 2015). As subsegdes a seguir apresentam uma visao

geral dos métodos citados, destacando suas caracteristicas principais e aplicacoes.

2.2.1. Scrum

Segundo Schwaber (2007), o Scrum ¢ uma estrutura que permite lidar com problemas
complexos de forma adaptativa, enquanto produz produtos de maior valor. Ele ndo ¢ um processo
prescritivo, mas um framework que pode ser utilizado com diferentes processos e técnicas. Isso
destaca a flexibilidade e adaptabilidade do Scrum para enfrentar a complexidade inerente ao

desenvolvimento de software.

O Scrum ¢ baseado em um ciclo iterativo e incremental chamado de sprint. Schwaber e
Sutherland (2017) explicam que o Scrum se baseia em sprints, que permitem as equipes melhorar
continuamente a aplicagdo e o ambiente de desenvolvimento. Cada sprint tem uma duracao fixa,
geralmente de duas a quatro semanas, ¢ ao final de cada um, um incremento do produto ¢

entregue.

Durante o sprint, a equipe se auto-organiza para alcangar as metas definidas. As atividades
diarias sdo coordenadas por meio de reunides curtas e diarias chamadas de "daily" ou "stand-up".
Schwaber e Sutherland (2017) afirmam que a daily proporciona uma oportunidade para a equipe

sincronizar suas atividades e criar um plano para as proximas 24 horas.

A transparéncia ¢ uma caracteristica fundamental do Scrum. Todos os aspectos relevantes
do projeto, como o progresso, os impedimentos e¢ as mudangas, devem ser visiveis e
compartilhados com a equipe. Schwaber (2007) destaca que a transparéncia requer que esses
aspectos sejam definidos por uma linguagem comum. Isso promove uma comunicacdo efetiva e

permite que todos os membros da equipe tomem decisdes mais informadas.

Além disso, o Scrum valoriza a colaboragdo ¢ o envolvimento continuo dos stakeholders.
Schwaber e Sutherland (2017) afirmam que a colaboracdo estreita entre a equipe de
desenvolvimento e o cliente ¢ essencial para o sucesso do Scrum. Os stakeholders sao encorajados
a participar ativamente das reunides, fornecer feedback e contribuir para o processo de

desenvolvimento, assegurando que o produto final atenda as suas expectativas e necessidades.
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2.2.2. Extreme Programming

Segundo Beck (1999), Extreme Programming (XP) ¢ uma disciplina que se baseia em
valores como simplicidade, comunicagdo, feedback e coragem. Esses valores sdo incorporados nas

praticas do XP, visando promover a eficicia e a adaptagdo continua.

Uma das caracteristicas marcantes do XP ¢ a programacdo em par, que envolve dois
programadores trabalhando juntos no mesmo codigo. Beck (1999) destaca que essa pratica resulta
em uma qualidade muito superior, pois permite revisdes constantes e aprimoramento mutuo. Além
de melhorar o codigo, a programacao em par promove a troca de conhecimento e a colaboragao

efetiva entre os membros da equipe.

Outra pratica central do XP ¢ o Test Driven Development (TDD), onde os testes sdo criados
antes do codigo. Como Beck (2003) explica, no TDD, escreve-se um teste que descreve o
comportamento esperado e, em seguida, desenvolve-se o codigo para passar no teste. Essa
abordagem coloca os testes como guias essenciais para o desenvolvimento, garantindo que o

software seja amplamente testado desde o inicio.

O XP também enfatiza iteragdes curtas e entregas frequentes de software funcional. Beck
(1999) enfatiza a importancia de fornecer retorno real ao cliente o mais rapido possivel. Para isso,
a equipe trabalha em pequenos incrementos do software, entregando versdes funcionais em
intervalos regulares. Essa abordagem permite que o cliente fornega feedback continuo e que a

equipe se adapte as necessidades e expectativas do cliente ao longo do projeto.

A comunicacdo efetiva ¢ valorizada no XP. Beck (1999) ressalta que as pessoas sdao
priorizadas em relagdo a processos ou ferramentas. Isso significa que a equipe deve manter uma
comunicagdo aberta e constante, compartilhando conhecimentos, ideias e preocupagdes. Essa

interacdo constante garante uma colaboragao eficiente € um progresso continuo no projeto.

2.2.3. Feature Driven Development

O Feature Driven Development (FDD) ¢ uma abordagem agil de desenvolvimento de
software que se baseia na constru¢do gradual e iterativa do software, com o objetivo de entregar
recursos especificos. Conforme DeLuca e Coad (1999), o FDD ¢ uma metodologia focada em
recursos, que visa fornecer resultados visiveis e tangiveis para o cliente. Isso significa que a
equipe de desenvolvimento se concentra em identificar, projetar ¢ implementar as principais

caracteristicas do sistema de forma acelerada.

Uma das praticas fundamentais do FDD ¢ a modelagem de dominio. DeLuca e Coad
(1999) explicaram que a modelagem de dominio desempenha um papel critico no FDD, pois

auxilia na compreensao do problema. Nessa abordagem, a equipe trabalha em colaboragao estreita
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com 0s stakeholders para criar modelos de dominio que representem as caracteristicas e requisitos

do sistema. Esses modelos servem como base para a constru¢ao do software.

Outra pratica importante do FDD ¢ o planejamento por caracteristicas. DeLLuca ¢ Coad
(1999) ressaltaram que o planejamento por caracteristicas € o cerne do FDD. Nesse processo, as
caracteristicas do sistema sdo identificadas e priorizadas com base no valor para o cliente. A
equipe, entdo, define os detalhes de cada caracteristica, estima o tempo necessario para sua

implementac¢ao e atribui as tarefas aos membros especificos da equipe.

O FDD também enfatiza a inspecdo frequente e a adaptagdo continua. DeLuca e Coad
(1999) afirmaram que o FDD ¢ um processo iterativo e incremental, baseado na inspe¢do e na
adaptacdo constantes. Isso implica que a equipe realiza verificagdes regulares para avaliar o
progresso do projeto e ajustar o planejamento, se necessario. Essa abordagem permite que a

equipe seja agil e responsiva a mudangas durante o desenvolvimento do software.

A comunicacdo efetiva ¢ valorizada no FDD. DeLuca e Coad (1999) mencionaram que a
comunicagdo ¢ uma parte vital do FDD, com a equipe de desenvolvimento mantendo uma
comunicagdo constante entre si e com o0s stakeholders. A colaboragdo ativa e a troca de
informagdes promovem uma compreensdo clara dos requisitos e garantem uma entrega alinhada

com as expectativas do cliente.

2.3. A Abordagem Requirements Specification for Developers (RSD)

Esta secdo apresenta uma visdo geral da abordagem, suas praticas de design e estrutura da

abordagem, algumas possibilidades de expansao da abordagem.

De acordo com Medeiros (2017), a abordagem RSD (Requirements Specification for
Developers) oferece uma visdo dos requisitos, conectando de forma sistematica os conceitos do
dominio do problema, por meio da modelagem conceitual; a representagdo visual dos requisitos de
interface por meio de mockups; as regras de negocio, requisitos nao-funcionais e restri¢des
técnicas por meio de critérios de aceitagdo. Essas representacdes contemplam uma ampla gama de
requisitos e estdo mais proximas do campo de implementacdo, o que proporciona uma cobertura
mais abrangente para a equipe de desenvolvimento em comparagdo com User Stories, por
exemplo, que focam apenas em requisitos funcionais. Como resultado, a RSD permite que todos
esses recursos sejam apresentados de forma unica e integrada, o que facilita o entendimento dos

desenvolvedores.

Com base nos valores e principios do Manifesto Agil (2021) que estabelece “Software em
funcionamento mais que documentacdo abrangente”, Medeiros (2017) considera que a
Especificagdes de Requisitos de Software (ERS) deve ser voltada para a equipe de
desenvolvimento, ndo devendo ser utilizada como ferramenta de validagdo de requisitos junto ao
cliente, tendo em vista que o mesmo deve validar o software funcionando. Além disso, a

abordagem possui a flexibilidade de ser aplicada com Extreme Programming (XP), Scrum, ou
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qualquer outro método agil, onde o cliente possa validar os requisitos através de um software

funcional.

De acordo com Medeiros (2017), a abordagem propde a utilizagdo de trés praticas de
design bem definidas que tornam as ERSs direcionadas aos desenvolvedores: Modelagem

Conceitual, Prototipo da interface do usudrio e Especificacdo de Critérios de Aceitagdo+ (AC+).

Segundo Medeiros (2017), o histdrico de pesquisas na literatura e na industria de software
indicam que solicitagdes continuas de mudangas, sdo fatores que comprometem diretamente a
produtividade das equipes de desenvolvimento, tendo em vista que arquiteturas inadequadas de
software comumente podem apresentar problemas de escalabilidade oriundas da negligéncia nas
atividades de projeto. Com base na abordagem RSD, ¢ possivel mitigar esses desafios por meio da
modelagem conceitual, que permite identificar os principais conceitos de negocio, como
entidades, atributos e relacionamentos. Essa pratica auxilia na constru¢do de uma arquitetura mais
escalavel e pode minimizar a necessidade de retrabalho ao lidar com mudancas frequentes. Para
exemplificar o uso da RSD, a Figura 2 destaca a estrutura do artefato RSD relacionado a uma tela

de cadastro de atletas.
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Figura 2 — Estrutura do artefato RSD

Roétule: Cadastro de Atleta

Prioridade: Critica

Recurso: Ana Sprint: 1

Descrigio: O sisterna deverd permitir a inclusio e atualizagio dos dados de atletas nacionais e
estrangeiros das federagoes esportivas reconhecidas pelo comité Olimpico Internacional,

O]

Mome Completa

Oitima Mome Inicials

53 = 46 |

Data Mascimenta Idade Género

| Fata | |

E-rmail

Confederacdo

Salvar

|D Estrangeira

Mirmero Passaporte

Telefone

Nimera de Re?istr{h

"
Prototipo
Widget Conceitos Critérios de Aceitacdo
Foto person.name ACog
Nome Completo person.fullName -
Ultimo Nome person.lastName -
Iniciais athlete.initialsName AC13, AC90
Data Mascimento athlete birthDate ACos, ACoe
Idade - ACO7, AC20
Género person.gender :
Estrangeiro person.isFareign ACT7
Nimero Passaporte person.passportMumber ACT7
E-mail person.email ACOn
Telefone person.phone -
Confederagio confederation.name ACod4, AC20
Mumero de Registro athleteregisterNumber AC
Salvar - ACo3, ACos
- person.idPerson ACiz
~ ~ ~
Componentes do Entidades de Dados AC+
Prototipo

Fonte:

Adaptado de Medeiros (2017).
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Entende-se que além da descrigdo da interface, é feito o uso de prototipos de média
fidelidade, para definir como a pagina deve ser implementada, além de descrever os critérios de

aceitacdo ligados a aplicacdo, e mais especificamente a cada widget.

Como podemos observar na Figura 2, um artefato RSD ¢ definido em cinco partes
(MEDEIROS, 2017):

e Descricdo de alto nivel: Esta secdo devera incluir rotulo, descricao de alto nivel,
prioridade, parte interessada solicitante e sprint em que sera implementado.

e Prototipo: Se aplicavel, o prototipo de média fidelidade permite a visualizagao dos dados e
como eles serdo apresentados no sistema.

e Widget: Apresenta o widget (componente) presente no prototipo.

e Entidades de dados: Apresenta as entidades de dados e atributos extraidos do modelo
conceitual, que estdo relacionados a cada widget.

e Critérios de aceitagdo: Apresenta a identificacdo (ID) dos Critérios de Aceitacdo. Os
Critérios de Aceitacdo devem ser reutilizados na Abordagem RSD. Eles sdo escritos em

outra tabela e referenciados por ids nos artefatos.

Nas proximas subsecOes apresentamos um detalhamento sobre as trés praticas da
abordagem RSD.

2.3.1 Modelagem Conceitual

Tradicionalmente, quando se define um sistema de informacdo, consideram-se duas
perspectivas: uma relacionada a sua fun¢do e outra relacionada a sua estrutura (HIRSCHHEIM,
1995). A perspectiva funcional busca descrever a funcionalidade do sistema de forma geral,
levando em conta o ponto de vista do usuario. Ja a perspectiva estrutural representa o sistema em
termos de entidades, relacionamentos estaticos e restrigdes. A modelagem conceitual ¢ uma
atividade sistematica que visa descrever certos aspectos do mundo fisico e social, com o objetivo
de facilitar a compreensao e a comunicagao (LOUCOPOULOS, 1992). De acordo com Olivé
(2007), modelos conceituais sdo necessarios para que todas as partes interessadas possam ter uma

compreensdo comum do dominio do sistema.

No entanto, embora a modelagem conceitual seja uma pratica comum em abordagens
tradicionais, ela ndo ¢ usada de maneira sistemdtica em métodos ageis populares, como Scrum
(SCHWABER, 2001) e XP (BECK, 1999). As abordagens ageis de requisitos, como User Stories,
focam principalmente na modelagem funcional. Pouca importancia ¢ dada a defini¢do sistematica
do modelo conceitual junto com os User Stories. Em alguns casos, as entidades de dados sao
derivadas das classes definidas no cddigo-fonte, o que pode levar a um modelo de dados instavel.

Um modelo conceitual inadequado pode dificultar a inclusdo de novos recursos, a incorporagio de
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mudancas e o fornecimento de dados para sistemas de inteligéncia empresarial. Algumas
alteracdes no modelo conceitual podem ter um impacto significativo no cédigo. Portanto, ¢
importante dedicar tempo ao projeto do modelo conceitual. Embora Cohn (2004) proponha a
identificacao de conceitos (atores) e informagdes sobre o perfil de cada ator, essa abordagem nao
aborda outros aspectos importantes no contexto empresarial nem a relagdo entre esses atores,

tratando apenas dos atores em si.

Segundo Medeiros (2017), a modelagem conceitual ndo ¢ uma pratica comum nos métodos
ageis, exceto no Feature Driven Development (FDD), que ¢ um método agil em que os requisitos
funcionais sdo descritos por meio de caracteristicas e diagramas de sequéncia, € a modelagem
conceitual ¢ utilizada por meio de um modelo de objetos que evolui para um modelo de classes
com atributos e operagdes. No entanto, o FDD aborda apenas requisitos funcionais, deixando de

lado os requisitos ndo-funcionais e outros requisitos do sistema.

Medeiros (2017) destaca que a abordagem RSD busca integrar as perspectivas funcional e
estrutural para obter uma visdo Unica do sistema. Os critérios de aceitagdo (AC+) definem
requisitos funcionais, aspectos nao funcionais e aspectos técnicos sob a perspectiva do
desenvolvedor. A perspectiva estrutural ¢ obtida por meio da representacdo dos conceitos
(entidades) e seus relacionamentos, sem a defini¢do de operagdes. Quando aplicavel, o protétipo

da interface do usuario interconecta as outras duas perspectivas funcional e estrutural.

2.3.2 Prototipagdo da Interface do Usudario

Protétipos de interface do usuario, também conhecidos como mockups ou wireframes, sao
representacoes visuais que demonstram como a interface de um software deve ser utilizada
durante a interacdo com o usuario final. Esses mockups podem variar desde desenhos simples,
utilizados para apresentar as interagdes entre o usudrio e o sistema, até versdes mais detalhadas
com elementos graficos mais elaborados, como logotipos especificos ou cores relacionadas a
marca (RICCA, 2014). Medeiros (2017) destaca que embora existam diversas ferramentas
disponiveis para criar mockups digitais, muitos profissionais ainda preferem esbocgar esses

prototipos em papel.

Os mockups tém se mostrado uma pratica eficaz para capturar e definir os requisitos
funcionais de um sistema (INAYAT, 2015; RICCA, 2014). Eles contribuem para a coleta de
requisitos de forma eficiente, sem demandar um esfor¢o adicional no processo. Uma das
principais vantagens dos mockups ¢ que eles sdo valiosos do ponto de vista técnico para os
desenvolvedores, a0 mesmo tempo em que sdo facilmente compreensiveis pelos usuarios finais
(RIVERO, 2014).

Embora muitos projetos ageis exijam o design da interagdo do usuario, a integracdo de

mockups no Desenvolvimento Agil de Software (DAS) ainda ndo ¢ amplamente compreendida
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(NEBE, 2016). Segundo Medeiros (2017), os métodos ageis populares geralmente ndo incluem os
mockups como parte de seu processo, com exce¢do do Dynamic Systems Method (DSDM), que
também ¢ um dos métodos ageis cujos autores contribuiram para a defini¢do do Manifesto Agil
(2001). No entanto, o DSDM ¢ considerado o método agil mais complexo, envolvendo treze
papéis e a producdo de quatorze artefatos ao longo do processo de desenvolvimento. Como
resultado, sua ado¢do na industria tem sido relativamente baixa em comparacdo com outros
métodos, como Scrum e XP (VERSIONE, 2016). Portanto, as empresas precisam adaptar seus
processos para integrar os mockups no DAS (MEDEIROS, 2017).

Medeiros (2017) destaca que a técnica proposta utiliza os mockups como uma forma de
interconectar os critérios de aceitagdo (AC+) e os modelos conceituais, facilitando assim a

compreensdo por parte dos desenvolvedores.

2.3.3 Criterios de Aceitagdo

Umas das caracteristicas fundamentais da abordagem RSD sao os Critérios de Aceitacdo +
(AC+), que sdo uma ampliacdo do conceito de Critérios de Aceitagdo. O AC+ estabelece alguns
critérios além das regras de negocio, como regras de validacdo, interface, técnicas e qualquer
outro tipo de restri¢ao indispensaveis para a construcdo do software, e podem ser classificados em
seis categorias (MEDEIROS, 2017):

e Negocio (N): Uma ou mais regras relacionadas a natureza do negocio.

e Validagdo (V): Alguma validacao que € requerida do software, mas ndo esta estritamente
relacionada ao negocio.

e Interface (I): Qualquer regra relacionada ao usuario da interface.

e Técnico (T): Uma ou mais restricdo técnica sobre como a solugdo deve ser implementada
na aplicacao.

e Naio Funcional (NF): Preocupagdes sobre rastreabilidade.

e Outro (O): Quando ndo se enquadra em uma das categorias descrita.

Um requisito de software pode conter inimeros AC+, contendo diferentes prioridades que
também podem ser destinadas para diferentes sprints. Novos AC+ também podem ser
identificados ao longo do processo de desenvolvimento. Alguns exemplos de AC+ sdo
apresentados na Tabela 1. Esses critérios estdo relacionados ao “Cadastro de atleta”, citado na
Figura 2, no inicio desta se¢@o. A coluna Tipo refere-se a um dos seis tipos de categoria. A tltima
coluna define se 0 AC+ ¢ da categoria Geral (G) porque tem potencial para ser reaproveitado, ou

se ¢ Especifico (S) de um requisito.
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Tabela 1 — Exemplos de critérios de aceitacio.

ID | Descricao Tipo | Categoria
ACO1 [ O enderego de e-mail deve ser valido. vV G
ACO3 | Para salvar ¢ necessario que todos os campos obrigatdrios (*) sejam v G

preenchidos.
ACO04 | Somente registros ativos devem ser exibidos. v G
ACO7 | A idade deve ser calculada a partir da data de nascimento. v G
ACO08 | A rotina para salvar um atleta também deve salvar os enderecos T S
correspondentes.
AC09 | A operagdo de leitura e gravagao de arquivos no sistema de arquivos T G

deve ser feita através de enderego relativo.

ACI12 | O codigo sequencial para identificar o registro deve ser gerado pelo T G
banco de dados.

ACI3 | As iniciais do atleta deverdo ser extraidas do nome do atleta, por T S
exemplo, se o nome for “Fabiana de Almeida Murer”, as iniciais
deverdo ser “F.A.M”.

ACI17 | Todos os atletas estrangeiros deverdao possuir nimero de passaporte. N S

AC20 | A lista suspensa deve exibir apenas as confedera¢des que o usuario N G
logado tem permissdo de acesso em seu perfil.

AC21 | Nao pode haver dois atletas com o mesmo niimero de inscri¢do na N S
mesma confederacao.

AC50 | A etiqueta devera utilizar o recurso multilingue. NF G

AC90 | O widget ¢ somente leitura. Nao pode ser alterado pelo usuario. I G

Fonte: Adaptado de Medeiros (2017).

O AC+ pode ser reutilizado por diferentes requisitos e possuem associacdo com
identificacdo Unica para possibilitar a reutilizacdo. Por outro lado, a reutilizagdo também pode
ocorrer no mesmo RSD. Em certos casos, no artefato RSD, dois ou mais componentes (widgets),
como botdes, caixas de texto, inputs, entre outros, podem compartilhar o0 mesmo critério. Alguns
AC+ ndo possuem relagdo com widgets, como o AC+ em relagdo a implementagdo de algoritmos
ou requisitos ndo funcionais. Nesses casos especificos, eles devem ser adicionados em uma linha
com a coluna 'widget' em branco. Alguns widgets também poderdo ndo estar relacionados a
alguma entidade de dados e também deverdo ser adicionados em uma linha com a coluna
'Conceitos' em branco (MEDEIROS, 2017).
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Medeiros (2017) destaca que a aplicagao das praticas do RSD pode ser adaptada de acordo
com o tipo de projeto, software desenvolvido ou para atender a qualquer particularidade das
equipes de desenvolvimento. A modelagem de prototipos se encaixa perfeitamente em alguns
tipos de projetos, como desenvolvimento de sistemas de informagdo e aplicativos moveis. No
entanto, alguns softwares ndo possuem uma intera¢dao visual significativa com o usuario, como
servigos da web e aplicativos de processamento em lote. Nesses casos, a abordagem do RSD pode
estar mais focada na modelagem dos conceitos e na especificagdo dos AC+. O mesmo se aplica a
algumas empresas que utilizam frameworks para gerar uma interface de usuario basica a partir do
modelo de dados.

Alguns projetos tém como objetivo a manutengdo e evolucdo de aplicagdes existentes.
Geralmente, esses projetos possuem um modelo de dados estavel, portanto, as atividades de
desenvolvimento se concentram na inclusdo de novos recursos e corre¢ao de bugs. Nesse tipo de
projeto, que ainda ndo possui um RSD e a aplicacdo ja estd em producdo, o uso da abordagem
pode ser simplificado para descrever apenas os novos conceitos, widgets ¢ AC+ e aqueles que
serdo alterados. Em vez de descrever todos os widgets e conceitos que ja estdo implementados no
software (MEDEIROS, 2017).

De acordo com Medeiros (2017), a abordagem sugere que o AC+ seja classificado em
alguns tipos para incentivar a reutiliza¢do, conforme definido na secdo anterior. Essa classificacdo

pode e deve ser adaptada de acordo com as particularidades de cada empresa.

2.4. Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados foram identificados por meio de uma busca exploratoria
realizada no Google Académico', com énfase em pesquisas que avaliaram a utilizagdo de alguma
abordagem de especificagdo de requisitos. Trés estudos principais se destacaram nessa busca:
(ACEITUNA, 2011), (WANDERLEY et al., 2015) e (MEDEIROS et al., 2020).

Segundo Aceituna et al. (2011) o método NLtoSTD, tem como principal objetivo melhorar
a qualidade das especificagdes de requisitos escritas em linguagem natural, enfrentando desafios
como a ambiguidade e a incompletude inerentes a essa forma de representacdo. Para atacar esses
desafios, a abordagem transforma requisitos em linguagem natural Natural Language (NL) em um
diagrama de transi¢ao de estados State Transition Diagram (STD), permitindo a verificagao por
meio de raciocinio automatizado. Esse método visa expor ambiguidades e funcionalidades
ausentes nos requisitos, oferecendo insights e feedbacks para aperfeigoar tanto o método quanto a

qualidade dos requisitos.

O resultado obtido, conforme reportado no estudo, mostrou que o método NLtoSTD ¢

capaz de identificar ambiguidades e funcionalidades ausentes em um conjunto de requisitos em

! https://scholar.google.com.br
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linguagem natural. O estudo, conduzido com participantes na North Dakota State University,
evidenciou que a abordagem proposta tem potencial para expor defeitos nos requisitos que
métodos tradicionais de inspecdo podem nao detectar facilmente, especialmente em casos de

requisitos de alta coesao.

Por outro lado, em Wanderley et al. (2015) a abordagem BehaviorMap propde a
especificagdo de cenarios comportamentais do usudrio de maneira cognitiva, utilizando a
modelagem de mapas mentais. O intuito ¢ tornar os modelos de requisitos compreensiveis para os
stakeholders, promovendo uma participagdo mais produtiva durante o processo de

desenvolvimento de software.

Um estudo experimental foi realizado para avaliar o esfor¢o cognitivo na compreensao de
cenarios BehaviorMap em comparagdo com cenarios textuais tradicionais. Os resultados
revelaram que os cenarios da abordagem sao promissores, demonstrando melhor desempenho em
comparagdo com o0s cenarios textuais, especialmente em cendrios de alta complexidade, onde
diferencas significativas a favor da abordagem foram observadas. Esses achados sugerem que a
abordagem pode ser uma ferramenta valiosa para aprimorar a compreensao € a comunicacao dos
requisitos de software entre os stakeholders e as equipes de desenvolvimento. (WANDERLEY et
al., 2015).

Além dos trabalhos relacionados identificados, a pesquisa Requirements specification for
developers in agile projects: Evaluation by two industrial case studies (MEDEIROS et al., 2020),
teve o objetivo de avaliar atualizacdo da abordagem RSD por meio de dois estudos de caso

realizados em projetos industriais ageis.

De acordo com Medeiros et al. (2020), os resultados da avaliagdo apontaram que as
praticas utilizadas na abordagem de especificagdo de requisitos para desenvolvedores t€ém um
potencial significativo para criar uma especificacdo de requisitos mais objetiva e adaptada a
equipe de desenvolvimento. O artigo também discutiu a opinido de profissionais que relataram que
a abordagem RSD resultou em uma melhoria na integridade e legibilidade dos requisitos de
software em comparagdo a técnicas como User Stories.

Comparando os trabalhos, percebe-se uma evolucao nas abordagens de especificacao de
requisitos, cada uma abordando diferentes desafios inerentes a compreensao e comunicagao eficaz
de requisitos. A abordagem NLtoSTD foca na precisdo e na eliminacdo de ambiguidades.
BehaviorMap, por sua vez, aborda a compreensdo cognitiva, utilizando mapas mentais para
facilitar o entendimento dos stakeholders. Finalmente, a abordagem RSD adapta-se
especificamente as necessidades de projetos ageis, integrando requisitos de forma mais abrangente

e orientada para o desenvolvimento.

Essa pesquisa se diferencia desses trabalhos ao conduzir uma avaliagdo mais ampla e

detalhada de uma abordagem de especificagdo em um projeto agil real de uma empresa de
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software. Embora o estudo de Medeiros et al. (2020) também tenha sido conduzido em um
ambiente 4gil, essa pesquisa adota uma metodologia de pesquisa-a¢do, permitindo uma
intervengdo direta ¢ um acompanhamento continuo durante a avaliacdo, fornecendo evidéncias
valiosos sobre todo o processo de implementacdo e utilizagdo da abordagem RSD, além dos
desafios enfrentados, contribuindo com uma andlise critica e detalhada da abordagem em um

ambiente dindmico e em rapida mudanga, caracteristico dos projetos ageis.

2.5. Consideracoes Finais

Ao final deste capitulo, foi estabelecida uma base tedrica que ndo apenas evidencia o
potencial da abordagem RSD para o desenvolvimento agil de software, mas também reforca a
necessidade de pesquisas adicionais neste dominio. Importante destacar que, ao analisar os
trabalhos relacionados, fica evidente a relevancia dessa pesquisa no contexto atual, onde praticas
eficazes de especificagdo de requisitos sdo cruciais. Este capitulo serve como alicerce para os
proximos, onde metodologias e resultados praticos serdo explorados, unindo teoria a aplicagao

direta no ambiente de desenvolvimento agil.
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3. AVALIACAO NA EMPRESA ANTES DA
IMPLANTACAO DA ABORDAGEM RSD

O objetivo principal deste capitulo ¢ apresentar os resultados da avalia¢do realizada em
uma empresa antes da implantacdo da abordagem RSD. Entretanto, antes disso, o capitulo
apresenta o protocolo de Pesquisa-A¢ao e o planejamento feito para a realizagdo da pesquisa-agao,

incluindo também o planejamento das etapas de implantacdo e avaliagdo da Abordagem RSD.

3.1. Protocolo de Pesquisa-ac¢ao

O protocolo de pesquisa-agdo elaborado, delineia de forma clara o plano de acdo que sera
seguido para avaliar a eficacia da abordagem RSD. O objetivo deste protocolo ¢ orientar a
pesquisa de forma a atingir os objetivos propostos, conduzindo as fases, etapas e atividades de

forma sistematica.
O protocolo para esta pesquisa incorpora as seguintes etapas:

1. Introdugdo: Exploragao do objetivo de avaliar a abordagem RSD em projetos ageis por
meio de pesquisa-acdo qualitativa.

2. Planejamento da Pesquisa-Ac¢do: Identificacdo do problema e objetivos, exploracdo e
coleta de dados inicial para entender o contexto, estabelecimento da estrutura
tedrica-conceitual.

3. Implantagdo da Abordagem: Capacitagdo dos envolvidos na abordagem RSD,
aplicacdo da abordagem em um projeto agil em andamento, monitoramento do uso e
artefatos criados.

4. Coleta de Dados: Entrevistas semiestruturadas respondidas por desenvolvedores e
gerente de projeto, observacao das atividades e artefatos de especificagdo de requisitos.

5. Avaliagdo dos Resultados: Andlise e sintese dos resultados, analise da percep¢do da
equipe e comparacdo com dados obtidos antes da aplica¢do da abordagem.

6. Conclusdo e Relato dos Resultados: Sistematizacao dos resultados, destaque de ligoes

aprendidas e elaboragao de relatdrio final.

E crucial destacar que a contribuigio significativa deste protocolo reside na sua capacidade
de servir como referéncia fundamental para esta pesquisa e pesquisas futuras de natureza
semelhante. Ao fornecer uma estrutura detalhada, o protocolo nao apenas endereca desafios
imediatos, mas também estabelece bases solidas para enriquecer o conhecimento cientifico e a

pratica no dominio da Engenharia de Software agil.
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3.2. Iniciacio do Projeto de Pesquisa-Acao

A fase de iniciacdo do projeto de pesquisa-acdo se deu com uma avaliacio da situacdo da
empresa no que diz respeito as atividades de requisitos utilizadas para desenvolver software. Esta
fase teve por objetivo estabelecer as bases conceituais e praticas necessarias para a avaliacao
sistematica da abordagem RSD, identificando os procedimentos metodologicos e os critérios de
avaliagdo relevantes para a conducdo da pesquisa. De acordo com Mello et al. (2012), as etapas
apresentadas nas subsecdes 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 sdo sugeridas como parte fundamental do processo

de iniciagdo do projeto de pesquisa-agao.

3.2.1. Defini¢ao da Estrutura Conceitual-Teorica

A estrutura conceitual desta pesquisa foi composta da questdo de pesquisa e dos objetivos
apresentados no Capitulo 1. A fundamentacdo tedrica e trabalhos relacionados estdo detalhados ao

longo do Capitulo 2.

3.2.2. Defini¢ao da Unidade de Analise

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ um projeto agil em andamento de uma empresa de
software brasileira, que oferece servigos para infraestrutura, desenvolvimento de integragdo e
microsservigos. Fundada em 2015, a empresa esta localizada em Pelotas, Rio Grande do Sul e

possui funcionarios que trabalham em vérias cidades do Brasil.

De fato, o objeto de estudo ¢ a ERS em um projeto de e-commerce que esta em fase de
desenvolvimento. O escopo da aplicagdo vai desde o cadastramento de novas contas,
gerenciamento de carteiras de clientes, cadastro de vendedores e clientes, e a venda de produtos de
diferentes categorias. O projeto pertence a uma empresa brasileira, lider nos segmentos de

refrigeracdo, climatizagdo e eletros.

Cabe ressaltar ainda, que embora o projeto e suas atividades de ERS facam parte do objeto
de estudo, esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar a abordagem de RSD através do time
de desenvolvimento do projeto. Sendo assim, ao final do trabalho os principais resultados serdao

fornecidos a partir da equipe de desenvolvimento.

Faz-se necessario destacar que a identidade da empresa e stakeholders sera preservada.

3.2.3. Definicao do Contexto e Proposito

Esta secdo tem o objetivo de definir de maneira objetiva o contexto e proposito da

pesquisa.
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3.2.3.1. Defini¢do do Tema e Interessados

De acordo com Mello et al. (2012), nesta etapa deve-se definir o grupo de pesquisadores e
membros da unidade de andlise que participardo de forma colaborativa na realizacdo da pesquisa,

coleta de dados e execucao de agdes para o enfrentamento do problema de pesquisa identificado.

Para conduzir a pesquisa, foram identificados os individuos que possuiam as competéncias
¢ habilidades necessarias com base no objetivo principal do estudo. A Tabela 2 fornece

informagdes sobre os individuos envolvidos na pesquisa, incluindo a quantidade e fungdes

atribuidas.
Tabela 2 — Individuos envolvidos na pesquisa.
Quantidade Funcéo
1 Gerente de Projeto
1 Product Owner
1 Tech Lead - Pesquisador
2 Desenvolvedor de Software - Sénior
2 Desenvolvedor de Software - Pleno
3 Desenvolvedor de Software - Junior
4 Analistas (Time funcional do cliente)

3.2.3.2. Delimitag¢ao do Problema

A secdo 1.1 deste trabalho estabelece o terreno para a exploracao dos desafios enfrentados
na especificacdo de requisitos dentro de projetos de desenvolvimento agil de software. A
abordagem agil, apesar de promover uma maior adaptabilidade e resposta as mudancgas, pode
revelar lacunas na especificacdo de requisitos que podem levar a problemas como redugdo da
produtividade das equipes e dificuldades na manutengdo de software. O uso predominante de User
Stories, embora benéfico para capturar requisitos funcionais de forma concisa, frequentemente nao
abrange totalmente os requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento (MEDEIROS, 2017;
SOMMERVILLE, 2011; RIBEIRO et al., 2016).

Nesse contexto, a abordagem RSD, emerge como uma solu¢do potencial ao oferecer uma
visdo integrada dos requisitos funcionais e ndo-funcionais. No entanto, a literatura existente
apresenta uma caréncia de estudos avaliativos sobre a eficacia dessa abordagem em ambientes
reais. Portanto, esta pesquisa visa ndo apenas implementar a abordagem RSD em um contexto
pratico, mas também avaliar sua efetividade e impacto nas atividades de desenvolvimento e na

percepgao da equipe de desenvolvimento.
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Conforme definido anteriormente na se¢do 1.2, a questdo central desta pesquisa é: "Como
a abordagem RSD ¢ avaliada pelos stakeholders durante o desenvolvimento agil de um software?".
Isso nos leva a investigar, em profundidade, os beneficios e possiveis limitacdes da RSD,
buscando contribuigdes significativas para as praticas de engenharia de software agil e para o

corpo de conhecimento académico na area.

A implantacdo e avaliagdo da abordagem RSD sdo descritas em detalhes nos capitulos 4 e
5, respectivamente. Neste capitulo, abordamos a avaliagdo da situagao da empresa, antes da

implantacdo da abordagem RSD.

3.2.3.3. Defini¢ao dos Critérios de Avaliacao da Pesquisa-Ac¢ao

Para assegurar a eficdcia da pesquisa-acdo em nosso estudo, estabelecemos critérios de
avaliagdo claros e objetivos. Esses critérios sdo fundamentais para avaliar se a pesquisa-agao
atendeu as suas metas de promover entendimento, gerar e assimilar conhecimento, e alcancar a

contribui¢do esperada.

Primeiro Critério: Avaliar se a pesquisa-a¢ao facilitou um entendimento comum do projeto
entre todos os envolvidos, incluindo a equipe de desenvolvimento e os stakeholders. Isso foi
medido através de entrevistas semiestruturadas e observagdes diretas, focando na clareza dos
objetivos do projeto, eficacia da comunicagdo interna e compreensao dos requisitos da abordagem
RSD.

Segundo Critério: Avaliar a capacidade da pesquisa-a¢do de gerar novo conhecimento e
facilitar sua assimilagdao pelos envolvidos. Este critério foi avaliado examinando a producao de
artefatos e a aplicabilidade das solugdes desenvolvidas no contexto do projeto, refletindo sobre
como os conhecimentos foram aplicados na pratica e a capacidade da equipe de incorporar novas

praticas e solugdes.

Terceiro Critério: Medir a contribuigdo da pesquisa-acdo para o campo do
desenvolvimento agil de software, especialmente em relagdo a especificacdo de requisitos. Foi
avaliado o feedback dos participantes sobre a utilidade e aplicabilidade da abordagem RSD, além

da aderéncia das praticas implementadas com as melhores praticas recomendadas.

Ao definir esses critérios de avaliacdo, buscamos ndo apenas compreender os efeitos
imediatos da implementacdo da abordagem RSD em um projeto agil especifico, mas também
avaliar seu impacto a longo prazo e sua relevancia para a comunidade de desenvolvimento de

software agil como um todo. A avaliagdo desses critérios ¢ apresentada na se¢ao 5.3.

3.3. Procedimentos para Coleta, Analise e Sintese dos Dados

Esta subsecdo descreve os procedimentos adotados para coletar, analisar e sintetizar os
dados utilizados na avaliacao da situagdo da empresa antes da implementacao da abordagem RSD,

bem como na avaliagdo da abordagem apos sua aplicacao.
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De acordo com Coughlan e Coghlan (2002), o pesquisador obtém dados engajando-se
ativamente nos processos organizacionais do dia-a-dia relacionados ao projeto de pesquisa-acao.
Os dados nao sdao obtidos apenas por meio da participagdo e observagao das equipes no trabalho,
resolu¢do de problemas e tomada de decisdes, mas também por meio de intervengdes feitas para
avancar na pesquisa. Algumas dessas observagdes e intervengdes sdo feitas formalmente, por meio

de reunides e entrevistas.

De acordo com a perspectiva de Mello et al. (2012), os dados podem ser divididos em dois
tipos: primarios e secundarios. Os dados primarios sd3o coletados por meio de estatisticas
operacionais, relatorios financeiros e relatdrios de marketing, enquanto os dados secundérios sdo

obtidos por meio de observagdes, discussdes e entrevistas.

Esta pesquisa utilizou principalmente dados primarios, os quais foram coletados por meio
de entrevistas técnicas semiestruturadas e observagdo direta da equipe. As fontes desses dados

incluiram métodos como entrevistas técnicas semiestruturadas e observacao direta da equipe.

Para a coleta de dados, foram desenvolvidos dois roteiros detalhados, conforme indicado
nos Apéndices A e B, com o propdsito de orientar as entrevistas, para avaliar a percepc¢ao dos
stakeholders antes e apos a implantagdo da abordagem RSD no processo de desenvolvimento de
um software. A estratégia utilizada seguiu um formato de funil, iniciando com perguntas de
natureza geral e progredindo para inquiricdes mais especificas, conforme preconizado por
Runeson e Martin (2009). Para assegurar a eficacia dos roteiros, foi realizado um teste piloto, o

qual possibilitou a validag@o do roteiro da entrevista.

Com a obtencdo da autorizagdo da empresa para o contato direto com cada participante do
projeto, iniciou-se o contato preliminar por meio da ferramenta 7eams, convidando-os a participar
do estudo. As entrevistas foram individualmente agendadas e antes de cada sessdo, o proposito do
estudo foi explicitado aos participantes, enfatizando a importancia de fornecer respostas
detalhadas. Na primeira fase de coleta de dados foi utilizado o roteiro do Apéndice A para
realizagao das entrevistas, onde além do registro das respostas, a observagdes pertinentes dos

entrevistados também foram registradas.

Para iniciar a andlise e sintese dos dados, foi utilizado o método de sintese tematica, que
envolveu a organizagdo e andlise de dados através da identificacdo e agrupamento dos temas e
padrdes recorrentes. Seguimos o processo preconizado por Cruzes e Dyba (2011), exemplificado

na Figura 3.

De maneira resumida, o procedimento se inicia com uma leitura preliminar dos dados,
seguida pela identificagdo e rotulacdo de segmentos especificos por meio de codigos. Esses
codigos sdo posteriormente traduzidos em temas, e entdo, identificam-se temas de nivel mais

abrangente (categorias) para estabelecer o modelo que aborda as questdes de pesquisa.
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Figura 3 — Processo de sintese tematica

Leitura inicial de

dario/txzto Indentificar segmentos

especificos de texto Rotular os
segmentos de texto

Reduzir a sobreposicao e
traduza cédigos em temas

Criar um modelo de
temas de ordem superior

Muitas paginas Muitos segmentos
de texto de texto 30-40 codigos 15-20 temas 5-7 temas

Fonte: Adaptado de Cruzes e Dyba (2011).

Apoés a realizacdo das entrevistas, foi dado inicio ao processo de transcri¢ao usando a
ferramenta de inteligéncia artificial Sonix’, buscando criar um registro textual abrangente das
interacdes capturadas. As transcri¢des foram cuidadosamente revisadas para garantir precisao e
fidelidade as respostas dos participantes. Uma leitura integral das transcri¢cdes foi conduzida para

obter uma visao aprofundada dos dados coletados.

A etapa seguinte envolveu a codifica¢do aberta, na qual foram identificados e rotulados os
conceitos, ideias ou padrdes relevantes presentes em cada entrevista. Os codigos resultantes foram
entdo agrupados em temas, destacando suas semelhancas e relagdes intrinsecas. Nesta fase, foram
identificados codigos que representam conceitos, ideias e padrdes recorrentes nas respostas dos
desenvolvedores. Exemplos de codigos incluem "Consolidacao dos dados", "Critérios objetivos" e
"Flexibilidade".

Os codigos identificados foram agrupados em temas relevantes. Por exemplo, os codigos
relacionados a consolidagdo dos dados foram agrupados no tema "Objetividade". Isso destacou a

importancia da objetividade e consolidacdo das informagdes para o time de desenvolvimento.

Temas como "Especificacdo voltada para o cliente" e "Falta de objetividade dos critérios
de aceitagdo" emergiram de maneira consistente nas entrevistas iniciais, indicando

elementos-chave na identifica¢do do estado inicial do projeto.

? https://sonix.ai/pt
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Os temas identificados foram organizados em categorias mais amplas, como "Conteudo" e
"Estrutura", fornecendo evidéncias claras sobre as percep¢des da equipe em relagdo ao projeto e

aplicacao da abordagem.

3.4. Resultados da Avaliac¢ao

Nesta se¢do, sao apresentados os resultados detalhados da avaliagdo realizada no contexto
do projeto de pesquisa-ag¢do, focando no detalhamento e na andlise das praticas existentes € nas
percepcdes dos participantes. Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas e
observacdo direta, com o objetivo de identificar tanto os pontos positivos eficazes quanto os

desafios enfrentados no ambiente de desenvolvimento agil de software.

3.4.1. Processo de Especificagdo Utilizado no Projeto Antes da Implantagdo da Abordagem RSD

Antes da implantacdo da abordagem RSD, as historias de usuario, critérios de aceitagao e
protétipos eram descritas em um item de backlog do produto, usando a ferramenta de

gerenciamento de projeto Azure DevOps®, como mostra a Figura 4.

Figura 4 — Item de backlog do produto

El PRODUCT BACKLOG ITEM 26913

26913 [Carrinho] Proposta de Negocio com desconto em frete (arbitragem)

& No one selected (19 Comments AX X Backend X OCC X OIC X QA X Refinado X Releasels X +
State ® Development Area NOVO-PETRA
Reasson & Iteration NOVO-PETRA\Sprint 26

Description

Eu como vendedor quero arbitrar o preco do frete do pedido para compor a melhor negociacéo para o cliente em atendimento.

Link XD: https://xd.adobe.com/view/hdch6d9b-4248-4600-8a0c-6cIeedhl91d6-e898/screen/edbe0411-1d20-420¢-8268-1627db862866 [telas
12 a 14]

Link explicativo da parte de PN de Frete para DEV e QA:https://xd.adobe.com/view/db518077-ccOc-497¢c-haca-h9d74287879d-
8e02/screen/f2c80f12-dad3-4ed7-bala-28cf70b46b71?fullscreen

Critérios de Aceite

1. Clientes autorizados podem pedir arbitragem de frete
1. Cliente autorizado a arbitragem de frete estara cadastrado no ERP no mddulo "VE12 Parametro Gerais" > submodulo
"Cadastro de Clientes que Arbitram Frete"
2. SE cliente em atendimento com autorizacdo de arbitragem de frete, sistema deve
1. No carrinho, na aba “Entrega”
1. Apresentar flag “Negociar frete” para cada filial de origem (shipping group)
1. Todas as flags de “Negociar frete” devem aparecer deselecionadas

3 https://azure.microsoft.com/pt-br/products/devops
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As historias de usudrio eram escritas diretamente a partir de conversas entre a consultoria e

o time funcional do cliente. Uma funcionalidade era dividida em varias historias de usuario, € 0s

desenvolvedores criavam tarefas para desenvolvé-las.

No decorrer de cada sprint, a equipe desenvolvia as funcionalidades e posteriormente, as

versdes eram liberadas em um ambiente de homologacdo para validar os critérios de aceitagdo de

cada historia de usuario. Uma equipe de testes realizava as validacdes e aprovava a conclusio e a

apresentacao da funcionalidade para o cliente durante a Review.

3.4.2.

Pontos Positivos Identificados

Durante as entrevistas semiestruturadas, diversos pontos positivos foram destacados pelos

entrevistados em relagdo as praticas adotadas no projeto:

3.4.3.

Participa¢ao Didria do Cliente: A equipe valorizou a participacao didria do cliente como
um aspecto positivo, facilitando a comunicagao e o alinhamento de expectativas.

Adogao de Sprints Curtas: O uso de sprints de duas semanas foi mencionado como eficaz
para o desenvolvimento iterativo e entrega continua de funcionalidades.

Integracdo de Clientes nas Squads: A integracdo dos clientes nas squads foi percebida
como benéfica, promovendo uma comunicagdo frequente e apropriada que contribuiu para
a qualidade das entregas.

Utiliza¢ao de Ferramentas como Azure DevOps: A utilizacdo de ferramentas como Azure
DevOps para gerenciamento do backlog e controle de versdo foi reconhecida como

eficiente para o planejamento e acompanhamento das atividades.

Principais Problemas Identificados

Por outro lado, os entrevistados também apontaram desafios e problemas significativos que

afetavam o processo de desenvolvimento:

e Complexidade na Especificagdo de Requisitos: Os critérios de aceitagdo e outros requisitos

eram frequentemente descritos de maneira extensa e ndo diretamente aplicavel aos
desenvolvedores, levando a interpretacdes equivocadas e retrabalho.

Falta de Exemplos nos Prototipos: A auséncia de exemplos de mensagens de erro e
interagdes com o usudrio nos protdtipos dificultava o trabalho dos desenvolvedores durante
a fase de codificacgao.

Informagdes Fragmentadas em Diferentes Artefatos: A dispersao de informagdes em
multiplos artefatos, como documentos de arquitetura e comentarios técnicos, dificultava a

localizagao e entendimento completo dos requisitos pelos desenvolvedores.
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e Especificagdo de Requisitos Desatualizada: A pratica de atualizar a especificagdo de
requisitos simultaneamente a codificagdo, sem uma gestdo adequada, resultava em

historias inconsistentes e sujeitas a alteragdes frequentes.

3.4.4. Oportunidades de Melhoria Identificadas

Com base nas entrevistas, foram identificadas varias oportunidades para melhorar o processo de

desenvolvimento:

e Melhoria na Escrita de Critérios de Aceitagdo: Ha uma necessidade clara de simplificar e
objetivar os critérios de aceitacdo para evitar mal-entendidos e reduzir o tempo gasto na
interpretacao.

e C(Consolidagdo e Padronizacdo dos Artefatos de Requisitos: Consolidar informagdes
dispersas em um Unico documento ou ferramenta poderia melhorar a acessibilidade e
compreensdo dos requisitos por toda a equipe.

e Implementagao de Exemplos nos Protétipos: Incluir exemplos concretos de interagdes com
usudrios nos prototipos poderia agilizar o desenvolvimento e melhorar a precisdo das
funcionalidades implementadas.

e Ado¢do de Ferramentas Especializadas em Gestdo de Requisitos: Investir em uma
ferramenta especializada para especificacdo e gestdo de requisitos poderia resolver

problemas associados a atualizacao simultanea e falta de centralizagao das informacdes.

3.5. Consideracoes Finais

Esta fase culmina na identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos de
especificacdo de requisitos € no alinhamento das expectativas quanto a implementacdo da
abordagem RSD. A andlise detalhada da situagdo atual ¢ essencial para garantir que a transi¢ao

para a abordagem RSD fosse realizada de maneira efetiva e orientada para os resultados.
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4. IMPLANTACAO DA ABORDAGEM RSD

Neste capitulo detalhamos a fase de implantacdo da abordagem RSD em um projeto de
desenvolvimento 4gil selecionado para estudo. Descreve a capacitagdo da equipe, a adaptacao dos
processos existentes, € o monitoramento durante a aplicacdo da abordagem, visando uma

integracdao com as atividades de desenvolvimento da empresa.

4.1. Capacitacao dos Envolvidos na Pesquisa e Aplicacao da Abordagem

Antes da implementagdo da abordagem no ambito do projeto, foi conduzido um
treinamento por meio de videoconferéncia com o proposito de introduzir a equipe a abordagem
RSD. A capacitacdo, que teve a duragdo de 4 horas divididas em 2 dias, foi organizada da seguinte
maneira: No primeiro dia, o treinamento focou nos desenvolvedores, detalhando a estrutura da
abordagem e como utiliza-la. No dia seguinte, gerentes e analistas foram instruidos, recebendo
uma visao geral da estrutura e compreensao do que seria entregue aos desenvolvedores por meio
dela.

Um total de 14 pessoas participaram do treinamento, abrangendo desenvolvedores,
gerentes e analistas. Esta diversidade de participantes garantiu uma compreensao abrangente do

novo conjunto de diretrizes por toda a equipe envolvida.

Detalhes acerca das praticas inerentes a abordagem foram minuciosamente elucidados,
fornecendo uma compreensdo abrangente. Em seguida, um piloto foi apresentado com alguns
requisitos especificados usando a abordagem, esclarecendo duvidas e familiarizando a equipe com

a nova metodologia.

Apos a capacitagdo, e considerando a natureza continua do projeto, procedeu-se a criagao
integral de todos os modelos por meio da implementagdo da abordagem, viabilizando a sua
incorporagao na sprint subsequente. Como as atividades ja estavam criadas no Azure DevOps, para
diminuir o impacto de reestruturar a interface da ferramenta para a criagdo dos modelos, optou-se
pela ferramenta Google Sheets, dada a sua facilidade de compartilhamento e baixa curva de
aprendizado. Por ser uma ferramenta online, todos os membros da equipe podem acessar os
modelos, que estdo organizados em abas, facilitando a navegacao, edicdo e adigdo de comentarios

a modelos especificos, conforme evidenciado na Figura 5.
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Figura 5 — Modelo da abordagem criado no Google Sheets

LABEL SOURCE
Titulo da atividade Responsavel

DESCRIPTION

Descrigéo da atividade

DEPENDENCES SOURCE
Link da atividade gue esta dependente, se houver Responsavel
INTERFACE PAGES SOURCE
Link da interface Responsavel

Imagem da interface

ACCEPTANCE CRITERIA

aco1l Critério de aceitacéo

ADDITIONAL INFORMATION SOURCE
Informagdes adicionais para o desenvolvimento Responsavel
SERVICES AND INTEGRATIONS SOURCE
Link da documentac&o, swegger ou wiki Responsavel
USEFUL LINKS SOURCE
Link uteis de documentagdes Responsavel

US 43748 ~ Legendas ~

Fonte: Adaptado de Medeiros (2017).

Para ter acesso aos modelos, os desenvolvedores acessavam o /ink adicionado a cada
atividade no Azure DevOps, que redireciona para o Google Sheets com o RSD especifico da
atividade, como mostra a Figura 6.
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Figura 6 — Campo adicionado ao Azure DevOps com link do RSD

Bl PRODUCT BACKLOG ITEM 43838

43838 [Checkout/Confirmation] Apresentagéo de produtos medidos e pesados

0 C8Comments 0CC X QA X Refinado X Released0 X Squad3 X +
e ® Done
Rea 8
Description 2

Critérios de Aceite

Definition of Done

Requirements Specifications for Developers

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e70ikcC-WjRyG_mVpibGv6Te_UTU9LxJJOgonoBc-G8/edit#gid=683387030

4.1.1. Modelo de Capacitagdo

O treinamento para a equipe foi detalhado e estruturado para abordar todos os aspectos
essenciais da abordagem RSD. Durante o primeiro dia, os desenvolvedores foram introduzidos a
estrutura da abordagem, com énfase em como utiliza-la efetivamente no desenvolvimento de
projetos. Este modulo incluiu tdpicos como a definicdo de requisitos, a utilizacdo de modelos
especificos e a integragdo da abordagem RSD nas praticas didrias. Para facilitar o entendimento da
abordagem, foi utilizado o modelo criado no Google Sheets (Figura 5) apresentado na secao
anterior. No segundo dia, o foco foi voltado para gerentes e analistas, fornecendo uma visao geral
da abordagem e esclarecendo como os desenvolvedores iriam aplicar os conceitos aprendidos.
Trechos dos slides usados no treinamento, como exemplos de requisitos e fluxos de trabalho,

foram apresentados para facilitar a compreensao.

O treinamento foi dividido em duas sessdes de 2 horas cada, ao longo de dois dias, para
permitir uma absor¢do gradual do conteido. A metodologia incluiu apresentacdes expositivas,
seguidas de dindmicas de grupo onde os participantes puderam discutir e questionar os conceitos
apresentados. Estudos de caso especificos foram utilizados para demonstrar a aplicagdo pratica da
abordagem RSD, e exemplos praticos ajudaram a equipe a visualizar como a metodologia se
integraria ao fluxo de trabalho existente. Sessdes de perguntas e respostas foram realizadas ao

final de cada dia para resolver quaisquer duvidas.

Durante o treinamento, varias questdes foram levantadas pela equipe, destacando as areas
que necessitavam de maior clareza. Entre as principais questdes, estavam duvidas sobre a
integracdo da abordagem RSD com ferramentas ja existentes e como lidar com requisitos incertos.

Essas questdes foram abordadas com exemplos praticos adicionais e esclarecimentos especificos,
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garantindo que todos os participantes tivessem uma compreensdo clara da aplicacdo da

abordagem.

4.1.2. Dificuldades e Li¢oes Aprendidas Durante a Capacitagdo

Uma das principais dificuldades encontradas durante a capacitagdo foi a preocupacao
inicial de alguns membros da equipe a ado¢ao de uma nova metodologia, por se tratar de um
projeto em andamento. Além disso, alguns conceitos da abordagem RSD foram considerados
complexos e dificeis de assimilar rapidamente, especialmente para aqueles com menos experiéncia

em metodologias ageis.

Para superar essas dificuldades, foram realizados ajustes na metodologia de ensino. Foram
incluidos mais exemplos praticos especificos ao contexto da empresa, o que facilitou a
compreensdo e aplicacdo dos conceitos. As sessdes de perguntas e respostas foram ampliadas,
permitindo que os participantes pudessem esclarecer suas dividas em maior detalhe. Também

foram incorporadas dindmicas interativas para tornar o aprendizado mais engajador e acessivel.

Com base nas experiéncias desta capacitagdo, algumas li¢des importantes foram
aprendidas para futuros treinamentos. A necessidade de incluir mais exemplos praticos e
contextuais foi evidente, ajudando a equipe a visualizar a aplicacdo da metodologia em cenarios
reais. Além disso, a importancia de sessdes de perguntas e respostas mais frequentes foi destacada,
permitindo uma abordagem mais personalizada e eficiente para resolver duvidas. Finalmente, a
inclusdo de sessdes de feedback durante o treinamento ajudou a adaptar o contetido de forma

dinamica, atendendo melhor as necessidades dos participantes.

4.2. Monitoramento da Utilizacao da Abordagem

O monitoramento da utilizacdo da abordagem foi realizado por meio do acompanhamento
individual e diario dos desenvolvedores, com o intuito de identificar como os requisitos estavam
sendo utilizados e as dificuldades encontradas. Durante a fase de monitoramento, foram
elaborados um total de 26 RSDs, que detalharam os diversos aspectos dos requisitos e praticas do
projeto. Dentro desses documentos, foram especificados 122 critérios de aceitacao, assegurando
que cada requisito tivesse um conjunto claro e objetivo de condi¢cdes que deveriam ser atendidas

para a sua aprovagao.

A fase de monitoramento se estendeu por trés sprints, onde cada sprint durou
aproximadamente 15 dias. No decorrer das sprints, cada desenvolvedor era acompanhado
diariamente para identificar se havia alguma dificuldade. A observa¢do constante permitiu
identificar problemas rapidamente e fornecer suporte imediato, garantindo uma integracdo mais

suave da abordagem RSD.

Apo6s o encerramento do periodo de monitoramento da utilizacdo da abordagem, foi dado

inicio a segunda fase de coleta de dados baseada em novas entrevistas semiestruturadas para
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coletar a visdo dos desenvolvedores em relagdo as melhores praticas, dificuldades e limitagdes da
abordagem proposta. Cada entrevista teve uma média de 1 hora, e uma semana foi necessaria para
conclui-las, tendo em vista a disponibilidade da equipe. Todas as entrevistas foram realizadas por
videochamadas, utilizando a ferramenta Teams. Assim como na primeira fase, todas as entrevistas

foram gravadas e em seguida transcritas.

As entrevistas revelaram que, embora a maioria dos desenvolvedores tenha se adaptado
bem aos critérios de aceitacdo, alguns sugeriram melhorias em areas especificas, destacando a
necessidade de ajustes continuos para melhor atender as necessidades do projeto. No geral, a fase
de monitoramento permitiu coletar dados valiosos para a melhoria continua da aplicagdo da
abordagem RSD.

4.3. Dificuldades Identificadas pelo Pesquisador no Processo de Implantacio

Por se tratar de um projeto em andamento, umas das principais dificuldades foi a
indisponibilidade de informacdes durante a constru¢ao dos artefatos para o time Frontend, tendo
em vista que alguns servigos que seriam utilizados pelas interfaces estavam sendo desenvolvidos
paralelamente pelo Backend. Além disso, por se tratar de um projeto com vdrias tecnologias e

squads, um RSD possuia varias dependéncias, recursos externos e responsaveis diferentes.

Tendo em vista que adaptagdes do modelo estdao previstas pela metodologia, para assegurar
a flexibilidade e adaptabilidade da abordagem, algumas adaptagdes foram realizadas no modelo

para atender as necessidades do projeto em andlise.

Adicionalmente, foi inserida uma aba especifica para legendas de cores das abas do
modelo, facilitando a identificacao dos artefatos que necessitam de atuacao especifica ou que estao

prontos para desenvolvimento, como exibido na Figura 7.

Figura 7 — Legendas de cores das abas do modelo

COMPLETA A US esta pronta para desenvolvimento

FALTA INTERFACE, SERVICO OU A UIS possui dependéncia de um artefato de
MATERIAL DE APOIO desenvolvimento e as tasks podem transbordar

FALTA INTERFACE, SERVICO E A US possui dependéncia de dois ou mais artefatos e
MATERIAL DE APOIO as tasks nao podem ser iniciada

US 43748 ~ Legendas ~
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Vale destacar, que o status da legenda ndo impede o inicio do desenvolvimento, mas

sinaliza o risco de atrasos na entrega devido a falta de informagdes.

Além das legendas, foram adicionados novos campos a estrutura dos RSDs para identificar
as dependéncias (dependences), interfaces (interface), informagdes adicionais (additional
information), servigos (services and integrations), links uteis (useful links), e seus respectivos

responsaveis (source), como mostra o exemplo nas Figura 8 e Figura 9.

Figura 8 — Novos campos para dependéncias, interfaces e responsaveis

LABEL SOURCE
[Checkout/Confirmation] Apresentacao de produtos medidos e pesados - - e v
DESCRIPTION

Vendedor podera visualizar o estoque dos produtos medidos e pesados conforme sua unidade de medida para poder
atender a necessidade de quantidade do item do cliente.

DEPENDENCES SOURCE
https://dev.azure.com/ workitems/edit/33989 —— - W
INTERFACE PAGES SOURCE

https://xd.adobe.com/view!/!

14e15

Figura 9 — Novos campos para informacdes adicionais, servicos e links uteis

ADDITIONAL INFORMATION SOURCE

Conceito de medido e pesado: todo produto que € cobrado com unidade de medida diferente
da unidade de medida solicitada pelo cliente: (Ex: cliente pede 5m de cobre, e nés cobramos o
equivalente em quilos)

Unidade de medida (Unidades, metros, KG..) altera conforme campo "unidade de medida"
cadastrado no cadastro de produto no AX.

SERVICES AND INTEGRATIONS SOURCE
https://api- .com.br/mdm-bff-inventory-price/vl/cart
USEFUL LINKS SOURCE

https://docs.google.com/spreadsheets

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/cx-commerce/uoccs/create-and-edit-product-types.html#
GUID-61BA2CBC-EQOC3-4CA7-B3F3-E449491D6AD4

Os novos campos foram inseridos para integrar as informacgdes e facilitar a comunicacao

entre desenvolvedores e responséaveis por cada recurso.
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4.4. Consideracoes Finais

As experiéncias, desafios e sucessos encontrados durante a implantacdo da abordagem
descritos neste capitulo podem fornecer evidéncias valiosas para outras pesquisas futuras que

tenham por objetivo implantar a abordagem RSD.
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5. AVALIACAO DA ABORDAGEM RSD

Este capitulo apresenta a avaliacdo da abordagem RSD, adotando um protocolo de
pesquisa-a¢do criterioso como estratégia para responder a questdo definida anteriormente na se¢ao
1.2: “Como a abordagem RSD ¢ avaliada pelos stakeholders durante o desenvolvimento agil de
um software?”. Com o objetivo de compreender integralmente seu impacto no processo de
desenvolvimento 4gil, utilizamos métodos para avaliar a abordagem, proporcionando um
entendimento sobre suas vantagens, desafios e dreas para melhorias. Além disso, apresentamos

neste capitulo as discussdes e ameagas a validade.

5.1. Resultados da Aplicacdo do Roteiro das Entrevistas

A andlise da percepc¢ao da equipe foi realizada a partir de duas categorias: “Contetido” e
“Estrutura”, seguindo os mesmos critérios adotados pelo estudo realizado por Medeiros (2017).

Nessa secao sera detalhado e discutidos os dados obtidos através das entrevistas e observagoes.

5.1.1. Conteudo

Durante a aplicagdo da abordagem, os desenvolvedores realizaram uma avaliagao
meticulosa de todos os 26 documentos de especificacdo produzidos. A metodologia de avaliagdo
adotada estruturou-se em torno de 5 dimensdes, obtidas a partir da andlise de casos cruzados de
seis estudos de caso industriais realizado por Medeiros et. al (2018), cujo significado ¢

apresentado a seguir:

e Objetividade: Refere-se a clareza e precisdo com que os requisitos sdo definidos.
Um RSD objetivo contém informagdes claras e diretas, necessarias para a
implementagdo, sem ambiguidades ou informacdes redundantes que possam
confundir ou desviar o desenvolvedor do que € necessario.

o Legibilidade: Esta dimensdo avalia quao facilmente os desenvolvedores podem
entender e interpretar os RSDs. A alta legibilidade ¢ alcancada através de uma
apresentacdo clara das informagdes, organizagdo logica e uso de uma linguagem
acessivel, permitindo que os desenvolvedores compreendam rapidamente os
requisitos.

e Completude: Mede se os RSDs fornecem todas as informacdes necessarias para
que os desenvolvedores possam progredir no desenvolvimento sem necessidade de
informacdes  adicionais. Isso inclui  detalhes sobre funcionalidades,
comportamentos esperados e dependéncias.

e Volatilidade: Indica a frequéncia e o volume de alteragdes que um RSD sofre ao

longo do tempo. A volatilidade pode refletir a adaptagdo a novas descobertas ou
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mudangas nos requisitos do projeto, sendo um indicativo da necessidade de
refinamento dos RSDs para atender as expectativas dos stakeholders.

e Conformidade: Avalia at¢ que ponto os RSDs estdo alinhados com os padrdes e
praticas da equipe de desenvolvimento, assegurando que os artefatos sejam nao
apenas tecnicamente corretos, mas também uteis e aplicaveis no contexto do

projeto.

Essas dimensdes foram avaliadas pelos desenvolvedores por meio de entrevistas
semiestruturadas, conforme apresentado no Apéndice B. As perguntas do questionario foram
desenhadas para avaliar diretamente cada uma dessas dimensoes, utilizando tanto escalas
quantitativas, como a de 1 (inadequado) a 5 (muito adequado), quanto questdes abertas que
permitiram uma andlise mais qualitativa. Por exemplo, a objetividade e a legibilidade foram
medidas através de perguntas que pediam aos desenvolvedores para avaliar a estrutura do RSD e
sua conformidade com critérios de qualidade especificos. A escala de 1 a 5 permitiu uma
avaliacdo detalhada, enquanto as questdes abertas possibilitaram aos participantes expressarem

suas percepgOes de maneira mais abrangente.

A andlise revelou que 88,5% dos RSDs, correspondentes a 23 artefatos, atenderam ao
critério de objetividade, como mostra a Figura 10, fornecendo informagdes claras e diretas
necessarias para a implementacdo. Contudo, 3 RSDs foram marcados como ndo objetivos,
primariamente devido a inclusdo de informagdes redundantes que ndo agregam valor ao
desenvolvedor. Um caso notavel foi onde um desenvolvedor implementou uma funcionalidade nao

prevista, evidenciando a importancia da precisdo na especificagdo dos requisitos.

Figura 10 — Percentuais de RSDs avaliados no critério de objetividade

Objetividade

N&o Objetivos

Objetivos

Em termos de legibilidade, 92,3% dos RSDs, correspondentes a 24 artefatos, foram

considerados facilmente compreensiveis, como mostra a Figura 11, indicando uma apresentacao

52



clara das informagdes. No entanto, a legibilidade de dois RSDs foi afetada negativamente por
conterem mais de um requisito em um unico critério de aceitacdo, complicando a interpretagao por
parte dos desenvolvedores.

Figura 11 — Percentuais de RSDs avaliados no critério de legibilidade

Legibilidade

Nao Compreensivel
7, 7%

Compreensivel
92,3%

Quanto a completude, 84,6% dos RSDs, correspondentes a 22 artefatos, foram avaliados
como suficientemente detalhados para permitir o desenvolvimento sem consultas adicionais, como
mostra a Figura 12. A completude de quatro RSDs foi questionada devido a falta de informagdes
criticas para a codificagdo, particularmente em casos em que os servigos associados ainda estavam
em desenvolvimento. A necessidade de informagdes adicionais ou a espera pela conclusdo de

servigos relacionados foi citada como um desafio para a produtividade da equipe.

Figura 12 — Percentuais de RSDs avaliados no critério de completude

Completude

Incompleto
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Completo
84,6%
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A analise da volatilidade, que mede as alteracdes feitas nos RSDs para aprimora-los ou
corrigi-los, identificou um total de 16 modificagdes. Vale ressaltar que um maior nimero de
alteragdes nao necessariamente indica uma melhoria na completude do RSD. Vale destacar, que 9
foram modificagdes sem duplicagdo, sendo assim 34,6% dos artefatos, como mostra a Figura 13.
Essa taxa indica que, enquanto a maioria dos RSDs foi considerada adequada desde a sua
concepcao inicial, uma parcela significativa necessitou de ajustes. Isso pode ser visto tanto como
uma oportunidade de aprendizado para refinar processos de elicitagdo e documentagdo de
requisitos, quanto uma demonstracao da flexibilidade da equipe em adaptar-se para garantir que os

RSDs finais estejam alinhados com as necessidades do projeto e dos stakeholders.

Figura 13 — Percentuais de RSDs avaliados no critério de volatilidade

Volatilidade

Modificados
34,6%

NZo Modificados
65,4%

De maneira encorajadora, todos os RSDs foram avaliados como estando em conformidade
com o fator orientado a equipe, refletindo a adequagdo dos artefatos as necessidades e processos

da equipe de desenvolvimento.

A Figura 14, consolida as informagdes apresentadas, permitindo uma visualizagdo clara

dos resultados obtidos, o que reforca a andlise positiva através dos dados obtidos nas entrevistas.
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Figura 14 — Percentuais de RSDs avaliados positivamente e negativamente
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Esses resultados foram obtidos através de entrevistas com sete desenvolvedores de
software, que compararam os RSDs com os Requisitos de Software do Sistema (SRSs) utilizados
em projetos anteriores. A preferéncia clara pelos RSDs sobre abordagens anteriores ressalta sua
superioridade em termos de completude, objetividade e legibilidade, oferecendo uma estrutura

mais eficaz para o desenvolvimento de software.

5.1.2. Estrutura

Os desenvolvedores de software também foram entrevistados quanto a avaliacdo da
estrutura dos RSDs com base em prototipos, critérios de aceitacdo e conceitos. Posteriormente,
classificaram o RSD em uma escala de 1 (Inadequado) a 5 (Muito Adequado). De maneira geral,
todos os entrevistados consideraram a estrutura do RSD como Muito Adequada. A equipe foi
entdo indagada sobre os fatores de qualidade (Simplicidade, Informagdes Consolidadas,
Informagdes técnicas, Critérios de Aceitagdo e Historico de alteragdes), e todos os

desenvolvedores enfatizaram que a estrutura estava alinhada com os fatores.

Um dos desenvolvedores ressaltou a importancia das informagdes técnicas, sugerindo que

a documentagao de servigos deve ser consistentemente adicionada a atividade:

"Embora a atividade preveja a utilizagdo de um servigo externo, é
bastante comum a auséncia de um documento auxiliar para orientar a

utilizacdo do servigo."

Conforme mencionado por Medeiros (2017), a abordagem RSD nao impde a adogdo de
uma ferramenta especifica para a especificacao de critérios de aceitacao, construgdo de protdtipos

e o modelo conceitual. Cada empresa tem a liberdade de escolher as ferramentas de acordo com
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suas necessidades, processos e metodologias. A equipe de desenvolvimento relatou que nao
enfrentou problemas ao utilizar o Adobe XD para a criacdo de protdtipos e o Google Sheets para
armazenar e elaborar o RSD e avaliou como um ponto positivo a flexibilidade da estrutura da

abordagem para se adequar a necessidade real do projeto.

Por fim, a estrutura do RSD foi comparada com outras abordagens previamente utilizadas
pelos desenvolvedores. Todos os entrevistados afirmaram que a estrutura do RSD ¢ mais
apropriada do que aquela de outras abordagens. Na avaliacdo comparativa por fatores de
qualidade, todos consideraram que a estrutura do RSD ¢ superior em termos de simplicidade,
critérios de aceitagdo, aspectos técnicos e consolidagcdo de informacdes.

Os resultados das entrevistas indicaram que o RSD atendeu as expectativas dos

desenvolvedores de software em relacdo a sua estrutura. Alguns comentarios dos entrevistados

incluem:

"A descri¢do dos requisitos por meio de critérios de aceitagdo mais
técnicos resulta em um SRS voltado para o desenvolvedor, fornecendo
informagoes sobre como implementar o requisito. Isso nos auxilia na

fase de codificagdo.”

"A estrutura do RSD proporciona uma visdo mais abrangente das

regras e restri¢oes aplicadas a um requisito especifico."”

5.2. Comparacio da abordagem RSD em relacido ao estado anterior

Seguindo os critérios utilizados pelo estudo realizado por Medeiros (2017), a avaliacdo da
abordagem RSD em comparacdo com o estado anterior foi conduzida examinando como o
trabalho da equipe foi influenciado, tendo contemplado os seguintes parametros: Esforco
Necessario para Compreender, Codificar e Testar; Esforco Necessario para Estruturacdo; Analise
de Impacto de Pedidos de Mudanca e, por ultimo, a Transferéncia de Conhecimento, Colaboragao

do Cliente e Dependéncia Entre as Partes Interessadas.

5.2.1. Esfor¢co Necessario para Compreender, Codificar e Testar

A consolida¢do das informagdes proporcionou uma visao abrangente do contexto a ser
desenvolvido. Como resultado, a equipe de desenvolvimento reduziu a necessidade de recorrer ao
cliente ou a outra equipe para compreender comportamentos, regras € objetivos. Alguns
desenvolvedores enfatizaram que a consolidagdo das informagdes teve um impacto positivo em

sua produtividade:

"4 consolidagdo de informagoes facilita nossa compreensdo do todo,

diminuindo a dependéncia de consultar outras pessoas para entender

56



critérios especificos que ndo estavam inicialmente descritos na

atividade, mas sim em uma segunda ferramenta."”

"Agora, ndo é mais necessario acessar trés ferramentas diferentes em
busca de informagoes ndo claras. O RSD consolida as informagoes

técnicas necessarias para o desenvolvimento."”

Na visdo dos desenvolvedores, a descricdo dos critérios de aceitagdo com enfoque técnico

também contribuiu para a redugdo do esfor¢o na codificagdo dos requisitos.

Anteriormente, os testes de aceitacdo eram conduzidos com base na descri¢dao da historia
do usudrio e nos critérios de aceitacdo voltados para o cliente. A adog¢do da abordagem RSD
sistematizou os testes a partir dos critérios de aceitagdo, resultando em uma diminuicao

significativa do esfor¢o necessario.

5.2.2. Esfor¢o Necessario para Estruturagdo

\

Levando em conta a curva de aprendizagem inerente a adog¢do de novas praticas, a
estruturacdo do RSD revelou-se um processo que demandou um investimento de tempo
consideravel, excedendo o esfor¢co usualmente dedicado a elaboracdo de historias de usuarios. Isso

foi destacado por um membro da equipe, que observou:

“A estrutura exige um esfor¢o maior para a descrigdo de critérios
voltados para os desenvolvedores e a consolidagcdo das informagoes

técnicas e de negocios.”

No entanto, a equipe destacou que esse esforco inicial foi crucial para estabelecer uma

base solida:

“A estruturagdo detalhada e consolidada do RSD permitiu uma
compreensdo mais profunda dos requisitos, facilitando o
entendimento e a codificagdo posterior pelo time de

desenvolvimento.”

Segundo a equipe, a flexibilidade na adaptacdo da estrutura e a variedade de ferramentas
disponiveis também foram destacadas como pontos positivos, possibilitando uma abordagem

personalizada e eficaz na construcao do RSD.

5.2.3. Andlise de Impacto de Pedidos de Mudanc¢a

Apos a condugdo da avaliagdo de impacto das mudangas pela equipe de apoio, observou-se
que a capacidade de resposta do projeto as solicitagdes de mudanca melhorou significativamente.
A priorizacdo ajustada dos requisitos e critérios de aceitacdo, aliada a uma compreensdo mais
profunda dos impactos dessas mudangas, permitiu uma gestdo mais eficaz do escopo do projeto.

Como resultado, a equipe conseguiu ndo apenas atender as demandas de mudanca de forma mais
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agil, mas também otimizar o planejamento e alocag¢do de recursos, minimizando interrup¢des no
fluxo de trabalho e promovendo uma entrega mais continua de valor. Este processo reforgou a
importancia de uma gestdo de mudancas eficiente e destacou o papel critico da equipe de apoio no

sucesso do projeto agil.

5.2.4. Transferéncia de Conhecimento, Colabora¢do do Cliente e Dependéncia Entre as Partes

Interessadas

Embora os critérios de aceitagdo do tipo técnico tenham diminuido a dependéncia das
partes interessadas e o esfor¢o necessario para codificar um requisito, na visdo dos
desenvolvedores, as reunides didrias continuam sendo fundamentais para esclarecer duvidas
relacionadas aos critérios de aceitagdo do tipo de negdcio e para compartilhar desafios com outros

membros da equipe.

Segundo a equipe, a comunica¢do com o cliente estava em um nivel adequado. Todos os
membros da equipe mantinham interagdes com o cliente sempre que necessario, pelo menos uma
vez por semana. As comunicacdes mais frequentes eram conduzidas por meio de mensagens ou
video chamadas utilizando o aplicativo Teams. O RSD nao era utilizado para validar requisitos
com os clientes; em vez disso, as validagdes ocorreram por meio das historias de usudrio escritas

pelo cliente e das entregas frequentes de software.

5.3. Resultados da Avaliacido dos Critérios de Pesquisa-Acao

Conforme detalhado na se¢do 3.2.3.3, foram definidos 3 critérios de avaliacdao da pesquisa,
onde cada critério foi avaliado com base em sua eficdcia em promover entendimento, gerar e
assimilar conhecimento, e contribuir para o campo do desenvolvimento agil de software. Abaixo

estao os principais resultados:

e Primeiro critério - Facilitagdo do Entendimento Comum do Projeto: Os resultados
desta avaliacdo indicaram que a aplicacdo da abordagem RSD foi eficaz em
promover um entendimento compartilhado do projeto entre todos os envolvidos. As
entrevistas e observagdes diretas destacaram a clareza dos objetivos do projeto, a
eficacia da comunicacao interna e a compreensao dos requisitos especificados pela
abordagem RSD.

e Segundo critério - Geragdo e Assimilagdo de Novo Conhecimento: A pesquisa
demonstrou que o RSD foi capaz de gerar novo conhecimento de maneira eficaz,
facilitando sua assimilag¢do pelos envolvidos. Isso foi evidenciado pela producao de
artefatos praticos e pela aplicabilidade das solugdes desenvolvidas no contexto do
projeto, além da reflexao sobre os aprendizados ao longo do processo.

e Terceiro critério - Contribui¢do para o Desenvolvimento Agil de Software: A

avaliacdo revelou que a abordagem RSD contribuiu significativamente para o
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campo do desenvolvimento agil de software, especialmente em relacdo a
especificacdo de requisitos. Os participantes destacaram a utilidade e aplicabilidade
da abordagem RSD, assim como a aderéncia das praticas implementadas com as
melhores praticas da industria. Essa percepcdo foi obtida principalmente através
das respostas as perguntas Q12 e Q17 do roteiro de entrevistas (Apéndice B), que
questionavam sobre as praticas que melhoraram o desempenho do projeto e as boas

praticas que poderiam ser aplicadas em outros contextos.

E importante destacar que os resultados obtidos refor¢am a contribuigdo da abordagem
RSD em diferentes aspectos do desenvolvimento agil de software. A partir das avaliagdes
detalhadas dos critérios estabelecidos, ficou evidente que o RSD ndo apenas facilitou um
entendimento comum do projeto entre os envolvidos, mas também promoveu a geracao e
assimilacdo de novo conhecimento de maneira eficaz. Além disso, sua contribui¢do para a
especificagdo de requisitos foi positivamente reconhecida pelos participantes do estudo, indicando

sua relevancia e aplicabilidade pratica.

5.4. Sintese Tematica dos Resultados Apos Aplicacio da Abordagem

Para fornecer uma visdo das percepgdes coletadas durante a pesquisa-acao, realizou-se
uma sintese tematica dos dados coletados através das entrevistas semiestruturadas e observacdes

diretas.

5.4.1. Processo de Sintese Tematica

Seguindo o método preconizado por Cruzes e Dyba (2011), conforme descrito na se¢ao

3.3, as etapas seguidas do processo foram as seguintes:

1. Leitura Preliminar dos Dados: A leitura preliminar das entrevistas permitiu identificar
padrdes nas respostas dos participantes, principalmente sobre suas percepgdes da

abordagem RSD, suas facilidades, dificuldades e sugestoes para melhorias.
2. Identificac¢io e Rotulacio de Segmentos (Codigos):
o Eficacia na Comunicacio e Entendimento Compartilhado:

m "Centralizagdo das informacoes": Entrevistado mencionou como a
abordagem RSD centraliza informagdes essenciais, facilitando a localizagao

dos dados necessarios para o desenvolvimento.

m "Facilidade de uso": Um entrevistado destacou que a abordagem RSD
ajudou a ter uma visdo mais completa das tarefas e dependéncias,

melhorando a comunicacao interna.

o Facilitacdo da Geracao e Assimilacio de Conhecimento:
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3.

"Aprendizado facil": Entrevistado mencionou que o processo de
aprendizagem da abordagem foi intuitivo e facilitou o entendimento das

tarefas.

"Visdo clara e organizada": Entrevistado relatou que a organiza¢do do RSD
permitiu uma visdo clara das dependéncias, facilitando o trabalho e o

aprendizado.

o Impacto Positivo na Especificacao de Requisitos:

"Objetividade e clareza": Entrevistados valorizaram a clareza e a
objetividade proporcionadas pela abordagem, mencionando como isso

ajudou na codificag@o e no entendimento das tarefas.

"Qualidade das informagoes": Entrevistado elogiou a forma consolidada
como as informagdes eram apresentadas no RSD, o que facilitava o

desenvolvimento.

o Desafios e Oportunidades de Melhoria:

"Complexidade na gestdo de dependéncias": Entrevistado mencionou
desafios relacionados as dependéncias entre atividades, sugerindo que isso

poderia ser melhorado.

"Necessidade de mais detalhes técnicos": Entrevistado sugeriu que a
abordagem poderia incluir mais informacdes técnicas para melhorar a

eficacia no desenvolvimento.

Agrupamento de Codigos em Temas:

o Comunicacdo e Entendimento: Inclui codigos relacionados a centralizagdo das

informagdes e a facilidade de uso que melhoraram a comunicagdo e o entendimento

compartilhado.

o Gerag¢do e Assimilagdo de Conhecimento: Abrange codigos que destacam o

aprendizado facil e a visao clara proporcionada pela abordagem RSD.

o [Especificacao de Requisitos: Reflete cddigos sobre a clareza, objetividade, e a

qualidade das informacdes na especificagdo de requisitos.

o Desafios e Melhorias: Envolve codigos que indicam desafios como a gestdo de

dependéncias e a necessidade de mais detalhes técnicos.

Identificacio de Categorias Abrangentes: Os temas emergentes foram organizados em

categorias mais amplas para facilitar a compreensao e analise dos resultados. Os principais

temas identificados:

60



o Eficacia na Comunica¢do e Entendimento Compartilhado: A abordagem RSD
demonstrou ser eficaz na promo¢dao de um entendimento comum do projeto,
melhorando a comunicagao interna ¢ externa.

o Facilitacdo da Geracao e Assimilacio de Conhecimento: Os dados coletados
evidenciaram que o RSD facilitou a geragao de novo conhecimento, possibilitando
sua assimilacdo de maneira mais eficiente pelos membros da equipe.

o Impacto Positivo na Especificacdo de Requisitos: Os participantes reconheceram
o impacto positivo da abordagem RSD na especificacdo de requisitos, destacando a
clareza e a objetividade alcangadas.

o Desafios e Oportunidades de Melhoria: Foram identificados desafios, como a
complexidade na gestdo de dependéncias entre atividades, e oportunidades de
melhoria, como a necessidade de maior integragdo de ferramentas para melhorar a

eficiéncia.

Esses temas e categorias oferecem uma visdo estruturada dos resultados da pesquisa-agao,
destacando tanto os beneficios percebidos quanto as areas que podem ser aprimoradas na

implementa¢do da abordagem RSD.

5.5. Ameacas a Validade

No ambito de projetos de pesquisa-acdo, a presenca de fatores ndo controlados representa
uma ameaga a validade, podendo influenciar os resultados, especialmente devido a mudangas
internas ou eventos inesperados. Para mitigar essa ameaca durante a implantagdo e monitoramento
da abordagem RSD, adotou-se uma andlise comparativa dos dados obtidos por meio das
entrevistas. Utilizando perguntas relacionadas ao estado do projeto, busca-se isolar os efeitos da
abordagem aplicada, identificando possiveis mudangas ocorridas durante a implementagdo e

avaliando o impacto dessas mudangas no resultado final.

Outra ameaga consideravel ¢ o nivel de experiéncia dos desenvolvedores, uma varidvel que
pode exercer uma influéncia significativa na validade desta pesquisa. A percep¢do sobre a
efetividade da abordagem RSD pode variar entre desenvolvedores com diferentes niveis de
experiéncia, impactando os resultados. Para enfrentar essa ameaga, foi incorporada uma
identificacdo do nivel de experiéncia dos entrevistados durante as entrevistas. Essa abordagem
possibilitara uma andlise mais precisa, considerando a experiéncia individual de cada
desenvolvedor. A andlise dos resultados levou em conta a variacdo na experiéncia, proporcionando
uma compreensao aprofundada do impacto da abordagem RSD em diferentes niveis de habilidade.

Essa estratégia contribuird para a robustez e validade dos resultados obtidos na pesquisa.

A sensibilidade dos métodos de coleta de dados também ¢ uma ameaca potencial a
validade da pesquisa. Para mitigar esse risco, optou-se por entrevistas semiestruturadas adaptadas

ao contexto especifico do projeto, sendo conduzidos testes-piloto para identificar possiveis
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problemas no roteiro. Durante as entrevistas, enfatizou-se a necessidade de respostas detalhadas,
evitando perguntas sugestivas. Além disso, foram utilizadas sondagens para explorar mais
profundamente as respostas dos entrevistados, evitando respostas simples, vagas ou superficiais.
Essa abordagem busca capturar argumentos, exemplos e detalhes que enriquecem a compreensao

da percepcao de cada desenvolvedor de software, garantindo a sensibilidade adequada na coleta de
dados.

Por fim, a mudanga da abordagem de especificagdo em um projeto j& em andamento
também ¢ uma ameacga potencial. Essa mudanga pode introduzir variaveis desconhecidas que
afetam os resultados da pesquisa, como a resisténcia a mudanga por parte da equipe, a necessidade
de reestruturacdo de processos e a interrup¢do do fluxo de trabalho existente. Para mitigar essa
ameaca, foi adotada uma abordagem gradual na implementagao da abordagem RSD, envolvendo a
equipe desde as fases iniciais de planejamento e fornecendo suporte continuo durante a transigao.
Além disso, foram realizadas avaliagdes periddicas do progresso e do impacto da mudanca,
permitindo ajustes conforme necessario para garantir a continuidade e a eficicia do projeto. Essa
abordagem proativa visa minimizar os riscos associados a mudanga de abordagem e garantir a

validade dos resultados da pesquisa.

Em conjunto, essas estratégias visam atenuar as ameacas a validade, fortalecendo a
confiabilidade e solidez da pesquisa ao avaliar a efetividade da abordagem RSD em um contexto

agil
5.6. Consideracoes Finais

O resultado da avaliagdo ressalta a relevancia da abordagem RSD no fortalecimento da
pratica de especificagdo de requisitos em ambientes ageis. As evidéncias obtidas ndo apenas
confirmam o valor pratico da RSD, mas também abrem caminho para futuras investigagcdes que
possam expandir seu escopo e aplicabilidade. Encorajamos a exploragao continua deste campo,
com énfase na adaptagdo e refinamento da abordagem para atender a uma gama ainda mais ampla
de contextos de desenvolvimento agil. O préximo capitulo se concentrard nas consideragdes finais
da pesquisa, consolidando os resultados e proporcionando uma visdo geral das contribui¢cdes deste
estudo.
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6. CONCLUSAO

O proposito deste estudo consistiu em avaliar a implementagdo da abordagem RSD na
pratica, com énfase na identificagdo de suas vantagens e desvantagens no contexto da aplicagdo e
utilizagdo dessa abordagem. Ndo era nosso intento realizar uma comparagao direta do RSD com
outras abordagens, embora algumas indagacdes nesse sentido tenham sido contempladas nas

entrevistas.

A aplicagdo da abordagem RSD em um ambiente real de projeto agil ofereceu evidéncias
valiosas sobre sua eficacia, desafios e impacto na especificacdo de requisitos. A pesquisa revelou
que a implementagao da abordagem RSD facilitou uma compreensao mais clara e detalhada dos
requisitos do software pelas equipes de desenvolvimento, contribuindo para uma base mais solida
na construcdo do software. A utilizacdo de protdtipos e a especificagdo detalhada dos critérios de
aceitagdo se mostraram particularmente eficazes para melhorar a comunicacdo entre os membros

da equipe, facilitando a identificagdo integrada de requisitos funcionais, nao funcionais e técnicos.

Por outro lado, a implementacao da abordagem RSD também enfrentou desafios, como a
necessidade de um maior investimento de tempo na fase inicial do projeto para a capacitacdo da
equipe e a adaptacdo dos processos existentes. A complexidade adicional, introduzida pela
necessidade de manter uma documentacao mais detalhada, exigiu um esforg¢o extra de gestdao por
parte da equipe de desenvolvimento. Esses resultados indicam que, embora a abordagem RSD seja
avaliada positivamente pelos stakeholders em termos de sua contribui¢do para a clarificacio e
comunicagdo de requisitos, ela também exige uma consideragdo cuidadosa de fatores como o
investimento inicial em tempo e recursos, além do gerenciamento de sua implementagcdo no

contexto das praticas e processos ja estabelecidos pela equipe de desenvolvimento.

Os resultados obtidos indicam que o RSD atendeu as expectativas dos desenvolvedores,
revelando-se uma abordagem objetiva e apropriada para as atividades de codificagdo. As praticas
introduzidas ndo apresentaram impacto negativo na agilidade do processo de desenvolvimento. Os
achados sustentam a ideia de que o RSD tem potencial para reduzir a lacuna entre os dominios do
problema e da solucdo, permitindo que os desenvolvedores alcancem uma compreensdo mais
precisa da funcionalidade a ser implementada. Além disso, a abordagem RSD resulta em uma
especificacdo de requisitos mais alinhada com a implementacdo pretendida, possibilitando a

representacdo integrada de aspectos técnicos juntamente com os requisitos funcionais.

A comparagao dos resultados desta pesquisa com o artigo "Requirements specification for
developers in agile projects: Evaluation by two industrial case studies" (MEDEIROS et al., 2020)
revelou semelhangas significativas e trouxe evidéncias valiosas para a aplicacao da abordagem
RSD em ambientes de desenvolvimento agil. Ambos os estudos destacaram a eficacia da
abordagem RSD em melhorar a clareza, objetividade e integra¢do dos requisitos de software,

contribuindo assim para uma especificagdo de requisitos mais eficiente e alinhada com as
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necessidades do desenvolvimento. Especificamente, a integracdo de AC+s, protétipos e entidades
de dados foi fundamental para a melhoria da legibilidade e compreensao dos artefatos RSD, um
aspecto positivo observado tanto nesta dissertagdo quanto nos estudos de caso do artigo. A
flexibilidade na adaptagdao da abordagem RSD ao processo de desenvolvimento foi igualmente
reconhecida como um fator positivo, permitindo uma implementacdo eficaz ajustada as

particularidades de cada projeto.

Porém, desafios comuns também foram identificados, como dificuldades em registrar os
resultados dos testes de aceitagdo sem ferramentas especializadas e o suporte inadequado para
rastrear AC+s. Estes aspectos apontam para a necessidade de ferramentas ou metodologias
complementares que facilitem o gerenciamento e a reutilizagao eficiente dos AC+s. Os resultados
desta pesquisa e da pesquisa realizada por Medeiros (2017) concordam que a adogdao da
abordagem RSD tem um impacto positivo geral sobre a produtividade e a qualidade do trabalho
em equipe no desenvolvimento agil, apesar de certos desafios operacionais que precisam ser
resolvidos. Ambos os estudos enfatizam a importancia da continuidade nas avaliagdes da
abordagem RSD para explorar ainda mais seu potencial em diversos contextos de projeto,
destacando a contribuicdo valiosa da abordagem para a Engenharia de Requisitos em
Desenvolvimento Agil de Software.

O feedback obtido por meio de entrevistas sugere que o RSD ndo implica em esfor¢o
adicional a equipe técnica, podendo, inclusive, contribuir para a reducao do esfor¢o envolvido em
codificacdo, teste e manutencdo. O desempenho dos testes a partir dos critérios de aceitagao
também foi destacado como um aspecto positivo. As avaliagdes desta aplica¢do nao evidenciaram

pontos de melhoria na estrutura da abordagem, mesmo quando comparada a outras metodologias.

No que diz respeito aos desafios enfrentados durante a implementacdo do RSD, foi
observado que a produtividade do time funcional sofreu impacto quando uma atividade
apresentava numerosas dependéncias de outras tarefas. Essas dependéncias resultaram na
necessidade constante de atualizacao do RSD a medida que as interdependéncias eram concluidas.
Adicionalmente, foi destacado que o processo de elaboracdo do RSD para uma atividade exigia
mais tempo em comparagdo com as historias de usuarios previamente utilizadas pelo projeto. No
entanto, a equipe enfatizou que esse investimento de tempo foi compensado pelo aumento da

produtividade, gragas a facilidade de acesso as informagdes essenciais para a codificagao.

Destaca-se como ponto positivo da aplicagdo da abordagem a flexibilidade na adaptacao da
estrutura e o uso de diferentes ferramentas, tanto para a constru¢do do RSD quanto para a criagao

de protdtipos e modelos do projeto.

6.1. Contribuicoes da Pesquisa

Para respaldar a elaboragdo de requisitos no contexto do desenvolvimento agil de software,

este estudo apresenta as seguintes contribuigdes:
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Estado da Arte: Este estudo contribui para o estado da arte ao apresentar uma analise
empirica detalhada da implementacdo pratica da abordagem RSD em um ambiente agil de
desenvolvimento de software.

Protocolo de Pesquisa-A¢do: Descrevemos minuciosamente o desenho e procedimentos
empregados para os estudos empiricos, fornecendo um protocolo de pesquisa-agdo que
serve como referéncia para futuras investigagcdes em contextos similares.

Validacdo do RSD: Os resultados indicam que o RSD atendeu as expectativas dos
desenvolvedores, destacando-se como uma abordagem objetiva e adequada para atividades
de codificagdo. A pesquisa valida a eficacia do RSD como uma ferramenta pratica no
processo de desenvolvimento agil.

Propostas de Melhorias no RSD: Apesar da eficacia geral, identificamos desafios, como
a complexidade associada a atividades com muitas dependéncias, e areas que demandam
mais tempo durante a elaboracdo do RSD. Uma proposta de melhoria serd apresentada na
proxima se¢ao de trabalhos futuros.

Publicacées: Os resultados da pesquisa foram detalhadamente documentados em um
artigo atualmente em processo de revisdo para submissdo a uma conferéncia cientifica
especifica. Além disso, um resumo detalhado do protocolo de pesquisa foi apresentado em
um simposio de pesquisa, e submetido a uma conferéncia internacional, como mostra o
item #1 e #2 da Tabela 3, que tem por objetivo sumarizar as publica¢des desta pesquisa até

0 momento.

Tabela 3 — Publicacées desta pesquisa

Conferéncias, Jornais, Revistas e

Simpésios Tipo Conteudo da publicacio

#1

Avaliacdo de uma Abordagem
de Especificacdo de Requisitos:
Definindo o Protocolo da
Pesquisa-agdo

5° Simpdsio de Pesquisa, Inovacao e
Po6s-Graduacao do Instituto Federal da Simposio
Paraiba

#2

Especificacdo de Requisitos em
27° Conferéncia Internacional WER Conferéncia Projetos Ageis: Avaliacdo de
2024 uma Abordagem Voltada para

Equipes de Desenvolvimento

#3

Specification of Requirements in
The 40th ACM/SIGAPP Simposio Agile Projects: Evaluation of an
Symposium On Applied Computing Approach Focused on
Development Teams
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6.2. Trabalhos Futuros

Durante a implementacdo da abordagem, observou-se que a produtividade do time
funcional era prejudicada por atividades que apresentavam muitas dependéncias, conforme
destacado nas se¢des anteriores. Isso resultava em atualizagdes frequentes dos artefatos. Além
disso, o tempo necessario para a elaboracdo desses artefatos em uma atividade especifica era
significativamente maior em comparagdo com outras técnicas previamente utilizadas. Estes

desafios especificos impulsionaram a busca por solucdes e estratégias para atenuar esses impactos.

No que tange as oportunidades de aprimoramento do conhecimento atual sobre a atividade
de especificagdo de requisitos por meio da abordagem RSD, planejamos dar continuidade a esta

pesquisa através das seguintes iniciativas:

1. Desenvolver uma ferramenta web destinada a facilitar a implementag¢do e criagdo dos
RSDs, seguindo o modelo da abordagem criado no Google Sheets (Segao 4, Figura 5)
adaptado do modelo de Medeiros (2017), incorporando as seguintes funcionalidades:

a. Acesso restrito a usuarios com credenciais de acesso;
b. Integra¢do com a plataforma Azure DevOps para extrair informagoes:
1. Numero de identificacdao da atividade;
i.  Titulo da atividade;
iii.  Descricdo da atividade;
iv.  Analista responsavel pela atividade;
v.  Desenvolvedor responsavel pela atividade;
vi.  Status;
vii.  Critérios de aceitagao;
viii.  Atividades sucessoras e predecessoras;
ix.  Comentarios gerais;

c. Edicao das informagdes integradas do Azure DevOps;

o

Repositorio contendo critérios de aceitagdo gerais para promover a reutilizacao e
padronizagdo de componentes do sistema;

Busca de critérios de aceitacdo gerais no repositorio;

Upload de interfaces no formato de imagem;

Adicao de links de acesso rapido aos prototipos;

=@ oo

Status de completude;

—

Upload de documentagdes auxiliares;

Adigao de links de acesso rapido as documentacdes externas;

k. Formatacdo dos critérios de aceitagdo em lista numerada para facilitar a leitura e
identificacdo de critérios sucessores e predecessores;

1. Historico de alteragdes do RSD;
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2. Realizar uma avaliagdo abrangente da abordagem em um projeto agil, empregando a
ferramenta web que serd desenvolvida para facilitar a implementagao e criagdo dos RSDs.
Nessa etapa, almejamos comparar os resultados obtidos com outras pesquisas que nao
fizeram uso da referida ferramenta, buscando identificar possiveis melhorias e diferenciais
oferecidos pela ferramenta proposta.

3. Realizar estudo quantitativo para mensurar o impacto da abordagem RSD na produtividade
das equipes de desenvolvimento, utilizando métricas especificas relacionadas ao tempo,
esfor¢o e qualidade do cédigo produzido.

Essas sugestdes visam explorar diferentes facetas da abordagem RSD e proporcionar uma
compreensdao mais abrangente de seu potencial e limitacdes no contexto de desenvolvimento de

software.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA
COLETA DE DADOS ANTES DA INTRODUCAO A
ABORDAGEM RSD

Informacao do respondente

Projeto

Nome

Funcao

Introducao

O objetivo desta entrevista ¢ realizar uma pesquisa sobre o estado atual do projeto, a fim
de identificar os elementos cruciais que devem ser levados em conta antes da introducdo da

abordagem RSD e que serdo utilizados como parametros na avaliagdo da aplicagao da abordagem.

Ficariamos muito gratos por sua contribui¢do para esta pesquisa. Isso incluiria a

participagdo nesta entrevista.

Todas as suas respostas serdo mantidas estritamente confidenciais. A sua participag¢do ¢

voluntéria. Vocé ndo sera, de forma alguma, penalizado se optar por ndo participar do estudo.

Sobre as respostas

Nao hé respostas certas ou erradas para a maioria das perguntas desta entrevista. Portanto,
responda as perguntas da forma mais espontanea e honesta possivel, sabendo que suas respostas

nao serdo, de forma alguma, divulgadas a outras pessoas dentro ou fora de sua empresa.
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Questoes

Perfil do membro da equipe

ID Questoes

Ql Qual a sua fun¢ao no projeto?

Q2 Qual ¢ a sua formag¢ao académica?

Q3 Quantos anos de experiéncia vocé tem nesta funcao?

Agora falaremos sobre o conceito de qualidade da ERS em projetos ageis.

Conceito de qualidade de ERS

ID

Questoes

Q4

O que vocé considera uma Especificacdo de Requisitos de Software (ERS) com
qualidade? Ou seja, para codificar um recurso, quais caracteristicas vocé gostaria
de encontrar na ERS?

Sonda: Por qué?

Q5

No projeto atual, como vocé avalia o impacto dos seguintes fatores na qualidade da
ERS e no seu desempenho? Compromete (prejudica) ou nao afeta?

. Pouca experiéncia da equipe em especificagdo de requisitos

. Pouca experiéncia da equipe com desenvolvimento agil

. Estrutura de documentagao utilizada pelo projeto

. Uma ERS mais focado no cliente do que na equipe de desenvolvimento

. Mudangas regras de negdcio

Sonda: Por qué?

Q6

Vocé acha que um ERS dividido em varios artefatos facilita o entendimento ou ¢
mais produtivo para o programador obter informagdes de forma consolidada?
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Sonda: Por qué?

Agora falaremos sobre o contetido usado para especificar requisitos em seu projeto atual.

Conteudo da ERS

ID

Questoes

Q7

No projeto atual, quais artefatos sdo usados por um programador para codificar um
recurso?

Sonda: Casos de Uso \ Cenarios, Critérios de aceitacdo, Funcionalidades, Historias
de Usuario, Objetivos, Protétipo de Interface, Diagrama de Classes, Diagrama de
Atividades, Modelo de Dados, Regras, Sem ERS, ...?

Q8

Que outras informagdes ndo estdo presentes na ERS usada atualmente, mas sdo
necessarias para codificar um requisito?

Sonda: Por qué?

Q9

Vocé conhece ou ja trabalhou com alguma abordagem de especificacio de
requisitos que seja mais voltada para a equipe de desenvolvimento ao invés de ser
voltada para o cliente?

Q10

A ERS ¢ suficiente para o desenvolvedor produzir cédigo, ou o desenvolvedor
frequentemente precisa consultar outras fontes de informagdo (por exemplo,
pessoas, documentos, etc.) para responder a perguntas?

Sonda: Se a ERS nido for suficiente, o que vocé acha que normalmente falta ao
desenvolvedor?

Q11

Vocé considera que a ERS possui informacdes desnecessarias que ndo sao uteis
para a execucao de suas atividades?

Sondagem: Se sim, que tipo de informagdo vocé considera desnecessaria?

As proximas perguntas sao sobre como a ERS ¢ descrita em seu projeto atual.
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Qualidade de Especificacio

ID Questoes

Q12 No projeto atual, vocé considera que a ERS é ambigua, ou seja, pouco clara e
sujeita a mais de uma interpretacao?
Sonda: Se SIM, o que vocé acha que contribui para que a ERS seja escrita dessa
forma?

QI3 No projeto atual, vocé considera que a ERS apresenta problemas de consisténcia

entre os requisitos ou entre os artefatos?

Sonda: Se SIM, por que voce acha que isso acontece?

Agora falaremos sobre o processo de software usado em seu projeto atual.

Contexto do Processo de Desenvolvimento

ID Questoes

Q14 Qual ¢ a frequéncia de comunicagdo com o cliente para adquirir informacdes?

Qls5 Considera que a comunicagdo com o cliente ¢ adequada ou compromete o
desempenho das suas atividades?
Sonda: Por qué?

Ql6 O projeto contém informagdes sobre as relagdes de dependéncia entre os

requisitos?

Sonda: Se sim, como essas informagdes sao atualizadas ao longo do
desenvolvimento?
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Agora vamos falar sobre suas sugestdes para melhorar a ERS.

Sugestoes de Melhorias

ID

Questoes

Q17

Que boas praticas poderiam ser utilizadas nas atividades de requisitos em outros
projetos que melhorariam o desempenho de suas atividades?

Sonda: Por qué? Como?

Questdes aplicadas a gerentes de projetos

Oportunidades de melhoria

ID Questoes

Ql Atualmente, quantos funciondrios trabalham no projeto? Quantos deles trabalham
exclusivamente com desenvolvimento de software (andlise, implementagdo, teste,
qualidade, gerenciamento de projetos, etc.)?

Q2 Quais praticas ageis voc€ considera que o projeto utiliza em seu processo de
desenvolvimento de software? H4 quanto tempo essas praticas sdo utilizadas no
projeto?

Q3 Quais documentos (artefatos) a equipe usa para desenvolver software? Estio
disponiveis para os clientes?

Q4 A validacao de requisitos ¢ feita por meio de entregas frequentes de software ou por
meio de documentagdo? As validacdes sdo realizadas presencialmente com o cliente
ou remotamente?

Q5 Em geral, quanto tempo dura cada sprint (ciclo de desenvolvimento)? As validagdes
de software com cliente sdo feitas ao final de cada sprint?

Sonda: Se ndo, com que frequéncia?
Q6 Como ¢ feita a analise de impacto quando sdo solicitadas mudangas nos requisitos

de software?
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Q7

Na sua opinido, quais s3o os fatores que afetam a qualidade da ERS?

Sonda: Por qué?

Q8

Quais boas praticas poderiam ser utilizadas em projetos para melhorar o

desempenho da equipe?

Sonda: Como?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA
AVALIACAO DA ABORDAGEM RSD

Informacao do respondente

Projeto

Nome

Funcao

Introducao

O objetivo desta entrevista ¢ avaliar a utilizacdo da abordagem RSD (Requirements
Specification for Developers) no projeto, quais as melhores praticas, dificuldades e limitagdes da
abordagem proposta. Acreditamos que este estudo ¢ essencial para melhorar a adog¢do da

abordagem na pratica.

Ficariamos muito gratos por sua contribui¢do para esta pesquisa. Isso incluiria a

participacdo nesta entrevista.

Todas as suas respostas serdo mantidas estritamente confidenciais. A sua participacao ¢

voluntéria. Vocé ndo serd, de forma alguma, penalizado se optar por ndo participar do estudo.

Sobre as respostas

Nao ha respostas certas ou erradas para a maioria das perguntas desta entrevista. Portanto,
responda as perguntas da forma mais espontanea e honesta possivel, sabendo que suas respostas

ndo serdo, de forma alguma, divulgadas a outras pessoas dentro ou fora de sua empresa.
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Questoes

Historico do membro da equipe

ID Questoes

Ql Que papéis vocé desempenhou no projeto?

Q2 Hé quanto tempo vocé trabalha nesta fun¢ao?
Q3 Como descreve a sua experiéncia nesta fungao?

Agora vamos falar sobre o processo de aprendizagem da abordagem RSD.

Aprendizagem da Abordagem

ID Questoes

Q4 Como foi o processo de aprendizagem da abordagem RSD, o que ajudou ou
dificultou nesse processo?

Q5 O que te ajudou ou dificultou nesse processo de abordagem de aprendizagem?

Sonda: Por qué?

As proximas questdes sao sobre a estrutura e o contetido da RSD.

Estrutura e conteudo do RSD

ID

Questoes

Q6

Como vocé avalia o RSD estruturado por meio de protdtipos, conceitos e critérios

de aceitagdo (o tipo de informagdo)?

Sonda: Por qué?
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Q7

Numa escala de um (inadequado) a cinco (muito adequado), como avalia a
estrutura do RSD (o tipo de informagao)?

Sonda: Por qué?

Q8

Usando uma escala de um (inadequado) a cinco (muito adequado), como vocé
avalia a conformidade do RSD com cada fator de qualidade?

Simplicidade

Informagdes Consolidadas

Informagdes técnicas

Critérios de Aceitagao

Historico de alteragdes

Sonda: Por qué?

Q9

A qualidade do RSD foi diferente do que vocé esperava?

Sonda: O qué?

Agora vamos falar sobre o esfor¢o necessario para usar a abordagem RSD.

Esforco necessario para usar RSD

ID Questoes

Q10 Em relacdo ao esforco necessario, quais sdo as diferencgas entre o RSD e outras
abordagens que vocé usou antes?

Ql1 Quais praticas utilizadas no projeto atrapalham seu desempenho?

Sonda: Como?
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Q12 Quais praticas utilizadas no projeto melhoram seu desempenho?

Sonda: Como?

QI3 Usando uma escala discreta (muito, razoavel, pouco), como vocé avalia o esfor¢o
necessario para usar a abordagem RSD?

Sonda: Por qué?

Q14 Usando uma escala discreta (inferior, igual, superior), como vocé avalia o esfor¢o
necessario para especificar usando a abordagem RSD em comparagdo com outras
abordagens que vocé usou antes?

Sonda: Por qué?

Q15 Usando uma escala discreta (inferior, igual, superior), como vocé avalia o esfor¢o
necessario para codificar a partir do RSD em comparacdo com outras abordagens
que voce usou antes?

Sonda: Por qué?

Qlé6 Usando uma escala discreta (inferior, igual, superior), como vocé avalia o esfor¢o
necessario para testar o RSD em comparacao com outras abordagens que vocé usou
antes?

Sonda: Por qué?

Q17 O esforco necessario para usar o0 RSD ¢ diferente do que vocé esperava?

Sonda: Por qué?

Agora vamos falar sobre as mudancgas nos requisitos.

Mudangas nos requisitos

ID Questoes

QI8 Usando uma escala discreta (ruim, normal, boa), como vocé avalia a estratégia

82




adotada para analisar as solicita¢cdes de mudanca nos requisitos?

Sonda: Por qué?

Q19

Como as mudangas afetam seu trabalho?

Q20

Usando uma escala discreta (inferior, igual, superior), como vocé avalia o impacto
dessas mudancas em comparacdo com outras abordagens que vocé usou
anteriormente?

Sonda: Por qué?

Por fim, falaremos sobre oportunidades para melhorar a ado¢do da abordagem RSD.

Oportunidades de melhoria

ID Questoes
Q21 Que mudangas vocé gostaria de fazer na abordagem RSD?
Sonda: Por qué?
Q22 Quais sao as praticas que voc€ nao recomenda usar em projetos futuros?
Sonda: Por qué?
Q23 Quais praticas vocé recomenda usar em projetos futuros?

Sonda: Por qué?
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO DA
PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliacdo da utilizagdo da abordagem RSD para especificar requisitos em
uma empresa de software

Pesquisador: Thiago Augusto Firmino Barbosa
Prezado(a):

Sou aluno do Mestrado em Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal da Paraiba e
atualmente estou conduzindo uma pesquisa sob a orientacao da Professora Doutora Juliana Dantas
Ribeiro Viana de Medeiros e coorientacdo da Professora Doutora Heremita Brasileiro Lira. O
objetivo da pesquisa ¢ avaliar a abordagem RSD (Requirements Specification for Developers) que

propde uma Especificacdo de Requisitos de Software para desenvolvedores.

A sua contribuicdo e dos membros da equipe serdo cruciais para a coleta de dados que
guiardo este estudo, relacionando aspectos de suas experi€ncias profissionais € pessoais com 0s
temas de Gerenciamento de Projetos e Especificacdo de Requisitos. Para atingir esse objetivo,
utilizaremos varios métodos de coleta de dados, incluindo entrevistas técnicas semiestruturadas,

observagao direta e pesquisa de registros historicos e documentacgdes do projeto.

A participacdo neste estudo é completamente opcional e voluntéria, portanto, se em algum
momento qualquer membro da equipe decidir ndo participar ou desejar desistir da pesquisa, tem

total liberdade para fazé-lo.

Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo altamente confidenciais. Apenas o
pesquisador, a orientadora e a co-orientadora terdo acesso a esses dados. Na divulgacao dos
resultados, sua identidade e dos demais, assim como os dados do projeto, serdo mantidos em sigilo

absoluto, e todas as informagdes que possam identifica-los serdo omitidas.

Embora ndo haja beneficios diretos em participar desta pesquisa, vocé e toda equipe
estardo indiretamente contribuindo para o avango do conhecimento cientifico e para uma melhor

compreensdo do fendmeno estudado, tanto no meio académico quanto empresarial.
A participagdo nesta pesquisa ndo implicara em nenhum tipo de despesa ou pagamento.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas:

Pesquisador

E-mail thiago.firmino@academico.ifpb.edu.br
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Telefone +55 83 98749-5461
Orientadora
E-mail juliana.medeiros@ifpb.edu.br
Telefone +55 83 98897-1168
Coorientadora
E-mail heremita@ifpb.edu.br
Telefone +55 83 99982-4889

Apoés a apresentacdo dessas informagdes, pedimos sua autorizagdo para dar seguimento a

pesquisa.

Consentimento Livre e Esclarecido

Considerando as informacdes fornecidas acima, eu concordo voluntariamente em
participar da pesquisa de forma esclarecida e consciente, além de autorizar a participagdao
voluntaria dos membros da equipe. Confirmo que recebi uma cépia deste termo de consentimento
¢ autorizo a realizagdo da pesquisa, bem como a divulgagdo das estimativas de dados coletados

neste estudo.

Assinatura do Gerente do Projeto

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador
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Assinatura do Coorientador
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