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RESUMO

Este trabalho aborda o desenvolvimento e implementagdo de uma plataforma automatizada
que fornece informagdes sobre licitagdes abertas no estado da Paraiba. A crescente adogao de
licitagdes eletronicas e a necessidade de proporcionar as empresas, especialmente as de
pequeno porte, acesso eficiente a esses processos motivaram este projeto. A metodologia
incluiu levantamento de requisitos, analise de viabilidade, defini¢cdo da arquitetura do sistema
e implementacao da interface intuitiva. Este estudo de caso destaca o desenvolvimento técnico
da plataforma e seu papel crucial nas mudangas nas praticas licitatorias, visando democratizar

a participacdo de empresas de menor porte.

Palavras-chave: Licitagdes, Plataforma Automatizada, Desenvolvimento de Software, Paraiba,

Competitividade Empresarial.



ABSTRACT

This work addresses the development and implementation of an automated platform that
provides information about open bids in the state of Paraiba. The increasing adoption of
electronic bidding and the need to efficiently grant access to these processes for companies,
especially small businesses, motivated this project. The methodology included requirements
gathering, feasibility analysis, system architecture definition, and intuitive interface
implementation. This case study emphasizes the technical development of the platform and its
crucial role in changing bidding practices, aiming to democratize the participation of smaller

companies.

Keywords: Tenders, Automated Platform, Software Development, Paraiba, Business

Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

A realizacao de licitagdes ¢ um componente vital no cenario da contratagdo publica,
visando assegurar transparéncia ¢ fomentar a competi¢do. No contexto empresarial, a
obtencdo eficiente de informagdes sobre licitagdes em andamento € essencial para o sucesso
nos processos de concorréncia. Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da continuidade
ao desenvolvimento de um site dedicado a divulgagdo automatica de licitagcdes no estado da
Paraiba, o qual ja foi implementado na primeira fase do projeto, focando agora em sua

avaliacdo, aprimoramento e analise de impacto.

1.1 Contextualizacao

Os orgdos publicos da Paraiba, como em outras jurisdi¢des, realizam licitagdes para
aquisicdo de bens e servicos. Empresas frequentemente enfrentam desafios ao buscar
informagdes oportunas sobre licitagdes, resultando em perda de oportunidades de negdcios. A
auséncia de uma plataforma tecnologica centralizada e acessivel para fornecer informacgdes
atualizadas impactava negativamente a participacdo de algumas empresas nesses processos
licitatorios, como ¢ o caso de microempresas ou empresas de pequeno porte (PINO, 2016).

Durante a primeira fase do TCC, foi desenvolvida uma solugdo tecnologica, na forma
de um site, para automatizar a coleta e divulgacao de informacdes sobre licitagdes no estado
da Paraiba. Este sistema ja foi implementado, facilitando o acesso das empresas a dados
atualizados, melhorando a competitividade e aumentando as oportunidades de negocios. Neste
segundo momento, o foco esteve em avaliar o desempenho da plataforma, refinar suas
funcionalidades e estudar seu possivel impacto na participacdo de empresas locais nos

processos licitatorios.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste TCC II consistiu na andlise e aprimoramento do sistema

desenvolvido para a divulgacdo automatica de licitacdes na Paraiba, garantindo sua

funcionalidade, eficiéncia e impacto no contexto empresarial local. Além disso, pretendeu-se



identificar oportunidades de melhorias, tanto técnicas quanto de usabilidade, a fim de garantir
que o sistema continue a atender as necessidades das microempresas e empresas de pequeno
porte. Com base no objetivo geral proposto e o desenvolvimento de software pretendido,

foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, delinearam-se os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar a eficécia do sistema implementado em fornecer informagdes atualizadas sobre
licitagdes;

e Analisar o impacto da automatizagdo na participagdo das microempresas € empresas
de pequeno porte nos processos licitatorios;

e Identificar e implementar melhorias na interface e nas funcionalidades do sistema,
com base no feedback dos usuarios € nas métricas de uso;

e Garantir a continuidade da atualizagdo automatica ¢ o desempenho eficiente da base
de dados, incluindo a remocao de licitagdes expiradas e a otimiza¢ao da busca por
novas licitagoes;

e Estudar o impacto da plataforma na transparéncia e na eficiéncia dos processos

licitatorios no estado da Paraiba.

1.3 Metodologia

A metodologia deste TCC II se baseou na avaliagdo pratica e na melhoria continua do
sistema ja desenvolvido. O processo incluiu a coleta de dados sobre o desempenho do sistema
em operacdo, bem como feedback de usudrios finais, como empresas e gestores publicos.
Além disso, foram aplicadas métricas quantitativas para avaliar o impacto na frequéncia de
participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte nos processos licitatorios,
comparando dados anteriores e posteriores a implementagdo da plataforma.

Este trabalho segue uma abordagem exploratoria aplicada (GIL, 2002), e o estudo de
caso continua a ser a principal estratégia metodologica (VENTURA, 2007), uma vez que o
sistema estd sendo utilizado para atender as demandas especificas de uma regido e
publico-alvo. As ferramentas desenvolvidas e aprimoradas foram analisadas e descritas
detalhadamente, e o processo de melhoria buscou uma continuidade ao longo do ciclo de vida

da aplicacao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Licitagdes Publicas

As licitagdes publicas sdo instrumentos fundamentais para a gestdo eficiente dos
recursos publicos, contribuindo para a promocao da transparéncia, da competitividade e da
economicidade na contratacdo de bens e servigos pelo setor publico. Historicamente
regulamentadas pela Lei Federal n® 8.666/93 e, posteriormente, pela Lei Federal n® 10.520/02,
que introduziu o pregdo como modalidade licitatoria, essas normas visavam padronizar os
procedimentos licitatorios, garantindo isonomia entre os participantes (BRASIL, 1993;
BRASIL, 2002). Contudo, com a entrada em vigor da Lei n® 14.133/2021, o marco regulatorio
das licitacdes foi substancialmente reformulado, incorporando praticas modernas e
consolidando diretrizes mais claras e objetivas.

A Lei n° 14.133/2021 buscou proporcionar maior agilidade e eficiéncia nas
contratagdes publicas, ampliando o uso de modalidades eletronicas e, assim, favorecendo um
ambiente mais competitivo. Essa legislacdo substituiu integralmente as normativas anteriores,
unificando os procedimentos e exigindo a utilizagdo preferencial de licitagcdes eletronicas,
como o pregdo eletronico, sobretudo em processos que envolvam recursos da Unido. Como
apontado por Carvalho (2021), essa transicdo marcou uma mudanca significativa no
panorama das contratagdes publicas, ao incentivar a modernizagdo dos processos € ao
consolidar a obrigatoriedade da digitalizagdo em muitas etapas das licitagdes.

A transi¢do para um ambiente predominantemente eletronico, embora tenha potencial
para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia, gerou novos desafios para as empresas,
especialmente as microempresas € empresas de pequeno porte que poderiam aproveitar as
oportunidades de vender via processos licitatorios. Antes, no contexto das licitagdes
presenciais, essas empresas competiam, predominantemente, entre concorrentes locais, o que
fomentava a economia regional e criava barreiras naturais a entrada de competidores de outras
regides. Com a ampliagdo das licitagdes eletronicas, no entanto, a concorréncia passa a
ocorrer em ambito nacional, o que pode afetar a competitividade das empresas menores,
forcando-as a se adaptar a uma nova dinamica de mercado.

Além disso, a nova legislacao introduz o fendmeno da “maldi¢do do vencedor”, uma
consequéncia observada quando empresas, na tentativa de vencer o certame, apresentam

propostas com valores excessivamente baixos, sem considerar a viabilidade economica da
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execucdo do contrato. De acordo com Signor et al. (2022), a Lei n° 14.133/2021, ao
estabelecer como referéncia os valores medianos de contratagdes anteriores, pode contribuir
para a intensificacdo desse fendmeno, uma vez que, ao pressionar os precos para baixo, pode
comprometer a sustentabilidade das empresas vencedoras. Esse efeito ¢ particularmente
preocupante para microempresas, que geralmente possuem menos margem para absorver
prejuizos decorrentes de contratos subvalorizados.

A Lei Complementar n° 123/2006, que oferece tratamento diferenciado as
microempresas € empresas de pequeno porte, ainda permanece em vigor, ¢ a Lei n°
14.133/2021 mantém mecanismos que visam assegurar a participagdo desses
empreendimentos nos processos licitatorios. Contudo, as empresas precisam ajustar suas
estratégias para competir em um cenario mais amplo e diversificado, uma vez que a
competi¢do passou a ser com empresas de todo o territério nacional, ndo mais restrita ao
ambito local.

Outro aspecto relevante da nova legislagdo ¢ a énfase na utilizagdo de tecnologias para
aumentar a eficiéncia e a transparéncia nos processos licitatorios.. Albiero e Da Silva (2018)
destacam que essas solucdes, ao facilitar o acesso rapido e atualizado a oportunidades
licitatérias, alinham-se aos principios de economicidade e de ampla concorréncia, permitindo
que as empresas, especialmente as de menor porte, possam acessar informagdes de forma
mais equitativa.

A implementagdo da Lein® 14.133/2021 consolida, portanto, um novo paradigma para
o sistema de licitagdes no Brasil. A obrigatoriedade de procedimentos eletronicos, a
necessidade de adaptacdo das empresas e a busca por maior competitividade nacional trazem
novos desafios e oportunidades. Para as empresas locais, a adaptagcdo a essa nova realidade
sera crucial para garantir sua continuidade e sucesso no mercado licitatorio. Além disso, o uso
de tecnologias inovadoras torna-se um diferencial competitivo importante, ndo apenas para o
setor publico, mas também para os licitantes, que deverdo investir em solugdes digitais para
garantir seu lugar em um cenario de competi¢do mais amplo e dindmico.

O tratamento diferenciado concedido as microempresas e empresas de pequeno porte
(MPEs) nas licitagdes publicas foi inicialmente estabelecido pela Lei Complementar n°
123/2006 e mantido com algumas restricdes na nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.133/2021.
Esse tratamento tem como objetivo fomentar a participagdo das MPEs nas contratagdes
publicas, oferecendo-lhes condi¢cdes mais favoraveis para concorrer com grandes empresas.
Mendes (2023) observa que a inclusdao deste beneficio nas licitagdes publicas visa mitigar as

dificuldades que essas empresas enfrentam, como acesso limitado ao crédito e capacidade
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técnica reduzida, promovendo assim o desenvolvimento econdmico regional e a inclusdo
social.

Contudo, destaca-se que a nova Lei de Licitagdes trouxe algumas limitagdes, o que
gerou discussoes entre especialistas sobre os impactos dessas mudangas. A critica central esta
na possibilidade de que tais restrigdes reduzam a competitividade das MPEs, ao exigir maior
rigor na apresentagdo de documentos e na conformidade com as exigéncias fiscais e
trabalhistas. Essas mudancas, embora visem aumentar a transparéncia e a eficiéncia, podem
aumentar as barreiras de entrada para empresas de menor porte, afetando diretamente sua
capacidade de concorrer em licitagdes (MENDES, 2023).

Tomando como exemplo a empresa ALVES DE SOUSA SILVA COM. E SERV. DE
LABORATORIO LTDA, CNPJ n° 10.906.080/0002-83, no municipio de Sdo José de
Piranhas. No ano de 2020, a licitagdo foi conduzida de maneira presencial, € a empresa
registrou um aumento significativo em seu faturamento. Entretanto, com a introdu¢do do
pregdo eletronico em 2021, a empresa ndo conseguiu arrematar nenhum item na licitacdo. A
transi¢do para o pregdo eletronico em 2022 refletiu diretamente nos resultados, com a
empresa arrematando itens, mas observando uma reducdo de 58,68% no faturamento em
comparacao a 2020.

Em 2023, destaca-se a adogdo, por parte do municipio, de um lote de 25% dos itens
exclusivos para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Esse ajuste na
politica de contratagdes resultou em um aumento no faturamento da empresa, reduzindo a
diferenca para 36,87% em comparagdo ao ganho registrado em 2020.

O grafico abaixo (Figura 1) ilustra de forma clara essas mudancas, evidenciando a
tendéncia de reducdo apds a implementagdo do pregdo eletronico e o impacto positivo da

reserva de lote para ME/EPP em 2023.
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Figura 1 - Valor de contratagio da empresa ALVES DE SOUSA SILVA COM. E SERV. DE LABORATORIO
LTDA com a Prefeitura de Sao José de Piranhas - PB, durante os anos de 2020 a 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Esta analise ressalta a necessidade de uma abordagem equilibrada na implementacao
de novas modalidades de licitagdo, considerando nao apenas a eficiéncia do processo, mas
também o impacto nas relagcdes comerciais locais. A compreensdo dessas dindmicas ¢ crucial
para o aprimoramento continuo das politicas de contratacdo publica, promovendo o
desenvolvimento econdmico sustentavel no ambito municipal.

A implementacdo de uma ferramenta visual que apresente de maneira clara e
organizada as licitagdes abertas no estado da Paraiba representa um recurso estratégico
valioso, especialmente diante das recentes mudangas nas praticas licitatorias. Com a transi¢ao
para licitagdes eletronicas e a consequente ampliagdo da competicio em ambito nacional,
torna-se imperativo que as empresas de menor porte adotem estratégias eficientes para se
manterem competitivas, sem que precisem alocar pessoal exclusivamente dedicado ao
monitoramento de licitagdes.

Essa ferramenta ja desenvolvida oferece uma visdo consolidada e acessivel das
licitagdes em andamento, permitindo que empresas locais identifiquem oportunidades em
diversas areas, expandindo sua atuagdo para além do mercado regional. Ao apresentar as
informagdes de maneira intuitiva e simplificada, a ferramenta possibilita uma selecdo mais
rapida e precisa das licitagcdes relevantes, otimizando o uso de tempo e recursos por parte
dessas empresas. Isso € especialmente importante para microempresas € empresas de pequeno

porte, que frequentemente enfrentam restricdes orgamentarias e de pessoal.



14

A visualizagdo clara e abrangente das licitagdes em todo o estado proporciona as
empresas locais uma compreensdo mais ampla do cendrio competitivo, permitindo uma
adaptacdo mais agil as tendéncias emergentes € novas demandas do mercado. Essa capacidade
de se antecipar e diversificar sua atuagdo pode ser determinante para a sustentabilidade dessas
empresas em um ambiente de concorréncia cada vez mais acirrada. Além disso, a ferramenta
reduz a dependéncia de pessoal especializado para o acompanhamento continuo das
licitagdes, o que ¢ corroborado por Pereira (2020). Ao automatizar parte desse processo, as
empresas podem redirecionar seus recursos humanos para atividades estratégicas,
potencializando sua eficiéncia operacional e promovendo maior competitividade.

Portanto, a implementacdo de uma ferramenta visual para o monitoramento de
licitagdes ndo apenas facilita o acesso a oportunidades em todo o estado, como também
capacita as empresas de menor porte a enfrentarem os desafios de uma concorréncia mais
ampla. Essa abordagem eficaz constitui um diferencial importante para essas empresas,
garantindo sua participacdo ativa nos processos licitatorios e facilitando sua adaptagdo ao
novo cenario das licitagoes eletronicas.

Embora existam plataformas no mercado, como Licitacao.net, Alerta Licitagdao e
LiciteGov, que agregam informacdes sobre licitacdes abertas, essas solugdes exigem o
cadastro manual de cada certame no sistema. Tal exigéncia representa uma limitagdo
significativa em termos de eficiéncia, uma vez que a inser¢do manual de dados demanda
tempo e recursos adicionais. Embora essas ferramentas oferecam funcionalidades uteis, sua
dependéncia de processos manuais pode restringir a capacidade das empresas de acessarem
informagdes em tempo real e de forma automatizada.

A proposta do sistema desenvolvido, que automatiza a identificagdo de licitagdes
disponiveis no estado da Paraiba, representa um avango considerdvel nesse contexto. A
automagdo elimina a necessidade de inser¢do manual de dados, proporcionando uma
atualiza¢do continua e em tempo real, o que garante que as empresas estejam sempre
informadas sobre as oportunidades de licitacio sem a necessidade de intervengdo humana
constante. Essa caracteristica ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, como também
promove a inclusao de empresas de menor porte no ambiente licitatorio, permitindo que elas
acessem as mesmas informagdes que grandes concorrentes.

Além disso, muitas das solugdes disponiveis no mercado, embora uteis, apresentam
custos elevados, especialmente para micro e pequenas empresas, que enfrentam maiores

restri¢gdes financeiras. O investimento em softwares licitatorios pode representar um obstaculo
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significativo, limitando o acesso dessas empresas a ferramentas que poderiam aumentar sua
participag@o nos processos de licitagao.

Dessa forma, a proposta do sistema desenvolvido buscou, além de promover maior
eficiéncia e praticidade, mitigar o impacto financeiro que essas ferramentas podem ter para as
empresas de menor porte. Ao criar uma solugdo acessivel e automatizada, o objetivo foi
democratizar o acesso a informacgao sobre licitagdes, permitindo que essas empresas possam
competir em igualdade de condicdes, sem a barreira de altos custos associados a softwares
mais robustos € onerosos.

Assim, a criagdo de uma solugdo automatizada e financeiramente acessivel tem o
potencial de nivelar o campo de atua¢do no cenario licitatério, possibilitando que empresas
locais, especialmente as de pequeno porte, aproveitem as oportunidades oferecidas pelos
processos de licitacdo de maneira mais eficaz e econdmica. A democratizacdo do acesso a
essas informagdes torna-se, portanto, um fator essencial para fortalecer a competitividade
dessas empresas, contribuindo para seu crescimento e para a sustentabilidade do mercado

local.

2.2. Analise comparativa com trabalhos relacionados

Este estudo também realizou uma analise comparativa das principais plataformas
online de consulta de licitagdes, com foco na inovagdo e automacao dos processos de acesso a
informacao. O objetivo central foi o desenvolvimento de um software gratuito que
automatizasse o acesso as informacdes sobre licitagdes, superando as limitagdes observadas
nos sistemas pagos atualmente disponiveis no mercado.

Os sistemas convencionais exigem que o cadastro de licitagdes seja feito de forma
manual e repetitiva, o que pode resultar em ineficiéncia e altos custos operacionais para as
empresas que dependem dessas informacgdes. A proposta deste estudo foi desenvolver uma
solugdo gratuita que elimine essas barreiras, promovendo uma gestdo mais eficiente e precisa
das licitagdes publicas. Para melhor organizar a analise comparativa, conforme apresentado
no Quadro 1, as plataformas similares sdo nomeadas da seguinte maneira: Plataforma A:

Licitacao.net; Plataforma B: Alerta Licitagao e Plataforma C: LiciteGov.
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Quadro 1 — Comparagéo das caracteristicas dos sistemas similares

Caracteristicas Plataforma A Plataforma B Plataforma C Software a ser
desenvolvido

Cadastro de Licitagdes Manual Manual Manual Automatizado

Atualizacio em Tempo Nao Sim Nao Sim

Real

Acesso a Dados Limitado Limitado Limitado Nenhum

Histoéricos

Valor Pago Pago Pago Gratuito

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com base na analise comparativa das plataformas de consulta de licitacdes descritas
no Quadro 1, observa-se que hd uma crescente demanda por inovagdo e eficiéncia no acesso
as informagodes licitatorias. Embora as plataformas existentes ofere¢am funcionalidades
importantes, como o acesso em tempo real em alguns casos, ainda enfrentam desafios
consideraveis, como a necessidade de cadastro manual das licitagoes e a cobranca de valores
significativos para o acesso completo aos seus servigos.

Nesse contexto, o software proposto neste estudo surge como uma solu¢do inovadora e
promissora, ao automatizar o processo de cadastro de licitagcdes, garantir atualizacdo em
tempo real e, sobretudo, oferecer esses servicos sem custos para o usuario. A eliminacao da
inser¢ao manual de dados e a gratuidade tornam essa proposta acessivel, particularmente para
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, que frequentemente enfrentam dificuldades
financeiras ao investir em plataformas pagas.

Além disso, a énfase na facil usabilidade e na automatizagao coloca o software como
uma alternativa vidvel e intuitiva, em comparagdo com as solucdes existentes. O
desenvolvimento de uma interface amigavel visa simplificar o processo de gestdo de
licitagdes, permitindo que as empresas possam monitorar oportunidades de forma mais eficaz
e direcionada, sem a necessidade de esforco excessivo ou conhecimento técnico
especializado.

Considerando as perspectivas futuras, o software devera passar por uma evolugao
continua, com melhorias baseadas no feedback dos usuarios ¢ nas mudancas do mercado
licitatério. A expectativa ¢ que, com a expansao de suas funcionalidades, o sistema se torne
uma ferramenta ainda mais robusta, contribuindo de maneira significativa para a
simplificacdo dos processos de licitacdo e para a melhoria da competitividade entre as

empresas de menor porte.
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2.3. Analise dos requisitos

A andlise de requisitos abrange funcionalidades como coleta automatica de
informacgdes, analise detalhada de documentos PDF, armazenamento eficiente no banco de
dados, exibicdo intuitiva no front-end, automacdo na remocdo de registros e atualizagdo em
tempo real. Esses requisitos s3o guiados pela necessidade de democratizar o acesso a
informacao e promover a participagao de empresas locais.

Cada requisito funcional delineado neste documento contribuiu para o
desenvolvimento de um sistema abrangente, acessivel e eficiente, que visou ndo apenas

atender as demandas técnicas, mas também promover o desenvolvimento econdmico

sustentavel no ambito municipal da Paraiba.

Quadro 2 — Requisitos funcionais do sistema

1D Requisito Funcional Descricio
O sistema deve realizar a coleta automatica das informagdes sobre
Coleta automatica de | licitagdes no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado
RFO01 informacdes da Paraiba, utilizando a biblioteca Puppeteer para automatizar o
download didrio dos documentos relevantes.
REO2 Andlise detalhada de | O sistema deve implementar uma funcionalidade que permita a analise
documentos PDF detalhada de documentos PDF.
Armazenamento Os dados extraidos devem ser armazenados de forma eficiente no banco
RF03 | eficiente no banco de | de dados, garantindo uma gestao eficaz de grandes volumes de dados.
dados
O sistema deve exibir as informagdes no front-end por meio de um mapa
RF04 Exibicio de informagdes | interativo da Paraiba, destacando nos municipios com licitagdes em
no front-end aberto para uma visualizagdo rapida. Ao clicar em um municipio, o
usuario deve ter acesso as informagdes especificas de cada licitagdo.
A . . | O sistema deve implementar uma funcionalidade que automatize a
RFO05 d utomatgao ha remogao remocdo dos registros de licitagdes apds a data do certame ter
¢ registros transcorrido, garantindo a atualizac¢do constante da base de dados.
O sistema deve desenvolver uma interface intuitiva e de facil
RF06 | Interface intuitiva usabilidade, assegurando que a busca por informagodes seja eficiente e
que os usudrios possam acessar dados historicos quando necessario.
Atualizagio em tempo O sistema deve garantir a atualizagdo em tempo real, fornecendo
RFO07 informagdes em tempo real sobre licitagdes em andamento.
real ¢ P ¢
Reflexdo precisa no | O sistema deve refletir com precisdo os municipios e suas respectivas
RFO8 mapa interativo licitagdes no mapa interativo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O desenvolvimento da Plataforma Automatizada de Informacdo sobre Licitagdes
adotou a metodologia Scrum solo, uma abordagem &gil caracterizada por iteragdes curtas e
incrementais. O Scrum solo permitiu uma maior flexibilidade e adaptacdo continua ao longo

do desenvolvimento.

Figura 2 - Fluxo do processo Scrum Solo

! Product
Bl backlog

Nao ha reunides diarias

Entrega de
parte do projeto

O

N
) ~—§-' ~ oriented meeting
Grupo de (reuniao para
validacao orientacao)

Fonte: PAGOTTO et al (2016, p. 234).

A metodologia 4gil de desenvolvimento Scrum Solo, que combina as boas praticas do
Scrum e do Personal Software Process (PSP), destaca-se por sua eficacia em projetos
dindmicos e suscetiveis a mudancas ao longo do ciclo de desenvolvimento. Por meio de uma
abordagem iterativa e incremental, o Scrum Solo oferece flexibilidade para se adaptar
continuamente as necessidades emergentes do projeto.

A sua natureza flexivel permite uma avaliacdo dindmica de custos, recursos e
cronograma em cada iteracdo, proporcionando uma compreensdo em tempo real da
viabilidade do projeto. Essa metodologia enfatiza a importancia da resposta agil a mudangas,
sendo particularmente adequada para projetos nos quais a visdo das etapas de
desenvolvimento ¢ dindmica e propensa a evolugdes ao longo do tempo (PAGOTTO et al.,
2016).

No contexto da metodologia 4gil de desenvolvimento Scrum Solo, a escolha dessa
abordagem para a constru¢do da Plataforma Automatizada de Informagdo sobre Licitagdes

refletiu a necessidade de uma metodologia adaptativa, centrada na eficiéncia pessoal e de
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equipe. Essa combinacdo possibilitou ndo apenas a flexibilidade necessaria para lidar com
mudangas nos requisitos, mas também uma abordagem personalizada que considera as
melhores praticas individuais e coletivas durante o processo de desenvolvimento.

Os atores envolvidos no processo de constru¢ao do sistema estdo descritos no Quadro

3.
Quadro 3 — Atores no processo de desenvolvimento da plataforma
Product Owner Empresario donos de pequenos negocios
Desenvolvedor individual Lukas Leite Tavares
Orientadora Eva Maria Campos Pereira

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

3. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

3.1. Resumo do fluxo de trabalho

Para elaboragao deste trabalho foi definido um fluxo dividido nas seguintes atividades:

Al Levantamento de Requisitos: Nesta fase, realizamos uma anélise detalhada das
necessidades do sistema. Identificamos e documentamos requisitos funcionais e nao
funcionais, essenciais para direcionar o desenvolvimento subsequente.

A2 Definicio da Arquitetura do Sistema: Com base nos requisitos levantados,
definimos a arquitetura do sistema. Estabelecemos as tecnologias a serem utilizadas, a
estrutura de camadas e as interagdes entre 0os componentes, proporcionando uma base solida
para o desenvolvimento.

A3 Planejamento da Base de Dados: Esta etapa concentra-se no planejamento da
estrutura da base de dados. Definimos o esquema, as tabelas e as relagdes, garantindo que a
base de dados atenda eficientemente aos requisitos do sistema.

A4 Processamento dos Dados: Desenvolvemos os processos necessarios para o
tratamento eficiente dos dados. Isso inclui a defini¢do de algoritmos e fluxos de trabalho que
atendam as demandas especificas do sistema.

A5 Implementacido do Back-end: A implementagdo do back-end envolve a
codificagdo dos componentes responsaveis pela logica de negdcios, integragdo com a base de
dados e a exposicao de APIs. Garantindo que o back-end atenda aos requisitos funcionais de

forma eficaz.
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A6 Implementacio do Front-end: Focamos na implementa¢do da interface do
usuario, seguindo os principios de design estabelecidos. Desenvolvemos as interagdes
necessarias para proporcionar uma experiéncia de usuario intuitiva e eficiente.

A7 Elaboraciao do Documento Final e Ajustes Finais: Na etapa final, concentramos
esfor¢os na elaboracdo da documentacao completa do projeto. Isso inclui a descri¢ao técnica,
metodolédgica e resultados obtidos. Realizamos ajustes finais no sistema e na documentagao,

assegurando que todos os aspectos do projeto estejam alinhados com os objetivos propostos.

3.2. Cronograma

Este cronograma detalha as fases e atividades planejadas para a realizagdo do Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC), cujo foco estd na relevancia do desenvolvimento tecnoldgico
de um site dedicado a divulgagdo automatica de licitagdes no estado da Paraiba. O projeto
propde-se a abordar de maneira sistemdtica e eficiente as diversas etapas necessdrias para a
implementagdo desta plataforma, visando contribuir significativamente para a transparéncia e
acessibilidade no processo licitatério no ambito estadual.

A estrutura¢do do cronograma para execucao do projeto considerou a sequéncia logica
de atividades, iniciando-se pelo levantamento de requisitos e estendendo-se até a fase de
elaboracdo do documento e ajustes finais. Cada etapa foi cuidadosamente planejada para
assegurar o desenvolvimento consistente do site, abrangendo desde a identificagdo das

necessidades dos usuarios até a criacao de uma interface intuitiva e eficaz.

Quadro 4: planejamento do cronograma de desenvolvimento do projeto

Fase/Més Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho

Levantamento de Requisitos (A1) X

Definigdo da Arquitetura do Sistema (A2) X X

Planejamento da Base de Dados (A3) X

Processamento dos Dados (A4) X

Implementagdo do Back-end (AS) X X

Implementagdo do Front-end (A6) X X
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Elaboragdo do Documento Final e Ajustes X
Finais (A7)

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

3.3 Arquitetura do software

3.3.1 Padrao de arquitetura MVC (Model-View-Controller)

O desenvolvimento deste projeto visou incorporar dispositivos especificos para
atender as demandas do sistema proposto. A arquitetura MVC (Model-View-Controller)
ofereceu uma abordagem flexivel e modular, possibilitando a integracdo eficiente desses
dispositivos para otimizar a funcionalidade do programa.

Ao adotar a arquitetura MVC, o sistema se beneficiou de uma clara separacdo de
responsabilidades. O Modelo, concentrando-se nas operagdes de coleta e analise de dados,
pode ser facilmente adaptado e expandido. A Visdo, responsavel pela exposi¢do dos dados no
front-end, torna-se mais intuitiva e adaptavel ao usudrio final. O Controlador coordena essas
operagdes de forma eficiente e escalavel (LUCIANO E ALVES, 2017).

Luciano e Alves (2017) ainda defendem que a vantagem da arquitetura MV C reside na
sua capacidade de fornecer uma estrutura organizacional consistente, favorecendo a
manuten¢do, a reusabilidade de codigo e a escalabilidade do sistema. A clara separacdo entre
as camadas permite uma evolucdo mais fluida do programa, facilitando a integragdo de novos

dispositivos e a adaptagdo a futuras exigéncias do projeto.

3.3.2. Desenvolvimento da API

O desenvolvimento da API proposta neste projeto constitui uma etapa essencial para
garantir a funcionalidade e a eficiéncia do sistema como um todo. A escolha do ambiente de
execucdo Node.js justificou-se por sua notavel capacidade de lidar com aplicagdes de alta
performance, especialmente em cenarios que demandam escalabilidade e execucdo de
operagOes de entrada e saida de dados assincronas. O uso de Node.js também permitiu um
desenvolvimento agil e flexivel, alinhando-se as necessidades de automagao e processamento

intensivo de dados exigidas pelo sistema (HARO et al, 2019).
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Um dos principais desafios enfrentados neste projeto foi a necessidade de automatizar
o processo de coleta de informagdes sobre licitagdes, publicado no Diario Oficial Eletronico
do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB) (2024). Para abordar essa questao,
optou-se pela integracdo da biblioteca Puppeteer, que desempenha um papel crucial na
automacdo da navegacdo web, possibilitando a extragdo de dados de forma eficiente e
continua.

O Puppeteer, como ferramenta de web scraping, facilita a simulagcdo de interagdes
humanas com paginas web, como a navegagdo entre diferentes se¢des ¢ a coleta de dados
dindmicos (DE LARA e WALLACH, 2001). No contexto deste projeto, ele foi utilizado para
acessar automaticamente o Didrio Oficial Eletronico, navegar até a se¢do dos jurisdicionados
e capturar informagdes relevantes sobre licitagdes. Dessa forma, o sistema elimina a
necessidade de monitoramento manual didrio, fornecendo uma solugdo completamente
automatizada para a obtenc¢ao de dados licitatorios.

A Figura 3 oferece uma representagdo esquematica das informacdes obtidas através
do Puppeteer, ilustrando a estrutura dos dados coletados diretamente do Diario Oficial. A
abordagem automatizada garante que as informacdes sejam coletadas de forma consistente,

minimizando erros e reduzindo o tempo necessario para a obtencdo de dados relevantes.

Figura 3 - Informagdes dos drgdos no Diario Oficial Eletronico do TCE-PB

Jurisdicionado: Prefeitura Municipal de Cabaceiras
Documento TCE n°: 116667/23

NlUmero da Licitagao: 00027/2023

Modalidade: Pregao Eletrdnico (Lei N° 10.520/2002)

Tipo: Compras e Servigos

Tipo de Compra ou Servigo: Veiculos

Objeto: AQUISICAO DE VEICULO CAMINHAO TIPO CARGA
VERSAO/MODELO ORIGINAL DE FABRICA, CONFORME
ESPECIFICACAO NO TERMO DE REFERENCIA PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABACEIRAS/PB

Data do Certame: 07/12/2023 as 09:00

Local do Certame: www.portaldecompraspublicas.com.br
Valor Estimado: R§ 477.234,28

Fonte: Paraiba (2023, sem paginacdo)

O Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB) ¢
uma publicagdo oficial disponibilizada digitalmente que tem como principal funcdo divulgar
atos administrativos, decisdes, pareceres e informacgdes de interesse publico relacionados a
atuacao do Tribunal. Entre as informagdes divulgadas, destacam-se as relativas as licitagdes

publicas, permitindo que orgdos jurisdicionados e a sociedade em geral tenham acesso aos
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processos de aquisi¢do de bens e servigcos realizados no ambito estadual e municipal
(PARAIBA, 2024).

A publicacdo do Diario Oficial Eletronico ocorre diariamente, garantindo a
transparéncia e a regularidade na disseminacao de informagdes fundamentais para a gestao
publica. Todos os dias, o documento ¢ atualizado com novos dados, e seu acesso ¢ aberto a
qualquer cidaddo, empresa ou 6rgdo publico que deseje consultar as informagdes ali presentes.
Essa regularidade na publicacdo oferece uma oportunidade continua para que empresas
acompanhem as licitagdes em andamento e participem dos certames, o que € especialmente
relevante para aquelas interessadas em fornecer produtos ou servigos para o governo estadual
ou municipal.

Diante do grande volume de informacdes e da necessidade de consulta constante ao
Diario Oficial Eletronico para acompanhar as oportunidades de licitacdo, a automacao do
processo de extracdo de dados tornou-se uma ferramenta indispensavel. Através da coleta
automatizada dessas informagdes, € possivel otimizar o acompanhamento dos processos
licitatorios, tornando-o mais agil e acessivel, especialmente para microempresas € empresas
de pequeno porte, que muitas vezes carecem de pessoal dedicado exclusivamente a essa
funcao.

Uma vez que as informagdes sdo coletadas através do Puppeteer, o proximo passo
envolve a andlise dos documentos em formato PDF que contém os dados de licitagdes. Para
essa tarefa, a biblioteca pdf-parser foi escolhida como a ferramenta principal para a extragao
de informagdes estruturadas. O pdf-parser permite a identificagdo de campos especificos
dentro dos documentos, tais como a data de realizacdo das licitagdes, o objeto licitatorio e o
o6rgao responsavel (CARMONY et al, 2016).

A aplicacdo dessa tecnologia garante uma extracdo precisa dos dados essenciais,
transformando documentos ndo estruturados em informagdes organizadas e acessiveis. Além
disso, o uso do pdf-parser automatiza um processo que, se feito manualmente, seria
extremamente demorado e suscetivel a erros humanos, aumentando significativamente a
eficiéncia do sistema. Segundo Opasjumruskit et al. (2021), ferramentas como o pdf-parser
desempenham um papel fundamental em projetos que lidam com grandes volumes de dados
complexos, garantindo a consisténcia e a precisdo na extra¢ao de informagdes.

Apos a coleta e extracdo dos dados relevantes, eles sdo armazenados no MongoDB
Atlas, um banco de dados NoSQL amplamente reconhecido por sua capacidade de gerenciar
grandes volumes de dados de forma eficiente. A escolha pelo MongoDB foi estratégica,

considerando suas caracteristicas de escalabilidade horizontal e flexibilidade no
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gerenciamento de documentos ndo estruturados, como os registros de licitagdes obtidos
(HUANG et al, 2019).

A estrutura de armazenamento no MongoDB permite a organizacao eficiente dos
dados, facilitando consultas répidas e acessibilidade aos usuarios do sistema. Além disso, a
capacidade do MongoDB de lidar com dados distribuidos proporciona robustez e
confiabilidade ao sistema, assegurando que as informacgdes estejam sempre disponiveis e
atualizadas. A integridade e a disponibilidade dos dados sdo essenciais para que o sistema
atenda as demandas das microempresas e empresas de pequeno porte, que dependem de
informagdes precisas e oportunas para competir em processos licitatorios.

A automacdo, como elemento central deste projeto, desempenha um papel vital na
reducdo de custos operacionais e na maximizagdo da eficiéncia do sistema. A utilizagdo de
ferramentas como Puppeteer e pdf-parser elimina a necessidade de processos manuais que,
além de demandarem tempo, estdo sujeitos a falhas humanas. Naing et al. (2024) destacam
que a automagao no processamento de grandes volumes de dados se torna imprescindivel em
contextos onde a agilidade e a precisdo sdo essenciais para o sucesso das operagoes.

No contexto das licitagdes publicas, a aplicagao de técnicas de automagao permite que
pequenas empresas, muitas vezes limitadas em termos de recursos humanos e financeiros,
tenham acesso facilitado e atualizado a informagdes relevantes. Esse acesso democratizado a
dados licitatérios pode promover a competitividade e a participagdo ativa dessas empresas em
um mercado cada vez mais digital e competitivo.

A interface visual do sistema foi projetada para ser intuitiva e acessivel, facilitando a
interacdo dos usudrios com os dados coletados. A escolha de um mapa interativo da Paraiba
como elemento central da interface grafica possibilita uma visualizagdo clara das licitagdes
abertas em cada municipio. Os municipios com licitacdes ativas sdo destacados no mapa, e ao
clicar em uma localidade, o usuario pode acessar informagdes detalhadas sobre as licitagdes,
como a data do certame e o objeto licitado.

Essa abordagem visual ¢ fundamental para melhorar a usabilidade do sistema,
permitindo que os usudrios localizem rapidamente as licitacdes de interesse, sem a
necessidade de navegar por listagens extensas. A interatividade e a facilidade de uso tornam o
sistema mais acessivel, especialmente para usudrios que nao possuem familiaridade técnica
avangada.

Além disso, o sistema foi desenvolvido para garantir a atualizacdo automatica dos
registros, removendo licitacdes que ja foram realizadas e assegurando que a base de dados

esteja sempre atualizada e relevante para os usuarios. A remocao automatizada dos registros
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apoOs a realizagdo do certame ¢ uma caracteristica essencial para manter a integridade e a
precisdo do sistema, evitando que os usudrios percam tempo analisando informagdes
desatualizadas.

O desenvolvimento da API e de todo o sistema proposto representa a integragao
eficiente de diversas tecnologias, com o objetivo de otimizar o acesso a informacdes sobre
licitagdes publicas. A combina¢do de automacdo, visualizagdo interativa e armazenamento
escalavel cria uma plataforma robusta e eficaz, que ndo apenas atende as necessidades das
empresas de menor porte, mas também proporciona um ambiente acessivel e transparente para
a participagdo em processos licitatorios.

O impacto desse sistema no mercado de licitagdes publicas € potencialmente
transformador, especialmente para microempresas e empresas de pequeno porte que
enfrentam desafios para competir em processos licitatorios complexos e dindmicos. A
automacgao proporciona a essas empresas uma vantagem competitiva, permitindo que elas se
adaptem de forma mais eficiente as mudancas no ambiente licitatdrio, sem incorrer em custos

elevados ou na necessidade de recursos humanos dedicados exclusivamente a essa fun¢ao.



Figura 4 - Fluxo de funcionamento do software
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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4. REFLEXOES FINAIS

O desenvolvimento tecnoldgico de uma plataforma dedicada a divulgagdo
automatizada de licitagcdes no estado da Paraiba tem um impacto significativo no cendrio dos
processos licitatorios locais. Com a conclusdao deste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC),
a plataforma desenvolvida j& estd operacional, promovendo os principios de transparéncia,
acessibilidade e eficiéncia nos certames publicos. A ferramenta inovadora criada foi projetada
especificamente para atender as necessidades dos usuarios, tanto de 6rgaos publicos quanto de
empresas, garantindo que as informagdes sejam acessadas de forma centralizada e
automatizada.

O sistema desenvolvido simplifica o acesso as informagdes de licitagdes publicas,
oferecendo uma experiéncia mais agil e eficiente para todas as partes interessadas. A busca
automatica e a divulgagdo didria das licitagdes disponiveis no estado da Paraiba contribuem
para a transformacdo da dinamica atual, tornando o processo mais transparente e acessivel a
um publico diversificado, com foco especial em microempresas e empresas de pequeno porte,
que muitas vezes enfrentam dificuldades no acompanhamento manual de tais informacdes.

A relevancia deste trabalho vai além do ambito académico, refletindo diretamente na
melhoria da eficiéncia dos processos governamentais e licitatorios na Paraiba. A ferramenta ja
desenvolvida ndo apenas representa uma solucdo funcional e eficaz, mas também constitui um
marco na modernizagdo das praticas de licitagdo publica, permitindo que as informagdes
sejam processadas, atualizadas e disponibilizadas em tempo real. Com isso, o sistema
contribui ativamente para a competitividade no ambiente licitatério, ampliando as
oportunidades para empresas que anteriormente ndo dispunham de recursos para acompanhar
esses certames de forma eficiente.

Além disso, uma analise comparativa das ferramentas de busca de licitagdes existentes
no mercado evidenciou as inovagdes introduzidas por este projeto. Ao identificar lacunas nas
solugdes tradicionais, o sistema automatizado foi concebido para superar limitagdes, como a
necessidade de inser¢do manual de informagdes e os custos associados as plataformas pagas.
A solucdo proposta oferece acesso gratuito e automatizado, promovendo um diferencial
competitivo em termos de custo-beneficio e usabilidade.

Assim, o sistema desenvolvido representa um avango significativo na modernizagdo
dos procedimentos governamentais, fortalecendo a eficacia e a transparéncia das praticas
licitatérias. Com essa ferramenta, o estado da Paraiba conta agora com uma plataforma

eficiente e inovadora, que contribui ndo apenas para a melhoria dos processos internos, mas
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também para a inclusdo de pequenos e médios empreendedores no ambiente de concorréncia
publica, promovendo uma maior equidade nas contratagdes.

O presente projeto de desenvolvimento de um software para monitoramento de
licitagdes publicas no estado da Paraiba, que faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), encontra-se atualmente em uma fase avancada, tendo implementado as principais
funcionalidades inicialmente previstas. O sistema foi desenvolvido utilizando tecnologias
como Node.js ¢ MongoDB, contando com a automag¢do via Puppeteer para a extracdo de
informagdes diretamente do diario eletronico do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
(TCE-PB). O foco do desenvolvimento do software foi posto como o acompanhamento das
licitagdes realizadas por municipios e 6rgdos estaduais, sendo os dados armazenados de forma
estruturada e apresentados por meio de uma interface interativa, que facilita a visualizacdo
georreferenciada dessas licitagdes no mapa do estado.

Atualmente, o sistema cumpre de forma satisfatoria os objetivos propostos na fase
inicial de seu desenvolvimento. Ele coleta diariamente os dados de licitagdo, analisa
documentos em formato PDF e exibe as informagdes de maneira interativa em um mapa que
reflete a quantidade de licitagdes abertas por municipio. Contudo, alguns desafios técnicos
ainda persistem, especialmente em relacao a correspondéncia de nomes de municipios entre o
banco de dados MongoDB e o arquivo GeoJSON utilizado para a renderizagdo do mapa. Esse
problema afeta a exibi¢do precisa de dados, uma vez que, em alguns casos, 0s municipios nao
sdo corretamente identificados no mapa, o que dificulta a consulta pelos usuarios. Pretende-se,
na continuidade do desenvolvimento da proposta oferecer a possibilidade de personalizagao
para os usudrios, uma funcionalidade importante que permitird um acompanhamento mais
eficiente de licitagdes de interesse especifico.

Para aprimorar o software e aumentar seu potencial de uso, algumas melhorias sdo
sugeridas. Uma das principais propostas ¢ a normalizacdo dos nomes dos municipios, para
que haja consisténcia entre os dados do GeoJSON e os registros no MongoDB. Isso poderia
ser feito por meio de uma fungdo que elimine prefixos e sufixos desnecessarios nos registros,
como "Prefeitura Municipal de..." ou "Fundo Municipal de...". Outra proposta relevante ¢ a
implementagao de um sistema de notificagdes personalizadas. A criagdo de perfis de usuario
permitiria que cada individuo configurasse alertas para licitacdes de interesse, seja por area
geografica ou por tipo de contrato. Esse recurso aumentara significativamente a utilidade do
sistema, especialmente para empresas e profissionais que precisam de informacdes atualizadas

e especificas sobre as oportunidades de licitagao.
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Além dessas melhorias, a interface do sistema pode ser otimizada para oferecer uma
experiéncia de uso mais fluida e intuitiva. A introdugdo de ferramentas de busca avancada,
permitindo a filtragem de licitagdes por tipo, valor ou data de abertura, tornara o sistema mais
acessivel e pratico, atendendo a uma gama maior de usuarios com necessidades variadas. A
longo prazo, uma proposta interessante seria a integracdo do software com APIs de outros
6rgdos governamentais, permitindo o cruzamento de dados e aumentando o alcance do
sistema para além do estado da Paraiba. Essa integracdo possibilitara uma visdao mais ampla e
detalhada do panorama de licitagcdes publicas em todo o territdrio nacional, ampliando o valor
da solugao.

Em suma, o projeto ja& demonstra ser uma solugdo promissora e funcional para o
monitoramento de licitagdes publicas, cumprindo com os requisitos basicos de automagao e
visualizagdo de dados. No entanto, para que o sistema alcance todo o seu potencial, ¢
fundamental implementar as propostas de aprimoramento sugeridas. Essas mudancas
garantirdo ndo apenas a corre¢do de problemas técnicos, mas também agregardo
funcionalidades que aumentardo a relevancia e a aplicabilidade do software para seus
usuarios.

Assim, o sistema evoluira de uma ferramenta de monitoramento basico para uma
plataforma robusta, adaptavel e indispensavel para o acompanhamento eficiente das licitagcdes
publicas. Essas adequacdes ndo s6 assegurardo a compatibilidade dos dados, como também
fortalecerdo a credibilidade do software no mercado local, contribuindo para o aprimoramento

continuo da plataforma e ampliando seu impacto no ambiente de negocios da Paraiba.
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