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RESUMO

Este trabalho examina o percurso do empreendedorismo no ramo de eventos a luz da
teoria effectuation, proposta por Sarasvathy (2001), utilizando como referéncia o caso
da empresa Decora Festas. O segmento de eventos lida com desafios frequentes,
mas proporciona chances para empreendedores que adotam estratégias flexiveis,
como personalizagdo de servigos e tendéncias inovadoras. O estudo utilizou uma
metodologia qualitativa, com um estudo de caso descritivo. Realizou-se uma
entrevista de dez perguntas, semiestruturada, com a fundadora do empreendimento,
seguida de entrevistas ndo estruturadas para complementagcao, visita ao local,
acompanhamento de um evento, analise das midias sociais e documentos
relacionados a empresa, examinados por meio da técnica de andlise de conteudo. A
coleta de dados permitiu entender como a empreendedora fez escolhas, estabeleceu
sua rede de contatos e lidou com obstaculos durante sua trajetoria. A avaliacdo se
fundamentou na classificacdo dos principios da effectuation e na identificacao das
estratégias implementadas para o desenvolvimento do empreendimento. Os
resultados indicaram que a empreendedora usou seus proprios recursos e habilidades
para comegar o empreendimento e deu preferéncia a investimentos com perdas
aceitaveis, diminuindo os riscos financeiros. A pandemia foi um grande desafio,
demandando ajustes e reorganizacdo. Além disso, a formagcdo de aliancas
estratégicas, destacou a relevancia da rede de contatos para a manutengédo e
crescimento do negécio. Chegou-se a conclusdo de que teoria effectuation
proporciona um quadro robusto para compreender a dinamica do empreendedorismo
em contextos incertos. Esta pesquisa evidenciou como a capacidade de adaptacao, a
administracao estratégica dos recursos e a cooperacao podem auxiliar no éxito de um
empreendimento. O estudo enriquece as pesquisas sobre empreendedorismo no
campo dos eventos, indicando que estratégias adaptaveis podem ser mais eficientes
do que planos rigidos em situagdes de incerteza. Além disso, contribui com
embasamento tedrico para as praticas da empreendedora, promovendo reflexées e
insights que permitam o aprimoramento constante da Decora Festas.

Palavras-chave: Effectuation. Empreendedorismo. Setor de eventos. Tomada de
deciséo.



ABSTRACT

This paper examines the path of entrepreneurship in the events industry in the light of
the effectuation theory proposed by Sarasvathy (2001), using the case of Decora
Festas as a reference. The events segment deals with frequent challenges, but offers
chances for entrepreneurs who adopt flexible strategies, such as personalization of
services and innovative trends. The study used a qualitative methodology, with a
descriptive case study. A ten-question, semi-structured interview was conducted with
the founder of the business, followed by unstructured interviews to complement it, a
site visit, an event, an analysis of social media and documents related to the business,
which were examined using the content analysis technique. Data collection enabled
us to understand how the entrepreneur made choices, established her network of
contacts and dealt with obstacles during her career. The evaluation was based on
classifying the principles of effectuation and identifying the strategies implemented to
develop the venture. The results indicated that the entrepreneur used her own
resources and skills to start the venture and gave preference to investments with
acceptable losses, reducing the financial risks. The pandemic was a major challenge,
requiring adjustments and reorganization. In addition, the formation of strategic
alliances highlighted the importance of networking in maintaining and growing the
business. The conclusion is that effectuation theory provides a robust framework for
understanding the dynamics of entrepreneurship in uncertain contexts. This research
has shown how adaptability, strategic management of resources and cooperation can
help to make a business successful. The study enriches research into
entrepreneurship in the field of events, indicating that adaptable strategies can be more
efficient than rigid plans in situations of uncertainty. It also provides a theoretical basis
for the entrepreneur's practices, promoting reflections and insights that allow Decora
Festas to constantly improve.

Keywords: Effectuation. Entrepreneurship. Events sector. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo esta ligado a geracdo de novas possibilidades de
trabalho, a inovacdo, ao incremento da competitividade, ao desenvolvimento
econO6mico sustentavel e ao aprimoramento da qualidade de vida (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [Sebrae], 2023), sendo crucial para o
progresso social e econdmico de uma comunidade. Os empreendedores estabelecem
empresas e empreendimentos que criam postos de trabalho diretos e indiretos. Isso
contribui para a diminuicdo dos indices de desemprego, incentiva a inclusdo social e
aprimora a distribuicdo de renda. Segundo Chiavenato (2007), o empreendedor é
aquele que possui energia, ideias, e intrepidez para realizar seus projetos, mesmo que
corra riscos, a fim de operar a seu favor e prosperar financeiramente.

Frequentemente, os empreendedores lancam novos produtos, servicos e
modelos de negdcios, que satisfazem as demandas do mercado e auxiliam no
progresso tecnolégico e social. Esta inovacdo aumenta a competitividade econémica
(Dornelas, 2008). Iniciativas desse tipo podem beneficiar comunidades em situacéao
de vulnerabilidade, proporcionar acesso a Sservicos essenciais e lutar contra a
marginalizagdo social. Investimentos podem impulsionar o desenvolvimento de areas
subdesenvolvidas ao atrair capital, reforcar o comércio local e fomentar a
infraestrutura (Lima, 2001).

Diversas teorias foram desenvolvidas com o objetivo de entender a I6gica e as
acOes por trds do comportamento empreendedor, incluindo a teoria effectuation,
conceito formulado pela professora Saras Sarasvathy, uma especialista em
empreendedorismo da Universidade de Virginia, nos Estados Unidos. A sua ideia
principal explica como os empreendedores fazem escolhas e atuam em circunstancias
de incerteza e imprevisibilidade, fundamentando-se mais em recursos ja existentes do
gue em objetivos ou projecdes de longo prazo (Sarasvathy, 2001).

De acordo com Fisher (2012), a teoria effectuation se apresenta como uma
alternativa ao empreendedorismo tradicional, enfatizando a adaptagéo a incerteza e a
tomada de decisao flexivel e ganhou forca nos ultimos anos como uma 6tica de maior
impacto e abrangéncia. Esse pensamento tem sido extensivamente analisado e
implementado em varias situacdes, demonstrando sua eficacia na formacdo e
evolucao de negdcios, particularmente em ambientes incertos. Faia et al. (2014)
apontam que os empreendedores que empregam a légica do effectuation costumam
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ser mais flexiveis e criativos na identificacdo e exploracdo de oportunidades. Da
mesma forma, Nguyen-Duc, Kemell e Abrahamsson (2021) reforgam que a aplicagéao
da l6gica effectuation permite aos empreendedores serem mais flexiveis, inovadores
e resilientes.

Devido a necessidade de se manterem, muitas pessoas buscam no
empreendedorismo uma forma de obter renda extra ou mesmo serem donos de seu
préprio negécio. Programas de incentivo do governo auxiliam os que planejam
empreender, bem como impulsionar seus empreendimentos. Antes da pandemia do
COVID-19, nos anos de 2018 e 2019, o Brasil contava com cerca de 75% dos
pequenos negdcios criados, segundo o presidente do Sebrae (2021).

Durante esse periodo e com a incerteza econdémica, alguns setores de servicos
sofreram altas de baixas, como por exemplo o ramo de delivery (servico de entrega).
Com as restricbes acerca do cenario pandémico, aumentou-se a demanda dos
pedidos de produtos fisicos e alimenticios. Em contrapartida, o setor de eventos foi
impactado por n&o haver permissdes para se realizar qualquer tipo de reuniao, pois
se configurava uma aglomeracao. Assim, festas de casamento, noivados, aniversario
e quaisquer celebracdes presenciais foram impedidas de acontecer.

Nesse sentido, este setor tem vivido mudangas consideraveis, motivadas por
aspectos como avancgos tecnoldgicos, alteracbes nos comportamentos dos
consumidores e a exigéncia de se ajustar a situagdes de crise, como a ocorréncia da
pandemia da COVID-19. Antes da crise de saude global, a industria ja mostrava um
crescimento significativo, que se destacava pela diversidade de servigcos e pelo
crescente interesse em eventos. Entretanto, a influéncia da pandemia levou empresas
e profissionais a repensarem suas abordagens, com modelos de negdécio mais
adaptaveis (Souza; Manfré, 2022). Esse cenario despertou o interesse para o estudo
em si, no setor de eventos, com énfase na resiliéncia e inovacdo que o
empreendedorismo permite.

Para aprofundar essa andlise, o estudo de caso da empreendedora que
administra a Decora Festas oferece uma oportunidade de entender como um
empreendimento do ramo conseguiu se ajustar as transformacdes e prosperar em um
cenario desafiador. A Decora Festas se distingue pela inovagcao na prestacao de
servicos personalizados para eventos, empregando taticas que unem criatividade,
administragao eficaz e exploragdo de oportunidades no mercado. Assim, o estudo
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procura entender os obstaculos que a empreendedora enfrentou, as taticas
empregadas para vencé-los e as licoes extraidas dessa experiéncia.

No ambito tedrico, o estudo busca ampliar o entendimento sobre o
empreendedorismo no segmento de eventos, associando-o a teoria effectuation, de
Sarasvathy (2001), que destaca a tomada de decisdes adaptaveis em contextos de
incerteza. Adicionalmente, contribuir com a literatura acerca da adaptagéo estratégica
e inovacao em empresas do setor de servicos. Na esfera pratica, os resultados podem
oferecer percepcdes valiosas para a propria empreendedora, auxiliando-a a melhorar
sua administracdo e a reconhecer novas possibilidades de crescimento. Para a
comunidade, a pesquisa pode servir de inspiracdo para novos empreendedores
interessados em entrar no ramo de eventos, evidenciando que a inovacédo e a

capacidade de resiliéncia sdo essenciais para o éxito neste segmento.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a trajetéria empreendedora percorrida para consolidagdo da

Decora Festas a luz da teoria effectuation.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar o perfil da empreendedora;

e Avaliar as competéncias da empreendedora e conhecimentos adquiridos para
0 negécio;

e Mapear as aliancas formadas pela empreendedora para o desenvolvimento do

seu empreendimento.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secao, foi abordado o empreendedorismo a partir das perspectivas
causation e effectuation de Saras Sarasvathy, como também a conexao do tema com

momentos de incerteza, como as crises econémicas, e de que forma elas podem
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originar oportunidades. Adicionalmente, foi discutido o efeito das crises no setor de
servicos, com foco no segmento de eventos, um campo que tem demonstrado
resiliéncia e habilidade de se ajustar as mudangas do mercado. Ao entender como os
empreendedores deste setor reinventam seus empreendimentos e exploram novas
oportunidades, destacou-se as estratégias que auxiliam na sustentabilidade e

expansao do setor em um cenario dindmico e desafiador.

2.1 PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO: CAUSATION VS. EFFECTUATION

A perspectiva empreendedora € a habilidade de reconhecer oportunidades,
desenvolver solucdes inovadoras e fazer escolhas estratégicas visando a criacao de
valor, seja no ambito de um empreendimento, projeto ou iniciativa. Trata-se de um
conjunto de mentalidades, competéncias e comportamentos que possibilitam ao
empresario visualizar o futuro, prever tendéncias e tracar um trajeto para atingir suas
metas (Stevenson, 1983).

Drucker (1985) afirma que o empreendedor ndo € apenas aquele que inicia um
empreendimento, mas sim aquele que reconhece oportunidades e gera valor através
da inovagdo. Ainda assim, diz que o ato de empreender envolve um conjunto de
praticas e competéncias que podem ser aprimoradas e que os empreendedores de
sucesso sao aqueles que conseguem reconhecer e tirar proveito dessas
transformacdes. Ou seja, empreender nao se resume a estabelecer um negécio, mas
também a reconhecer oportunidades, inovar e gerar valor de maneira organizada e
que o empreendedorismo pode ser ensinado, aprendido e utilizado em varios
contextos.

Nesse mesmo caminho, Shane e Venkataraman (2000) definem o
empreendedorismo como a identificagdo, avaliagcdo e exploracao de oportunidades.
Eles destacam que as oportunidades existem, independentemente das pessoas, no
entanto, somente algumas sdo capazes de identifica-las e aproveita-las. Eles
acreditam que o empreendedorismo nao se limita apenas a vias financeiras, mas
também a habilidade de identificar oportunidades inovadoras e converté-las em
empreendimentos rentaveis. Este procedimento compreende duas fases principais: a
identificacdo da oportunidade e a sua exploracao, sendo crucial para fomentar a
inovacao e o desenvolvimento econdmico. Portanto, nessa linha é enfatizado que a
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verdadeira diferenca do empreendedor esta na capacidade de identificar e atuar de
forma estratégica sobre oportunidades que outros simplesmente ndo percebem.

A medida que o empreendedorismo avanca, o interesse nesse campo de
estudo tem aumentado consequentemente. Essa intensificacdo possibilita o
surgimento de diversas perspectivas tedricas, na busca de elucidar as agbes e as
reagdes que estimulam a atitude empreendedora (Fisher, 2012).

Sabe-se que o empreendedorismo é um fendmeno para 0 progresso
econdmico e social, marcado pela identificacao e exploragao de oportunidades para o
estabelecimento de novos empreendimentos (Ardichvili; Cardozo; Ray, 2003). Nesse
ambito diversas perspectivas esclarecem como os empreendedores fazem suas
escolhas e administram seus empreendimentos. Sarasvathy (2001) sugeriu duas
l6gicas fundamentais: causation e effectuation.

Comumente, os empreendedores eram percebidos como individuos racionais
que adotavam uma estratégia estruturada e previsivel, em conformidade com a légica
causation. Segundo Sarasvathy (2001) e Chandler et al. (2011), essa visdo supde que
os empreendedores estabelecem objetivos claros e empregam planejamentos
minuciosos para minimizar incertezas e maximizar os lucros. O modelo causation é
frequentemente aplicado em contextos de incerteza reduzida, onde € viavel realizar
previsdes e aderir a estratégias pré-estabelecidas. Assim, a decisdo é fundamentada
em analises de mercado, estudos de viabilidade e projecdes futuras, com o objetivo
de reduzir riscos € maximizar os recursos disponiveis (Sarasvathy, 2001).

Os empreendimentos que adotam a l6gica causation geralmente seguem uma
trajetoria linear, com investimentos planejados, taticas de marketing claramente
estabelecidas e projegdes financeiras baseadas em estudos de viabilidade (Fisher,
2012). Portanto, este modelo é frequentemente adotado por empresas estabelecidas
e setores mais tradicionais, onde a estabilidade e o planejamento meticuloso séo
elementos cruciais para o éxito e a competitividade no mercado.

Em contrapartida, Sarasvathy (2001) também sugere a légica effectuation, que
destaca a tomada de decisbes em contextos de grande incerteza, um traco
caracteristico do empreendedorismo inovador. Os empreendedores eficazes, ao invés
de se concentrarem em objetivos pré-estabelecidos, iniciam com o0s recursos que ja
possuem: quem sdo, 0 que sabem e quem conhecem; e, a partir dai, exploram
oportunidades emergentes e adaptam suas taticas de acordo com as circunstancias.

Esta estratégia é particularmente eficaz em mercados volateis e incertos, onde a
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constante adaptacao e a cooperacao com partes interessadas possibilitam a criacéo
de negdécios de maneira adaptavel e incremental. Em funcdo do efeito gerado, os
processos pautados no effectuation sao mais eficazes na analise de contingéncias e
dependem de quem esta conduzindo o negbcio (Sarasvathy, 2001).

A lbgica effectuation, comegca sem meta definida, inverte os principios
fundamentais e a l6gica de previsdo racional, como ocorre no modelo causation. Sob
este raciocinio, as oportunidades ndo podem ser criadas, descobertas ou
reconhecidas, mas surgem de um processo que inclui uma interagao, uma negociagao
acirrada entre partes interessadas para concretizar suas aspiragoes e valores, itens,
servicos e entidades tangiveis (Sarasvathy et al., 2010). Em ambas as perspectivas,
a habilidade cognitiva do empreendedor € considerada, entretanto, na causation, a
cognicao tem influéncia no estabelecimento prévio de metas e estratégias de acao,
enquanto, na effectuation, impacta no projeto de agcdo, em parceria com outros
participantes (Augier; Sarasvathy, 2004).

No modelo effectuation, os componentes “quem eu sou”, “o que eu sei” e “quem
eu conhecgo”, ttm um papel crucial na formacao do processo decisorio, no modo de
empreender e nos resultados alcangados. O elemento “Who | am” (“Quem eu sou”)
diz respeito as caracteristicas individuais, vivéncias, principios e gostos do
empreendedor. Na tomada de decisdes, isso implica que as decisdes de negdcios séo
moldadas pela sua identidade, seus interesses e sua perspectiva de mundo. No
processo de empreender, os empreendimentos costumam espelhar as paixdes e
competéncias do empreendedor, frequentemente desenvolvendo solugdes
inovadoras com base em seu conhecimento pessoal. Como resultado, os negocios
sao muitas vezes influenciados pela personalidade do fundador, afetando sua cultura
organizacional e estratégia (Sarasvathy, 2001).

O componente “What | know” (“O que eu sei”) refere-se ao conhecimento,
competéncias e vivéncias acumuladas pelo empreendedor ao longo de sua existéncia.
Na tomada de decisdes, isso significa que as escolhas estratégicas sdo tomadas com
base no conhecimento do empreendedor, reduzindo os riscos ligados a incerteza. No
modo de empreender, o conhecimento técnico orienta a organizagdo do
empreendimento, possibilitando aos empreendedores inovarem em setores onde ja
tém experiéncia. Portanto, existe um potencial ampliado para a geragdo de uma
vantagem competitiva, ja que as decisdes sdo baseadas em habilidades tangiveis e
nao apenas em suposi¢cdes sobre o mercado (Sarasvathy, 2001).
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O aspecto do “Whom | know” (“Quem eu conheco”) esta ligado a rede de
conexdes e colaboracdes do empreendedor. Na tomada de decisées, ele influencia
na simplificagdo do acesso a recursos, apoio e oportunidades de mercado. No ambito
do empreendedorismo, a formacao de aliancas estratégicas e parcerias possibilita ao
empreendedor diminuir incertezas e obter suporte financeiro, técnico ou operacional
sem a necessidade de prever com precisdo as variaveis e os desafios que podem
surgir no futuro. Portanto, os empreendimentos que possuem uma sélida rede de
conexdes tendem a se desenvolver de maneira mais resiliente, ajustando-se as
alteracbes do ambiente e maximizando as oportunidades por meio de aliancas
(Sarasvathy, 2001).

Ademais, pela légica effectuation, o processo de empreendedorismo se divide
em quatro principios, os quais simbolizam a progressdo do negécio desde a sua
criagdo até a sua consolidacdo. Os quatro norteadores e a visdo de mundo
relacionada a criacdo de oportunidades, isto €, de que o futuro do empreendedor é
influenciado por suas agdes (Pilot-in-the-plane), sdo aplicados em processos de
empreendedorismo para planejar e realizar o proximo passo mais adequado, além de
ajustar a diregéo do projeto conforme os resultados alcangados (Sarasvathy, 2001).

O primeiro diz respeito ao reconhecimento de meios, a “Bird-in-Hand” (“Passaro
na Mao”). Nesta fase inicial, 0o empresario avalia quem &, o que sabe e quem conhece.
Ao invés de estabelecer um objetivo especifico e, posteriormente, procurar 0s meios
para atingi-lo, o empreendedor eficaz comega com o que ja tem e identifica
oportunidades com base nesses recursos ja existentes. O principio “Affordable Loss”
(“Perda Acessivel”), alude a maneira como os empreendedores fazem escolhas
financeiras em situacoes de incerteza. Concentram-se em quanto podem perder sem
prejudicar seu futuro financeiro ou corporativo, de modo a minimizar seus riscos por
considerar investir o quanto estaria disposto a perder (Sarasvathy, 2001).

No “Crazy Quilt” (“Colcha de Retalhos”), o empreendedor procura estabelecer
aliangas estratégicas, enfatizando o valor de colaborar com uma diversidade de
parceiros que realmente desejam se comprometer. Essas parcerias sao essenciais
para incorporar novos recursos, saberes e diminuir riscos. Ha ainda a ideia de tirar
proveito das circunstancias, a “Lemonade Principle” (“Principio da Limonada”). Neste
sentido, 0 empreendedor compreende que o0 mercado € volatil e que erros e surpresas
podem acontecer. Assim, ao invés de aderir a um plano rigido, ele se molda as
circunstancias e converte dificuldades em oportunidades (Sarasvathy, 2001).
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Assim, a metodologia effectuation possibilita que o empreendedor ajuste sua
trajetoria conforme os recursos disponiveis e as oportunidades que aparecem durante
o percurso. Ao invés de aderir a um planejamento rigoroso e previsbées minuciosas,
ele faz escolhas fundamentadas na experiéncia, colaboracéo e adaptabilidade. E isto
que Frese (2009) pontua quando diz que o0 empreendedor procura realizar suas metas
identificando a melhor combinagdo dos recursos que ele possui, tais como
competéncias, recursos materiais e financeiros, entre outros aspectos. Apos a
identificacdo de um espago no mercado, como resultado dessa combinacao, sdo

dados novos passos para atingir um éxito ainda mais amplo.
2.2 CRISE ECONOMICA: INCERTEZA E OPORTUNIDADES

Correntemente o Brasil passa por crises politicas, sociais e econémicas. Nao
bastasse esse cenario, muitos trabalhadores se veem desempregados. Os

indicadores no ano de 2019 mostram as consequéncias desses desequilibrios:

Gréfico 1 — Desempregados que buscam emprego ha 2 anos ou mais em 2019
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Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2019).

Os dados desse grafico mostram a situagéao de desempregados no Brasil em
2019, um ano antes da pandemia do COVID-19. Numa situacao desanimadora como
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esta, um numero significativo de brasileiros buscou formas alternativas de trabalho e
renda recorrendo ao empreendedorismo. Para Sarasvathy (2008), esse seria um
cenario cabivel a teoria effectuation; podendo ser interpretado como uma chance para
inovacao e adaptacao, ja que obriga os empreendedores a utilizarem 0s recursos
disponiveis e a fazerem escolhas estratégicas em meio a incerteza. Assim, ao invés
de aguardar por oportunidades formais de emprego, as pessoas poderiam aproveitar
seus recursos a disposi¢ao para estabelecer novas fontes de renda e reformular suas
trajetorias profissionais. Empreendedores que adotam essa abordagem sao capazes

de converter desafios em chances de expanséao e reinvencao (Sarasvathy, 2008).

Grafico 2 - Evolucao da populacédo desocupada de longa duracao
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Fonte: Monteiro (2022).

Com a declaragéo oficial da pandemia do coronavirus, feita pelo diretor geral da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) em marg¢o de 2020, o Brasil foi impactado nao
somente na esfera da saude, mas também no dmbito econdmico. O Grafico 2 acima,
aponta esta situacdo e o aumento da populagdo desocupada no Brasil. Medidas
protetivas parciais ou totais, aplicadas por diversos paises, com o intuito de bloquear
o aumento do contagio, afetaram bilhdes de trabalhadores; numeros que representam
em torno de 81% do trabalho mundial (Organizagao Internacional do Trabalho [OIT],
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2020). Com as empresas impedidas de executarem seus trabalhos presenciais € 0
abalo na economia, demissées em massa foram episddios rotineiros no mercado.
Esses acontecimentos geraram uma inquietacdo em muitos trabalhadores,
fazendo com que eles buscassem alternativas para se manterem economicamente,
enxergando no empreendedorismo uma saida. Quando se observa o segmento de
servigos é possivel enxergar o enfrentamento de flutuagdes econdmicas que afetam
a demanda e exigem ajustes. No ramo de eventos, crises podem diminuir o0 consumo
e restringir reunides presenciais, colocando em risco negécios estabelecidos.
Contudo, esses momentos também fomentam a inovagdo, promovendo novos
formatos, modelos adaptaveis e taticas inovadoras. Portanto, mesmo com os desafios,
a crise pode ser um catalisador para oportunidades de negd6cios no ramo de eventos.

2.3 SETOR DE SERVICOS: UMA ENFASE EM EVENTOS

A partir da segunda metade do século XX, observou-se um aumento no setor
de servicos a nivel global, particularmente entre as nacbes desenvolvidas. O
fenbmeno da lei de Engel, teoria econémica que prevé uma redugao proporcional nos
gastos com alimentagdo a medida que a renda aumenta, poderia justificar o
crescimento da elasticidade-renda na procura por servi¢os. Igualmente, o avango das
tecnologias da informacéo forcou as corporacdes a focar em suas operagdes centrais,
como também a buscar terceirizar suas fungbes secundarias (Arbache, 2016).

O segmento de servigos € incrivelmente variado, englobando uma vasta
variedade de atividades que servem tanto a consumidores individuais como
corporacoes. Esta variedade é evidenciada na diversidade de segmentos, modelos de
negécios e graus de complexidade dos servigos prestados. Fisher (1939) diz que o
setor de servigos possui uma grande diversidade interna: de um lado existem
atividades que estado entre as mais produtivas da economia, como a intermediagcéo
financeira e, no outro extremo, ha também atividades como o servico doméstico que
da mesma forma contribuem no processo econdémico.

E certo que o segmento de servicos é notavel pela sua vasta variedade e
habilidade de se adaptar, incluindo desde tarefas fundamentais até servigos altamente
especializados e tecnoldgicos, servindo tanto para pessoas fisicas quanto para
organizagcdes e empreendedores. Além de ser o principal responsavel pela criacdo de

empregos no pais, promove a inovagao e a competitividade em varios setores. Como
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pontua Branski e Lima Jr (2010), a definigcdo de servigos € inicialmente complexa, uma
vez que abrange uma ampla gama de atividades. De maneira complementar, Castells
(1999) argumenta que:

o conceito de “servigos” € considerado [...] ambiguo, na melhor
das hipoteses, ou errbneo, na pior. [...] Assim, a categoria de
servigos inclui atividades de todas as espécies, historicamente
originarias de varias estruturas sociais e sistemas produtivos. A
Unica caracteristica comum dessas atividades do setor de
servicos é o que elas nao sao. (Castells, 1999, p. 227-228).

O setor de servigcos tem um papel relevante na economia do Brasil, contribuindo
com uma parte consideravel do Produto Interno Bruto (PIB) e gerando uma quantidade
significativa de empregos (Secretaria de Comunicacao Social, 2024). Segundo Batista
e Hegele (2018), o setor de servicos vem se destacando como um dos principais
impulsionadores do desenvolvimento econémico do pais, englobando setores como 0
comércio, o transporte, a saude, a educacéo, o turismo e a tecnologia. Esta variedade
possibilita uma adaptacao agil as alteracées do mercado, fazendo dele um ambiente
favoravel para a inovagao e o empreendedorismo.

De acordo com os estudos anuais do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), em relagcdo a sobrevivéncia e a mortalidade das
empresas no Brasil, o setor de servicos € o que tem o maior indice de sobrevivéncia,
e supera o setor de comércio e produtos (Sebrae, 2008). Nos ultimos anos, o setor de
servicos na Paraiba apresentou um desempenho soélido, estabelecendo-se como um
dos alicerces da economia do estado. Ao examinar as estatisticas mensais, nota-se
que, em novembro de 2024, o setor de servigos da Paraiba apresentou um aumento
de 9,8% em relacdo ao mesmo més de 2023, superando a média nacional de 2,9%
(Governo da Paraiba, 2025).

Neste cenario, 0 segmento de eventos surge como uma area estratégica,
impulsionada pela demanda crescente por experiéncias personalizadas, feiras,
congressos, festivais e eventos sociais e corporativos. Faria et al. (2021) salientam
que os eventos impulsionam vérias cadeias de producgdo, incluindo turismo,
gastronomia, hotelaria e entretenimento, demonstrando sua estreita ligagdo com o
setor de servicos. Com o progresso tecnolégico e as alteracbes nos padrdes de
consumo, a industria de eventos esta se transformando, adotando novos métodos de
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planejamento e execugdo, como eventos hibridos e digitais. Isso destaca sua
relevancia na economia e cria oportunidades para novos empreendimentos.

O setor de eventos é um dos que mais crescem no Brasil, tendo apresentado
um avanc¢o notavel nos ultimos anos, contribuindo significativamente para a economia
do pais. Até maio de 2024, houve um crescimento médio de 46,6% no indice de
estoque de empregos em relagao a 2019, periodo anterior a pandemia do COVID-19;
o indice registrado em 2024, até o més aferido, foi de 163.269, enquanto que, em
2019, foi de 111.401 (Associacao Brasileira de Promotores de Eventos [ABRAPE],
2024). Ainda segundo a ABRAPE (2023), o setor movimenta, anualmente, o que
corresponde a aproximadamente 2,7% do Produto Interno Bruto do Brasil. Além disso,
gera centenas de postos de trabalho, o que representa 46,6% dos empregos gerados
no pais (ABRAPE, 2023).

A organizagao de um evento social requer uma complexa cadeia produtiva que
engloba varios setores da economia. O segmento de eventos sociais, que inclui desde
celebragdes matrimoniais, aniversarios, colacdo de grau, entre outros, movimenta
bilhdes, de acordo com a Associacdo Brasileira de Promotores de Eventos,
contribuindo para a criagdo de empregos, o estimulo da economia local e a promog¢ao
da cultura (Bahia de Valor, 2024). O servico de organizagdo de eventos tem se
destacado: o consumo no setor foi estimado em R$96,7 bilhes de janeiro a outubro
de 2023, um valor 12,5% maior do que o mesmo periodo de 2022 (R$86 bilhdes). Em
outubro, o indice atingiu R$10,14 Bilhdes, o valor mais alto desde o inicio da série
histérica deste indicador em 2019 (ABRAPE, 2023). Este avanco esta associado a
uma série de elementos, como o crescimento da procura por eventos empresariais,
culturais e sociais, bem como aprimoramentos na infraestrutura e no profissionalismo
do setor.

Vale salientar que o fim da pandemia COVID-19 também estimulou o
crescimento mais recente, devido as restricbes e isolamento que impossibilitaram a
realizacdo de comemoracdes. Da mesma forma, durante o periodo de confinamento,
muitos individuos aproveitaram o tempo livre para descobrir novas atividades,
aprimorar competéncias, adotar novos costumes e explorar a criatividade, um ponto
relevante no desenvolvimento econémico. Desse modo, o setor de eventos, festas e
entretenimento tem passado por um processo de forte recuperacao desde 2022. Os
dados acumulados até janeiro de 2024 apontam para uma tendéncia de crescimento



25

ainda robusto ao longo do ano, consolidando o setor como um dos maiores geradores
de empregos da economia (Cedefio, 2024).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O foco deste estudo foi identificar o perfil da empreendedora, avaliar as suas
competéncias e conhecimentos adquiridos para o negdcio e mapear as aliancas
formadas para o desenvolvimento do empreendimento a luz da teoria effectuation.
Para tanto, estudou-se o caso da empreendedora do Decora Festas. Esta pesquisa
se caracteriza como de natureza aplicada. Segundo Marconi e Lakatos (2017), o
objetivo de uma pesquisa aplicada € gerar conhecimentos que possam ser aplicados
diretamente em contextos reais, sendo amplamente empregada nos campos da
tecnologia, gestao e ciéncias sociais aplicadas. Ou seja, ela tem uma ligagédo direta
com a inovacao e a criagao de novos processos, produtos ou servigos.

A pesquisa tem um enfoque qualitativo e, de acordo com Creswell (2014), a
pesquisa qualitativa € adaptavel e possibilita ao pesquisador modificar seu plano a
medida que a coleta de dados progride, permitindo uma maior interacdo com os
participantes da pesquisa. Uma vez que o objetivo é de natureza qualitativa, o
proposito é discutir a teoria e examinar a vivéncia da empreendedora no setor de
servicos em organizacao de eventos, nas circunstancias em que se encontra, sem a
intencao de quantificar ou generalizar.

Adotou-se o método de estudo de caso, pois € uma abordagem que possibilita
uma avaliacdo aprofundada e minuciosa de uma pessoa, grupo, entidade ou
acontecimento; também é possivel recorrer a varias fontes, tais como entrevistas,
documentos e observagdes. Segundo Yin (2015), a técnica de pesquisa com estudo
de caso é um método qualitativo que analisa um fendbmeno em seu contexto real,
particularmente quando a separacao entre o fenémeno e o contexto nao é claramente
estabelecida (Yin, 2015). Da mesma forma Godoy (1995) aponta que essa abordagem
caracteriza um tipo de pesquisa em que o objeto é uma entidade que é examinada de
maneira minuciosa e o foco esta na analise detalhada de um contexto, de um individuo
especifico ou de uma circunstancia particular.

Nesse sentido, estabeleceu-se a unidade de estudo, o Decora Festas, o qual
foi escolhido por permitir a analise a luz da teoria effectuation. Para tanto, a



26

empreendedora preencheu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
disponibilizado na plataforma Google Forms, formalizando seu aceite para
participacdao na pesquisa. Assim, realizou-se a coleta de dados, assegurando a
triangulacdo das informacdes para uma maior confiabilidade dos resultados (Yin,
2015). Essa coleta ocorreu entre dezembro de 2024 e fevereiro de 2025, periodo em
que foi realizada uma entrevista semiestruturada com a fundadora do
empreendimento.

Além disso, ao longo do processo, entrevistas nao estruturadas foram feitas
como complemento, o que permitiu uma compreensao mais flexivel e aprofundada da
dindmica do negdcio. Uma visita foi feita ao empreendimento e, neste momento,
observou-se como a empreendedora gerencia seu tempo, seus recursos e a interacao
com clientes e parceiros. Também foi acompanhado um evento organizado pela
Decora Festas, o que permitiu compreender de maneira pratica a execucao dos
servicos, desde a preparacdo da decoracdo até o atendimento ao publico e a
resolugdo de imprevistos. Ademais, as leituras tedricas foram norteadoras para a
estruturacao e conducao do estudo.

Os dados recolhidos passaram por uma avaliagdo qualitativa, feita utilizando a
técnica de andlise de conteudo (Bardin, 2011). A analise e debate dos resultados
seguiram-se vinculadas a literatura ja existente, reconhecendo padrbes e suas
implicacdes tedricas e praticas. Conforme sugerido por Bardin (2011), a analise de
conteudo é um método frequentemente empregado para a interpretacdo de dados
qualitativos, possibilitando a categorizagcédo e a extracdo de significados de materiais
textuais, tais como entrevistas, documentos e midias. O procedimento para a coleta
de dados foi dividido em trés fases fundamentais: pré-analise, andlise do contetdo e
tratamento dos resultados e interpretacéo.

Na fase de pré-andlise, os dados foram obtidos inicialmente, com uma leitura
superficial do material para familiarizagdo e reconhecimento de tematica. Nesta fase,
estabeleceram-se como categorias os elementos relacionados aos objetivos do
estudo: 1) Who I am (Quem eu sou); 2) What | know (O que eu sei); e 3) Whom | know
(Quem eu conheco), de acordo com a teoria effectuation de Saras Sarasvathy. A
analise do conteudo implica na codificacao e classificacdo dos dados, etapa crucial
para converter dados em informagbes estruturadas, simplificando a analise e
compreensao dos significados contidos no conteudo.
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Para finalizar, na andlise e interpretacdo dos resultados, as categorias
identificadas foram examinadas, vinculando-as ao objetivo da pesquisa e a literatura
disponivel. O objetivo foi entender padrées e tendéncias nos dados; este passo
também possibilita a extracdo de implicacoes tedricas e praticas, bem como a

apresentacao de sugestdes futuras.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CASE: DECORA FESTAS

A Decora Festas é um empreendimento focado na organizacao e decoragao de
eventos, disponibilizando kits completos para celebracdes e customizacéo de espagos
festivos. Fundada em 2016, estd situada na Rua Radialista Nilton Francisco dos
Santos Junior, 315, Planalto Boa Esperanca, Jodo Pessoa — PB. Seu quadro de
pessoal é composto pela empreendedora, idealizadora do negécio, e um ajudante
colaborador. O Instagram (@decorafestas_1) € o principal meio de comunica¢gao com
os clientes, onde sdo divulgados conteudos através de stories, videos, reels e
imagens de eventos realizados, além do contato via WhatsApp. As subsec¢des a seguir
descrevem o progresso detalhado do negécio, sua trajetéria e as estratégias
implementadas ao longo do tempo.

4.1.1 Histéria de vida e visao empreendedora

A idealizadora do Decora Festas, Ana Karolina Bernardo Machado Peres, tem
32 anos e sua historia no empreendedorismo comegou ha 9 anos. Segundo ela,
durante o ensino médio, se sentia atipica, por nao ter o desejo de trilhar uma carreira
nas profissbes que suas amigas e colegas da época desejavam, por exemplo:
medicina, advocacia e enfermagem. Eram diversas possibilidades, mas nenhuma
faziam os seus olhos brilharem, chegando ao ponto de se questionar constantemente
sobre o que seria da vida.

Este elemento se refere a identidade, aos tragos pessoais e a trajetéria de vida
da empreendedora, o que Sarasvathy (2001) chama de Who | Am (Quem sou eu?).

No caso de Ana, ela expressa sua sensacgao de ser atipica em relacao as profissées
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convencionais, sugerindo que sua personalidade e interesses divergem do percurso
habitual seguido por seus colegas. Isso evidencia como a sua identidade influenciou
a sua escolha de empreender. Portanto, o autoconhecimento e a compreenséao de sua
singularidade foram essenciais para que ela questionasse e explorasse novos
caminhos, possibilitando a criagdo de um negdcio que estivesse em sintonia com seus
valores e interesses individuais. Esta conexao intensa com a sua identidade pessoal
evidencia como o Who I Am é um elemento crucial na estratégia de effectuation, uma
vez que impacta diretamente as decisoes e taticas do empreendedor.

Ela comecou a trabalhar no comércio, em seguida com vendas, mas via que
algo ndo estava saudavel em relacdo ao modo como estava vivendo, ndo se sentia
feliz. Quando eram épocas festivas ou mesmo em datas de aniversario da familia e
amigos, percebeu que se empenhava com muito esmero nas organizacgdes. Foi entdo
gue enxergou uma oportunidade de trabalhar utilizando suas habilidades e criatividade
para gerar renda. Isso a deixava feliz, ela compreendeu que esse era o caminho a
sequir: abrir 0 seu préprio negbcio, sendo uma empreendedora.

Assim, Ana Karolina notou que seu emprego no setor comercial e de vendas
nao era gratificante para ela, o que evidencia sua identidade e seus anseios. O fato
de se empenhar intensamente na organizagao de eventos familiares indica que essa
tarefa estava mais em sintonia com sua natureza. Este reconhecimento interno teve
um impacto na sua escolha de empreender em uma area que a deixava contente.
Essa situacao se relaciona com o que Sarasvathy e Dew (2005) apontam, quando
ressaltam que os empreendedores no modelo effectuation comegam com uma
autoanalise sobre quem séo, quais s&o seus conhecimentos e quem eles conhecem.

A experiéncia dela no setor comercial e de vendas, trabalhando em lojas
especializadas em materiais de festas, Ihe proporcionou competéncias fundamentais
para lidar com clientes e administrar o empreendimento. Além disso, sua participagéo
na organizacdo de eventos para amigos e parentes possibilitou que adquirisse
habilidades praticas em planejamento e decoragdo. Ao notar que seu empenho
nesses momentos gerava reconhecimento e contentamento pessoal, com base
nessas experiéncias, ela percebeu que ja tinha competéncias suficientes para
converter essa paixdo em uma fonte de renda e comecar o seu proprio
empreendimento. Essa situagao se relaciona com o que Sarasvathy (2001) chama de
What | Know, quando a acumulagcao de conhecimentos e habilidades € o pilar para
estabelecer oportunidades viaveis.
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A participagdo em encontros familiares e com amigos permitiu a
empreendedora estabelecer uma rede de contatos preliminar, que foi crucial para a
promoc¢ao do seu trabalho e a obtencao dos primeiros clientes. A convivéncia com
individuos que valorizavam suas habilidades e empenho contribuiu para impulsionar
sua trajetéria empreendedora, um trago essencial da logica effectuation, quando
Sarasvathy (2001) apresenta o Whom | know que trata da rede de contatos e utiliza
parcerias e conexdes sociais para gerar novas possibilidades de negdcio.

A sua ligacdo com o comeércio e as vendas também a aproximou de
fornecedores, clientes e outros profissionais, oferecendo chances estratégicas para
formar parcerias. Ademais, ao trabalhar na organizagédo de eventos, ela comegou a
estabelecer uma rede de conexdes no ramo, que incluia outros decoradores,
fornecedores de materiais, buffets, fotbgrafos e outros especialistas, o que contribuiu
para o desenvolvimento e fortalecimento do seu empreendimento. Essas ligacdes
abriram novas possibilidades de aprendizado, recomendagdes e colaboragdes
estratégicas, consolidando sua posi¢cao no mercado.

Com isso, a acao é fruto dos recursos disponiveis, do que o empreendedor
acredita ser capaz de realizar. Segundo Sarasvathy (2001), o modelo fornece uma
estrutura e se relaciona com aqueles empreendedores que desejam converter suas
competéncias e criatividade em possibilidades de lucro, particularmente em situagdes
de incerteza. Uma das premissas fundamentais desta metodologia é o "Passaro na
Mao" (Bird-in-Hand), que lanca a proposta aos empreendedores de iniciarem com 0s
recursos que ja tém, ou seja, suas habilidades, talentos, experiéncias, para
reconhecerem oportunidades de negécio.

4.1.2 Trajetéria empreendedora: desenvolvimento do negécio

Inicialmente, Ana Karolina comecou a montar decoragdes personalizadas para
festas e eventos, fornecendo produtos e servicos de acordo com O que era
demandado. Os pedidos eram de itens decorativos para festas de aniversério
tematicas, noivados e casamentos. A sua marca sofreu mudancgas ao longo do tempo,

mas, no inicio, em 2016, chamava-se Personalizados da Ka, conforme a Figura 1.



Figura 1 — Primeira arte para divulgagdo da marca em 25 de outubro de 2016
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Fonte: Peres (2016).

Figura 2 — Arte para divulgacao da marca em 01 de maio de 2017
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Fonte: Peres (2017d).



31

O conceito Bird-in-Hand (Passaro na Mao) da teoria effectuation (Sarasvathy,
2001) destaca que os empreendedores iniciam com 0s recursos que ja tém, no caso
suas competéncias, saberes e rede de contatos, ao invés de aguardar por
circunstancias perfeitas para abrir um empreendimento. A histéria da empreendedora
Ana Karolina se alinha pontualmente a esse principio, uma vez que ela ingressou no
empreendedorismo ao reconhecer suas proprias habilidades e interesses. Ela
utilizava as ferramentas de edicdo de imagens que possuia para fazer divulgacéao do
seu trabalho, como observado nas Figuras 2 e 3.

Figura 3 — Arte de divulgagéao com fixagdo do nome em 03 de julho de 2017

Fonte Peres (2017a).

Como percebeu que ndo se adequava as profissbes convencionais que seus
colegas optaram, com o passar do tempo, suas vivéncias no setor comercial e de
vendas lhe deram competéncias valiosas e percebeu que seu verdadeiro dom era a
organizacao de eventos, uma atividade que sempre executou com empenho em festas
familiares e aniversarios de amigos. Ao invés de aguardar por grandes investimentos
ou planos minuciosos, ela usou suas habilidades para converté-las em um
empreendimento concreto. As Fotos 1 e 2 a seguir atestam suas atividades.

Além disso, sua primeira rede de relacionamentos, formada por amigos,
parentes e conhecidos, atuou como um alicerce para seus primeiros clientes e
oportunidades. Ela também utilizou as relacées que estabeleceu no comércio e nas
vendas para ampliar suas relagdes e colaboragdes no setor de eventos. Assim, Ana
Karolina ilustra o principio Bird-in-Hand, uma vez que iniciou sua trajetéria
empreendedora a partir dos recursos ja existentes, adaptando-se e expandindo-se
sobre eles.
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Foto 1 — Decoragao personalizada para noivado de amigos em 14 de julho de 2017

Fonte: Peres (2017c).

Foto 2 — Decoracgao personalizada para aniversario infantil em 20 de setembro de
2017
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Fonte: Peres (2017b).

A teoria de Sarasvathy (2001), por meio do principio Lemonade (Limonada),

ensina que os empreendedores devem converter imprevistos e desafios em
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oportunidades, ajustando-se as situagdes inesperadas. No caso da empreendedora
Ana Karolina, esse principio se evidencia ao optar por desenvolver uma nova marca
de promocéao para seu empreendimento. Ela notou que sua estratégia de marketing
anterior ndo estava produzindo os resultados esperados e que a identidade visual da
sua organizacao ja nao correspondia ao seu publico-alvo, isso poderia ser interpretado
como um entrave. Contudo, em vez de ver isso como uma questao insuperavel, ela
viu essa necessidade de reposicionamento como uma chance de consolidar sua
posicao no mercado. Para isso, ela apostou em uma nova imagem para divulgacao,

conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Marca de divulgacdo em 06 de julho de 2018

Fonte: Peres (2018).

A concepc¢ao de uma nova marca de apresentacao foi motivada por obstaculos
como alteragdes no comportamento dos consumidores, expansado da concorréncia e
impasses na transmissao do valor dos seus servigos. Utilizando o principio Lemonade,
Ana Karolina se vale desses acontecimentos inesperados para inovar, reposicionar
seu empreendimento e atingir novos publicos. Este movimento ndo s6 solucionou uma
questdo, como também expandiu suas oportunidades de desenvolvimento e

reconhecimento no segmento de eventos.
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Figura 5 — Novo nome e marca de divulgagao para 2021

DECORA FESTAS

E PERSONALIZADOS

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Figura 6 — Marca atual da Decora Festas (2025)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A medida que o tempo passava era necessario inovar, proporcionar ao cliente
novas experiéncias. Foi entdo que além de fornecer os personalizados, a
empreendedora decidiu oferecer servigos de organizacao de eventos. As Figuras 5 e
6 acima ilustram o avango para essa inovagao. A trajetoria nao foi facil. Desde o inicio
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os desafios foram rotineiros e perduraram. A empolgagao do realizar algo onde havia
satisfagédo foi o combustivel para fazer o negécio prosperar. Em meio a tudo que foi
passado, com a chegada da pandemia, ndo houve condi¢cdes de se manter de pé.
Nesse momento, foi necessario vender todo o material. Isso causou uma tristeza
profunda na empreendedora que se viu diante de mais um desafio.

O conceito Affordable Loss (Perda Acessivel) de Sarasvathy (2001) indica que
os empreendedores devem se concentrar no que estdo prontos para perder, ao invés
de se concentrarem apenas no retorno esperado. No caso de Ana Karolina, a
pandemia apresentou obstaculos que a obrigaram a vender seus itens e enfrentar uma
perda consideravel. Contudo, ao invés de se render, ela soube analisar a situacao e
estabelecer um novo rumo para seu empreendimento, evidenciando a implementacao
deste principio ao se reerguer mesmo perante as dificuldades. A Foto 3 a seguir,
mostra o registro de uma entrevista, em que a empreendedora relatou o0 momento

desafiador na sua vida.

Foto 3 — Empresaria da volta por cima e vé retomada dos negécios

7:19  empresaria

AW
Fonte: Empresaria (2022).

Foi assim que a empreendedora agiu diante da queda de demanda durante a
pandemia. Os eventos se tornaram mais restritos em pequenos ndcleos de familias.
No entanto, com as flexibilizagdes de realizacdo de eventos, as demandas foram
aparecendo. Nesse momento, a histéria da empreendedora Ana também esta
conectada ao principio Lemonade, pois ela converteu o imprevisto em uma nova
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chance, ao invés de se deixar abater pelas circunstancias. Ao longo da pandemia,
com uma queda acentuada na procura por eventos, Ana Karolina se deparou com um
cenario desafiador. Diante disso, ela se ajustou a nova situagdo, utilizando as
flexibilizagbes permitidas para atender a pequenos eventos familiares.

A trajetéria da empreendedora Ana Karolina se conecta do mesmo modo ao
principio Crazy Quilt (Colcha de Retalhos) da teoria de Sarasvathy (2001), o qual
destaca a relevancia de aliancgas estratégicas e da participacéao de outros participantes
no progresso do empreendimento. Durante sua jornada, Ana nao seguiu um plano
preciso e pré-estabelecido, mas soube criar conexdes estratégicas que contribuiram
para o desenvolvimento do seu negdécio. Por exemplo: a aparicdo em uma TV local
nao s6 destacou seu trabalho, como também ampliou sua rede de contatos com o
aumento do numero de seguidores na pagina do Instagram (Figura 7), expandindo

suas possibilidades no segmento de eventos.

Figura 7 — Perfil do Instagram da Decora Festas

& decorafestas_1 )

Decora Festas @
1.242 7.545 1.720
posts seguidores  seguindo

&) Sejam Bem Vindos ! Me Chamo Ana Karolina
B Atendimento apenas via WhatsApp
&’|Locagdo @decorafestas_locacaoeacervo

#»| Relizandos Sonhos

Ver tradugao

2 wa.me/5583987387135

Mensagem ]

)
®©®

bens Quem Somos ~ Pagamentos Capacitagdo Reportagem

[ Seguindo v

Fonte: Decora Festas (2025).
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Além disso, ao dividir sua vivéncia e motivar outros pequenos empreendedores,
ela se integrou a uma rede de colaboragé&o, um elemento fundamental do principio
Crazy Quilt, dado que contribui para minimizar riscos e fomentar a inovacao. Esta
estratégia ilustra como as relagdes e colaboragdes podem ser um fator decisivo para
o desenvolvimento de um empreendimento, possibilitando ao empreendedor se
adaptar e prosperar mesmo em situagdes de incerteza.

Ao investir em cursos de aprimoramento, a empreendedora expressou o desejo
de ampliar seus conhecimentos, aprendendo novas técnicas e melhorando suas
competéncias, para proporcionar um servigo de exceléncia. Simultaneamente, a
formacao de parcerias evidencia a importancia da cooperagdo na geragao de novas
oportunidades e na diminuicdo de incertezas. Assim, a historia da Decora Festas
demonstra como parcerias e aprendizado constante sao essenciais para o
desenvolvimento e adaptacédo do empreendimento. A Foto 4 mostra alguns dos cursos
e parcerias que Ana fez. Dentre as capacitacdes estdo o curso de aperfeicoamento
de festas, balées e marketing do Festeiros em Acao em 2022 e 2023, o curso de
personalizados, balées e redes sociais da Maya Decoragcées em 2025 e a parceria
com a Edla Buffet.

Inicialmente, as parcerias possibilitaram um aumento na variedade de servigos
e permitiu a elaboracéo de pacotes completos que englobam a decoracéo e o buffet,
satisfazendo a necessidade de clientes que procuram solugdes unificadas para
eventos. Além disso, a colaboracdo permitiu ampliar a visibilidade e atingir novos
publicos, uma vez que ambas as companhias tém a oportunidade de promover os

servicos uma da outra, consolidando suas redes de clientes.



38

Foto 4 — Cursos de aperfeicoamento e parcerias do Decora Festas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sendo assim, o principio Crazy Quilt possibilita, inclusive, a criagdo de aliancas
estratégicas para lidar com as variagdes sazonais. Por exemplo: um empreendedor
pode se associar a outros empreendimentos para dividir despesas, desenvolver
promocdes conjuntas ou disponibilizar pacotes combinados em momentos de menor
procura. No caso do Decora Festas, a empreendedora utilizou a criatividade baseada
nas tendéncias e firmou parcerias com locais de realizacdo de eventos.

Os periodos sazonais apresentam tanto obstaculos quanto possibilidades para
os empreendedores, demandando taticas adaptaveis para gerir variagdes na procura.
A teoria effectuation de Sarasvathy (2001), apresenta um modelo de decisdo que se
ajusta a contextos imprevisiveis, possibilitando que os empreendedores usem 0s
recursos a disposicao para explorar oportunidades a medida que elas se manifestam.

Na area de eventos, a procura pode ser vista como constante, pois eventos
como festas de aniversario, matriménios e confraternizagdes ocorrem regularmente
ao longo do ano. Contudo, existem épocas de maior movimento, como meses festivos
e finais de ano, bem como periodos de menor demanda. No caso da Decora Festas,
a empreendedora percebe que todo més € bom de um modo geral, somente no fim

do ano que ha um aumento na demanda.
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Nesse contexto, a estratégia effectuation encoraja os empreendedores a
aproveitarem ao maximo o0s recursos disponiveis e estabelecerem aliangas
estratégicas, minimizando os efeitos da sazonalidade e descobrindo novas maneiras
de captar clientes em periodos de menor movimento. Além do mais, a adaptabilidade
do negécio, seja por meio da diversificagdo de servicos ou da personalizagdo das
propostas, se transforma em um diferencial competitivo. Assim, entender e
implementar os principios effectuation possibilita que negdcios do ramo de eventos
nao s6 sobrevivam a essas flutuacdes, mas também descubram novas chances de
expansao e inovagao. O Grafico 3 mostra o desempenho na realizagdo de eventos
que o Decora Festas teve em 2024.

Gréfico 3 — Eventos realizados em 2024

Realizacao de Eventos em 2024
45

35

Numero de Eventos

Meses

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A visdo de mundo sugerida pelo conceito Pilot-in-the-Plane (Piloto no Aviao),
dentro da teoria effectuation, propde que o0s empreendedores ndo Sao meros
observadores das circunstancias externas, mas participantes ativos na formacéo do
futuro através de suas decisdes e acbes (Sarasvathy, 2001). Ao invés de se basear
apenas em previsdes ou deixar que o ambiente defina o curso do negécio, essa
perspectiva destaca que as oportunidades podem surgir a partir dos recursos
existentes e das escolhas estratégicas tomadas durante o percurso.
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No caso da Decora Festas, que iniciou como um empreendimento pequeno e
se adaptou as transformagbes, Ana Karolina agora vislumbra proporcionar
experiéncias inovadoras e expandir sua presenca para novas areas ou formatos.
Assim, o empreendedor controla seu proprio destino, adaptando sua rota de acordo
com os desafios e oportunidades que surgem, sem se apegar a um plano inflexivel.
Esta mentalidade ndo so facilita a adaptacdo a cenarios incertos, como também
promove a experimentacdo e a inovacao, possibilitando uma evolugdo dindmica e
sustentavel do neg6cio. Ao adotar essa visdo, o empreendedor ndao sé responde as
transformacdes, mas também as molda a seu favor, convertendo desafios em novas

chances de expanséo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa examinou e compreendeu o percurso do empreendedorismo no
ramo de eventos a luz da teoria effectuation, proposta por Sarasvathy (2001),
utilizando como exemplo a empresa Decora Festas. Nesta perspectiva, os objetivos
foram identificar o perfil da empresaria (Who | Am), avaliar suas habilidades e
conhecimentos adquiridos para o empreendimento (What | Know), além de mapear as
parcerias estabelecidas durante seu crescimento empresarial (Who | Know). Tais
elementos foram cruciais para entender como a empresaria empregou Seus recursos,
vivéncias e conexdes para estabelecer e ampliar seu empreendimento, destacando a
implementacéao pratica do effectuation no ramo de eventos.

A histéria da Decora Festas ilustra a logica effectuation através de diversos
principios. O conceito de Bird-in-Hand se expressou na maneira como a empresaria
organizou seu empreendimento com base em suas habilidades criativas e seu amor
pela organizagdo de eventos. O principio do Affordable Loss foi evidente na forma
como ela administrava seus investimentos e riscos, escolhendo taticas que pudessem
reduzir as perdas e possibilitar modificacdes de acordo com a reagao do mercado.

Durante as dificuldades, particularmente na crise desencadeada pela
pandemia, o conceito Lemonade foi crucial. A empresaria converteu desafios em
chances, reestruturando sua marca e desenvolvendo novas taticas para promover
seus servicos. O conceito do Crazy Quilttambém foi aplicado na formacao de aliancas
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estratégicas, como a parceria com a Edla Buffet, consolidando a rede de contatos e
expandindo a abrangéncia da empresa.

Além destes, a pesquisa apontou como a Decora Festas adotou uma
perspectiva de mundo alinhada ao Pilot-in-the-Plane, evidenciando que o futuro do
negécio foi fortemente determinado pelas decisdes e estratégias da proprietaria, ao
invés de se basear em previsdes precisas do mercado, foi estabelecida através de
decisdes ajustaveis e na maximizacao de oportunidades emergentes.

Neste contexto, o estudo contribui para a compreensao do empreendedorismo
na area de eventos, destacando como a estratégia effectuation pode ser uma opgao
eficiente para gerir incertezas e converter desafios em oportunidades de crescimento.
Além disso, a realizagdo deste estudo também trouxe beneficios tanto para a
empreendedora quanto para o préprio negécio. A analise da sua trajetéria permitiu
uma compreensao mais nitida das suas decisdes estratégicas e dos elementos que
auxiliaram no desenvolvimento do empreendimento.

Desse modo, contribui por respaldar teoricamente suas praticas, oportunizando
reflexdes e insights que permitam a inovagao e melhoria continua da Decora Festas.
Como limitacdo, ressalta-se que a pesquisa focou em um unico caso, indicando a
necessidade de pesquisas futuras com diversos empreendedores e contextos para
validar as conclusdes.

Conclui-se que a trajetéria da Decora Festas evidencia a relevancia da
adaptabilidade, da utilizacao estratégica dos recursos a disposicao e da formacao de
redes de colaboracdo para o éxito de um negdcio. Espera-se que esse estudo sirva
de inspiracédo para empreendedores que procuram inovar e prosperar em ambientes
desafiadores, mostrando que o empreendedorismo, quando conduzido por uma
mentalidade adaptavel e focada em resultados, é capaz de gerar novas
oportunidades, mesmo diante de adversidades.



42

REFERENCIAS

ARBACHE, J. S. The contribution of services to manufacturing competitiveness in
Brazil. In: HERNANDEZ, R. A. et al. (eds.). Innovation and internationalization of
Latin American services. Santiago: United Nations, 2016. p. 65-98.

ARDICHVILI, A.; CARDOZO, R.; RAY, S. A theory of entrepreneurial opportunity
identification and development. Journal of Business Venturing, v. 18, n. 1, p. 105-
123, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PROMOTORES DE EVENTOS (ABRAPE). Setor
de eventos registra crescimento de 46,6% e se consolida como o maior gerador de
empregos no pais em 2023. ABRAPE Noticias, Belo Horizonte, 1 dez. 2023.
Disponivel em: https://abrape.com.br/setor-de-eventos-registra-crescimento-de-466-
e-se-consolida-como-0-maior-gerador-de-empregos-no-pais-em-2023/. Acesso em: 8
jan. 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PROMOTORES DE EVENTOS (ABRAPE). Setor
de eventos tem crescimento do PIB superior a média nacional. ABRAPE Noticias,
Belo Horizonte, 19 jul. 2024. Disponivel em: https://abrape.com.br/setor-de-eventos-
tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-
nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20d0%20PI1B%
20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-
19%20de%20julho&text=0%20P1B%20d0%20setor%20de,mesmo%20per%C3%AD
0d0%20d0%20ano0%20anterior. Acesso em: 15 fev. 2025.

AUGIER, M.; SARASVATHY, S. D. Integrating Evolution, Cognition and Design:
Extending Simonian Perspectives to Strategic Organization. Strategic Organization,
v.2,n. 2, p. 169-204, 2004. https://doi.org/10.1177/1476127004042843.

BAHIA DE VALOR. Setor de eventos movimenta bilhdes em 2024. BAdevalor, [S.
1], 4 out. 2024. Disponivel em: https://badevalor.com.br/setor-de-eventos-
movimenta-bilhoes-em-2024/#google vignette. Acesso em: 31 jan. 2025.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edigbes 70, 2011.

BATISTA, Alexandre Ricardo de Aragdo; HEGELE, Fabiane. A Importancia do Setor
de Servigos na Economia Brasileira: Uma Analise Baseada em Setores-Chave para
2013. In: KON, Anita; BORELLI, Elizabeth (orgs.). Economia Brasileira em Debate:
Subsidios ao Desenvolvimento. Sao Paulo: Blucher, 2018. p. 187-206.
http://doi.org/10.5151/9788580393330-10.

BRANSKI, R. M.; LIMA JR, O. F. Logistica no setor de servicos: estudo de casos
com empresas de utilidade publica. /n: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCAO, 30., 2010, Sdo Carlos. Anais [...]. Sdo José dos Campos:
ABEPRO, 2010. Tema: Maturidade e desafios da Engenharia de Producgéo:
competitividade das empresas, condigdes de trabalho, meio ambiente, p. 1-14.
Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-
Jr/publication/277598691 LOGISTICA NO SETOR DE SERVICOS ESTUDO DE



https://abrape.com.br/setor-de-eventos-registra-crescimento-de-466-e-se-consolida-como-o-maior-gerador-de-empregos-no-pais-em-2023/
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-registra-crescimento-de-466-e-se-consolida-como-o-maior-gerador-de-empregos-no-pais-em-2023/
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-registra-crescimento-de-466-e-se-consolida-como-o-maior-gerador-de-empregos-no-pais-em-2023/
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://abrape.com.br/setor-de-eventos-tem-crescimento-do-pib-superior-a-media-nacional/#:~:text=Setor%20de%20eventos%20tem%20crescimento%20do%20PIB%20superior%20%C3%A0%20m%C3%A9dia%20nacional,-19%20de%20julho&text=O%20PIB%20do%20setor%20de,mesmo%20per%C3%ADodo%20do%20ano%20anterior
https://doi.org/10.1177/1476127004042843
https://badevalor.com.br/setor-de-eventos-movimenta-bilhoes-em-2024/#google_vignette
https://badevalor.com.br/setor-de-eventos-movimenta-bilhoes-em-2024/#google_vignette
http://doi.org/10.5151/9788580393330-10
https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-Jr/publication/277598691_LOGISTICA_NO_SETOR_DE_SERVICOS_ESTUDO_DE_CASOS_COM_EMPRESAS_DE_UTILIDADE_PUBLICA/links/556e739d08aec2268308c66c/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-Jr/publication/277598691_LOGISTICA_NO_SETOR_DE_SERVICOS_ESTUDO_DE_CASOS_COM_EMPRESAS_DE_UTILIDADE_PUBLICA/links/556e739d08aec2268308c66c/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf

43

CASOS COM EMPRESAS DE UTILIDADE PUBLICA/links/556e739d08aec2268
308c66¢/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-
EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf. Acesso em: 3 jan. 2025.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CEDENO, K. Demanda por profissionais de eventos cresce 67,2% em janeiro.
PANROTAS corporativo, [S. /], 9 fev. 2024. Disponivel em:
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mice/2024/02/demanda-por-
profissionais-de-eventos-cresce-672-em-janeiro 203071.html. Acesso em: 31 jan.
2025.

CHANDLER, G. N.; DEW, N.; READ, S.; WILTBANK, R. Causation and effectuation
processes: A validation study. Journal of Business Venturing, v. 26, n. 3, p. 375-
390, 2011.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

CRESWELL, J. W. Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. Thousand Oaks: SAGE, 2014.

DECORA FESTAS. Perfil do Instagram. Joado Pessoa: Decora Festas, 2025.
Disponivel em: https:/www.instagram.com/decorafestas 1. Acesso em: 6 fev. 2025.

DORNELAS, J. C. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

DRUCKER, Peter. Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. New
York: Harper & Row, 1985.

EMPRESARIA da volta por cima e vé retomada dos negdcios. Bom dia Paraiba,
[Jodo Pessoa]: TV Cabo Branco, 2022. 1 video (5min). Publicado pelo Globoplay.
Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/10430343/. Acesso em: 3 jan. 2025.

FAIA, A. C.; ROSA, A. C.; MACHADO, H. P. F. Alerta empreendedor e as
abordagens causation e effectuation sobre empreendedorismo. Revista de
Administracao Contemporanea, v. 18, n. 2, p. 196-216, 2014.
https://doi.org/10.1590/S1415-65552014000200006.

FARIA, Barbara Bianca Santos; SILVA, Rodrigo Cardoso da; BORGES, Aylana
Laissa Medeiros. Mercado de eventos: uma analise das empresas organizadoras e
prestadores de infraestrutura de apoio do Distrito Federal — Brasil. Revista
Hospitalidade, v. 18, n. 3, p. 1-25, 2021.
https://doi.org/10.29147/revhosp.v18i03.962.

FISHER, A. G. B. Production, primary, secondary and tertiary. The Economic
Record, v. 15, n. 1, p. 24-38, 1939.


https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-Jr/publication/277598691_LOGISTICA_NO_SETOR_DE_SERVICOS_ESTUDO_DE_CASOS_COM_EMPRESAS_DE_UTILIDADE_PUBLICA/links/556e739d08aec2268308c66c/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-Jr/publication/277598691_LOGISTICA_NO_SETOR_DE_SERVICOS_ESTUDO_DE_CASOS_COM_EMPRESAS_DE_UTILIDADE_PUBLICA/links/556e739d08aec2268308c66c/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Orlando-Lima-Jr/publication/277598691_LOGISTICA_NO_SETOR_DE_SERVICOS_ESTUDO_DE_CASOS_COM_EMPRESAS_DE_UTILIDADE_PUBLICA/links/556e739d08aec2268308c66c/LOGISTICA-NO-SETOR-DE-SERVICOS-ESTUDO-DE-CASOS-COM-EMPRESAS-DE-UTILIDADE-PUBLICA.pdf
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mice/2024/02/demanda-por-profissionais-de-eventos-cresce-672-em-janeiro_203071.html
https://www.panrotas.com.br/viagens-corporativas/mice/2024/02/demanda-por-profissionais-de-eventos-cresce-672-em-janeiro_203071.html
https://www.instagram.com/decorafestas_1?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://globoplay.globo.com/v/10430343/
https://globoplay.globo.com/v/10430343/
https://doi.org/10.1590/S1415-65552014000200006
https://doi.org/10.29147/revhosp.v18i03.962

44

FISHER, G. Effectuation, Causation, and Bricolage: A Behavioral Comparison of
Emerging Theories in Entrepreneurship Research. Entrepreneurship Theory and
Practice, v. 36, n. 5, p. 1019-1051, 2012. https://doi.org/10.1111/j.1540-
6520.2012.0053.

GODOQY, Arilda Schmidt. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracao de Empresas, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.
https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000300004.

LAMEIRAS, M. A. P. et al. Mercado de Trabalho. In: Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada (IPEA). Carta de Conjuntura Numero 43 - 2° Trimestre de
2019. Rio de Janeiro: IPEA, 2019. p. 99-124. Disponivel em:
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/conjuntura/200825 cc
43.pdf. Acesso em: 10 jan. 2025.

LIMA, Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho. Meta-modelo de
diagndstico para pequenas empresas. 2001. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producéao) — Programa de Pds-Graduacao em Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2001. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/82045. Acesso em: 20 jan. 2025.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

MONTEIRO, S. Desemprego de longa duragdo aumenta com a pandemia e ameaca
reinsercao de brasileiros no mercado de trabalho. Instituto Brasileiro de Economia
(IBRE) FGV, Rio de Janeiro, 27 abr. 2022. Blog da CONJUNTURA ECONOMICA.
Disponivel em: https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/desemprego-
de-longa-duracao-aumenta-com-pandemia-e-ameaca. Acesso em: 12 jan. 2025.

NGUYEN-DUC, A.; KEMELL, K.; ABRAHAMSSON, P. The entrepreneurial logic of
startup software development: A study of 40 software startups. ArXiv, New York,
2021. [No prelo]. https://doi.org/10.48550/arXiv.2103.07999.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). COVID-19 causa perdas
devastadoras de empregos e horas de trabalho. OIT Newsroom, 7 abr. 2020.
Disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/oit-covid-19-causa-perdas-
devastadoras-de-empregos-e-horas-de-trabalho. Acesso em: 12 jan. 2025.

PERES, Karolina B. M. Ana Karolina Personalizados. Jodo Pessoa, 3 jul. 2017a.
Facebook: anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375170392538264&set=pb.1000013594
85391.-2207520000&type=3&locale=pt BR. Acesso em: 8 jan. 2025.

PERES, Karolina B. M. Decoragao personalizada para aniversario infantil. Joao
Pessoa, 20 set. 2017b. Facebook: anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1444698358918800&set=pb.1000013594
85391.-2207520000&type=3&Ilocale=pt BR. Acesso em: 8 jan.2025.



https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.0053
https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.0053
https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000300004
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/conjuntura/200825_cc_43.pdf
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/conjuntura/200825_cc_43.pdf
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/82045
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/82045
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/82045
https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/desemprego-de-longa-duracao-aumenta-com-pandemia-e-ameaca
https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/desemprego-de-longa-duracao-aumenta-com-pandemia-e-ameaca
https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/desemprego-de-longa-duracao-aumenta-com-pandemia-e-ameaca
https://doi.org/10.48550/arXiv.2103.07999
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/oit-covid-19-causa-perdas-devastadoras-de-empregos-e-horas-de-trabalho
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/oit-covid-19-causa-perdas-devastadoras-de-empregos-e-horas-de-trabalho
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/oit-covid-19-causa-perdas-devastadoras-de-empregos-e-horas-de-trabalho
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375170392538264&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375170392538264&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375170392538264&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1375170392538264&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1444698358918800&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1444698358918800&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1444698358918800&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1444698358918800&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR

45

PERES, Karolina B. M. Decoracao personalizada para noivado de amigos. Joao
Pessoa, 14 jul. 2017c. Facebook: anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1384958778226092&set=pb.1000013594
85391.-2207520000&type=3&locale=pt BR. Acesso em: 8 jan. 2025.

PERES, Karolina B. M. Ka Personalizados. Jodao Pessoa, 1 mai. 2017d. Facebook:
anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1311494615572509&set=pb.1000013594
85391.-2207520000&type=3&locale=pt BR. Acesso em: 8 jan. 2025.

PERES, Karolina B. M. Karol Personalizados. Jodo Pessoa, 6 jul. 2018. Facebook:
anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1737023883019578 &
set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt BR. Acesso em: 8 jan.
2025.

PERES, Karolina B. M. Personalizados da Ka. Jodo Pessoa, 25 out. 2016.
Facebook: anakarolina.bernardo.7. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1112066808848625&set=pb.1000013594
85391.-2207520000&type=3&Ilocale=pt BR. Acesso em: 8 jan. 2025.

SARASVATHY, S. D. Effectuation: Elements of Entrepreneurial Expertise.
Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2008.

SARASVATHY, S. D. Causation and effectuation: toward a theorial shift from
economic inevitability to entrepreneurial contigency. Academy of Management
Review, v. 26, n. 2, p. 243-263, 2001.

SARASVATHY, S. D., DEW, N., VELAMURI, S. R., & VENKATARAMAN, S. Three
views of entrepreneurial opportunity. In: ACS, Z. J.; AUDRETSCH, D. B. (eds.).
Handbook of entrepreneurship research: an interdisciplinary survey and
introduction. New York: Springer, 2010. p. 77-98.

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL. Brasil gera mais de 247 mil novos
empregos formais em setembro e alcanga 1,83 milhdo de novas vagas nos ultimos
12 meses. Secretaria de Comunicacao Social, [Brasilia], 30 out. 2024. Disponivel
em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/brasil-gera-mais-de-
247-mil-novos-empregos-formais-em-setembro-e-alcanca-1-83-milhao-de-novas-
vagas-nos-ultimos-12-meses. Acesso em: 10 fev. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(Sebrae). Brasil alcanca recorde de novos negécios, com quase 4 milhdes de MPE.
Sebrae, [S. 1], [20217]. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-
Novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-
mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 7 jan. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(Sebrae). Doze Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de
Empresas. Sdo Paulo: SEBRAE-SP, 2008. Disponivel em:


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1384958778226092&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1384958778226092&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1384958778226092&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1384958778226092&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1311494615572509&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1311494615572509&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1311494615572509&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1311494615572509&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1737023883019578&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1737023883019578&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1737023883019578&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1737023883019578&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1112066808848625&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1112066808848625&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1112066808848625&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1112066808848625&set=pb.100001359485391.-2207520000&type=3&locale=pt_BR
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/brasil-gera-mais-de-247-mil-novos-empregos-formais-em-setembro-e-alcanca-1-83-milhao-de-novas-vagas-nos-ultimos-12-meses
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/brasil-gera-mais-de-247-mil-novos-empregos-formais-em-setembro-e-alcanca-1-83-milhao-de-novas-vagas-nos-ultimos-12-meses
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/brasil-gera-mais-de-247-mil-novos-empregos-formais-em-setembro-e-alcanca-1-83-milhao-de-novas-vagas-nos-ultimos-12-meses
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/10/brasil-gera-mais-de-247-mil-novos-empregos-formais-em-setembro-e-alcanca-1-83-milhao-de-novas-vagas-nos-ultimos-12-meses
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/10_anos_mortalidade_relatorio_completo.pdf

46

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/10 anos mortali
dade relatorio completo.pdf. Acesso em: 12 jan. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(Sebrae). O papel da inovagéao e do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico. Sebrae, [S. ], 20 mai. 2023. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-
empreendedorismo-no-desenvolvimento-
economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em: 25 jan.
2025.

SHANE, S.; VENKATARAMAN, S. The promise of entrepreneurship as a field of
research. Academy of Management Review, Mississippi, v. 25, n. 1, p. 217-226,
2000.

SOUZA, Mariana Cristina Cunha; MANFRE, Edson Roberto. Panorama do setor de
eventos no Brasil na pandemia de Covid-19. In: JOAQUIM DA SILVA, J.; SOUZA, M.
C.da C. (org.). Topicos Especiais: Eventos e Gestao. Assis: Gréafica & Editora
Triunfal Ltda., 2022. p. 21-36. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/369421755 Panorama do setor de event
0s no Brasil na pandemia de Covid-19. Acesso em: 15 fev. 2025.

STEVENSON, Howard H. A perspective on entrepreneurship. Havard Business
School Background Note, Boston, n. 9, out. 1983.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. 5. ed. Thousand Oaks:
SAGE, 2015.


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/10_anos_mortalidade_relatorio_completo.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/10_anos_mortalidade_relatorio_completo.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-empreendedorismo-no-desenvolvimento-economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-empreendedorismo-no-desenvolvimento-economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-empreendedorismo-no-desenvolvimento-economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-empreendedorismo-no-desenvolvimento-economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-papel-da-inovacao-e-do-empreendedorismo-no-desenvolvimento-economico,8358781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://www.researchgate.net/publication/369421755_Panorama_do_setor_de_eventos_no_Brasil_na_pandemia_de_Covid-19
https://www.researchgate.net/publication/369421755_Panorama_do_setor_de_eventos_no_Brasil_na_pandemia_de_Covid-19
https://www.researchgate.net/publication/369421755_Panorama_do_setor_de_eventos_no_Brasil_na_pandemia_de_Covid-19
https://www.researchgate.net/publication/369421755_Panorama_do_setor_de_eventos_no_Brasil_na_pandemia_de_Covid-19

47

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.0 que a motivou a iniciar seu proprio negécio na area de organizacao de eventos?
2.Quais caracteristicas pessoais vocé acredita que mais contribuiram para o sucesso
do seu empreendimento?

3. Quais desafios vocé enfrentou no inicio do negécio e como suas experiéncias
pessoais ajudaram a supera-los?

4. Quais conhecimentos e habilidades vocé ja possuia antes de iniciar seu negécio e
que foram Uteis na organizagéo de eventos?

5.Como vocé adquiriu novas competéncias ao longo do tempo para melhorar a gestao
do seu empreendimento?

6. De que forma a experiéncia préatica impactou sua forma de tomar decisées dentro
do negdbcio?

7. Quais parcerias ou contatos foram essenciais para o crescimento do seu negécio?
8. Como o networking influenciou a captagao de clientes e a expansao da empresa?
9. Vocé ja contou com o apoio de mentores, associacées ou grupos empresariais?
Como isso impactou o seu desenvolvimento profissional?

10. Quais conselhos vocé daria para quem deseja empreender no setor de eventos?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidada a participar de um projeto de pesquisa, intitulado
DECORA FESTAS: UM ESTUDO DE CASO A LUZ DA TEORIA EFFECTUATION,
sob a responsabilidade do pesquisador Thomas Ewerton Laurindo Pessoa Peres,
discente do Bacharelado em Administragdo do Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
orientado pela profa. Dra. Thais Teles Firmino. Este estudo tem por objetivo:
compreender a trajetéria empreendedora percorrida para consolidagdo da Decora
Festas a luz da teoria effectuation; identificar o perfil da empreendedora; avaliar as
competéncias da empreendedora e conhecimentos adquiridos para o negdcio;
mapear as aliancas formadas pela empreendedora para o desenvolvimento do seu
empreendimento.

PARTICIPACAO NO ESTUDO E AUTONOMIA

A partir do aceite a este termo, vocé autoriza o discente pesquisador a coletar
dados para a referida pesquisa por meio de entrevistas, observacdes e andlise de
documentos. Sua participacéo é voluntaria e a desisténcia podera ocorrer a qualquer
momento se assim desejar sem nenhum dano associado, sendo excluidos os dados
referentes a sua participacdo, a ndo ser que a identificacdo de suas respostas nao
seja possivel. Vocé nao sera penalizada de nenhuma maneira caso decida nao
consentir sua participacao ou desistir dela. As questoes abordam a trajetéria da
empreendedora para desenvolvimento de seu negdcio, considerando seu perfil,
competéncias e aliancas estratégicas. Vocé tera acesso as perguntas somente depois
que tiver dado o seu consentimento.

SIGILO E PRIVACIDADE

Somente o discente e sua orientadora, que se comprometeram com a conducao
ética e responsavel deste estudo, terdo acesso a seus dados e nao fardo uso destas
informagdes para finalidades diversas das comunicadas neste termo, armazenando o
material coletado em local seguro, em observacao aos artigos 7° e 112 da Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), como orientado em seu corpus: “Art. 4° Esta
Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais: Il - realizado para fins
exclusivamente: b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta
Lei”. Portanto, garante-se a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem
e a ndo estigmatizacao dos participantes da pesquisa, sendo mantido o anonimato, a
nao ser que se autorize diversamente, conforme as alternativas de aceite listadas a
seguir. Os resultados da pesquisa seréo utilizados exclusivamente para divulgagao
(apresentacdo em eventos académicos) e publicacdo em meios cientificos ou
jornalisticos (capitulo de livro, artigos cientificos ou de jornais/revistas e anais de
eventos académicos).
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RISCOS E BENEFICIOS

N&o sao previstos riscos por sua participacao neste estudo, a nao ser aqueles
inerentes ao uso da Internet, como invasao por hackers, perda ou vazamento dos
dados, porém, reitera-se que serao sempre respeitados os preceitos éticos. Assegura-
se ainda que ndo serdao acessadas informacdes confidenciais ndo fornecidas pela
participante e as informagdes prestadas ndo serdo utilizadas em prejuizo das
pessoas, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico-financeiro.

A participante sera beneficiada direta e indiretamente com os resultados da
pesquisa, visto que estes poderdo contribuir para respaldar teoricamente suas
praticas, oportunizando reflexdes e insights que permitam a inovagdo e melhoria
continua da Decora Festas.

CONTATOS

Durante a pesquisa ou posteriormente, vocé podera solicitar ao discente
pesquisador informagdes sobre sua participagdo e/ou uma devolutiva dos resultados
da pesquisa, o que podera ser feito por meio do e-mail
thomas.ewerton@academico.ifpb.edu.br. Apds a finalizagdo do estudo, a versao final
do trabalho de conclusao de curso estara disponivel no repositério do IFPB.

Declaro ter sido informada e compreendi adequadamente as informagdes sobre o
estudo descrito acima. Assim, concordo com a participacdo no projeto de pesquisa
acima descrito. Meu aceite esta condicionado ao seguinte requisito:

a) () Anonimato, isto €, que a divulgagéao dos resultados seja feita sem mencionar
meu nome e/ou da empresa em que atuo/sou proprietaria.

b) ( ) Sem anonimato, isto €, permitindo a minha identificacdo e/ou da empresa em
que atuo/sou proprietaria.

Observacao sobre o uso de imagem: caso marque a alternativa “c”, vocé autoriza a
realizacado de fotos, print screens e/ou gravacoes em audio e/ou video pelo discente,
exclusivamente para os fins descritos neste termo, e o pesquisador se compromete a
preservar sua identidade nestes materiais visuais com o uso de tarjas, distorcdo da
imagem, distorcao da voz, entre outros, a ndo ser que tenha sido assinalada a opgao
“b” acima. Meu aceite esta condicionado ao seguinte requisito:

c) ( ) Com a realizagao de fotos, print screens e gravagdo em audio e/ou video (no
caso das observacdes e entrevistas).

d) ( ) Sem a realizagéao de fotos, print screens e gravagdo em audio e/ou video (no
caso das observagdes e entrevistas).
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Diante disso, eu, Thomas Ewerton Laurindo Pessoa Peres, assumo a
responsabilidade de cumprir as condigdes de pesquisa descritas, também atendendo
aos requisitos assinalados acima. Ademais, dado que este termo de consentimento
foi disponibilizado por meio da Google Forms, a participante recebera uma cépia do
documento eletrénico, sendo importante armazend-la em seus arquivos.

() A participante da pesquisa assinala esta opg¢éo declarando ciéncia.
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