INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS JOAO PESSOA
DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MAYNE DA SILVA SANTOS TEODORICO

INTENGAO DE COMPRA DE PRODUTOS EM CROCHE:
UMA INVESTIGAGAO NA GRANDE JOAO PESSOA - PARAIBA

JOAO PESSOA
2025



U
G

MAYNE DA SILVA SANTOS TEODORICO

INTENGAO DE COMPRA DE PRODUTOS EM CROCHE:
UMA INVESTIGAGAO NA GRANDE JOAO PESSOA - PARAIBA

A

Unidade
Académica
de Gestdo e
Negoécios

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
apresentado ao Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB), no curso Superior de
Bacharelado em Administracdo, como requisito
institucional para a obten¢do do Grau de Bacharel(a) em
ADMINISTRAGAO.

Orientador: Prof. Me. Geymeesson Brito da Silva

JOAO PESSOA
2025



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo — CIP
Biblioteca Nilo Pecanha — IFPB, Campus Jodao Pessoa

T3141 Teodorico, Mayne da Silva Santos
Intencdo de compra de produtos em croché : uma
investigacdo na grande Jodo Pessoa — Paraiba / Mayne da
Silva Santos Teodorico. — 2025.
39f1.

TCC (Bacharelado em Adminsitracio) — Instituto
Federal da Paraiba — IFPB / Unidade Académica de e
Gestao Negoécios — UAG.

Orientador: Prof.* Me. Geymeesson Brito da Silva.

1. Administra¢do. 2. Comportamento do consumidor. 3.
Inten¢@o de compra. 4. Artesanato — Jodo pessoa. 5. Croché 1.
Titulo.

CDU 005:64.033

Bibliotecaria responsdvel Ivanise Andrade Melo de Almeida — CRB15/96




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

FOLHA DE APROVAGCAO

MAYNE DA SILVA SANTOS TEODORICO
Matricula: 20142460235

INTENGCAO DE COMPRA DE PRODUTOS EM CROCHE:

UMA INVESTIGAGAO NA GRANDE JOAO PESSOA - PARAIBA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado em 14/03/2025 no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Curso Superior de Bacharelado em Administracdo,

como requisito institucional para a obteng¢do do Grau de Bacharel(a) em ADMINISTRACAO.
Resultado: APROVADO

Jo3o Pessoa, 19/03/2025.

BANCA EXAMINADORA:

(assinaturas eletrénicas via SUAP)

Me. Geymeesson Brito da Silva
Orientador(a)

Dra. Ceres Grehs Beck
Examinador(a) interno(a)

Dra. Arielle Pinto Silva
Examinador(a) interno(a)



Documento assinado eletronicamente por:

= Geymeesson Brito da Silva, PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO, em 20/03/2025 16:58:39.
= Ceres Grehs Beck, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 20/03/2025 17:05:24.

= Arielle Pinto Silva, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 21/03/2025 10:27:47.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 20/03/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifpb.edu.br/autenticar-

documento/ e fornega os dados abaixo:

cédigo 685529
Verificador: dd236a0438

Cddigo de Autenticagdo:

Av. Primeiro de Maio, 720, Jaguaribe, JOAO PESSOA / PB, CEP 58015-435
http://ifpb.edu.br - (83) 3612-1200



DEDICATORIA

Dedico a minha avo (in memoriam)
Dona Lourdes, seu legado e cuidado me
inspiram até hoje.



AGRADECIMENTOS

Fechar um ciclo é o que de fato nos torna vencedores, ndo poderia finalizar
este trabalho sem descrever a gratiddo plena que tenho ao autor e consumador da
minha fé: Jesus. Ele que me ensina em tudo até a conclusao deste curso faz parte
dos ensinamentos que por meio de sua jornada de vida me inspirou, pois Ele veio e
cumpriu o seu propoésito por inteiro, sem deixar algo inacabado. E foi dentro dessa
visdo que nao poderia professar a minha fé de forma completa, com uma grande ponta
solta na minha jornada académica. Que em TUDO Ele seja glorificado!

Quero agradecer a cada professor ao longo da jornada académica no IFPB,
por cada ensino, dedicagao e por terem escolhido a profissdo de compartilhar os seus
conhecimentos, em especial, gostaria de mencionar a Prof? Ceres Beck, que nos
conhecemos na entrevista para monitoria de turma, mas ela de uma forma tao
insistente, acreditou que seria possivel chegar ao fim desse curso. Ao meu querido
orientador Prof®. Geymeesson Silva, que ndo desistiu de mim e permaneceu até o fim
acreditando que daria certo, porque “Tudo é possivel!”.

A minha familia, em especial minha mé&e, que nunca deixou seu papel de
puxar minha orelha, afirmando que eu precisava voltar pra terminar o curso, minha
irma que sempre me apoiou em tudo e ao meu marido, que € mais que um parceiro e
incentivador foi um exemplo, ao concluir seu curso e agora poder me cobrar com
autoridade rs, porque quem € bom em dar desculpas, nunca sera bom em mais nada.

Aos meus amigos, que participaram e divulgaram a pesquisa, sempre

incentivaram também ao retorno do curso, meu sincero abraco.



“O artesanato é a poesia das maos, revela a
alma daquele que sente, expressa 0s seus
anseios e virtudes, sendo o fruto do trabalho
do homem, é sagrado.”

Eloisa Rocia



RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar intengdo de compra do consumidor
relacionada a produtos artesanais em croché na grande Jodo Pessoa - Paraiba. Para
tal, foi utilizada uma pesquisa de natureza quantitativa descritiva com uma amostra
112 respondentes. A coleta de dados foi realizada mediante um questionario online
desenvolvido no Google forms composto por 16 questdes fundamentadas a tematica
abordada. Os dados advindos da pesquisa foram tratados por meio de técnicas
estatisticas basicas como frequéncia e porcentagem. Os resultados obtidos
destacaram a qualidade como o principal fator de influéncia do comportamento do
consumidor, seguida pelo design e pela estética das pecas, o polo de vendas mais
visitado é um local chamado Feirinha de Tambau. Ademais, verificou-se que a renda
mensal exerce influéncia direta sobre o montante que os consumidores estédo
dispostos a investir nesses produtos.

Palavras-chave: Intencdo de compra; Comportamento do consumidor; Artesanato;
Croché; Joao Pessoa.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze consumer purchase intention related to handmade
crochet products in the greater Jodo Pessoa area, Paraiba. For this purpose, a
descriptive quantitative research was conducted with a sample of 112 respondents.
Data collection was carried out through an online questionnaire developed on Google
Forms, consisting of 16 questions based on the addressed theme. The data obtained
from the research were analyzed using basic statistical techniques such as frequency
and percentage. The results highlighted quality as the main factor influencing
consumer behavior, followed by the design and aesthetics of the pieces. The most
visited sales hub is a place called Feirinha de Tambau. Additionally, it was found that
monthly income has a direct influence on the amount consumers are willing to invest
in these products..

Keywords: Purchase intention; Consumer behavior; Handicrafts; Crochet; Jo&o
Pessoa.
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1 INTRODUGAO

O artesanato € um dos pilares da expressao cultural e econbmica que
transcende geragdes, podendo ser contemplado em diversas regides do Brasil, sua
representacdo vai muito além do que um simples meio de subsisténcia para os
artesaos, mas também um importante componente do patrimdnio imaterial brasileiro
(Hermann, 2016).

Patrimonio cultural brasileiro, segundo o art. 216 da Constituicdo Federal de
1988, abrange bens materiais e imateriais que representam a identidade, memoria e
acgao dos grupos formadores do Brasil. Nos quais se incluem: as formas de expressao;
os modos de criar, fazer e viver; as criagdes, artisticas e tecnoldgicas; as obras,
objetos, documentos, edificagbes e demais cientificos destinados as sessdes
artisticas-culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, destruido, paleontologico, ecologico e cientifico.

Como forma de valorizagao da riqueza cultural brasileira houve um fomento
por parte do Governo Federal tendo inicio na década de 1990, com “acdes de
revitalizacdo da cultura e abertura do comércio externo foram atribuidas ao
artesanato” (Albuquerque dos Anjos et al., 2021, p. 200). Visando promover o
artesanato como uma atividade econdmica promissora para o empreendedorismo
nacional houve a criagdo do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB).

Através do programa do Governo da Paraiba (PAP) junto com o Empreender-
PB houve um investimento de mais de R$680 mil para fortalecer o artesanato
paraibano no ano de 2024 (Empreender-PB, 2024 ). Durante o 37° Saldo do Artesanato
Paraibano, Marielza Rodriguez, gestora do PAP , destaca que “no ano de 2024, houve
recorde de publico e de negdcios fechados. Acumulamos, de modo geral, o volume
de R$3,4 milhdes em vendas. Isso sem falar que mais de 83 mil produtos foram
vendidos e a acdo solidaria, realizada durante o Sal&do, arrecadou quase 3.900 itens
alimenticios”.

O mercado artesanal continua a crescer, com a valorizagao da autenticidade,
dos produtos feitos a mao, a busca por métodos sustentaveis e a valorizacdo dos
detalhes leva o consumidor a investir em produtos unicos. E um dos segmentos mais
importantes desse mercado artesanal é o croché. A técnica é conhecida e perpetuada

ha milhares de anos, embora sua origem ainda seja incerta. Ha rumores de que tenha
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surgido na pré-histéria. Contudo, o croché como o conhecemos hoje, segundo o Portal
EAM (2020), teve sua origem no século XVI, na Arabia, no Oriente Médio, espalhando-
se pelo mundo através das rotas comerciais no Mediterraneo.

Os artesdos que dominam essa técnica precisam se reinventar ao longo dos
anos, para oferecer um produto atual, arraigado de histéria entrelagada a cada ponto,
com o toque de exclusividade, um produto que transita nas grandes passarelas do
mundo da moda, aos lugares americanos visto em uma linda mesa posta, visando
convencer e agradar o olhar do mais exigente consumidor.

O desenvolvimento deste trabalho foi motivado pela crescente necessidade
de compreender os fatores que influenciam a decisdo de compra dos consumidores,
aliado a percepcao do fortalecimento de Jodo Pessoa como potencial para Turismo e
negocios. Buscou-se, ainda, explorar a valorizagdo do artesanato como patriménio
cultural e imaterial entre os consumidores locais, com o objetivo de contribuir para o
fortalecimento da imagem dos profissionais do setor artesanal. Dessa maneira, o
estudo visa enriquecer a literatura da area, fornecer subsidios para o alcance de um
posicionamento estratégico de mercado e fomentar tanto a credibilidade quanto o
reconhecimento desses profissionais.

Dentro desse contexto, encontram-se algumas motivagdes de ordem pessoal
por parte da autora deste trabalho, incluindo o apreco pela regido e pelo artesanato
local, com destaque para o croché, técnica carregada de significados afetivos. Além
disso, a relagdo da autora com o Turismo, como formag¢do académica inicial, e o
interesse em estudos sobre comportamento do consumidor contribuiram como
estimulos para a realizagao deste estudo. Dessa forma surgiu a pergunta de pesquisa:
Na percepc¢ao dos consumidores, qual a intengdo de compra de produtos de croché
na grande Jo&o Pessoa - Paraiba?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a intengdo de compra do consumidor relacionada a produtos em croché na

grande Joao Pessoa - Paraiba.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar o perfil dos consumidores de produtos de croché;
e Compreender a relagao poder aquisitivo x identificacdo do valor agregado ao

produto; e
e Verificar o poder de influéncia das midias sobre a intencédo de compra para os

produtos analisados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do Consumidor

Um dos assuntos mais discutidos no campo do marketing é o comportamento
do consumidor. Analisar os elementos que impactam o consumidor na tomada de
decisdo de compra é extremamente relevante para a orientagao dos profissionais de
marketing, devido a necessidade da eficiéncia das estratégias, considerando a
individualidade, os aspectos socioculturais, circunstanciais, demograficos que
influenciam o comportamento de compra do consumidor (Pinheiro, 2011).

Para Kotler e Keller (2006), o campo do comportamento do consumidor estuda
como pessoas, grupos e organizagdes selecionam, compram, usam e descartam
artigos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos.
A busca da satisfagao é inerente ao ser humano desde a antiguidade, o estudo dos
fatores de influéncia traz propriedade para que os investimentos sejam alocados de
forma precisa e que gerem os resultados desejados.

De acordo com Hawkins e Mothersbaugh (2018), “os profissionais de
marketing gastam bilhdes de délares influenciando o qué, quando e onde eu e vocé
consumimos” [grifo do autor]. Todo esse investimento deve ser precedido por um
estudo profundo sobre o comportamento do consumidor, para que "o qué, quando e
onde” sejam abordados de forma eficaz.

Com o grande crescimento do turismo local e Jodo Pessoa sendo classificada
como o terceiro destino mais procurado do mundo, para o ano de 2025, em pesquisa
realizada por uma plataforma de viagens, ficando atras apenas de Sanya, na China,
e Trieste, na Italia, a capital paraibana precisa intensificar os esforcos para
compreender o comportamento do consumidor de artesanato e o que influencia a sua

aquisicao dos produtos locais (MTUR, 2024).

2.2 Contextualizagao do Artesanato em Croché

A relevancia histérica do artesanato como patrimdnio cultural de uma nagao é
indispensavel para o estudo do mercado atual. Foi em meados dos séculos XIX e XX
que o patrimbnio, os bens culturais construidos pelo homem em sociedade

comegaram a ser pensados e vistos como monumentos histéricos (Herrmann, 2016).
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O artesanato tradicional é talvez a manifestacdo mais tangivel do
patrimdnio cultural intangivel. [...] Em vez de focar na preservacao de
objetos artesanais, as tentativas de salvaguarda devem concentrar-se
em encorajar os artesaos a continuar a produzir artesanato e a passar
suas habilidades e conhecimentos para outros, particularmente dentro
de suas préprias comunidades (Unesco, 2003).

O croché faz parte da cultura brasileira, assim como outras técnicas
artesanais de tecelagem, para Bugiatto (2022), a histéria do croché no Brasil € uma
narrativa de resisténcia, criatividade e beleza. Reflexo da identidade diversificada de
um povo, o croché se renova através da grandeza do olhar de um artesdo que carrega
consigo marcas da resiliéncia. Vestir-se de croché é vestir-se também de um ponto
alto da histdria, entrelacado por correntinhas de forca e delicadeza que somente um
trabalho manual consegue expressar.

O croché é uma arte que aguga a criatividade, oferecendo viabilidades
diversas para sua criagdo. Com apenas agulha e linha na méo, infinitas possibilidades
podem ser exploradas. Através de algumas técnicas especificas o croché pode ser
utilizado como uma ferramenta de transformacao. De acordo com Ana artesa, em

entrevista ao Blog Artesanato as técnicas mais utilizadas em croché sao:

e Croché circular - E uma das técnicas mais populares e permite a criagéo de pegas, como

roupas, bonés e outros objetos circulares.

Figura 1 - Grafico de croché circular

Fonte: Site Pinterest/adaptacéo da autora (2025).

e Amigurumi - E uma técnica originaria do Jap&o, possibilitando a criacdo de pecas

tridimensionais, como pelucias, personagens e brinquedos.
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Figura 2 — Amigurumi

Fonte: Site Pinterest/adaptag¢ao da autora (2025).

e Degradé de cores - Esta técnica permite brincar com diversas tonalidades de fios em

uma Unica peca, criando um degradé suave entre as cores.

Figura 3 - Degradé de cores

Fonte: Site Pinterest/adaptag¢ao da autora (2025).

e Intarsia Crochet - Devido a utilizagao de uma variedade de fios, favorece a producao de
um trabalho com detalhes complexos e coloridos, formando pecas cheias de

personalidade.
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Figura 4 - Intarsia Crochet

{
\

Fonte: Site Pinterest/adaptag¢ao da autora (2025).

e Overlay - Esta técnica viabiliza a combinacao de textura e profundidade nas pegas de
croché, pois concerne em tecer uma camada acima de uma base de croché, formando

assim um tecido duplo (Artesanato, 2024).

Figura 5 — Overlay

Fonte: Site Pinterest/adaptacéo da autora (2025).

2.3 Mercado de Artesanato na Grande Joao Pessoa

O artesanato paraibano, em sua grande maioria, € comercializado em
feirinhas e mercado de artesanato da regido. A atuagdo do SEBRAE assim como o
apoio dos municipios e de programas como o PAP, auxiliam o desenvolvimento da
competitividade dos microempreendedores do artesanato, através das edi¢gdes do
Saldo do Artesanato Paraibano, ultima realizada de 10 de janeiro a 2 de Fevereiro de
2025, na capital Pessoense contou com a participagao de 500 expositores, onde foi
faturado R$ 4.109.694,19, batendo o record de outras edigdes, reafirmando assim a
viabilidade econémica do artesanato paraibano.

Além da capital receber o Saldo do Artesanato Paraibano, que é considerado

um dos melhores eventos para a geragao de emprego e renda, ao longo do ano outros
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locais de grande relevancia continuam comercializando artesanato em Joao Pessoa
(Paraiba, 2025).

Figura 6 - Expositor de croché em 39° Saldo do Artesanato Paraibano

Foto: Mano de Carvalho

e Feirinha de Artesanato de Tambau

Seu surgimento ocorreu na década de 1980, em frente ao Hotel Tambau, hoje
conta com 45 boxes, onde os artesdos podem comercializar seus trabalhos, além do
local contar com a venda de comidas tipicas da regido, atraindo assim um publico

maior para o local.

Figura 7 - Feirinha de Artesanato de Tambau

Fonte: Reprodugéao/Prefeitura de Jodo Pessoa

e Mercado de Artesanato da Paraiba

Fundado em 1991, o maior Mercado de artesanato da Paraiba conta com dois

andares, 120 lojas de artigos artesanais, incluindo uma praga de alimentagao, o
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shopping da arte vai além de um simples local de comércio, mas um dos pontos
turisticos carimbados por todos que passam pela capital e desejam levar lembrancgas

e souvenirs consigo.

Figura 8 - Mercado de Artesanato Paraibano (MAP)

Fonte: Reprodugédo/Governo da Paraiba

e Centro de Artesanato de Tambau

Localizado em uma das mais belas e movimentadas praias de Jodo Pessoa, o local
conta com 20 lojas para o comércio de diversos tipos de artesanatos, como

renascenga, bordado, algodao colorido, couro, tecelagem e etc.

Figura 9 - Centro de Artesanato de Tambau Julio Rafael

Fonte: Reproducédo/Governo da Paraiba
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e Bosque dos Sonhos Cabo Branco

Localizado no ponto mais oriental das Américas, local de grande visitagéo
para quem deseja conhecer o Farol do Cabo Branco, o Bosque esta situado dentro de
uma area ecoldgica que disponibiliza além dos quiosques para a comercializagéo de

artesanatos, area para acampamento, piquenique e lazer.

Figura 10 - Parque ecoldgico Bosque dos Sonhos

PARQUE ECOLOGICO
- BOSOUE pos SONHOS

Fonte: Reproducédo/Governo da Paraiba

2.4 Marketing de Produtos Artesanais

O fortalecimento e a permanéncia do produto artesanal valorizado como
patrimdnio cultural, faz-se necessario uma atualizagdo da forma como atualmente é
comercializada. O artesdo deve reconhecer o valor de seus produtos com a
singularidade devida e assim transferir a mesma percepg¢éao aos clientes em potencial,
sem perder a sua esséncia artistica (Bezerra, 2014; Dutra, Minciotti, Corcino, 2022).

O sucesso de uma empresa artesanal esta alicercado em trés areas: dominar
as habilidades de negociagao, cultivar a criatividade e inovagao no desenvolvimento
de produtos, e estabelecer estratégias de marketing eficazes para manter uma
conexao solida com os clientes (Bezerra, 2016).

Profissionalizar o negocio artesanal requer uma nova postura, investimento
em Branding e identidade visual. Além disso, de acordo com Testa (2020), a
descoberta da esséncia de determinado produto, servico, pessoa ou empresa,
contribui ativamente na consolidagao e também no reconhecimento do seu diferencial

competitivo. E o que torna a marca Unica, aquilo que fara com que os consumidores



24

enxerguem os elementos de diferenciagao da marca e sintam-se seguros e confiantes
em escolher o produto X em detrimento do Y.

Comunicar diferenciais da técnica de artesanato em croché também colabora
com a construgao da imagem e o viés da sustentabilidade, € um bom exemplo, pois a
técnica utiliza materiais reciclados ou naturais. Nisto refor¢a a importancia de praticas
ecolégicas e a valorizagao de produtos artesanais em detrimento de produtos
industrializados. “Sendo o principal foco a transformacdo do lixo em luxo, como
alternativas sustentaveis para a reutilizagdo de residuos solidos téxteis com técnicas
manuais (Hercules; Ribeiro, 2018).

A presencga online para divulgagao dos produtos seja qual for a plataforma
escolhida para se estabelecer o encontro entre o artesdo e o seu consumidor, essa
experiéncia tem que elevar ao maximo a identidade e o fazer artesanal que integram

aquele produto cultural (Bezerra, 2016).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

O presente estudo segue uma abordagem quantitativa, buscando coletar
dados numéricos para entender os fatores que influenciam a intencido de compra de
produtos de croché na Grande Joao Pessoa. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio
(2013), a pesquisa quantitativa tem o objetivo de explicar fenbmenos por meio da
coleta de numeros e da aplicacao de técnicas estatisticas, permitindo testar hipoteses
e estabelecer relagdes de causa e efeito.

A pesquisa € de natureza descritiva, pois busca tracar o perfil dos
consumidores de produtos de croché, analisar a relagdo entre poder aquisitivo e
percepc¢ao de valor agregado, além de avaliar a influéncia das midias na decisédo de
compra. Conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 193), a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo "observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenébmenos sem
interferéncia direta do pesquisador". Dessa forma, essa abordagem permite mapear

o comportamento dos consumidores sem modificar suas respostas naturais.

3.2 Universo, amostragem e amostra

O universo e a amostra da pesquisa foram direcionados a individuos com
relagao prévia com produtos de artesanato e, principalmente, produtos em croché, ou
seja, individuos que ja conhecem e tiveram alguma experiéncia de consumo com esse
tipo de produto.

No presente estudo, foram colhidas 115 respostas de consumidores de produtos
de croché, mas apods a conferéncia do formulario, foi necessario a exclusdo de 3

respostas, o que findou em uma amostra de 112 respostas validas.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, elaborado
na plataforma Google Forms e distribuido eletronicamente. O questionario incluiu
perguntas fechadas e alternativas para medir opinides e percepgdes dos participantes.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 210), o uso de questionarios online
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facilita a coleta de dados, permitindo maior alcance e rapidez na obtencido das
respostas, além de reduzir custos operacionais.

O método de selecdo da amostra foi por disponibilidade. O levantamento da
coleta de dados foi conduzido em um corte transversal, com obtencao de uma unica
amostra em um unico determinado momento (Malhotra, 2019), sendo a coleta de
dados realizada no més de fevereiro de 2025. A distribuicdo do questionario foi

realizada por meio de mensagem no aplicativo WhatsApp.

3.4 Tratamento dos Dados

Os dados advindos do questionario foram tabulados por meio de planilhas em
formato Excel Microsoft. As informacdes foram analisadas de maneira descritiva, sem
menc¢ao de nomes dos respondentes, mantendo o anonimato e a ética na pesquisa.
A analise dos dados foi realizada por meio de estatisticas descritivas basicas, como
frequéncia e porcentagem (Hair-dr et al., 2015). Os resultados obtidos sao

demonstrados por meio de tabelas numéricas e/ou percentuais no proximo capitulo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de delinear as analises conforme cada objetivo especifico, de
maneira que estes sejam atendidos de forma adequada, a presente avaliagdo sera
organizada em topicos correspondentes aos objetivos. A analise contara com o uso
de tabelas para estruturar as respostas dos participantes, estabelecendo uma
conexao com o referencial tedrico, com o proposito de atender a questao central desta
pesquisa.

Com o objetivo de atingir os objetivos do estudo, foi conduzido um levantamento
empregando estatisticas descritivas simples de frequéncia (f) e porcentagem (%) para
descrever o perfil dos participantes. Dessa forma, foram obtidos os dados referentes
as variaveis de faixa etaria, género, ocupacao, nivel de escolaridade e renda mensal,

conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise do Perfil dos respondentes

Item Variaveis Frequéncia Porcentagem
() (%)
1. ldade 18 - 24 anos 31 27,7
25 - 34 anos 35 31,3
35 - 44 anos 30 26,8
45 - 54 anos 5 4,5
55 - 64 anos 9 8,0
65 anos ou mais 2 1,8
Total 112 100,0
2. Sexo Feminino 85 75,9
Masculino 27 24,1
Total 112 100,0
3. Ocupacgéao Estudante 21 18,8
Empregado 61 54,5
Desempregado 20 17,9
Aposentado 7 6,3
Outros (Autébnomos) 3 2,7
Total 112 100,0
4. Escolaridade Ensino Fundamental incompleto 1 9
Ensino Fundamental completo 2 1,8
Ensino Médio incompleto 9 8,0
Ensino Médio completo 31 27,7
Ensino Superior incompleto 26 23,2
Ensino Superior completo 28 25,0
PésGgraduagao 15 13,4
Total 112 100,0
5. Renda mensal Menos de 1 salario-minimo 21 18,8
1-3 salarios-minimos 70 62,5
4-6 salarios-minimos 12 10,7
7-10 salarios-minimos 7 6,3
Mais de 10 salarios-minimos 2 1,8
Total 112 100,0




Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Conforme a Tabela 1, este estudo alcangcou uma amostra final de 112

respondentes (n=112) sendo a grande predominancia do sexo feminino com 75,9%

dos participantes. Percebe-se que no aspecto da faixa etaria, que 31,3% dos

respondentes possuem idades entre 25 - 34 anos. No que se refere a ocupacgio, em

grande parte possui emprego com 54,5%. No quesito escolaridade, a parcela

predominante tem acima do nivel médio (somados superior incompleto + superior

completo + pés-graduacgao) sendo a soma de 61,6%, enquanto o nivel médio completo

corresponde a 27,7% dos respondentes. Em relagdao a renda mensal 62,5% dos

respondentes possuem renda entre 1 a 3 salarios minimos mensais.

Tabela 2 — Intengédo de compra de produtos em croché na grande Jo&do Pessoa - Paraiba

Variaveis Itens Frequéncia Porcentagem
() (%)
6. Com que Nunca 18 16,1
frequéncia vocé Raramente 62 55,4
compra produtos Algumas vezes por ano 31 27,7
artesanais (incluindo Mensalmente 0 0
croché)? Semanalmente 1 9
Total 112 100,0
7. Vocé ja visitou Feirinha de Tambau 74 66,1
algum dos polos de Mercado de Artesanato Paraibano 19 17,0
venda de artesanato Centro de Artesanato de Tambad 10 8,9
em Jodo Pessoa? Casa do Artesdo Paraibano 1 9
Bosque dos Sonhos Cabo Branco 8 71
Total 112 100,0
8. O que mais atrai Design e Estética 34 30,4
vocé em produtos de Qualidade e Durabilidade 26 23,2
croché? Exclusividade 16 14,3
Tradigdo e Cultura 24 21,4
Sustentabilidade 12 10,7
Total 112 100,0
9. Vocé esta disposto | Sim 50 44,6
a pagar mais por Nao 9 8,0
produtos de croché Talvez 53 47,3
devido ao seu valor Total 112 100,0
artesanal, cultural e
sustentavel?
10. Onde vocé Redes Sociais 39 34,8
geralmente descobre Sites de Artesanato 4 3,6
produtos de croché? Feiras e Mercados Locais 61 54,5
Lojas fisicas 8 71
Total 112 100,0
11. O quanto as redes | Nenhuma influéncia 31 27,7
sociais influenciam Pequena influéncia 31 27,7
sua decisdo de Influéncia moderada 31 27,7
compra de produtos Grande influéncia 19 17,0
em croché? Total 112 100,0
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12. Vocé ja comprou Sim 72 64,3
produtos de croché Nao 40 35,7
diretamente de um Total 112 100,0
artesao?
13. O que vocé Preco 13 11,6
valoriza ao comprar Qualidade 49 43,8
diretamente de um Exclusividade 34 30,4
artesao? Relacionamento com o artes&o 16 14,3
Total 112 100,0
14. Quanto vocé estd | Menos de R$ 50 30 26,8
disposto a gastar em R$ 50 - R$ 100 61 54,5
um Unico produto R$ 100 - R$ 200 16 14,3
artesanal em croché? | Mais de R$ 200 5 4.4
Total 112 100,0
15. Qual a Nada importante 3 2,7
importancia do Pouco importante 6 54
impacto ambiental na | Indiferente 9 8,0
sua decisdo de Importante 39 34,8
compra de produtos Muito importante 55 49,1
artesanais? Total 112 100,0
16. Como vocé avalia | Negativa 2 1,8
a sua experiéncia Neutra 21 18,8
geral com produtos Positiva 43 38,4
artesanais (incluindo Muito positiva 46 41,0
em croché)? Total 112 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme pode ser observado na Tabela 2, os respondentes foram
perguntados sobre a frequéncia que eles compravam produtos artesanais incluindo
croché (variavel 6), obtive-se (f)= 62 e 55,4% dos respondentes raramente fazem
compras. Para Prudente (2006) os consumidores sempre estdo a enfrentar o dilema
se devem comprar, quando devem comprar, qual op¢ao escolher.

Além disso, os respondentes foram questionados se ja visitaram alguns dos
polos de comercializagado de artesanato da capital (variavel 7), o ponto com maior
indice de visitagédo foi a Feirinha de Tambau, obtendo (f)= 74 66,1%. Esses dados
estdo de acordo com a ideia apresentada no estudo de Acevedo e Fairbanks (2018),
que definem que os estimulos fisicos vivenciados pelos consumidores no ponto de
venda desempenham um papel significativo em suas decisdes, destacando a
relevancia de criar um ambiente estratégico que influencie o comportamento dos
clientes e fortalega as agcdes de marketing.

Para os participantes da pesquisa foram questionados o que mais atraiu na
aquisicao de produtos em croché (variavel 8), o item Design e estética alcangou a (f)=
34 e 30,4%. Nesse contexto da aceitacdo e do reconhecimento do croché como uma
linguagem de design, é essencial compreender as ferramentas e estratégias de
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comunicacdo de moda, no desenvolvimento de produtos diferenciados em estética,
inovagao, design e artesanato (Schulz; Cunha, 2021).

Quando questionados sobre a disposicdo em pagar a mais por produtos de
croché devido ao seu valor artesanal, cultural e sustentavel (variavel 9), o item “talvez”
alcancou (f)= 53 e 47,3% dos respondentes. Segundo Mondini et al. (2018) a
consciéncia ambiental tem um impacto positivo na atitude em relagédo a compra de
produtos sustentaveis. Apesar disso, 0 consumo de produtos sustentaveis é
influenciado por normas sociais e disponibilidade do produto.

A maioria dos consumidores descobrem os produtos em croché (variavel 10),
em Feiras e Mercados locais (f)= 61 e 54,5%. Conforme apontado por Falcéo et al.
(2017) a feira pode ser entendida, no aspecto econédmico, como um espacgo destinado
a transagbes comerciais, onde sdo realizadas aquisigbes e negociagdes de uma
ampla diversidade de mercadorias, incluindo produtos agricolas, bens pecuarios e
manufaturados. Além disso, caracteriza-se como um ambiente que estimula praticas
de comercializagdo fundamentadas em precos acessiveis.

Conforme Sousa et al. (2018), o crescimento do uso das redes afetou
sobremaneira 0 comportamento do consumidor na internet e, a medida que os
individuos passam mais tempo nas midias sociais, mais suas decisdes de compra se
tornam altamente influenciadas pelas interagdes com outros usuarios e empresas.

No entanto, quando questionados sobre o quanto as redes sociais influenciam
sua decisdo de compra de produtos em croché (variavel 11), os itens “nenhuma
influéncia”, “pouca influéncia” e “influéncia moderada”, houve um empate com (f)= 31
e 27,7% dos respondentes, respectivamente.

Ao averiguar se os respondentes ja compraram alguma pega diretamente de
um artesdo de croché (variavel 12), obteve-se (f)= 72 e 64,3% responderam que “sim”.
Sai o artesao e entra o vendedor (Silva, 2019). A grande maioria dos artesdos exercem
esse papel diretamente de venda para os consumidores finais.

Diante do questionamento (item 13) sobre o que os respondentes valorizam
ao comprar diretamente do artesdo, obteve-se (f) = 49, cerca de 43,8% ressaltaram o
fator qualidade do produto. De acordo com Rocha e Souza (2021), os clientes
tornaram-se mais exigentes quanto a qualidade dos produtos ofertados, exigindo que
as empresas adotem ferramentas para enxugar custos e eliminar desperdicios.

Abordados quanto estao dispostos a pagar em um unico produto de croché

(variavel 14) obtive-se (f)= 61 e 54,5% dos respondentes estdo dispostos a pagar entre
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R$ 50 e R$ 100 reais. O custo € a materializagéo financeira do valor apreciado pelo
cliente, especialmente no que diz respeito as caracteristicas essenciais do produto
(Prudente, 2006).

Ao questionar sobre a importancia do impacto ambiental na sua decisao de
compra de produtos artesanais (variavel 15), foi obtido (f)= 55, 49,1% consideram
muito importante. O ecodesign trabalha para promover a diminuicdo dos impactos
ambientais do ser humano no planeta (Mion; Barata, 2021).

Por fim, foram perguntados como avalia-se a experiéncia geral com produtos
artesanais (incluindo em croché) - (variavel 16) -, obteve-se (f)= 46 € 41% no item
“‘muito positiva”. Oliveira, Souza e Barbosa (2021) relatam que o investimento em
produtos personalizados conduz em um maior grau de satisfagdo do consumidor,
devido a possibilidade de escolha entre modelo, cores, tamanho, proporciona mais do
que a aquisicao de um produto, mas uma experiéncia de compra positiva onde o

desejo € realizado nos detalhes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a intencdo de compra dos consumidores
para produtos em croché na grande Joao Pessoa-Paraiba. Nesta perspectiva,
observou-se que a maioria do publico-alvo analisado pertence ao sexo feminino, tem
faixa etaria entre 25 e 34 anos, possuem emprego, tem acima do nivel médio de
escolaridade e tem renda correspondente entre um a trés salarios-minimos vigente.

Diante da analise de dados, p6de-se perceber as inten¢des dos respondentes
na adesao em consumo em relagéo ao croché, que acontece raramente, o que pode
ser relacionado ao local de maior acesso, feiras e mercados que ocorrem de forma
intensificada durante o verdo. A Feirinha de Tambau foi elencada como o polo de
comercializagao de artesanato mais visitado da capital, o que explica a grande maioria
comprar diretamente do artesao.

Esta pesquisa buscou analisar quais sdo os fatores de influéncia que
predominam na intencdo de compra de produtos em croché, percebemos que a
qualidade é o aspecto valorizado pelos consumidores, corroborando com o fator que
fornece maior atragdo sendo o design e estética dos produtos. Quanto a influéncia
das midias sociais, pdde-se perceber que possui um grau de influéncia baixo, o que
podemos perceber como uma oportunidade de crescimento para os artesdos que
aquecem as vendas através da internet.

Quanto a relacédo poder aquisitivo e percepcdo de valor agregado dos
produtos, percebe-se que a renda influencia diretamente no valor que os
consumidores estao dispostos a pagar por uma pega de croché, e apenas 4,4%
estariam dispostos a pagar acima do valor maximo sugerido na pesquisa. Neste
aspecto, acredita-se que haja ainda uma necessidade de maior exposigao sobre o0s
aspectos de produgao, o tempo gasto na produgao de uma unica pega, a utilizagéo de
materiais e técnicas diferenciadas para valorizar ainda mais as pecas em croché,
encontrando formas inovadoras de apresentacdo do produto e investimentos em
midias sociais.

Em relagdo as limitagdes da pesquisa, pelo fato de ser uma pesquisa
quantitativa através de questionario online, ndo foi possivel notar a real percepgéo dos
entrevistados, sanar algum possivel questionamento, tornar a experiéncia palpavel

com o croché em questdo. Além disso, o que também pode-se classificar como
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limitacao foi o corte transversal da pesquisa, realizado em apenas um periodo do ano,
0 que impossibilitou a observagéo em diferentes estagdes do ano.

Esta pesquisa busca contribuir para o avancgo da literatura para a intencao de
compra de produtos artesanais e feitos a mao com a técnica em croché, o que também
foi notada uma grande limitacao, pois os estudos relacionados eram muito antigos, ou
nao seguiam a mesma diregao de analise.

Neste sentido, algumas sugestbes devem ser levadas em consideragéo para
futuras pesquisas, poderia ser feito 0 mapeamento dos artesdos da cidade de Joao
Pessoa-PB, localizar pontos de vendas de croché, além disso, sugere-se também
analisar ndo s6 percepgao consumidores de forma ampla, mas também a percepgéo
dos artesdos deste segmento de mercado, assim como também de lojistas dispostos
a vender tais produtos. Além disso, a abordagem qualitativa também poderia ser
utilizada como método de estudo deste trabalho, abordando a carteira de clientes de
alguns artesdos, utilizando questionario com perguntas abertas, para adquirir
melhores resultados e analises mais aprofundadas da investigagdo dos fenémenos
de compras. Além dos estudos das vendas, conhecer locais que oferecem cursos na
capital, cooperativas/associa¢des que trabalham com o social, gerando uma teia de
conexdes entre mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, formando-as em
profissionais que desenvolvem a técnica, ligando-as com instituigbes que fardo a

distribuicao de vendas das peg¢as em croché.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Secao | — Apresentacao da pesquisa

Ola, participante!

Me chamo Mayne da Silva Santos Teodorico, sou graduanda em Administragao pelo
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) - Campus Jodo Pessoa e estou desenvolvendo a
minha pesquisa do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), cujo objetivo é analisar a
intencao de compra do consumidor relacionada a produtos em croché na grande Joao
Pessoa - Paraiba, orientado pelo prof. Me. Geymeesson Brito da Silva.

A pesquisa possui carater académico e as informagdes prestadas serao sigilosas.
Além disso, a sua participacao é voluntaria, estando vocé livre para interrompé-la,
caso julgue necessario. No entanto, ressaltamos que a sua participagao € essencial
para o sucesso desta pesquisa!

Nao existem afirmativas certas ou erradas, responda-as de forma natural de acordo
com seus habitos e crencas reais.

Se vocé estiver respondendo pelo celular, coloque-o na horizontal e passe a barra
para visualizar todas as opc¢des de resposta do questionario.

Em caso de duvidas, entre contato pelos seguintes e-mails:
(mayne.santos@academico.ifpb.edu.br/ geymeesson.silva@ifpb.edu.br)

A pesquisa tem duragao de 3 a 4 minutos (em meédia).
Agradecemos o seu interesse em contribuir com a pesquisa.

Secao Il — Apresentacdao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Entende-se por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) todas as etapas
a serem necessariamente observadas para que o convidado participe de uma
pesquisa, de forma autdnoma, consciente, livre e esclarecida.

o Confirmo que li as informacdes acima iniciais sobre a pesquisa, sobre o TCLE

e concordo em contribuir com a pesquisa.
o N&o desejo participar da pesquisa.

Secao lll - Perfil dos respondentes

Nesta sec¢do, gostariamos de conhecer um pouco sobre o seu perfil pessoal.
Lembramos que os dados coletados possuem carater estritamente académico e as
informacgdes prestadas serao sigilosas, sendo assim, vocé nao precisa se identificar.



1. Idade:
o 18-24 anos
25 - 34 anos
35 - 44 anos
45 - 54 anos
55 - 64 anos
65 anos ou mais

0O O O O O

2. Sexo:
o Feminino
o Masculino
o Outro:

3. Ocupacao:
o Estudante
o Empregado
o Desempregado
o Aposentado
o Outros (Autbnomos)

4. Escolaridade

o Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo
Pdés-Graduacgéao

O O O O O O

5. Renda familiar:

Menos de 1 salario-minimo
1-3 salarios-minimos

4-6 salarios-minimos

7-10 salarios-minimos

Mais de 10 salarios-minimos

0O O O O O

Secao IV - Intengao de compra de produtos de croché.
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Nesta secdo, gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a sua intengdo de

compra de produtos de croché.

6. Com que frequéncia vocé compra produtos artesanais (incluindo croché)?

o Nunca
o Raramente
o Algumas vezes por ano
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o Mensalmente
o Semanalmente

7. Vocé ja visitou algum dos polos de venda de artesanato em Jo&o Pessoa?

Feirinha de Tambau

Mercado de Artesanato Paraibano
Centro de Artesanato de Tambau
Casa do Artesao Paraibano
Bosque dos Sonhos Cabo Branco

O O O O O

8. O que mais atrai vocé em produtos de croché?

Design e Estética
Qualidade e Durabilidade
Exclusividade

Tradicao e Cultura
Sustentabilidade

0O O O O O

9. Vocé esta disposto a pagar mais por produtos de croché devido ao seu valor
artesanal, cultural e sustentavel?

o Sim
o Nao
o Talvez

10. Onde vocé geralmente descobre produtos de croché?

Redes Sociais

Sites de Artesanato
Feiras e Mercados Locais
Lojas fisicas

o 0O O O

11. O quanto as redes sociais influenciam sua decisdo de compra de produtos em
croché?

o Nenhuma influéncia
o Pequena influéncia
o Influéncia moderada
o Grande influéncia

12. Vocé ja comprou produtos de croché diretamente de um arteséao?

o Sim
o Nao
13. O que vocé valoriza ao comprar diretamente de um arteséo?

o Preco
o Qualidade
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o Exclusividade
o Relacionamento com o artesao

14. Quanto vocé esta disposto a gastar em um unico produto artesanal em croché?

o Menos de R$ 50
o R$50-R$ 100

o R$ 100 -R$ 200
o Mais de R$ 200

15. Qual a importancia do impacto ambiental na sua decisdo de compra de produtos
artesanais?

Nada importante
Pouco importante
Indiferente
Importante

Muito importante

O O O O O

16. Como vocé avalia a sua experiéncia geral com produtos artesanais (incluindo em
croché)?

o Negativa

o Neutra

o Positiva

o Muito positiva

Secao V- Agradecimentos

Ufa, chegamos a ultima secgéao!

Gostariamos de agradecer a sua colaboragao nesta pesquisa! Vocé pode continuar
nos ajudando ao compartilhar o link do formulario com o publico-alvo se encaixe com
o perfil da pesquisa.

o Gostaria de receber os resultados desta pesquisa? Se sim, deixe o seu e-mail
abaixo (Opcional).

o Caso deseje, deixe sugestdes/comentarios neste campo (Opcional).
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