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RESUMO

O sistema de Ensino Superior no Brasil tem atendido cada vez mais jovens
de diferentes classes sociais, os estudantes buscam um lugar de aprendizado para
se inserir no ambiente de trabalho. Com isso as universidades tentam oferecer
qualidade de ensino além de um ambiente agradavel para os universitarios, mas
devido a alta demanda, ja que diferentes cursos sdo ofertados por cada instituicao
de ensino, as universidades abrangem uma larga ocupagéo dos estudantes e na
tentativa de administrar um ambiente composto por muitos discentes e docentes,
algumas dificuldades podem surgir e muitas das vezes foge do conhecimento da
administragao da instituicdo. A falta de um meio que facilite a interacdo do aluno
com os setores responsaveis do instituto, dificulta ainda mais a administragao ter
ciéncia desses problemas, embora seja oferecidos servigos de Ouvidorias para que
o aluno deposite seu relato, esse meio nao oferece facilidade e muito menos uma
certeza de éxito em sua resposta para solucionar tal problema. Com base nisso,
este trabalho propbée o desenvolvimento de uma ferramenta Web que busque
resolver esse problema, facilitando a comunicagao entre os discentes e a instituicao

de ensino de forma agil e pratica.

Palavras-chave: Web. Instituicdo de Ensino. Comunicacéo.



ABSTRACT

The Higher Education system in Brazil has increasingly served young people
from different social classes, students are looking for a place of learning to enter the
work environment. With this, universities try to offer quality teaching in addition to a
pleasant environment for university students, but due to high demand, since different
courses are offered by each educational institution, universities cover a large
occupation of students and in an attempt to manage a environment composed of
many students and professors, some difficulties may arise and many times it is
beyond the knowledge of the administration of the institution. The lack of a means to
facilitate the student's interaction with the responsible sectors of the institute, makes
it even more difficult for the administration to be aware of these problems, although
Ombudsman services are offered for the student to deposit his report, this means
does not offer ease, let alone a certainty of success in your answer to solve this
problem. Based on this, this work proposes the development of a Web tool that
seeks to solve this problem, facilitating communication between students and the

educational institution in an agile and practical way.

Keywords: Web. Educational institution. Communication.
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1. INTRODUGAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel crucial na
formacgao profissional, desenvolvendo competéncias essenciais para o mercado de
trabalho (ALMEIDA; SILVA; FRANCA; REIS, 2023). Para que isso ocorra, durante
toda a trajetoria académica, s&o executados trabalhos de pesquisa e atividades
avaliativas com o intuito de medir os conhecimentos dos estudantes adquiridos
durante cada periodo letivo. Ao final do curso, os estudantes obtém o diploma de
conclusao do curso e assim estao aptos a exercerem a profissdo escolhida. Como
as IES exercem um papel tado importante na formagéo de profissionais, sejam eles
da saude, da construgdo civil, da educacédo, da tecnologia, entre outros, € essencial
avaliar como se encontra o andamento da capacitagdo dos seus estudantes,
principalmente identificando as dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a
busca por sua formagao.

A falta de ambientes propicios para o ensino, a escassez de transportes
disponibilizados aos alunos para a sua locomogado até o centro universitario, a
indisponibilidade de refeicbes oferecidas pela instituicdo e a desqualificagdo de
profissionais docentes sao alguns dos possiveis problemas enfrentados pelos
alunos. De acordo com o estudo de Dias et al. (2019), muitos estudantes percebem
dificuldades significativas ao realizar a transigao para o ensino superior, enfrentando
desafios como a adaptagdo ao ambiente académico e questdes emocionais que
afetam o desempenho. Ja a pesquisa de Ganam e Pinezi (2021) revelou que os
estudantes atendidos por programas de assisténcia estudantil enfrentam desafios
materiais e simbdlicos, como a falta de recursos financeiros e a dificuldade em se
sentir parte da universidade.

O grafico da Figura 1 mostra os indicadores de trajetdria dos estudantes
ingressantes em Cursos de Graduacdo em 2014 no Brasil, entre os anos de 2014 e
2023, de acordo com dados coletados pelo INEP' (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais). Nesse periodo, a taxa de desisténcia acumulada
aumentou de 13% para 59%, com o crescimento mais acentuado até 2018. A taxa
de conclusdo acumulada subiu de 1% para 40%, com maior avango entre 2016 e

2019. Ja a taxa de permanéncia caiu de 86% para 1%, indicando que, ao longo do

! portal.inep.gov.br
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tempo, a maioria dos estudantes concluiu o curso ou desistiu. Os dados destacam a
importancia de estratégias para reduc¢ao da evaséo e incentivo a conclusao.

Figura 1 - Grafico referente a evolugao dos indicadores de trajetoria dos estudantes

ingressantes em Cursos de Graduagdo em 2014 no Brasil (2014-2023)

2014 2015 2016 2007 2018 2014 2020 2021 2022 2023

M Taxa de Desisiéncia Acumulada M Taxa de Conclusio Acumulada M Taxa de Permanéncia

Fonte: INEP? (2023)

Diante do contexto apresentado, a comunicagédo entre os universitarios e as
IES torna-se fundamental para descobrir quais sao as circunstancias que ocasionam
a desisténcia dos alunos. Essa interagao deve ocorrer de maneira constante e agil,
com a finalidade de prevenir a evaséo do publico estudantil e buscar uma melhoria
na qualidade de ensino. Muitas universidades adotam em seus portais institucionais
mecanismos de comunicagdo como, por exemplo, Fale Conosco, Ouvidoria e
Contatos Telefénicos. Contudo, € necessario observar como esta o atendimento por
esses meios e se eles realmente atendem aos chamados dos alunos, sejam eles
relacionados a educagao ou a administragao.

Assim, disponibilizar um suporte estudantil que tenha agilidade e eficiéncia
para resolver os impedimentos encontrados durante a graduagao nao é facil e por
isso as ferramentas de comunicagao que ja existem apresentam pequenas falhas

em seus atendimentos, uma vez que a resposta esperada pelos alunos, ao se

2

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_cen
so_da_educacao_superior_2023.pdf


https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf

13

utilizar desses meios, nem sempre sao obtidas ou existe uma demora em seu
atendimento. Com isso, ao propor uma ferramenta tecnoldgica eficaz que auxilie
nesse processo de descoberta dos problemas sofridos pelos estudantes, sera
possivel obter como resultado um ambiente mais saudavel e acolhedor para os
estudantes, o que vai melhorar a qualidade do ensino e proporcionar conforto aos
estudantes, de forma que venha ajudar a administracdo na elaboragédo de agdes e

propostas para a redugao do grau de evasao estudantil.

1.1 Motivagao

Com base nos recursos de comunicagado existentes nas IES, destaca-se a
Ouvidoria, que exerce um canal de interacdo muito importante para que alunos,
professores e funcionarios possam relatar insatisfagdes, reivindicagoes,
reclamacgdes, duvidas, apresentar elogios ou até mesmo sugestdes para a area
administrativa das Instituicdes, com o objetivo de corrigir e oferecer qualidade no
servigco educacional.

Contudo, nem todas as IES utilizam dessa ferramenta ou, em alguns casos,
as Ouvidorias ndo sao bem implementadas, apresentando falha em algumas
situagcdes como, por exemplo, em relagdo a demora no tempo de resposta por parte
do setor responsavel, a falta de acolhimento da reclamagao com o foco de melhorar
a gestao organizacional das Instituicbes de Ensino ou até mesmo sendo um meio
desconhecido por muitos estudantes.

O Instituto Federal da Paraiba® (IFPB) adota em seu regimento interno a
Comissédo Propria de Avaliagdo* (CPA), que é uma comissdo responsavel por
conduzir os processos de avaliacao interna da instituicao e prestar as informacodes
requeridas pelo INEP. A CPA exerce como principal fungdo a elaboragcdo e a
apresentagcdo de uma proposta de autoavaliagao institucional, juntamente com os
conselhos superiores da instituicdo de ensino e com a comunidade académica.
Atualmente, a cada ano, a CPA elabora um relatério de avaliagao. Esse relatorio
tem como base a aplicacdo de um questionario disponibilizado aos discentes,
docentes e técnicos administrativos, com o foco de monitoramento dos servigcos

prestados pelo instituto. Apesar de muito importante, a avaliacdo interna demora

3 https://ifpb.edu.br/cajazeiras
4 https://www.ifpb.edu.br/cpa
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um certo tempo para ser realizada, o que dificulta a descoberta de problemas ou até
mesmo sugestdes para o aprimoramento da instituicdo de ensino.

No ultimo Relatorio® da CPA feito em 2023, foram propostas acdes de
melhorias para serem desenvolvidas no IFPB, tendo como base os dados coletados
através do questionario aplicado aos discentes, docentes e técnicos administrativos.
Alguns exemplos de agdes propostas foram expandir os meios de comunicagdo com
os alunos por meio de redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas,
aprimorar a comunicagao com os estudantes sobre a oferta de estagios por curso e
expandir parcerias com empresas, revisar as condicdes de segurangca dos campi,
entre outras melhorias propostas.

Dessa forma, com a finalidade de buscar solugdes para reduzir as
dificuldades encontradas pelo publico estudantil e apresentar ideias que venham a
melhorar o ensino, este trabalho de conclusao de curso propde o desenvolvimento o
TellMe, uma aplicagdo Web com a finalidade de oferecer ao aluno uma forma
simples e rapida de comunicacdo com a administracdo da Instituicdo de Ensino. A
aplicagao proposta tem como intuito proporcionar uma melhor interface de acesso
entre os usuarios e os setores responsaveis das IES, além de permitir aos alunos,
servidores e administradores a possibilidade de fazer reclamacgdes ou feedbacks de

forma an6nima.

1.2 Objetivos
Esta sec&o descreve os objetivos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste TCC consiste no desenvolvimento de uma ferramenta
denominada TellMe, uma aplicagao web que tem como intuito proporcionar agilidade
e efetividade aos estudantes do campo IFPB no ato de interacdo com os setores
responsaveis da administracio institucional, sendo utilizada para relatar problemas

ou sugestdes para a melhoria do ensino.

1.2.2 Objetivos Especificos

O trabalho tem também os seguintes objetivos especificos:

5 https://www.ifpb.edu.br/cpa/relatorios-de-avaliacao-interna-1
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disponibilizar uma aplicagao para coletar as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes e colaboradores institucionais;

Proporcionar aos usuarios a opg¢ao de realizar publicacbes anénimas
ou publicas, garantindo liberdade de expressao com seguranga;

Dispor de funcionalidades para visualizagdo, edicdo e exclusdo de
publicagdes, permitindo um melhor gerenciamento das informagdes
compartilhadas;

Criar uma interface intuitiva e responsiva, proporcionando uma

experiéncia de uso fluida e eficiente para todos os usuarios.

1.3 Metodologia

Com o foco de obter resultados positivos no desenvolvimento deste trabalho

de conclusdo de curso foi necessario organizar as atividades efetuadas, obtendo

assim uma visdo clara e objetiva das técnicas necessarias para atingir o éxito. A

metodologia utilizada para a elaboragao deste projeto foi definida de acordo com as

seguintes atividades:

Definicao do tema (A,): nessa atividade foi definido o tema o qual
seria abordado neste trabalho de conclusdo, sendo assim a etapa
inicial do projeto;

Fundamentagao tedrica (A,): essa atividade esta relacionada a
pesquisa literaria sobre o tema abordado;

Levantamento de requisitos (A;): nessa atividade foram analisados e
definidos os requisitos da aplicagdo necessarios para que o objetivo
geral e os objetivos especificos fossem atingidos, além da elaboragao
das funcionalidades que a ferramenta deve oferecer aos usuarios;
Projetar a base de dados (A,): nessa atividade foi determinada a
estrutura e o esquema dos dados utilizados para a implementacdo do
banco de dados da aplicacao;

Coleta e analise dos dados (A;): essa atividade refere a coleta e a
analise dos dados utilizados para a implementagao do trabalho;
Definir a arquitetura do sistema (A;): essa atividade esta relacionada
a elaboragao da arquitetura do projeto, assim como os seus moédulos e

a légica de comunicagao entre os mesmos;
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e Desenvolvimento do protétipo da aplicagao (A;): nessa atividade foi
desenvolvida a prototipagem do sistema, levando-se em consideragao
todas as funcionalidades definidas nos requisitos;

e Entrega e apresentagdao do TCC1(A;): nessa atividade foi feita a
entrega do projeto juntamente com a apresentagdo do tema a banca
avaliadora;

e Desenvolvimento dos templates (A,): nessa atividade foi feita a
criagao dos arquivos HTML, CSS e JS da ferramenta;

e Desenvolvimento e implementagcao das regras de negécio (A4):
essa atividade refere-se a etapa de implementacao das views, na qual
foram definidas as acbes e comportamentos que seriam executados
no projeto, garantindo que as regras de negécio fossem corretamente
aplicadas e integradas ao fluxo da aplicagao;

e Implementacdao da ligagdo com o banco de dados (A,;): nessa
atividade foi realizada a interagdo entre a légica de negdcio e o banco
de dados;

e Pesquisa e implementagao das validagoes dos usuarios (A;,):
nessa atividade foi desenvolvida a pesquisa e implementagcdo das
validagdes dos usuarios alunos, administradores e servidores;

e Pesquisa sobre filtros de profanagao (A;;): essa atividade esta
relacionada a busca de filtros para barrar publicacbes que possam
denegrir a imagem de alguém e evitar publicagdes desrespeitosas;

e Testes de funcionalidades do sistema (A,,): nessa atividade foram
feitos os testes para verificar o funcionamento da aplicacao;

e Revisao do TCC para entrega final (A5): essa atividade é feita a

analise do documento para a entrega final.

1.4 Cronograma

Esta secao descreve a distribuicdo das atividades relatadas na seg¢ao 1.4. O
Quadro 1 mostra as atividades desenvolvidas durante a disciplina TCC 1, enquanto
que o Quadro 2 mostra as atividades que foram desenvolvidas durante a disciplina
TCC 2.
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Quadro 1 - Cronograma de atividades do TCC 1

Atividades ABR MAIO JUN JUL AGO SET

A1 X

A2 X

A3 X

A4 X

A5 X

A6 X

A7 X

A8 X
Fonte: Autor (2022)

Quadro 2 - Cronograma de atividades do TCC 2

Atividades ouT NOV DEZ JAN FEV MAR

A9 X

A10 X

A1 X

A12 X

A13 X

A14 X

A15 X
Fonte: Autor (2024)

1.5 Organizagao do Documento

O restante deste documento esta organizado em quatro capitulos. O Capitulo
2 descreve os trabalhos relacionados, destacando aplicagbes ou canais
semelhantes ao TellMe. O Capitulo 3 apresenta a fundamentacido teodrica,
mostrando as tecnologias que serdo utilizadas para solucionar a problematica
abordada neste trabalho. O Capitulo 4 apresenta a solugcdo proposta, descrevendo
os principais artefatos que foram produzidos durante o desenvolvimento. Por fim, o
Capitulo 5 conclui o documento, apresentando as conclusdes e as consideracdes

finais.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente, existem aplicagcdes disponiveis que se assemelham a
ferramenta proposta neste trabalho de conclusdo de curso. Um desses trabalhos é
o Agenda+® que é um aplicativo mével que oferece uma comunicagéo entre os
responsaveis dos educandos e as escolas. As funcionalidades basicas dessa
aplicacdo consistem em receber comunicados escolares, noticias e agendar
eventos escolares.

Outro sistema relacionado é o Connect Escolas’, que ¢ um aplicativo
semelhante ao Agenda+, desenvolvido para que os responsaveis dos alunos fiquem
informados sobre o aprendizado dos discentes e 0 andamento escolar. A aplicagcéo
oferece informacdes sobre o calendario das atividades e provas, eventos, além de
artigos e videos com o intuito de orientar os pais ou responsaveis dos alunos.

Diante das funcionalidades das aplicagdes descritas, a principal diferenca
relacionada ao sistema proposto por este TCC e as aplicagdes ja existentes esta
relacionada a priorizagdo das comunicag¢des de forma direta e rapida entre alunos e
os setores responsaveis da administracdo de ensino. Conforme mencionado, o foco
desta ferramenta é oferecer aos préprios estudantes a possibilidade de relatarem
problemas e avaliarem o ambiente escolar e o ensino oferecido pelas IES, propondo
assim mudancas para aprimorar as Instituicdes de Ensino.

O IFPB disponibiliza de um Ndcleo de Combate ao Assédio (NUCA),
integrado a Rede de Combate ao Assédio (RCA) e instituido pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), atua na promog¢do de um ambiente académico seguro
e respeitoso. Sua atuacdo foca no desenvolvimento de agdes preventivas e
educativas, além do enfrentamento a qualquer forma de preconceito, discriminacgao,
constrangimento e assédios moral e sexual, garantindo a protecédo e o bem-estar da
comunidade discente do IFPB.

Além desse oOrgédo existe a CPA, como ja mencionada no documento,
responsavel por apresentar relatérios de avaliacbes direcionadas ao Instituto e
ensino, contribuindo para a melhoria continua dos servigos educacionais. No
entanto, a realizagdo desse processo de forma espacada pode retardar a

identificacdo de desafios e a implementacdo de melhorias, evidenciando a

6 https://apps.apple.com/br/app/agenda/id1557763546
7 http://www.connectescolas.com.br/
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necessidade de estratégias mais ageis para captar percepgdes e otimizar a gestao

académica e institucional.

O Quadro 3 resume os principais pontos da comparacdo dos trabalhos

relacionados com a aplicagédo proposta no trabalho, a ferramenta TellMe se destaca

por proporcionar uma comunicacao direta, rapida e aberta entre os alunos e a

administragdo da instituigdo, enquanto as outras plataformas possuem objetivos

mais especificos e limitados.

Quadro 3 - Comparagéo entre as ferramentas

Critério TellMe Agenda+ Connect NUCA CPA
Escolas

Publico-alvo Alunos, Pais e Pais e Toda a Toda a
professores e | responsaveis de | responsaveis de | comunidade comunidade
colaboradores | alunos alunos académica académica
do IFPB

Objetivo Permitir que Comunicacédo de | Acompanhar Prevencéao e Avaliagao

principal usuarios comunicados, desempenho combate ao periddica da
relatem eventos e escolar dos asseédio, instituicao para
dificuldades noticias alunos e manter | discriminagéo e melhorias no
académicas, escolares responsaveis constrangimentos | ensino
administrativa informados
se
institucionais

Forma de Publicagdes Mensagens da Informacgdes Relatorios e agbes | Pesquisas e

comunicagao diretas dos escola para os sobre preventivas relatorios
usuarios na responsaveis desempenho e institucionais
plataforma calendario periédicos

escolar
Frequéncia de | Continua e em | Conforme Conforme Acdes planejadas | Avaliagao
atualizagao tempo real necessidade da | necessidade da | e conforme periddica e
escola escola necessidade espacada

Capacidade de

Comunicacao

Comunicacao

Comunicacéao

Encaminhamentos

Implementacgao

resposta rapida e direta | unilateral (da unilateral (da internos conforme | de melhorias a
com setores escola para os escola para os necessidade médio/longo
responsaveis | responsaveis) responsaveis) prazo

Foco na Sim, baseado | Nao Nao Sim, mas focado Sim, mas com

melhoria nas em seguranga e um processo

institucional dificuldades respeito no mais espagado
relatadas ambiente
pelos usuarios académico

Fonte: Autor (2025)
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta as principais tecnologias utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente, sera explorada a linguagem
Python, com uma introducdo ao seu conceito e caracteristicas. Em seguida, sera
abordado o framework Django, detalhando sua arquitetura e principais

funcionalidades. E, por fim, é apresentado o conceito da plataforma Ollama.

3.1 Python

A linguagem Python € uma das mais populares e versateis no cenario da
programacdo. Criada por Guido van Rossum em 1990, como sucessora da
linguagem ABC, Python foi desenvolvida com o objetivo de ser simples, legivel e
produtiva. Sua sintaxe clara e intuitiva permite que desenvolvedores escrevam
menos linhas de codigo para executar a mesma funcionalidade que, em outras
linguagens, exige mais complexidade. Essa caracteristica a torna uma excelente
escolha tanto para iniciantes quanto para programadores experientes.

Uma das principais vantagens da linguagem Python é a sua natureza
interpretada. Diferente de linguagens compiladas, que geram arquivos executaveis,
Python utiliza um interpretador que traduz o cédigo-fonte em tempo de execugao.
Isso proporciona maior flexibilidade, pois permite testar trechos de cddigo
rapidamente, sem a necessidade de uma etapa de compilagdo. Essa abordagem
facilita o desenvolvimento agil e a depuragao de erros.

Além disso, Python € uma linguagem de codigo aberto, o que significa que
seu codigo-fonte estda disponivel gratuitamente para qualquer usuario.
Desenvolvedores podem modifica-lo conforme necessario, sem precisar pagar
licengas ou taxas, promovendo uma comunidade ativa e colaborativa. O suporte
comunitario € um dos pontos fortes da linguagem, com milhares de
desenvolvedores ao redor do mundo contribuindo para sua evolugéo e manutengéo.

Outro diferencial do Python é seu vasto ecossistema de bibliotecas e
frameworks, que tornam o desenvolvimento de aplicagbes mais eficiente. Bibliotecas
como NumPy, Pandas e Matplotlib sao amplamente utilizadas para analise de dados
e ciéncia de dados. O TensorFlow e o PyTorch séo referéncias em aprendizado de
maquina e inteligéncia artificial. J& o Django e o Flask sao frameworks poderosos

para desenvolvimento web. Essas ferramentas tornam Python adequado para
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diversas areas, incluindo desenvolvimento web, automacdo, analise de dados,
inteligéncia artificial, ciberseguranca e até mesmo computagéao cientifica.

Python é utilizado por grandes empresas e plataformas conhecidas, como
Instagram, Dropbox, Google, Netflix e Spotify. Sua flexibilidade e facilidade de
integracdo com outras tecnologias fazem com que seja uma escolha ideal para
aplicacdes robustas e escalaveis.

Gragas a sua simplicidade, poder e versatilidade, Python continua a crescer e
se consolidar como uma das linguagens de programacado mais influentes da
atualidade. Seu uso abrange desde projetos académicos até sistemas corporativos

de grande porte, tornando-se uma ferramenta essencial no mundo da tecnologia.

3.2 Django

O Django® é um framework web escrito na linguagem Python, sendo guiado
pela premissa DRY (Don't Repeat Yourself) (Django introduction - Learn web
development, 2022), que na lingua portuguesa significa Ndo Se Repita. Tal premissa
tem como objetivo permitir um 6timo reaproveitamento de cddigos, sendo
necessario a realizagao apenas de pequenas modificagdes para adequar um
coédigo previamente desenvolvido a um novo projeto. Para trabalhar com esse
framework é necessario ter conhecimento em Python, ja que toda a sua base foi
desenvolvida nessa linguagem. Além disso, como o Django é um framework web, é
essencial que se tenha uma familiaridade com o desenvolvimento de aplicacbes
para a Internet, sendo muito importante conhecer tecnologias como HTML, CSS e
JavaScript, trés blocos fundamentais para o desenvolvimento de sistemas web.

O Django foi criado por um grupo de programadores do Lawrence
Journal-World com a finalidade de tornar o desenvolvimento de aplicagbes web mais
rapido. Esse objetivo € alcangado por meio da disponibilizacdo de algumas tarefas
ja prontas como autenticagdo de usuario, site de administragédo, formularios, entre
outros. O que difere esse framework dos demais é o fato de ele usar a estrutura
MTV (Model-Template-View) (THOUTAM, 2021), enquanto que outros frameworks
web utilizam o padrao MVC (Model-View-Controller/ Modelo-Visao-Controlador)
(LEFF; RAYFIELD, 2001). A estrutura MTV, que é mostrada na Figura 2, tem as

seguintes camadas:

8 https://www.djangoproject.com/
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e Model: essa camada € responsavel pela interagdo com o banco de
dados. Nela séo realizadas as tarefas de inclusdo, atualizagdo e
exclusao de dados;

e Template: é a camada de apresentagcdo, onde ficam os arquivos
HTML, CSS e JavaScript que serao renderizados nos navegadores
para a visualizacdo do usuario final;

e View: ¢é a camada responsavel por determinar o que ira acontecer no
projeto em desenvolvimento E nela onde fica a légica de negdcio da
aplicacdo. A view recebe uma requisicdo do cliente e envia uma
resposta para a mesma. Assim, a fungdo dessa camada € manipular
os dados vindos do banco de dados através da camada model e

entregar os dados recuperados a camada de apresentagdo, o

template.
Figura 2 - Arquitetura do Django
Django
Browser Requisigao Template
| —>» Web <€

Resposta Server View
—
—~ [ ol

Urls

Fonte: Autor (2022)

Observa-se na Figura 2 o fluxo da arquitetura MTV do framework Django. O
fluxo do processamento de uma requisigao inicia-se com o usuario inserindo alguma
informagédo no navegador. Depois, 0 navegador solicita uma requisicao ao servidor
web, que logo em seguida verifica a URL inserida na camada de URLs. Entao, entra
em cena a camada View que é encarregada de formatar os dados recebidos pela
camada de URLs e entrega-los para a camada model, que é responsavel por

acessar o banco de dados. Em seguida, a informacao solicitada € devolvida para a
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view, que a transfere para o template para que a mesma seja apresentada ao
usuario.

O framework Django possui um Object Relational Mapper (ORM) que
significa mapeador relacional de objetos. Ele € compativel com os sistemas de
geréncia de bancos de dados SQLite, MySQL, PostgreSQL e Oracle. O ORM pode
ser utilizado como um meio de interacdo entre o banco de dados e a aplicagao,
tendo como fungao gerenciar agdées no banco de dados.

Outra vantagem do Django € que ele tem um médulo de autenticagdo que
oferece uma série de recursos que agilizam o desenvolvimento de aplicagdes que
precisam lidar com a autenticagao de usuarios. Os principais recursos do modulo de
autenticagao do Django sé&o:

e Gerenciamento de Usuarios: o Django possui um modelo embutido
chamado User, que ja inclui campos essenciais como nome de
usuario, e-mail, senha, nome e sobrenome. Além disso, ele permite a
criacdo, atualizacao e exclusao de usuarios de forma facil;

e Autenticacao e Login: o framework fornece fung¢des prontas para
autenticagdo, como authenticate e login, que permitem verificar
credenciais e manter sessdes de usuarios logados;

e Controle de Permissodes: o Django utiliza um sistema de grupos e
permissdes, permitindo restringir acessos com base em regras
predefinidas. Por exemplo, € possivel usar @login_required e
@permission_required para proteger views;

e Sistema de Grupos: usuarios podem ser organizados em grupos,
facilitando a atribuicdo de permissdes coletivas, tornando o
gerenciamento de acessos mais eficiente;

e Recuperacao de Senha: o mddulo ja traz mecanismos para
redefinicdo de senha via e-mail, usando templates personalizaveis
para o envio de mensagens aos USUArios;

e Autenticacao Personalizada: caso o modelo padrao de usuario nao
atenda as necessidades do projeto, é possivel estendé-lo ou criar um

modelo personalizado utilizando AbstractUser ou AbstractBaseUser.
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3.3 Ollama

O Ollama é uma plataforma que possibilita a execucdo local de modelos de
inteligéncia artificial em dispositivos locais, eliminando a necessidade de conexdo
com a nuvem. lIsso oferece maior privacidade, controle sobre os dados e
desempenho aprimorado.

Ao integrar grandes modelos de linguagem (Large Language Models - LLM)
em aplicagdes web desenvolvidas com Django, o Ollama pode ser utilizado para a
moderacao de conteudo, identificando e bloqueando automaticamente publicagdes
inadequadas. Isso inclui a detecgao de discursos de 6dio, spam, ofensas e outros
tipos de textos improéprios. O Ollama oferece suporte a diversos modelos de IA,
incluindo:

e Llama 2: modelo de codigo aberto desenvolvido pela Meta Al, utilizado
para geragao e compreensao de texto;

e Code Llama: versdo especializada do Llama 2, projetada para
programacao e geragao de codigo;

e Mistral: modelo compacto e eficiente, com 6timo desempenho em
tarefas de processamento de linguagem natural (Natural Language
Processing - NLP);

e Falcon: outra alternativa de modelo aberto para processamento de
texto;

e WizardCoder: modelo treinado especificamente para tarefas de
codificagéo e assisténcia a programadores.

Para a utilizacdo de qualquer um desses modelos no Ollama, basta fazer o
download e configura-lo.

O modelo usado na implementacao deste trabalho foi o Mistral, que € um
modelo de linguagem natural de cédigo aberto, criado pela empresa Mistral Al. O
modelo Mistral pode ser aplicado em diversas areas, tornando-se uma ferramenta
versatil para diferentes necessidades. Ele € amplamente utilizado na moderagao de
conteudo, ajudando a identificar e filtrar textos inadequados em plataformas de
comunicacao. Além disso, € uma excelente opcdo para o desenvolvimento de
chatbots e assistentes virtuais, proporcionando interagdes rapidas e inteligentes
com 0S usuarios.

O Algoritmo 1 exibe a fungao verificar_linguagem(texto), que utiliza o modelo

Mistral via Ollama para detectar se um texto contém linguagem impropria. A fungao
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constroi um prompt que pergunta se o texto € ofensivo e solicita que o modelo
responda apenas "sim" ou "ndo". Em seguida, essa pergunta € enviada ao modelo
de IA, e a resposta recebida é processada. Se a resposta for "sim", a fung¢ao retorna
True, indicando que o texto contém palavras inadequadas; caso contrario, retorna
False. Além disso, o cadigo inclui um tratamento de erros, garantindo que, caso
ocorra uma falha na comunicacdo com o modelo, a funcéo retorne False, evitando
que o programa interrompa sua execug¢ao. Esse método € util para moderagao
automatica de conteudo, podendo ser aprimorado com modelos mais especializados

em deteccao de linguagem ofensiva.

Algoritmo 1 - Implementagé&o de um Filtro de Publicagbes

def verificar linguagem(texto):
try:

prompt = f£"""

Este texto contém palavras ofensivas ou linguagem
imprépria?

Responda apenas com 'sim' ou 'nao'.

Texto: {texto}

response = ollama.chat (model="mistral", messages=[{"role":
"user", "content": prompt}])

if response and "message" in response and "content" in
response["message"] :

resposta =
response["message"] ["content"].strip () .lower ()
return resposta == "sim"
else:

return False
except Exception as e:
return False

Fonte: Autor (2025)
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4. A SOLUGAO PROPOSTA

Este capitulo apresenta a implementagcao da ferramenta proposta por este
TCC. De inicio, a secao 4.1 mostra os usuarios da aplicagdo. Em seguida, a sec¢ao
4.2 descreve os requisitos funcionais. A segado 4.3 aborda sobre os diagramas de
casos de uso. A secao 4.4 mostra os casos de testes. A secdo 4.5 apresenta o
processo de modelagem do banco de dados. A secédo 4.6 aborda o projeto
arquitetural da ferramenta, descrevendo os modulos que serdo desenvolvidos. E,

por fim, a secéo 4.7 apresenta a implementacao da aplicacao.

4.1 Usuarios da aplicagao
A aplicagao TellMe é um aplicativo de comunicagao voltado para o uso no
IFPB e tem como os seguintes usuarios:
e Alunos Regulares: Matriculados em cursos técnicos, superiores ou
pos-graduagao;
e Professores:
1. Professores Efetivos: Docentes concursados da instituicao.
2. Professores Substitutos: Temporarios, mas envolvidos no
ambiente académico.
e Colaboradores: Técnicos Administrativos: Responsaveis por setores
administrativos e operacionais.
e Gestores:
1. Coordenadores de Curso: Responsaveis pela gestéo
académica dos cursos.
2. Direcdao de Campus: Diretor-geral e equipe administrativa do
campus.
3. Reitoria: Orgdo central da instituicdo, que pode ter acesso a

dados gerais da aplicagao.

4.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais foram elaborados pela autora com o intuito de
alcancar o0s objetivos gerais e especificos apresentados na secéo (1.2). Dessa
forma, os requisitos a seguir buscam garantir o desenvolvimento de uma

ferramenta que possa disponibilizar aos usuarios a possibilidade de relatar
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dificuldades e fazer sugestdes para a melhoria nas IES, proporcionando uma melhor

experiéncia académica para os atuais e futuros alunos. Os requisitos funcionais

propostos séao os seguintes:

Gerenciamento de usuarios: a ferramenta deve permitir ao usuario
efetuar o cadastro no sistema, informando o email e senha. Além
disso, a aplicacdo deve permitir que o usuario acesse a ferramenta
(por meio de um processo de autenticagéo) e realize a alteragdo da
senha cadastrada. Esse requisito tem como finalidade permitir que o
usuario gerencie as informagdes da sua conta na ferramenta;
Recuperagao de senha: a ferramenta deve disponibilizar ao usuario a
opcao de recuperagao da senha cadastrada no sistema. Nesse
requisito, o usuario podera recuperar sua senha caso tenha esquecido
e assim nao ficara sem utilizar a aplicagao;

Gerenciar feedback/reclamagao: a ferramenta deve oferecer ao
usuario a possibilidade de inserir feedbacks ou reclamagbes, bem
como a opgao de postar uma publicagao de forma andénima ou publica.
Além disso, deve permitir ao usuario a visualizacdo das proprias
publicacdes feitas no sistema e as funcionalidades de edicdo e
exclusdo das postagens realizadas, sejam elas feedbacks ou
reclamagdes. Esse requisito oferece um controle das publicagbes
postadas pelo usuario e disponibiliza a corregdo de algum erro
cometido pelo usuario no texto postado, seja por meio de edigdo ou
exclusao;

Visualizar feedback/reclamagao de outros usuarios: a ferramenta
deve permitir ao usuario a visualizagao dos feedbacks e reclamacgdes
feitos por outros usuarios do sistema;

Reforcar e comentar publicagées: a ferramenta deve permitir ao
usuario apoiar feedbacks ou reclamacdes postadas por outros
usuarios do sistema, através de botdes likes, deslikes elou
comentarios. Esse requisito tem como finalidade reforgar um
determinado assunto para que ele seja visualizado no topo das
postagens e, assim, caso seja um problema postado pelo usuario,

podera ser solucionado o mais rapido possivel.
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4.3 Diagrama de Casos de uso

A Figura 3 ilustra o diagrama de casos de uso, proporcionando uma melhor
compreensao da execugdo de cada funcionalidade durante a fase de
desenvolvimento. E, para uma analise mais detalhada do funcionamento da
aplicacao, foram selecionadas os casos de uso para representar os requisitos do

sistema.

Figura 3 - Diagrama de Casos de uso
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Fonte: Autor (2025)

4.4 Casos de testes

Os Casos de teste sado cenarios planejados para verificar se as
funcionalidades de um sistema atendem aos requisitos definidos. Eles simulam
diferentes situagdes de uso, validando desde ag¢bes basicas, como login e cadastro,
até interagcbes mais complexas, como criagdo e gerenciamento de publicagdes.

Estes testes garantem a qualidade da aplicagao, identificando possiveis falhas e
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assegurando uma experiéncia estavel e segura para os usuarios. No quadro 4

apresenta os casos de testes relacionados as principais funcionalidades do sistema.

Quadro 4 - Casos de teste

ID Caso de Descricao Passos Entrada Resultado
Teste Esperada Esperado
CT01 | Cadastro de Verificar se o 1. Acessar a tela de E-mail e Conta criada
Usuario usuario pode se | cadastro. senha Com sucesso e
cadastrar no 2. Informar e-mail e validos. usuario pode
sistema. senha validos. fazer login.
3. Confirmar o
cadastro.
CT02 | Logindo Verificar se o 1. Acessar a tela de E-mail e Usuério acessa
Usuario usuario pode login. senha o sistema com
acessar a conta. | 2. Informar e-mail e corretos. sucesso.
senha cadastrados.
3. Confirmar o login.
CTO03 | Recuperagédo | Verificar se o 1. Acessar a tela de E-mail Usuario recebe
de Senha usuario pode login. cadastrad | e-mail e
recuperar a 2. Selecionar "Esqueci | o no redefine a
senha minha senha". sistema. senha com
esquecida. 3. Informar e-mail sucesso.
cadastrado.
4. Aguardar o link de
redefinicao por e-mail.
5. Definir nova senha.
CT04 | Criar Verificar se o 1. Acessar a area de Texto Publicacao
Publicacao usuario pode publicacdes. valido. salva e exibida
criar um 2. Escrever uma no feed.
feedback ou publicacao.
reclamacao. 3. Escolher entre
andnima ou publica.
4. Confirmar a
publicagao.

Fonte: Autor (2025)

4.5 O banco de dados

da ferramenta proposta por este TCC.

4.5.1 Modelo de Banco de Dados

Esta secdo descreve o processo de modelagem e criagdo do banco de dados

E muito importante a utilizagdo de um banco de dados para uma aplicagéo,

visto que os dados precisam estar armazenados em alguma base de dados para a

utilizagao futura do sistema. Dessa forma, apds definir tal importancia em usar um

banco de dados, veio a necessidade de se definir qual banco de dados utilizar com
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o intuito de facilitar a manipulacdo desses dados. Para essa aplicacao foi decidido
utilizar o SQLite®. O SQLite consiste em um banco de dados baseado em arquivo,
no qual todos os dados ficam armazenados em um arquivo com a extensao “.sqlite”.
Dessa forma, esse tipo de banco de dados relacional ndo necessita de um SGBD'™
(Sistema de Gestdo de Bases de Dados) para manipular os dados, deixando a
biblioteca encarregada de gerenciar o acesso aos dados. Além disso, o SQLite
oferece uma alta compatibilidade, ja que apresenta um étimo funcionamento em

qualquer tipo de sistema operacional.

4.5.2 Modelagem de Dados
O esquema légico utilizado para a implementagédo do banco de dados da
aplicagao € mostrado na Figura 4. Conforme pode ser observado nessa figura, o

esquema é dividido em quatro tabelas: Usuario, Publicacao, Comentario e Curtidas.

Figura 4 - Modelagem do esquema légico

(1,n)

Comentario
d PK INTERGER d PK INTERGER
ASSUNID WARCHAR(S0) d pubbcacao FK INTERGER
situio VARCHAR(50) (1,n) |descricao VARCHAR(255)
descrican VRRCHAR(255) email usuario FK INTERGER
ermnail_usuano FK INTERGER data criacao DATE
16tA CNACAO DATE -
hora cCriacan TIME
visibilidade VARCHAR(20)

(1,n)
(1.n)

id publicacan PK FK INTERGER

email_usuarno FK NTERGER

tipo_curtida BOOLEAN

Fonte: Autor (2025)

® https://www.sqlite.org/index.html
10

https://www.devmedia.com.br/gerenciamento-de-banco-de-dados-analise-comparativa-de-sgbd-s/307
88


https://www.devmedia.com.br/gerenciamento-de-banco-de-dados-analise-comparativa-de-sgbd-s/30788
https://www.devmedia.com.br/gerenciamento-de-banco-de-dados-analise-comparativa-de-sgbd-s/30788
https://www.sqlite.org/index.html
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A tabela Usuario armazena os dados sobre os usuarios que vao utilizar a
aplicagdo. Para cada usuario, sdo armazenadas as seguintes informagdes: o nome
(relacionado ao nome do usuario no sistema), o email_inst (chave primaria que
representa o email académico do usuario), a senha (referente a senha cadastrada
no sistema pelo usuario), a matricula (atributo no qual o usuario insere a sua
matricula académica) e o tipoUsuario (atributo que define o tipo de usuario que esta
acessando o sistema).

Na tabela Publicacao sado armazenados os dados relacionados as
publicagdes postadas no sistema. Para cada publicagdo é guardado: o id (chave
primaria para representar uma publicagdo), o assunto (esta relacionado ao assunto
da publicagao, podendo ser sobre a instituicao, auxilios estudantis, acessibilidade,
disciplina, entre outros), o titulo (esta relacionado ao titulo da publicacédo), a
descricao (refere-se ao texto inserido pelo usuario), o email_usuario (chave
estrangeira relacionada ao usuario que fez a publicagcéo), a data_criacao (atributo
que ira guardar a data em que foi postada a publicagao), a hora_criacao (atributo
que ira guardar a hora em que foi postada a publicagao) e a visibilidade (relaciona a
opg¢ao e permite ao usuario optar por realizar a publicacdo de forma andnima ou
nao).

A tabela Comentario contém dados referentes aos comentarios deixados nas
publicagdes pelos usuarios da aplicacdo. Cada comentario contém: id (chave
primaria, esta atribuido o valor para identificar cada comentario), id_publicagdo
(chave estrangeira, este atributo representa a identificacdo da publicacdo que
recebera os comentario), descricao (relacionada ao texto inserido pelos usuarios
com base em cada publicagado), email _usuario (chave estrangeira, esse atributo
esta relacionado ao usuario que postou o comentario em uma determinada
publicagdo) e data_criacao (atributo que ira guardar a data em que foi postado o
comentario).

Na tabela Curtidas encontram-se as informagdes sobre os likes deixados
pelos usuarios da ferramenta. Para cada curtida é armazenado: o id_publicagcédo
(chave primaria e estrangeira, esse atributo estd relacionado a publicacédo que
recebeu o like), o email_usuario (chave estrangeira, refere-se a identificagdo do
usuario que deixou o like) e tipo_curtida (nesse atributo é guardado qual reagéo o

usuario deixou na publicacao, verdadeiro para Curtir ou Falso para Descurtir).
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4.6 Arquitetura da Ferramenta

Esta secdo descreve a arquitetura definida para a ferramenta desenvolvida,
apresentando as suas camadas e as relagdes que existem entre elas. Essa
arquitetura € mostrada na Figura 5. A arquitetura de software € muito importante
para que seja exibida a maneira como as partes do sistema estdo organizadas,
obtendo como resultado a facilidade de manutengdo da aplicagédo, ja que essa
organizagao proporciona uma melhor compreensao dos seus componentes, além de

melhorar a portabilidade e a flexibilidade do sistema.

Figura 5 - Arquitetura do sistema

DJANGO

TEMPLATE
| ™Médulode —
Requisigao Visualizacao e
HTTPS S
+ Resposta
I VIEW
M Médulo de Médulo de
urls-py autenticacao controle de
usudrio
\—b
L Modulo de
publicagao _
views.py
A
R MODEL
- models.py
Banco de dados

Fonte: Autor (2025)

Ao se observar a Figura 5, € possivel notar que a arquitetura é dividida em
trés camadas: template, view e model, seguindo o padrao MTV apresentado na
secado 3.2. A camada Template € responsavel pela interagdo com o usuario, que
ocorre por meio do mdédulo de visualizagdo. Nela ficam armazenados os arquivos

HTML, CSS e JavaScript usados para a renderizagdo das paginas web que seréao
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apresentadas aos usuarios. Para acessar a aplicagao, o usuario, por meio de um
navegador, solicita uma requisicdo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) ao
servidor web. Essa requisicdo é feita através de uma rota, e neste momento
verifica-se a existéncia da URL inserida no script de urls.py.

A camada View é responsavel pelo processamento das requisi¢des e pela
implementagdo das regras de negdcio. Ela é composta por trés modulos:

e modulo de autenticagao: esta relacionado a confirmagdo dos dados
cadastrados pelo usuario para realizar a sua autenticagéo e assim ter
acesso as funcionalidades da ferramenta;

e moédulo de publicagao: neste médulo se encontram todas as agdes
que podem ser executadas referentes as publicagbes registradas no
sistema;

e modulo de controle de usuario: neste moédulo é realizado o
gerenciamento dos usuarios inseridos na aplicagao.

A camada Model é responsavel pelo acesso ao banco de dados,
armazenando e recuperando as informagdes solicitadas nas requisicoes. Essas
informacgdes sao enviadas para a camada View para que elas sejam formatadas e
renderizadas pela camada Templates para visualizagao dos usuarios.

No Django, cada model representa uma tabela no banco de dados, que no
script € representado por classes estendendo uma classe principal chamada
models. Cada model contém atributos que representam as colunas de uma tabela
do banco de dados. Esses atributos s&o instancias de classes especificas do
Django, como CharField para armazenar texto curto, IntegerField para numeros
inteiros, BooleanField para valores booleanos, DateField para datas, entre outros.

Na construcdo da aplicacdo, foi utilizado um conjunto de models que
estruturam o armazenamento e a manipulagdo dos dados de maneira eficiente.
Cada modelo desempenha um papel essencial na dindmica da plataforma. Eles
foram projetados seguindo as melhores praticas do Django, garantindo integridade e
escalabilidade. Durante o desenvolvimento da aplicagcdo foram implementados os
seguintes modelos:

e Usuario: este modelo é a base do sistema de autenticacdo e
gerenciamento de usuarios. Ele substitui o0 modelo padrdao do Django,
estendendo as classes AbstractBaseUser e PermissionsMixin. A

autenticagao é feita com base no e-mail, garantindo maior flexibilidade.
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Além dos atributos essenciais como matricula, username e email, o
modelo inclui um sistema de verificagao de e-mail, através do atributo
email_verified e um verification_token. A classe CustomUserManager
gerencia a criacdo de usuarios e superusuarios, assegurando que as
regras de negocio sejam respeitadas ao longo do cadastro;

e Postagem: este modelo representa as publicacbes feitas pelos
usuarios. Cada postagem pode estar associada a uma categoria
especifica, como acessibilidade, auxilio estudantil ou disciplina. Além
do titulo e da descrigdo, ha um atributo anénimo, que permite ao
usuario publicar sem revelar sua identidade. Também foram
adicionados contadores de curtidas positivas e negativas, permitindo
um sistema de avaliagao da relevancia do conteudo. O relacionamento
com o usuario é feito através de uma chave estrangeira, garantindo
que cada postagem seja corretamente associada ao seu autor;

e Curtida: este modelo foi implementado para permitir interagdes diretas
dos usuarios com as postagens. Ele possibilita que cada usuario
possa curtir ou descurtir uma postagem, registrando se a curtida foi
positiva ou negativa. Para evitar curtidas duplicadas, foi aplicada a
restricdo unique_together, garantindo que um mesmo usuario nao
possa curtir ou descurtir uma postagem mais de uma vez. Esse
modelo melhora a estrutura de armazenamento, permitindo consultas
e analises mais detalhadas;

e Comentario: este modelo também permite que os usuarios interajam
diretamente com as postagens, deixando mensagens e opinides sobre
os conteudos compartilhados. Cada comentario € vinculado a uma
postagem e a um usuario, garantindo a rastreabilidade das interacgdes.
O atributo texto armazena o conteudo do comentario, enquanto o
atributo data_criacao registra 0 momento exato da publicacdo. A
implementagdo desse modelo promove uma maior interagdo entre os

usuarios da plataforma.

4.7 Implementacao da Ferramenta
Para o desenvolvimento da aplicagcao TellMe, foi escolhida a linguagem de

programacao Python, juntamente com o framework Django. Além disso, a IDE
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PyCharm foi utilizada como ambiente de desenvolvimento, oferecendo ferramentas
avancadas como autocompletar cédigo, depuragdo eficiente e integragdo com
controle de versao, o que torna o processo de programagao mais produtivo e
intuitivo. As proximas segbes descrevem a implementagdo dos componentes da
arquitetura apresentada na Figura 5. Nelas, sdo explorados os mddulos
representados na imagem da arquitetura da ferramenta, destacando as tecnologias

empregadas e explicando o papel e o funcionamento de cada um deles.

4.7.1 Médulo de Autenticagéo e controle de Usuario

O Algoritmo 2 mostra um trecho do cédigo da view de cadastro do usuario.
Ele pertence a classe CreateView do Django e processa um formulario de criagao
de usuario, garantindo que o e-mail informado pertenca ao dominio
@academico.ifpb.edu.br. Caso essa condicdo nao acontega, ele exibe um erro e
impede o envio. Caso contrario, o usuario é criado sem ser armazenado
imediatamente, a senha é criptografada e o atributo email_verified & definido como
False. Apos criar o usuario no banco, um link de verificagao € gerado com um token

exclusivo, permitindo que o usuario confirme seu e-mail antes de ativar a conta.

Algoritmo 2 - Trecho do codigo da view de cadastro do usuario

def form valid(self, form):
email = form.cleaned datal['email']
if not email.endswith('@academico.ifpb.edu.br'):
form.add error('email', 'O e-mail deve pertencer ao dominio
@academico.ifpb.edu.br.")
return self.form invalid(form)

usuario = form.save (commit=False)
senha = form.cleaned data['password']
usuario.set password(senha)

usuario.email verified = False
usuario.save ()

verification link = self.request.build absolute uri(
reverse ('verificar email',
args=[usuario.verification token])
)
Fonte: Autor (2025)
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O Algoritmo 3 apresenta um trecho do cédigo da view de login. Nele, é feita
a autenticacdo de um usuario com base no e-mail e senha fornecidos. Se as
credenciais estiverem corretas, € verificado se o e-mail ja foi confirmado. Caso
contrario, o usuario € desconectado, recebe uma mensagem de aviso e €
redirecionado para a pagina de login. Se o e-mail estiver verificado, o login é
realizado com sucesso, e o0 usuario € redirecionado para a pagina inicial. Caso as
credenciais estejam incorretas, uma mensagem de erro é exibida, e o usuario

retorna a tela de login.

Algoritmo 3 - Trecho do codigo da view de login

def form valid(self, form):

email = form.cleaned datal['email']
senha = form.cleaned datal'senha']
usuario = authenticate(self.request, email=email,

password=senha)

if usuario is not None:
if not usuario.email verified:

logout (self.request)

messages.warning (
self.request,
'Por favor, verifigque seu e-mail antes de fazer

login.'

)

messages.info (
self.request,
email

)

return redirect('login')

login(self.request, usuario)
return redirect ('index")
else:
messages.error (self.request, 'E-mail ou senha incorretos.')
return redirect('login')

Fonte: Autor (2025)

4.7.2 Médulo de Publicacao
O Mdbdulo de Publicagdo é responsavel por gerenciar todas as agdes
relacionadas as publicagdes dentro do sistema. Esse modulo permite que os

usuarios criem, editem, excluam e visualizem publicagdes, garantindo um fluxo
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eficiente de compartiihamento de informacgdes. Ele também possibilita interacdes,
como comentarios e reagdes, promovendo um maior engajamento entre os
usuarios.

No Algoritmo 4 observa-se como esta implementada a view de criagcéo de
postagens. A classe CriarPostagemView é uma view baseada em classe que
permite a criagdo de postagens, garantindo que apenas usuarios autenticados
possam acessa-la. Antes de salvar a postagem, o método form_valid verifica se o
titulo ou a descricdo contém linguagem inadequada, utilizando a fungao
verificar_linguagem(). A funcao verificar_linguagem aciona o modelo e solicita que
ele verifique se o texto contém palavras ofensivas. O modelo responde com "sim" ou
"nao", e a funcdo retorna true se a resposta for "sim" (indicando linguagem
impropria) ou false caso contrario. Caso conteudo improprio seja detectado, uma
mensagem de erro € exibida ao usuario e a postagem nao é salva. Caso contrario, a

postagem é atribuida ao usuario logado e processada normalmente.

Algoritmo 4 - View de Criar Postagem

class CriarPostagemView (LoginRequiredMixin, CreateView):

model = Postagem

form class = PostagemForm

template name = 'post.html'

success url = reverse lazy('index')
login url = reverse lazy('index')

def form valid(self, form):

mrrn

descricdo
mrn
titulo = form.cleaned data.get('titulo")
descricaoc = form.cleaned data.get ('descricao')
textoTotal = titulo + descricao
if verificar linguagem(textoTotal) :
print ("improprio")
messages.error (self.request, "A postagem contém
linguagem imprépria e ndo pode ser publicada.")
return render (self.request, self.template name,
{"form': form})
form.instance.usuario = self.request.user
return super () .form valid(form)
def form invalid(self, form):
print ("erro ao criar")

Fonte: Autor (2025)
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O Cadigo 5 refere-se a fungao excluir_postagem. Ele recebe uma requisicéo
e um post_id, recupera a postagem correspondente pertencente ao usuario que fez

requisicao e a exclui, redirecionando-o para a pagina de seus posts (meusPosts).

Algoritmo 5 - Fung&o de excluir postagem

def excluir postagem(request, post id):

postagem = get object or 404 (Postagem, id=post id,
usuario=request.user)

postagem.delete ()

return redirect ('meusPosts')

Fonte: Autor (2025)

Ja no Algoritmo 6 é apresentada a classe editar postagem, que permite ao
usuario autenticado editar uma postagem existente. Ela utiliza a UpdateView do
Django para exibir um formulario de edigdo com os campos titulo e descrigao,
renderizando a pagina meusPosts.html. Antes de salvar os dados, ele verifica se o
texto contém linguagem impropria usando a fungéo verificar_linguagem. Se
encontrar linguagem imprépria, a edigcdo € cancelada e um erro é retornado. Caso
contrario, o usuario € associado a postagem e ela é salva com sucesso, retornando

uma resposta JSON indicando sucesso.

Algoritmo 6 - View editar postagem

class EditarPostagemView (LoginRequiredMixin, UpdateView) :
model = Postagem
fields = ['titulo', 'descricao']
template name = 'meusPosts.html'
success url = reverse lazy('meusPosts')
def form valid(self, form):
titulo = form.cleaned data.get('titulo')
descricao = form.cleaned data.get ('descricao')
textoTotal = titulo + " " + descricao
if verificar linguagem(textoTotal):
return JsonResponse ({"success": False, "error": "A
postagem contém linguagem imprdépria e ndo pode ser editada."})
form.instance.usuario = self.request.user
self.object = form.save ()
return JsonResponse ({"success": True})

Fonte: Autor (2025)
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4.7.3 Mdédulo de Visualizagao

O mddulo de visualizagdo é responsavel pela geracéo da interface de usuario
da aplicagao, ou seja, pelas telas que permitem a interagdo e a navegagao dentro
da ferramenta. Esse moddulo é fundamental para garantir uma experiéncia de
usabilidade intuitiva e eficiente, permitindo que o usuario execute suas tarefas de
forma simples e agil. Através desse mddulo, o usuario pode acessar diferentes
funcionalidades da aplicagao, visualizar informacdes, fazer ajustes e interagir com
os demais moddulos do sistema. Além disso, a interface foi projetada para ser
responsiva, oferecendo uma navegacao fluida e agradavel em diversos dispositivos,
como desktops, tablets e smartphones.

A Figura 6 mostra a implementacéo da tela de registro, que possibilita ao
usuario criar uma conta para acessar a aplicagao, inserindo nome, matricula, email,
senha e o tipo de usuario. Depois de concluir o cadastro, € enviado um link de
verificagdo para o email informado, para garantir que o usuario informe os dados
corretos e assim possa usar as credenciais registradas para fazer login na

aplicagao.

Figura 6 - Tela de fazer registro

@
TellMe

Registrar

[ Nome

[ Matricula

[ Email

[ Senha

Aluno Servidor Administrador

CADASTRAR

Voltar

Fonte: Autor (2025)

A Figura 7 apresenta a implementagado da tela de login. Nela, o usuario

registrado pode inserir as suas credenciais (email e senha) para acessar o sistema
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e ter acesso as suas funcionalidades. Apds o login, ele é automaticamente
encaminhado para a tela inicial. Nessa tela € oferecido o botao para recuperagao de
senha. Como mostra a Figura 8, os usuarios registrados podem recuperar a senha
de acesso informando apenas o email registrado na aplicagao e assim poderao

adicionar uma nova senha.

Figura 7 - Tela de login

[Ema ]

= ]

Esqueci minha senha

Registrar

Voltar a pagina inicial

Fonte: Autor (2025)

Figura 8 - Tela de recuperagéo de senha

Recuperar Senha

Digite seu e-mail cadastrado:

[ ]

Fonte: Autor (2025)
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A Figura 9 apresenta a tela de perfil do usuario, onde o usuario da aplicagao
pode visualizar os seus dados pessoais, bem como as suas postagens. Ao clicar no
botdo dos dados pessoais, 0 usuario visualiza os dados inseridos na aplicagao,
nome, matricula, email e senha, como pode ser visto na Figura 10, podendo ser

alterada a senha, como mostra a Figura 11.

Figura 9 - Tela de perfil do usuario

@

TellMe

Bem-vindo, Joseane
Brilhante

1!

Minhas postagens

Voltar

Fonte: Autor (2025)

Figura 10 - Tela de alteracdo de dados

@
TellMe

Bem-vindo,

B4

Joseane Brilhante
202012010029

joseane.brilhante@academico.ifpb.edu.br

Voltar

Fonte: Autor (2025)
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Figura 11 - Tela de alteragé&o de senha

Alterar Senha

Senha Atual

Digite sua senha atual

Nova Senha

Digite a nova senha

Confirme a Nova Senha

Confirme a nova senha

Salvar Alterages

Fonte: Autor (2025)

Na Figura 12 é exibida a tela inicial da aplicagdo, onde aparecem as
publicagdes feitas por todos os usuarios, um botao para fazer uma nova postagem,
uma barra de busca, um icone de perfil que, ao selecionar, o usuario vai visualizar

os seus dados e a opgéao logout para sair da aplicagao.

Figura 12 - Tela inicial da aplicagdo

‘ Logout |

Pesquisar tépico
TELLME HERE!

5 &

Atraso do auxilio Transporte escolar Sala de aula
O atraso no auxilio estudantil A falta de transporte escolar dificulta Afalta de cadeiras e o mobilidrio
prejudica a seguranga financeira dos 0 acesso as aulas, podendo causar quebrado prejudicam o conforto e a
estudantes, afetando despesas faltas, evaséo e prejuiza no aprendizagem. E essencial a
basicas e o desempenho académico. aprendizado. reposigao e manutengao para
E essencial que os pagamentos garantir um ambiente adequado.

sejam regularizados para garantir o
suporte necessario a formacéo dos
alunos.

20 20 oo CEEE oo vo o0 EEEE o0 <0 oo [N

Fonte: Autor (2025)
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A tela de fazer postagem é apresentada na Figura 13. Nela, o usuario pode
adicionar um titulo, uma descrigdo, o tema ao qual a postagem esta relacionada e

selecionar se a postagem vai ser feita de forma anénima ou n&o.

Figura 13 - Tela de fazer postagem

Fazer Postagem
Digite o titulo da postagem

Escreva a descrigdo da postagem

Postar como anonimo

Outros v

Voltar

Fonte: Autor (2025)

A Figura 14 mostra a tela na qual o usuario pode atribuir as reagdes de
curtidas e descurtidas, adicionar um comentario, excluir ou editar um comentario
postado.

Figura 14 - Tela de deixar reagbes: curtir, descurtir e comentar

&
Transporte escolar X

Afalta de transporte escolar dificulta o acesso as aulas, podendo
causar faltas, evasao e prejuizo no aprendizado.

Autor: Joseane Brilhante

Publicado em: 17 de Margo de 2025 as 19:01
Comentarios:

Joseane Brilhante: verdade (17 de Margo de 2025 as 19:08)

&y Curtir <2 Néo curtir

Deixe seu comentario aqui...

Fonte: Autor (2025)
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Por fim, a Figura 15 apresenta a tela de visualizagdo de postagens do
usuario, na qual é permitido que seja feita a edicdo e exclusédo de publicagdes feitas

pelo usuario.

Figura 15 - Tela de visualizagdo de postagens do usuario

,-})_
2 (D [ Logout |
TellMe —
Meus Posts

Sala de aula Transporte escolar Atraso do auxilio

Afalta de cadeiras e o mobilidrio quebrado Afalta de transporte escolar dificulta o acesso as O atraso no auxilio estudantil prejudica a seguranga

prejudicam o conforto e a aprendizagem. E aulas, podendo causar faltas, evasao e prejuizo no financeira dos estudantes, afetando despesas

essencial a reposigédo e manutencéo ... aprendizado. basicas e o desempenho académico. E essencial ...

Fonte: Autor (2025)
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5. CONCLUSAO

A comunicagdo nas Instituicbes de ensino ¢é essencial para o
acompanhamento dos servigos prestados pela instituicdo, uma vez que, em um
ambiente com varios docentes, discentes e técnicos administrativos, podem surgir
problemas, sejam eles relacionados as particdes do instituto, pessoais ou coletivos.
E, mesmo com as IES disponibilizando em seus portais recursos de comunicagoes,
observa-se insatisfagées no uso desses meios, ja que em alguns casos pode haver
demora na resposta ou até mesmo nem se obter um retorno para um determinado
problema. Em outros casos, o aluno pode nao ter conhecimento desses
mecanismos de comunicagao, ou entao, eles podem nao ser de facil acesso.

Com intuito de oferecer uma melhor forma de comunicacéo entre o aluno e a
Instituicdo, foi proposto neste trabalho uma aplicagdo denominada TellMe. A
ferramenta propde agilidade e rapidez no descobrimento de problemas enfrentados
nas IES, ja que o aluno, ao passar por alguma dificuldade ou constatar alguma
irregularidade na instituicdo, pode usar a aplicagao para informar de forma imediata
0 ocorrido.

Os objetivos da aplicacao TellMe foram plenamente alcangados por meio do
desenvolvimento de uma plataforma intuitiva e acessivel, projetada para que
estudantes e colaboradores possam registrar suas dificuldades de forma estruturada
e eficiente. Destacando-se pela facilidade de acesso e uso, isso por ser acessivel
diretamente pelo navegador, dispensa a necessidade de instalagao de aplicativos,
permitindo que o usuario registre reclamacgoes, relate irregularidades ou compartilhe
feedbacks positivos de forma rapida e pratica. Além disso, a possibilidade de
visualizar, editar e excluir postagens oferece maior controle sobre as informagdes
compartilhadas, promovendo uma gestdo mais organizada dos feedbacks.

Para aprimorar a aplicagdo proposta, os seguintes desenvolvimentos podem
ser realizados: transformacdo em uma rede social académica mais robusta e
interativa; implementacao de um sistema de chat para facilitar a comunicagao direta
entre usuarios e setores responsaveis; adicdo de um recurso de upload de fotos,
permitindo que os relatos sejam acompanhados de evidéncias visuais; e criagao de
um mecanismo de encaminhamento automatico das postagens ao setor

correspondente ao problema relatado.
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