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RESUMO

A tomada de decisdo estratégica financeira € fundamental para a gestdo de negdcios,
especialmente diante da complexidade do setor de condominios e da necessidade de
otimizagao de recursos. Tais organizagoes frequentemente enfrentam dificuldades na
estruturacdo dos processos decisorios, 0 que pode comprometer sua eficiéncia e
aumentar os riscos financeiros. Nesse contexto, torna-se fundamental investigar
estratégias que aprimorem a gestao financeira dessas empresas. Para tal, este estudo
tem como objetivo identificar e propor melhorias para a estruturagdo da tomada de
decisao estratégica financeira em empresas de gestdo de condominios. Nisso, foram
analisados os principais desafios enfrentados e avaliadas estratégias para otimizar os
processos decisorios por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva. Esta
abordagem de pesquisa permitiu compreender os fatores que influenciam a tomada
de decisdo e identificar praticas que podem ser aprimoradas para fortalecer a
governanca financeira. De modo que, os resultados indicam que a padronizagao dos
processos, a ado¢ao de tecnologias financeiras, a capacitagao continua dos gestores
e a revisao do planejamento financeiro sdo estratégias fundamentais para otimizar a
alocacao de recursos e reduzir erros. No campo tedrico, a pesquisa contribui para a
compreensao da governanga financeira em pequenas e médias empresas. Como
limitacdes, apontam-se a restricdo geografica e setorial da pesquisa, além da
dependéncia de percepgdes subjetivas. Sugere-se que estudos futuros ampliem o
escopo, incluam dados quantitativos e investiguem o impacto de tecnologias
emergentes na qualidade das decisdes financeiras.

Palavras-chave: Tomada de decisao financeira; Gestao de condominios; Governanca

financeira; Estratégia empresarial; Pequenas e médias empresas (PMESs).



ABSTRACT

Strategic financial decision-making is essential for business management, especially
given the complexity of the condominium sector and the need to optimize resources.
Such organizations often face difficulties in structuring decision-making processes,
which can compromise their efficiency and increase financial risks. In this context, it is
essential to investigate strategies that improve the financial management of these
companies. To this end, this study aims to identify and propose improvements for
structuring strategic financial decision-making in condominium management
companies. In this regard, the main challenges faced were analyzed and strategies to
optimize decision-making processes were evaluated through exploratory and
descriptive research. This research approach allowed us to understand the factors that
influence decision-making and identify practices that can be improved to strengthen
financial governance. Thus, the results indicate that standardization of processes,
adoption of financial technologies, continuous training of managers, and review of
financial planning are fundamental strategies to optimize resource allocation and
reduce errors. In the theoretical field, the research contributes to the understanding of
financial governance in small and medium-sized companies. Limitations include the
geographical and sectoral restrictions of the research, in addition to its dependence on
subjective perceptions. Future studies should be broadened in scope, include
quantitative data, and investigate the impact of emerging technologies on the quality of
financial decisions.

Keywords: Financial decision-making; Condominium management; Financial

governance; Business strategy; Small and medium-sized enterprises (SMEs).
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1 INTRODUCAO

O setor imobilidrio cresce de maneira continua mundialmente, especialmente
no Brasil. Este ramo apresenta uma abundancia em crédito habitacional, consoante
aos relatorios da Camara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC, 2022) em 2021
o comércio de imoveis cresceu cerca de 12,8% em relagdo ao ano anterior (Celani,
2023). O Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022) destaca que no comércio imobiliario, os apartamentos se destacam. Atualmente
12% dos brasileiros residem em um dos 6.157.162 apartamentos presentes em todo
o territério brasileiro (Clara, 2022).

Santos (2017) destaca que com o crescimento acelerado da populagédo, o
avango na constru¢cdo de apartamentos e condominios se apresenta como uma
solugcdo para o mercado imobiliario. Todavia, um desafio que impede o crescimento
saudavel desse setor é a gestao financeira. Conforme Teixeira (2023) e Damascena
(2023) a gestao de ativos € uma lacuna presente no setor imobiliario, de forma que a
administragao dos condominios, manutencgao e inadimpléncia sao constantes.

Nesse sentido, Cunha (2015) afirma a importancia de construir estratégias
durante o processo de gerenciamento em condominios, desde o conhecimento do
mercado até a disponibilidade de servicos para manutencdo. Rocha (2015)
complementa que apesar de promissora, a administracdo em condominios enfrenta
desafios no mercado competitivo pela auséncia de tomada de decisdo estratégica.
Nisso, se refor¢ca a necessidade de um planejamento estratégico alinhado com um
controle de custos.

Calafate (2020) sugere que a delegacdo das atividades de gestdo em
condominios pode ser uma solugcdo promissora, uma vez que existem organizagoes
no mercado que reduzem custos e desperdicios na administracdo de negdcios. A
Associacao Portuguesa das Empresas de Gestao e Administracdo de Condominios
(APEGAC, 2019) destaca que a prestacao de servicos em condominios age garantindo
a integrativa das partes comuns dos edificios, enquanto preserva a qualidade e
minimiza os conflitos.

Mesmo em organizacoes especializadas em gestao de condominios, Schwartz
(2009) destaca a praticidade de ferramentas de gestao estratégica e financeiras, uma

vez que elas auxiliam na implementagao eficiente, assim como no controle das
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estratégias implementadas, gerando informagdes pertinentes para a tomada de

decisao.

1.1 OBJETIVOS

A fim de contribuir com a produg&o de material cientifico, a presente monografia

tem seu propésito listados a seguir:

1.1.1 Objetivo Geral

= Descrever o processo de tomada de decisdo estratégico-financeira em

organizacgdes prestadoras de servigos para gestdo em condominios.

1.1.2 Objetivo Especifico

= Mapear as atividades financeiras de nivel estratégico;
= |dentificar lacunas no processo de tomada de decisao;

= Propor melhorias para a gestao financeira;

1.2  JUSTIFICATIVA

Consoante ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) no
Brasil mais de 27 milhdes de pessoas moram em apartamentos, responsaveis por
arrecadar um montante superior a R$61 bilhdes anualmente (Melo, 2022). Apesar de
ser um setor emergente, o ramo imobiliario ainda enfrenta desafios de gestado
financeira, de forma que a complexidade da tomada de decisédo requer um controle de
custos que pequenos empreendimentos ndo conseguem suprir (Fernandes, 2022).

Para fornecer suporte aos decisores, Oliveira (2013) cita que a construcao e
acompanhamento de um plano estratégico auxilia as organizacdes no processo de
organizacao interna, vendas e garantia da qualidade. Assim, por meio de um estudo
de caso Rocha (2015) reforca a relevancia das ferramentas estratégicas para

construgdo de vantagem competitiva, crescimento e saude financeira do negocio.
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Na literatura ja existem pesquisas voltadas para o processo administrativo em
condominios, como Santos (2017) que se aprofunda em compreender o
funcionamento e as responsabilidades em uma empresa prestadora de servigos de
gestdo. O autor destaca a importancia da contabilidade de custos. Considerando a
amplitude da carteira de clientes, Fernandes (2022) afirma que a tecnologia pode ser
uma aliada no processo de gestdo em condominios, no mercado ja existem
plataformas de gestéo integrada, que auxiliam os decisores a cumprirem as exigéncias
legais de prestagao de contas.

Celino (2018) destaca que a gestdo integrada em condominios vai além dos
objetivos estratégicos, esta ligada diretamente a satisfacdo do cliente. Apesar de
complexa, a administragdo em condominios gerencia diversas informacoes,
requisicbes e especialidades, pensando em otimizar a tomada de decisdo, Nunes
(2019) propde um sistema para gestao, na qual os condéminos conseguem ter acesso
as informacbes pertinentes do condominio como: prestacdo de contas, avisos e
comunicacgao direta com o sindico.

A tecnologia pode ser de grande ajuda no processo de gestao, todavia, os
processos administrativos devem seguir padroes de qualidade e organizacao, para
que a integracao seja eficiente (Fernandes, 2022). Schwartz (2009) destaca que a
administracdo em condominios ainda tem muito a evoluir, o alinhamento entre a
gestdo e os residentes ainda € baixo, de forma que o desempenho da gestéo,
monitoramento de metas, acdes corretivas e transparéncia financeira ainda deixam a
desejar.

Nesse sentido, Rezende e Silva (2020) explora o papel da contabilidade na
gestao condominial, atestando que a prestagao de contas, controle de caixa e tomada
de decisao sao potencializados pelos aperfeicoamentos das ferramentas estratégicas.
De maneira semelhante, Calafate (2020) esclarece a influéncia de uma gestao
financeira integrada no comportamento dos condéminos, na satisfacéo e aquisicao de
novos clientes.

Assim, tendo como base todas as pesquisas citadas anteriores, este estudo se
justifica pela necessidade das organizacdes prestadoras de servigcos em garantir um
plano estratégico financeiro eficiente, considerando que a contabilidade de custos é
crucial para o cumprimento das metas, sendo relevante para o meio empresarial pela
garantia da vantagem competitiva, assim como contribuindo para o avango nas

pesquisas administrativas no terceiro setor.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente monografia é constituida por cinco sessbdes, embasada nos
principios da administragcdo estratégica e financeira. Assim, a Figura 1 ilustra todos os
topicos desenvolvidos no presente material cientifico.

A primeira secdo deste estudo tem como intuito apresentar uma
contextualizagdo acerca do tema escolhido para abordagem, objetivos gerais e
especificos a serem alcangados com o desenvolvimento do estudo, ndo esquecendo
de apresentar os argumentos que justificam a produ¢ao desse material cientifico.

Como base teorica, a se¢do 2 € responsavel por apresentar 0os conceitos,
vantagens e relevancia dos temas que foram direcionados, como a administragao de
condominios envolvida no setor imobiliario, os desafios desse gerenciamento em
pequenos e meédias organizagbes prestadoras de servigos, ndo esquecendo de citar
as diretrizes de administracdo estratégicas financeira, por fim as ferramentas que
auxiliam a implementacao desses requisitos.

A caracterizagao da pesquisa e o fluxo metodol6égico adotado para o estudo séo
expostos na secao 3, baseado na abordagem de estudo de caso conforme Gil (2010)
e Yin (2010), a fim de esclarecer todas as etapas realizadas. Em seguida, os
procedimentos de analise, caracterizagdo do objeto de estudo, resultados obtidos e
pontuacdes acerca das decisdes estratégicas sao detalhados na sec¢éao 4, na qual os
as discussodes, assim como o comparativo com a literatura s&o apresentados por meio

de apresentagoes ilustrativas.
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Figura 1 - Estrutura do trabalho.

Objetivo geral e especifico; Justificativa; Estrutura do trabalho.

Administragdo de Plano estratégico e

A ke Ferramentas estratégicas;
condominios; financeiro;

Caracterizagdo da pesquisa; Fluxo metodoldgico.

Caracterizacdo da empresa;

Fonte: Autoria Propria (2024).

Por fim, a secdo 6, conecta todos os tépicos expostos anteriormente,
apresentando as consideragoes finais do trabalho, lacunas na pesquisa, sugestdes
para trabalhos futuros e contribui¢cdes do estudo para o meio académico, assim como

empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Quanto aos conceitos utilizados para fundamentar a presente pesquisa, estao

utilizadas definicbes como:

2.1 ADMINISTRACAO EM CONDOMINIOS

Os condominios residenciais no Brasil surgiram a partir de 1950, mas apenas
na década seguinte eles se popularizaram. Inicialmente esses empreendimentos eram
voltados para a classe alta, atualmente o modelo de condominio fechado € comumente
utilizado como uma estratégia habitacional segura para a crescente urbanizagao (Dias,
2023). Conceitualmente, os condominios funcionam como uma administracdo de
patriménio coletivo, dessa forma, deve-se prezar pela transparéncia nas cotas mensais
obrigatérias a fim de garantir o bem-estar de todos (Karpat, 2002; Dower, 2004; Rosen;
Walks, 2013).

Priore et al (2015) acrescenta que em condominios existe uma relagdo de uniao
entre um grupo de pessoas para garantir melhores condi¢cdes de manutencao e
gestdo, uma vez que todos compartilham areas comuns. Quanto as definicoes
legislativas, no Brasil a Lei n24.591/64 regula os condominios como edificagdes ou um
conjunto de tais para uso residencial ou nao-residencial, considerando que cada
unidade seja propriedade de uma forma auténoma.

Considerando a complexidade envolvida nos condominios, gerenciar essa
prestacao de servico requer uma série de obrigacdes trabalhistas, legislativas e
administrativas (Schwartz, 2004). Terceirizado ou interno, o responsavel legal pelo
condominio deve ser escolhido de acordo com a Lei n? 10.406/02, que recomenda a
realizacdo de uma assembleia para eleicao de uma representacao por dois anos, que
pode ser renovado.

Semelhante a gestdo empresarial, a administracao de edificios € composta por
um conjunto de atividades interdependentes que envolvem recursos humanos,
financeiros, tecnologicos, dentre outros (Rodriguez, 2011). Yip, Chang e Hung (2007)
complementam que uma gestdo eficiente depende de diversas variaveis:
caracteristicas do edificio (quantidade de imoéveis, idade da edificacao, tipologia do
condominio), quantidade de areas comuns, valor de contribuicdo por metro quadrado,
custo do gestor.
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Considerando as diversas variaveis envolvidas no processo de tomada de
decisdo, Priore et al (2015) recomenda a aplicagdo dos principios de gestdo para
garantir a satisfagdo dos conddminos, nesse sentido, atualmente ja existem
organizagdes que prestam esses servicos. Esse modelo de negocio conta com uma
alta rotatividade de servigos adquiridos a longo prazo e requerem um sistema de
elevada qualidade.

Considerando o modelo de negdcio associado a prestacdo de servico, este
empreendimento ndo requer equipamentos especializados e o investimento de capital
€ baixo, tornando esse comércio bem competitivo (Kuo; Chou; Sun, 2011). Mesmo que
seja considerado simples, a prestacdo de servicos na area de gestdo deve ser
disciplinada e padronizada, contando com critérios bem definidos, a fim de garantir
além de seguranca, confiabilidade aos moradores, ao mesmo tempo que evolui junto

com as mudancas tecnolégicas do mercado (Frade; Ramos, 2016).

2.2 PLANO ESTRATEGICO

Conforme Muller (2014) o planejamento estratégico € uma ferramenta utilizada
nas organizagoes para formular o alcancgar das metas estipuladas para médio e longo
prazo, envolvendo todos os colaboradores. Um plano estratégico age nos ambientes
internos e externos, engajando os ativos para minimizar as inferéncias negativas do
mercado, ao mesmo tempo que potencializa suas forgas para evoluir continuamente
(Rezende, 2008).

Durante a construcao do planejamento estratégico, os decisores envolvem a
elaboracao de estratégias integrativas nesse processo, de forma que, alinhe a
instituicdo com seus objetivos, a fim de garantir sucesso no mercado competitivo
(Chiavento; Sapiro, 2004). Kaufmam (2014) complementa que um plano estratégico
tem o intuito de direcionar a organizacdo, auxiliando também no processo de
reestruturacdo, propondo solucdes para as lacunas existentes se comparada a
concorréncia.

Martins (2013) reforca que o plano estratégico € essencial para o sucesso
organizacional, uma vez que é na tomada de decisao estratégica que a organizacao
avanca, tracando os objetivos taticos e operacionais. Fernandes et al (2015)
recomenda que as acdes sejam flexiveis, para que os resultados sejam eficientes e
interacbes com a estrutura organizacional, dependendo inteiramente da visao

empresarial.
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No contexto das organizagbes prestadoras de servico, em seu estudo Alves
(2016) atesta que grande parte das imobiliarias brasileiras estdo fragilizadas no que
tange a implementacdo e controle estratégico. Anteriormente Giglio et al (2006) ja
alertava acerca da incipiéncia do mercado imobiliario na tomada de decisao estratégica,
reforcando a necessidade desse setor em investir em ferramentas para potencializar os
resultados.

Quanto aos beneficios de um plano estratégico no terceiro setor, Diniz (2018)
atesta a (i) compreensdo e posicionamento eficiente no mercado, (ii) adaptagao
organizacional a mercado distintos, (iii) direcionamento para exceléncia operacional,
(iv) mudancga na cultura organizacional, (v) maximizagao dos recursos.

No contexto empresarial, a busca pela maximizagdo dos resultados tem
provocado a necessidade de melhores praticas de gestdo dos negocios. Cavalcante e
Leitao (2021) destacam a importancia das empresas em desenvolverem a capacidade
preditiva de antever fatos e atos administrativos controlaveis. Lopes et al (2016)
complementa que existem fatos que fogem ao controle dos gestores e, por isso, pedem
maior conhecimento e planos que atendam a necessidade dos participantes do
mercado. Nesse sentido, ferramentas estratégicas como o Balanced Scorecard sao
cruciais para o direcionamento estratégico financeiro nos negdcios.

O Balanced Scorecard (BSC) € uma ferramenta orientada a medida de
desempenho, considerando que apenas a gestao financeira se torna obsoleta,
tornando essas medidas prejudiciais ao valor econémico futuro (Muller, 2014).
McKeown (2013) afirma que as quatro perspectivas de desempenho do BSC, unidas
fornecem subsidio para executar estratégicas macro.

Kaplan e Norton (1997; 2001) dividem as perspectivas em (i) financeira, a visao
dos acionistas e investidores acerca do negocio (ii) perspectiva do cliente,
necessidades a serem supridas pela empresa, (iii) procedimento internos, envolve as
atividades especificas realizadas para alcancar os objetivos, (iv) aprendizagem e
inovacgao, voltado a criagao de valor e evolugao empresarial.

De maneira inter relacionada, as perspectivas do BSC se integram para formar
a estrutura da ferramenta, permitindo a elaboracdo de um direcionador estratégico
mais assertivo (Hitt, 2008). Quanto aos objetivos estratégicos, Souza Filho (2016)
destaca a essencialidade em alinhar e interligar as diferentes perspectivas para a
tomada de decisao dentro da organizacéao.
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Para Lunkes (2007) os objetivos tragcados servem de base para a elaboracao
de pelo menos um indicador, no viés financeiro se destacam as métricas de retorno
sobre o investimento, receita operacional e margem bruta, orientados a lucratividade.
Nesse sentido, mais do que acompanhar as taxas, no processo de medir o
desenvolvimento rumo aos objetivos, possibilita a formac¢ao de uma relagédo de causa
e efeito (Lima, 2012).

2.3 PLANO FINANCEIRO

Alicer¢cado no plano estratégico do negdcio, a administragao financeira é crucial
para a tomada de decisdo, alocacao eficiente dos recursos e alcance das metas
(Souza, 2014). Conforme Hoji (2010), dentre as contribui¢bes fornecidas por um
planejamento financeiro estdo a analise, direcionamento, controle financeiro e tomada
de decisdes acerca dos investimentos/ financiamentos.

Assim como no direcionamento estratégico, o estudo financeiro acontece em
dois momentos, inicialmente com metas a longo prazo, ramificadas em planos de curto
e médio prazo, focada na execucgao operacional (Rosa; Silva, 2002). No curto prazo,
as preocupacoes financeiras estdo associadas a estimar/controlar detalhadamente as
entradas e saidas de recursos, a fim de potencializar o retorno financeiro (Johnson,
1976; Cherry, 1982;).

Dentre as ferramentas financeiras, o estudo da viabilidade econbmica e
financeira e uma das mais aplicadas, em sua pesquisa Schmitd (2018) apresenta as
vantagens dessa taxa para o investimento imobiliario, utilizando os dados de avaliagao
do Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno e o prazo de retorno do
investimento inicial, para verificar a viabilidade do investimento do ponto de vista
econdmico de acordo com Taxa Minima de Atratividade em quatro cenarios.

De maneira semelhante, Silva (2018) evidencia a importancia do fluxo de caixa
como ferramenta estratégica e de planejamento para o controle financeiro em uma
imobiliaria. Fontoura (2023) complementa que tais ferramentas no contexto financeiro
possibilitam a empresa enfrentar dificuldades econémicas dispostas ao longo dos
anos, estando preparadas para futuras crises.

Além das ferramentas citadas anteriormente, os indicadores de desempenho

financeiro sao taxas importantes para a diretoria, uma vez que estao associadas a
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estrutura patrimonial e a rentabilidade da empresa (Souza, 2014). Tais dados podem
ser expressos em valores monetarios absolutos, relativos ou de variagéo, que a longo
prazo incluem a estrutura financeira e solvabilidade. Ja a curto prazo, envolvem a
rentabilidade, liquidez, capital de giro e prazos médios (Souza, 2014).

Especialmente no setor imobiliario, a tomada de decisdo financeira [e
complexa, envolvendo uma gama de fatores a serem analisados, sendo eles (i)
monitoraveis, que podem sofrer alteragées durante o andamento da obra, (ii) ndo
monitoraveis, que sdo as impostas pelo mercado (Oliveira, 2018).

O fluxo de caixa é uma ferramenta para o controle das finangas, responsavel
por auxiliar a tomada de decisao assertiva acerca dos recursos e investimento (Santos,
2001). Consoante a Giareta (2011) tal ferramenta se divide em: (i) entradas,
compreende toda e qualquer receita verificada recebida pela organizacao, (ii) saidas,
compreende todos os gastos realizados por determinada pessoa no periodo
estipulado.

Consoante a Soprano et al (2023) complementa que o fluxo de caixa permite
tracar metas e objetivos para um melhor controle de despesas, lucros, lucratividade e
rentabilidade do negécio, permitindo diagnosticar a situagdo da empresa. Para
Pestana (2014) elaborar um demonstrativo de fluxo de caixa € crucial para a protecao
da saude financeira de uma empresa.

Além da relevancia supracitada no fluxo de caixa, na literatura € no meio
empresarial essa ferramenta €& confidvel para auxiliar no processo de controle,
organizacao, coordenacao e direcado dos recursos financeiros captados (Azevedo,
2008). Acompanhamento dos recursos financeiros e possibilitando uma projecao
futura dos investimentos, considerando um ciclo estipulado pela organizagao (Santos,
2010; Assaf; Silva, 2002).

Tal ferramenta fornece subsidio a outras analises financeiras, como os indices
relacionados ao demonstrativo financeiro, permitindo decifrar aspectos inerentes as
organizacdes. Helfert (2000) pontua que o aprofundamento no estudo dos indices
Econbémicos-Financeiros sinaliza possiveis obstaculos a longo prazo, verificando a

vulnerabilidade do negdcio.
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3 METODO DE PESQUISA

Uma pesquisa € formada pela unido quatro aspectos, seguindo essa premissa,
o presente estudo pode ser enquadrado nas caracteristicas a seguir. Assim, conforme
Gil (2010) e Yin (2010), a presente pesquisa se classifica como um estudo de natureza
aplicada, abordagem qualitativa, a partir de objetivos exploratérios.

A pesquisa é caracterizada como aplicada, uma vez que se delimita em estudar
um problema especifico de administragdo financeira estratégica no comércio de
condominios, aplicando conceitos obtidos na literatura. Quanto a sua abordagem, o
estudo é mista, tendo em vista a coleta e tratamento de dados por meio de
observacgoes, entrevista semiestruturada e tratamento de dados.

O objetivo que rege este estudo € exploratdrio, uma vez que tem o intuito de se
aprofundar em uma tematica ja explorada na literatura, todavia com muitas limitagoes
quanto a solugcdo empresarial. Por fim, os procedimentos metodoldgicos se baseiam
na diretriz de estudo de caso a fim de apresentar uma aplicagao pratica a literatura e

um retorno vantajoso ao meio empresarial.

- Revisao bibliografica: Para desenvolvimento do estudo, foi realizada um
estudo na literatura acerca dos administracdo em condominios, a aplicagcéao
mais utilizada, as lacunas recorrentes, nesse sentido, foram reunidas
informacgdes estruturadas (artigos publicados em periddicos e sites) que
forneceram base para o desenvolvimento do presente estudo;

« Questionario de pesquisa: O instrumento de pesquisa (Apéndice [) foi

construido com o propdsito de nortear as estratégias de controle financeiro
empregue em organizacoes prestadores de servigcos de gestao condominial.
Para tal, foram selecionadas 60 perguntas segmentadas em quatro areas de
estudo, exploradas de maneira detalhada no subtopico 3.1;

- Diagnéstico: Conhecendo o problema mais citado na literatura, uma

ferramenta de coleta de dados foi estruturada, a fim de mapear o cenario
competitivo em diferentes organizacdbes no estado da Paraiba. Em
determinados objetos de estudo realizadas visitas in loco para coleta de dados
e agrupamentos informacdes acerca da organizacao (atividades realizadas,
qguadro de funcionarios, metas a médio e longo prazo, dentre outros);
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- Anadlise de dados: O processo de agregacao e abstragdo do conteudo foi

iniciado com o mapeamento do cenario competitivo atual, comparando as respostas
obtidas com os dados presentes na literatura, a fim de identificar os métodos mais

utilizados e possiveis acdes de melhorias nesse setor.

Considerando os dados da literatura e do meio empresarial, € possivel destacar alguns
direcionamentos associados ao diferencial competitivo de utilizar ferramentas

financeiras para as atividades gerenciais.

3.1 FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS

Para obtencdo dos dados, um questionario foi construido e aplicado entre
colaboradores que atuam no segmento de gestdo de condominios, utilizado de
maneira online por meio por meio de um aplicativo de gerenciamento de pesquisas, o
“Formularios Google”. O principal objetivo dessa ferramenta de coleta €, mapear o
comportamento estratégico financeiro de empresas desse setor, para isso, as
guestdes que o compdem sao associadas ao (I) perfil socioecondmico do respondente,

(ii) perfil do negdcio, (iii) processos de gestao de negdcio e, (iv) ferramentas e controle

financeiro.
Quadro 1 - Questionario de diagnéstico.
Numero Questao
1 Qual o seu género?
2 Ano de nascimento
3 Estado civil
4 Grau de instrugao
5 Qual a sua renda familiar mensal?
6 Dessa empresa voce é
7 Qual o porte da organiza¢do?
8 Qual o numero de funcionarios?
9 Como a informagao financeira € processada na empresa?
10 Quais séo os objetivos estratégicos da empresa?
1 Quais as dificuldades encontradas para atingir os objetivos propostos?
12 O que facilita conquistar e alcangar esses objetivos?
13 Como vocés avaliam a empresa em relagéo a sua forma organizacional?
14 Existe alguma sugestéo para otimizagao dos esforgos da empresa?

Qual o departamento/setor é responsavel pela realizagao do planejamento financeiro?

gy
a
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Que importancia vocé atribui as seguintes informacgoes financeiras e sua aplicagao na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacgdes financeiras e sua aplicacdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacdes financeiras e sua aplicagéo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacdes financeiras e sua aplicagéo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacgdes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacgdes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacgdes financeiras e sua aplicagao na
empresa? Para o que se aplica em seu negdcio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informagodes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negdcio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informagoes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negdcio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informagdes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informacoes financeiras e sua aplica¢do na
empresa? Para o que se aplica em seu negocio, responda na escala de 1 (Sem
importancia) a 5 (Muito importante).

Que importancia vocé atribui as seguintes informagdes financeiras e sua aplicagdo na
empresa? Para o que se aplica em seu negodcio, responda na escala de 1 (Sem

importancia) a 5 (Muito importante).

Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo

Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
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Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente. [Costumo separar o lucro da empresa do

que ganho (Pré-labore).]

Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo

Parcialmente; (5) Concordo Totalmente. [Costumo fazer reinvestimento na empresa

para seu crescimento.]
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmacdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmacdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmacdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmacdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:
(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.
Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo

Parcialmente; (5) Concordo Totalmente. [Todo o lucro que a empresa gera fica para o

gestor.]
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Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Como a empresa organiza e controla os procedimentos financeiros?

Como a empresa controla e mensura os custos para obtencao do preco do
produto/servico?

Como a mensuragao dos custos frente ao preco do produto/servico reflete nas
projecoes financeiras?

Como a gestdo administrativo-financeira da empresa, excluindo a contabilidade

obrigatoria, é realizada?

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de
gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.

Como a empresa organiza e controla os procedimentos financeiros?

Como a empresa controla e mensura os custos para obtengao do prego do
produto/servigo?

Como a mensuracgao dos custos frente ao preco do produto/servico reflete nas
projecoes financeiras?

Como a gestao administrativo-financeira da empresa, excluindo a contabilidade

obrigatoria, € realizada?
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Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.
Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.
Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.
Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.
Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.
Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas? Responda na escala: (1)
Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

Caso afirmativo, para executar esse calculo a empresa utiliza:
Caso afirmativo, para executar esse calculo a empresa utiliza:
Quais as técnicas de analise financeira utilizada pela empresa, para avaliar sua
situacéo financeira?
Qual a técnica utilizada para analises do Balango Patrimonial e ou Demonstragao do
Resultado do Exercicio?

Caso a empresa realize a analise por meio de indices, quais indices sao utilizados?

Fonte: Autoria Prépria (2024).

As perguntas incluidas no questionario aplicado foram selecionadas com base

em critérios especificos, com o objetivo de garantir a relevancia e a profundidade das

informacdes obtidas, conforme descrito a seguir:

Clareza e Objetividade: As perguntas foram formuladas de forma clara e
precisa, evitando ambiguidades que possam comprometer a compreensao;
Relevancia para os Objetivos do Estudo: As questdes foram alinhadas com o
mapeamento do processo de tomada de decisdo estratégica financeira,
assegurando que o questionario contribua diretamente para os objetivos do
estudo;

Aprofundamento nas Respostas: As perguntas foram projetadas para permitir
respostas detalhadas, evitando superficialidade e garantindo a obtencao de
informacdes relevantes;

Cobertura Completa dos Topicos: O questionario abrange todas as fases do
processo decisorio estratégico financeiro, incluindo ferramentas utilizadas,
critérios de decisao e identificacao de lacunas no processo, de modo a fornecer

uma visdo abrangente do tema;
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e Tipo de Pergunta: O questionario equilibra perguntas fechadas (quantitativas)

e abertas (qualitativas), possibilitando uma analise completa que capture tanto

dados objetivos quanto insights mais aprofundados.

Assim, o questionario foi elaborado evitando o uso excessivo de termos técnicos
qgue possam dificultar a compreensao dos respondentes, na qual, as questdes sao
estruturadas de maneira logica, o que facilita o entendimento e a clareza das
respostas. Ademais, as perguntas abrangem aspectos estratégicos financeiros, como
métodos de tomada de decisdo, ferramentas utilizadas e critérios adotados pelas
organizacgoes.

Durante o desenvolvimento do estudo, sobretudo na aplicagdo do questionario,
ha uma tentativa de identificar lacunas e desafios enfrentados pelos gestores, com o
intuito de fornecer informagdes que possam embasar melhorias no processo decisorio.
De modo que, algumas perguntas possibilitam respostas descritivas, permitindo
uma compreensao mais profunda do contexto das organizagdes. Tal escolha esta
relacionada ao uso de perguntas abertas proporcionar insights valiosos sobre
dificuldades e oportunidades de melhoria, enriquecendo a analise qualitativa.

Por fim, o questionario cobre as principais etapas do processo de tomada de
decisdo estratégica financeira, abordando ferramentas, critérios e desafios
enfrentados pelas organizacdes. De forma que o questionario proporciona uma
cobertura abrangente dos temas centrais relacionados as ferramentas, critérios e
dificuldades na tomada de decisao estratégica financeira, ao mesmo tempo em que
captura percepgoes individuais e insights qualitativos. A estrutura logica do
questionario assegura um fluxo de respostas coerente e facilita a analise dos

resultados.

4 ANALISES DE RESULTADOS

Os resultados obtidos para o desenvolvimento da pesquisa contaram com a
aplicacao de um questionario de mapeamento, aplicado em 45 pessoas associadas a
prestacao de servicos em condominios. Tais questdes foram estruturadas a fim de
verificar as estratégias financeiras utilizadas na gestdo de imoveis, contando com
respostas sindicos, gestores de patrimoénio e administrativos associados. Conforme
relatado anteriormente, o estudo qualitativo contou com a populagdo da capital
paraibana, especialmente o estudo de trés organizacdes de grande porte, detalhadas
nos subtodpicos a seguir.
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4.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo sao empresas de prestacao de servicos ligados a gestdo de
condominios, sediadas em Jo&do Pessoa - PB. De forma que, todas as organizagoes
estudadas possuem atividades atreladas a assessoria de sindicos e inquilinos,
conduzindo a execuc¢ao de qualquer servico atrelado ao imoével, desde o (i) controle e
prestacdo de contas, (ii) assisténcia em assembleias, (iii) emissdo de boletos, (iv)
elaboracao de planilha de custos e (v) estrutura condominial necessaria.

As trés empresas selecionadas para este estudo foram escolhidas com base na
sua representatividade no setor de gestdo condominial na cidade de Joao Pessoa
- PB. A escolha considerou fatores como o tempo de atuagdo no mercado, a
diversidade de estratégias financeiras utilizadas e o impacto dessas empresas no
setor. Dessa forma, a analise comparativa entre elas permite compreender diferentes
abordagens para a gestao estratégica financeira em condominios, além de identificar
melhores praticas e desafios comuns na éarea.

A primeira organizacao € a “Z”, tida como referéncia no mercado imobiliario,
movida pelo compromisso com a inovagao, de forma a oferecer solugées diferenciadas
e flexiveis. Como diferencial, tal organizagcao oferece suporte financeiro e fiscal, por
meio do controle do fluxo das finangas, gerenciamento das receitas e despesas com
discriminac¢des, inadimpléncia, saldos bancarios, divulgacao de balancetes mensais e
previsées orcamentarias.

Amparada por um suporte juridico, a empresa “Z” tem em sua rede parcerias
estratégicas especializadas na area condominial, responsaveis por suas notificagoes,
recuperacoes de crédito, ingresso em agdes e no que ocorrer no ambito judicial. Até o
momento deste estudo, a organizagdo tem sua sede localizada no centro de Joao
Pessoa - PB, com seis anos de atuacdo no mercado é responsavel por gerir
condominios localizados proximos a entrada da cidade.

Ja a empresa “Y” esta no mercado ha 25 anos, contando com as atividades de
aluguel, venda e administracdo de imoveis, sendo uma imobiliaria amplamente
conhecida pelos servigcos de alto padrao. Devido a seu crescimento horizontal, a
presente organizagao conta com parceiros estratégicos e uma grande rede de servicos
terceirizados, de forma que alguns processos administrativos ja sdo automatizados.

Com sede no bairro Manaira, a pioneira “Y” € uma organizagao em crescimento
continuo, prezando por solucdes praticas e inovadoras que atendam aos clientes,
oferecendo servicos 100% digitais. Por sua preocupacao com o cliente, a organizacao

investe em uma equipe comercial especializada na comercializagdo de grandes
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empreendimentos como loteamentos e edificios, assessorando empresarios na
elaboracgao de contratos e formatagao de negocios.

Por fim, a terceira organizacao é tida como “X” sediada no bairro dos estados presta
seus servigos gerenciais em quatro frentes: (i) controle juridico, (ii) controle de contas,
(iif) controle de pendéncias e, (iv) controle documental. H4 26 anos no mercado, a
organizagao conta com uma equipe especializada em administragéo, contabilidade e
solugdes em TI, direcionado a prestar um servigo de exceléncia para todos os seus
mais de 300 clientes.

Dentre as empresas analisadas e os 45 respondentes, na qual foi aplicado um
formulario sobre a administracdo de condominios, foi possivel abordar e avaliar temas
como o perfil dos respondentes, a estrutura das empresas, 0s processos financeiros e
as ferramentas utilizadas. A analise inicial revelou diversas informagdes relevantes
sobre o perfil dos participantes e suas praticas de gestao.

Quanto ao perfil dos respondentes, observou-se uma predominancia
masculina, com 60,7% dos respondentes sendo homens e 28,6% mulheres cisgénero.
O estado civil dos participantes variou entre solteiros (39,3%), casados (39,3%) e
divorciados ou viuvos (10,7%). A faixa etaria dos respondentes esta concentrada entre
28 e 35 anos, com diferentes niveis de escolaridade: 53,6% possuindo pds-graduacao
na area e 21,4% com o ensino superior incompleto. A renda familiar dos respondentes
varia entre 2 e 7 salarios minimos, considerando um salario médio de R$ 1.412,00. Em
relacdo a posicao profissional, a maioria dos respondentes ocupa cargos de diretor
(25%), proprietario ou analista (21,4%).

No que diz respeito a estrutura das empresas, os resultados mostraram que
estas pertencem a diferentes portes: microempreendedor individual (MEI), pequeno
porte (21,4%) e médio porte (60,7%). O numero de funcionarios nas empresas varia
em média entre 2 e 50, com excecdes representadas por empresas com mais de

duzentos funcionarios.

Figura 2 - Frequéncia de uso nas ferramentas de controle de gastos.

N .2 3 EN4 EES
15

10

Caderno de Anotagdes Extrato Bancario Fatura do Cartdo de Planilhas Eletrénicas Aplicativos
Crédito

Fonte: Autoria Propria (2024).
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Em relacdo aos processos financeiros, a maioria das empresas utiliza
computador para gerenciar as informagdes financeiras, com 42,9% dos respondentes
recorrendo a apoio externo, como consultoria, contadores ou softwares
especializados. Outros 42,9% operam sem interferéncia do mercado, embora algumas

empresas ainda dependam exclusivamente de contadores (10,7%).

Figura 3 - indice de anélise financeira.
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Fonte: Autoria Propria (2024).

O planejamento financeiro de curto prazo é realizado frequentemente, mas nem
todas as empresas fazem orgamentos de investimento de forma regular. 60,7% dos
respondentes afirmam que o setor responsavel por essa atividade € o financeiro,
enquanto 35,7% afirmou ser o administrativo como um todo. Quanto aos métodos de
controle de gastos (Figura 2) as organizagdes se concentram no uso de planilhas,
caderno de anotacoes e faturas/extratos bancarios.

Figura 4 - Técnicas de analise financeira.

Analise de Balango

Andlise do Ponto de Equilibrio. 15 (53,6%)
Software especifico. 12 (42,9%)
Nenhuma 3 (10,7%)
Qutros 3(10,7%)
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Fonte: Autoria Propria (2024).
Algumas empresas optam por softwares especificos para analise financeira,

enquanto outras utilizam métodos tradicionais, como balangos e indices financeiro
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(Figura 3). No que se refere as ferramentas e técnicas utilizadas, as empresas
geralmente empregam indicadores financeiros como liquidez corrente, margem de
lucro e grau de endividamento (Figura 4). Algumas empresas também realizam
analises detalhadas de balango patrimonial e demonstragcao de resultados por meio
de indices financeiros (Figura 5).

Figura 5 - Analise de balanc¢o patrimonial ou DRE.
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Fonte: Autoria Propria (2024).

Essa analise oferece uma visao abrangente sobre as praticas de gestao financeira e a utilizagao
de ferramentas pelas empresas de administracdo de condominios, evidenciando tanto
abordagens tradicionais quanto mais modernas adotadas no processo decisorio. De modo que,
apenas 60,7% dos respondentes diz possui um profissional capacitado para realizar tal atividade
de analise, os demais 25% contam que a gestao administrativo-financeira é realizada por sécios
e proprietarios.



32

5 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICO FINANCEIRO

Com o objetivo de “mapear o processo de tomada de decisao estratégico
financeiro em empresas de gestdao de condominios”, foram identificados e
pontuados diversos aspectos-chave nos dados obtidos. Na estrutura da tomada de
decisao financeira, destaca-se o elevado percentual de centralizacdo, com a maioria
das empresas processando informagdes financeiras por meio de computadores e
contadores, indicando que as decisdes financeiras tendem a ser mais estruturadas e
baseadas em dados. Além disso, observa-se a participacdo de profissionais
especializados: algumas empresas mencionam o uso de profissionais para apoio nas
decisdes financeiras, sugerindo um nivel maior de maturidade na gestéo financeira.

No que tange ao planejamento e controle financeiro, foram identificados os
seguintes pontos relevantes: o uso do fluxo de caixa, utilizado por muitas empresas
para o planejamento das finangas de curto prazo, o0 que demonstra uma preocupagao
com a liquidez; o orcamento e previsdo, com algumas empresas realizando calculos
regulares de orcamentos de resultados e despesas para investimentos, embora haja
variacdo na frequéncia deste planejamento; e os critérios para novos investimentos,
com empresas baseando suas decisbOes principalmente em estimativas de custos,
despesas fixas e a necessidade de atualizacao tecnoldgica.

Quanto as ferramentas utilizadas para analise financeira, algumas empresas
empregam softwares especificos, o que pode tornar o processo mais preciso. Além
disso, 0 uso de técnicas de analise, como analise de balanco, indices financeiros e
analise horizontal e vertical, sugere um nivel mais avancado de avaliagdo da saude
financeira das empresas. Os principais indicadores de decisao utilizados sao a liquidez
corrente, o grau de endividamento e a margem de lucro, que sdo empregados para
avaliar a viabilidade financeira das organizacées.

Em relacdao aos padroes e lacunas na tomada de decisao, observa-se que
empresas que realizam planejamento financeiro de forma regular tendem a utilizar
mais indicadores e ferramentas digitais, enquanto aquelas que fazem analises
esporadicas dependem mais de contadores e métodos tradicionais. Além disso, a falta
de padronizacdo nas decisdes € evidente, com algumas empresas nao utilizando
indicadores formais, o que pode levar a decisbes baseadas mais na experiéncia do

gue em dados concretos.
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Os dados indicam que o processo de tomada de decisao financeira e
estratégica nas empresas de gestdo de condominios varia conforme o nivel de
estruturacdo do processo financeiro. Empresas que fazem maior uso de tecnologia e
indicadores tendem a ter uma abordagem mais planejada e previsivel, enquanto outras
ainda operam de forma mais intuitiva e reativa. Para analises quantitativas mais
detalhadas, como distribuicdo de frequéncia ou correlagdes, pode-se aprofundar a
investigagdo conforme a necessidade.

Em relagcdo ao mapeamento das atividades financeiras estratégicas, as
principais atividades identificadas incluem: planejamento e orgamento, com algumas
empresas realizando planejamento financeiro de curto prazo, mas a pratica de
planejamento de longo prazo ndo sendo uniforme; andlise de investimentos, com
decisdes baseadas em fluxo de caixa e a necessidade de atualizagao tecnoldgica, mas
sem uma metodologia padronizada; e monitoramento de indicadores, com o uso de
indicadores como liquidez corrente, margem de lucro e grau de endividamento,
demonstrando preocupagao com a sustentabilidade financeira. Algumas empresas
ainda utilizam métodos tradicionais, enquanto outras adotam ferramentas de apoio,
como softwares especificos para controle financeiro.

A analise também revela algumas lacunas no processo de tomada de deciséo,
como a falta de padronizacdo. Nem todas as empresas possuem um modelo formal
para analise financeira, o que pode levar a decisdes baseadas mais na intuicdo do que
em dados concretos. A baixa frequéncia de planejamento estratégico também foi
identificada, com algumas empresas nao realizando planejamento orcamentario
regularmente e focando apenas no curto prazo. Além disso, ha uma dependéncia de
contadores em empresas que nao utilizam softwares especificos para analise
financeira, o que reduz a autonomia na tomada de decisdo. A auséncia de indicadores-
chave, como retorno sobre investimento (ROI) e retorno sobre o patriménio (ROE),

compromete a avaliagao da rentabilidade das empresas.

5.1 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICO FINANCEIRO

A partir dos dados coletados, foi realizada uma avaliacao detalhada das praticas
de tomada de decisdo estratégico-financeira nas organizacées de gestdao de
condominios, organizada conforme os topicos definidos. Considerando as fases do
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processo de tomada de decisdo estratégico financeiro, a analise dos dados revelou

distintas fases no processo de tomada de decisdo nas empresas:

Coleta de informacgdes financeiras: Na maioria das organizagdes, 0 processo
decisional comega com a coleta de dados financeiros, como fluxo de caixa,
balanco patrimonial e demonstrativos de resultados. Algumas empresas optam
por utilizar planilhas para gerenciar esses dados, enquanto outras adotam
softwares especializados;

Analise dos indicadores: Organizagbes mais estruturadas analisam indices
financeiros como liquidez corrente, margem de lucro e grau de endividamento.
Por outro lado, algumas empresas ainda baseiam suas decisdes na experiéncia
ou em consulta externas;

Tomada de Deciséao: A deciséo final €, geralmente, tomada pelo proprietario ou
por um pequeno grupo de gestores. Empresas que utilizam ferramentas
financeiras estruturadas tendem a adotar processos mais ageis e baseados em
dados concretos;

Implementacdo e Monitoramento: Algumas empresas acompanham
continuamente os impactos financeiros das decisdes tomadas, enquanto outras
realizam revisdes apenas quando surgem problemas ou necessidades

urgentes.

Para tal, sdo elencadas ferramentas e métodos utilizados (Quadro 2), pontuando que

as empresas analisadas fazem uso de diversas ferramentas e métodos para embasar

suas decisoes financeiras.

Quadro 2 - Ferramentas utilizadas.

Ferramenta/Método Organizacoes que utilizam Nivel de
Estruturacao
Planilhas de Excel Pequenas e médias empresas Médio
Softwares de gestao Empresas mais estruturadas Alto
financeira
Consultoria contabil externa Empresas sem equipe financeira Baixo
Andlise de Balanco e DRE Empresas que fazem planejamento Alto
estratégico
Indicadores financeiros Empresas que tomam decisoes baseadas Médio-Alto

em dados

Fonte: Autoria Propria (2024).
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Empresas que utilizam softwares especializados apresentam maior controle
financeiro e melhor previsibilidade nas decisdes. Em contrapartida, pequenas

empresas ainda dependem muito de consultores externos e processos manuais.

Exemplo: "Conseguimos acessar nossos relatorios financeiros em tempo real e tomar
decisdes rapidamente." (Empresa A com uso de software) ou "Dependemos do nosso
contador para fechar o balanco mensal, o que pode atrasar algumas decisdes

importantes." (Empresa B com planilhas e contador externo).

Quadro 3 - Critérios de decisdo.

Critério Importancia Observacées
Relativa
Custo da decisio Alto Empresas evitam gastos desnecessarios para
manter liquidez.
Retorno sobre Médio-Alto Utilizado por empresas que fazem planejamento
investimento (ROI) estratégico.
Risco financeiro Médio Empresas analisam endividamento antes de tomar
crédito.
Necessidade Médio Algumas decisdes sao tomadas por urgéncia
operacional operacional, sem planejamento detalhado.
Impacto no fluxo de Alto Critério essencial para pequenas empresas com
caixa orgamento limitado.

Fonte: Autoria Prépria (2024).

A analise revelou que o custo e o impacto no fluxo de caixa séo os critérios mais
imediatos (Quadro 3), especialmente para pequenas empresas, que buscam garantir
liquidez. O ROI é mais valorizado por organizagdes que seguem um planejamento
estratégico, enquanto o risco financeiro é analisado por aquelas que precisam tomar
crédito, embora nem sempre de forma detalhada.

A analise dos dados demonstra que a tomada de decisao estratégico-financeira
nas organizacoes de gestao de condominios varia conforme o nivel de estruturacédo do
negocio. Empresas mais organizadas fazem uso de ferramentas digitais, analisam
indicadores financeiros e adotam um planejamento estruturado para suas decisoes,
enquanto outras ainda operam de forma mais intuitiva, dependendo da consultoria
externa.

Nessa avaliacado € possivel pontuar que as principais lacunas séo: (i) falta de
padronizagdo nas etapas do processo decisional; (ii) uso limitado de ferramentas
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avangadas em algumas empresas; (iii) critérios de decisdo nem sempre analisados de

forma estruturada.

5.2 BARREIRAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Com base na analise dos dados, foram identificadas barreiras que dificultam
uma gestao financeira mais eficiente e oportunidades para otimizar o processo de

tomada de decisdo estratégico financeiro nas empresas de gestao de condominios.

Principais Barreiras na Gestao Financeira das Empresas de Condominios

Falta de padronizagao
Uso limitado de tecnologia f

Falta de capacitagao |

Principais Barreiras

Resisténcia a mudanca |

Falta de planejamento financeiro

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Percentual de Empresas (%)

Dentre as principais barreiras esta a falta de padronizagcdo nos processos
financeiros, muitas empresas ndao seguem um modelo estruturado para analise
financeira, o que pode resultar em decisdes inconsistentes. A auséncia de um fluxo
formal de tomada de decisao dificulta a previsibilidade e o planejamento a longo prazo.
Quanto ao seu impacto na organizagdo € possivel pontuar o risco de decisdes
financeiras baseadas na intuicdo, sem embasamento solido em dados.

Em seguida, tem uso de uso limitado de ferramentas tecnoldgicas, algumas
empresas ainda dependem de planilhas ou do contador externo para obter
informacdes financeiras. A falta de softwares especializados dificulta 0 monitoramento
continuo dos indicadores financeiros. Impactando diretamente na eficiéncia dos
processos, uma vez que, proporciona atividades mais lentas e erros manuais, além da
dependéncia de terceiros.

A falta de capacitacédo dos gestores € um gargalo que também mina a eficiéncia
operacional, estratégica e financeira de um negdcio, tendo em vista que, as decisdes
financeiras estratégicas sao muitas vezes tomadas sem um conhecimento profundo
sobre analise de indicadores, gestao de riscos e planejamento financeiro. Empresas
menores podem nao ter especialistas em financgas, sobrecarregando outros gestores

com decisdes complexas.
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Impacto das Barreiras na Gestao Financeira

Decisoes inconsistentes f

Processos lentos e manuais

Falta de especializacao

Dificuldade em mudancas

Impactos das Barreiras

Risco financeiro elevado

’ P ket

Pequenas e médias empresas com cultura nao tao consolidada também podem
apresentar uma barreira associada a resisténcia a mudancga, ou seja, podem relutar
em adotar novas praticas financeiras por falta de conhecimento ou receio de custos
adicionais. A cultura organizacional pode favorecer métodos tradicionais, mesmo
quando ineficientes.

Ademais, a falta de planejamento financeiro de longo prazo faz com que as
empresas focam principalmente em decisbes de curto prazo, sem projecoes
detalhadas para crescimento sustentavel. Poucas empresas utilizam metodologias
robustas, como analise de cenarios e projecoes financeiras. Essa dificuldade em lidar
com imprevistos financeiros e riscos de endividamento elevado, mina o
desenvolvimento e evolugao da organizacgao.

Barreiras como a falta de padronizagao, uso limitado de tecnologia, resisténcia
a mudanca e decisdes baseadas na intui¢ao dificultam uma gestao financeira eficiente.
Entretanto, ha oportunidades de melhoria significativas, incluindo a adogcdo de
ferramentas tecnoldgicas, capacitacdo dos gestores, padronizacdo dos processos e
fortalecimento do planejamento estratégico. Dentre elas estao:

e Implementacao de Processos Padronizados: Criar um manual financeiro com
diretrizes claras sobre as etapas do processo decisoério. Definir um fluxo
estruturado, incluindo analise de dados, avaliacdo de riscos e revisao de
impactos financeiros antes da tomada de decisdo. Reduzindo as decisbes
baseadas apenas na intuicao e maior previsibilidade financeira;

e Adocao de Softwares de Gestao Financeira: Investir em sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) ou ferramentas especificas para controle
financeiro e projecdo de fluxo de caixa. Implementar painéis de controle
(dashboards) para visualizacao em tempo real de métricas financeiras
essenciais. Tal adog¢ao proporciona maior precisdo nas decisdes e redugao da
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dependéncia de consultorias externas;

e Capacitagcao e Desenvolvimento dos Gestores: Oferecer treinamentos sobre
analise financeira, planejamento orgcamentario e avaliagcdo de investimentos.
Criar uma cultura de decisdo baseada em dados, incentivando o uso de
indicadores financeiros no dia a dia. Para tal, o beneficio esta associado as
decisdes mais fundamentadas, reduzindo riscos e otimizando recursos;

e Mudanca Cultural: Sensibilizar os gestores sobre os beneficios da digitalizagao
e automacao financeira. Demonstrar ganhos financeiros a partir de casos de
sucesso de empresas que adotaram melhores praticas. Tal adogao facilita a
Maior adesdo as mudancas e facilidade na implementacdo de novas
ferramentas;

e Fortalecimento do Planejamento Financeiro Estratégico: Estabelecer planos
financeiros de médio e longo prazo, considerando diferentes cenarios
econdmicos. Utilizar metodologias como or¢amento base zero (OBZ) e analises
de sensibilidade para avaliar impactos de decisdes financeiras. As empresas
mais preparadas para lidar com crises e melhores projecdes de crescimento
sustentavel

Oportunidades de Melhoria para a Gestao Financeira

Padronizacao de processos

Adogéo de softwares

Capacitacao de gestores

Mudanca cultural

Oportunidades de Melhoria

Planejamento financeiro estratégico
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Este grafico destaca as oportunidades de melhoria na gestao financeira das
empresas, com foco na padronizacdo de processos, adocdo de tecnologia,
capacitacdo de gestores, mudancas culturais e planejamento estratégico.Ao superar
essas barreiras e implementar as melhorias sugeridas, as organizagdes de gestao de
condominios podem tomar decisdes financeiras mais embasadas, reduzir riscos e

otimizar a alocacgao de recursos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo visou identificar e propor melhorias para a estruturagéo da tomada
de decisao estratégica financeira nas empresas de gestdo de condominios, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia e reduzir riscos. As melhorias sugeridas, que
envolvem a padronizagdo dos processos de decisdo, a adogdo de tecnologias
financeiras, a capacitagcdo continua dos gestores e a revisdo do planejamento
financeiro, tém o potencial de transformar a gestdo financeira dessas organizagoes,
tornando-a mais eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos. A implementacao
dessas propostas pode contribuir significativamente para a otimizagao da alocacgao de
recursos e a reducdo de erros financeiros, impactando diretamente na
sustentabilidade financeira das empresas.

As implicacdes praticas deste estudo ressaltam a importancia da adoc¢éo de
tecnologias e ferramentas de automacado, como sistemas de gestdo financeira e
Business Intelligence, que possibilitam uma tomada de decisdo mais precisa e em
tempo real. Além disso, a capacitagdo dos gestores € vista como essencial para
garantir que as decisdes sejam baseadas em dados e indicadores financeiros solidos,
minimizando a subjetividade e os riscos associados a decis6es mal fundamentadas.
Ja as implicacbes tedricas ampliam o entendimento sobre as finangas estratégicas no
setor de gestdo de condominios, contribuindo para o avanco do conhecimento
académico nesse campo, especialmente no que diz respeito a adaptacdo das
melhores praticas de governanca financeira a empresas de menor porte.

Apesar dos avancos que este estudo propde, algumas limitagdes foram
identificadas. O escopo geografico e setorial, focado exclusivamente em empresas de
gestao de condominios, limita a generalizagcao dos resultados para outros setores ou
organizacdes com estruturas financeiras mais complexas. Além disso, a dependéncia
de dados subjetivos, obtidos por meio das percepc¢des dos gestores, e a auséncia de
uma analise longitudinal restringem a profundidade da analise e a capacidade de
observar a evolugao do processo de tomada de decisdo ao longo do tempo. Essas
limitagdes, no entanto, também apontam para importantes oportunidades de
aprofundamento da pesquisa, como a inclusdao de dados quantitativos e a realizacao
de estudos comparativos intersetoriais.

Sugestdes para futuras pesquisas incluem a investigacao da influéncia das

tecnologias emergentes, como automacao financeira e Business Intelligence, sobre a
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qualidade das decisdes estratégicas, além do acompanhamento da evolucao dos
processos financeiros nas empresas ao longo do tempo. Outra linha promissora de
pesquisa é a analise de modelos de governanca financeira adaptados as
necessidades especificas de pequenas e médias empresas, com 0 objetivo de
oferecer diretrizes praticas para a implementagdo de boas praticas financeiras em
empresas de diversos setores. Tais investigagcbes podem contribuir para o
desenvolvimento de modelos de gestdo financeira mais eficientes e aplicaveis,
proporcionando insights valiosos para académicos e profissionais do setor.

Em suma, este estudo reforga a importancia de um processo de tomada de
decisao financeiro bem estruturado e fundamentado em dados, além de evidenciar a
necessidade de um olhar atento para as tendéncias tecnoldgicas e as boas praticas
de governanca financeira. Ao adotar as melhorias sugeridas, as empresas de gestao
de condominios estardo mais preparadas para enfrentar os desafios financeiros,
aumentando sua competitividade e sustentabilidade no mercado.

Em termos de implicagdes tedricas, o estudo contribui para o avango do
conhecimento sobre governanca financeira, especialmente no setor de gestao de
condominios. A pesquisa também amplia a compreensdo sobre as barreiras que
afetam a implementacdo de modelos estruturados de decisdo em pequenas e meédias
empresas (PMEs), além de evidenciar a importancia de ferramentas tecnoldgicas,
como sistemas de automacao e Bl, no processo decisorio. A analise comparativa entre
organizacdes oferece insumos valiosos para novas discussées académicas e
empresariais, focando em melhores praticas de gestao financeira.

No entanto, o estudo apresenta algumas limitagdes. A limitacado do escopo
geografico e setorial, com foco apenas em empresas de gestdao de condominios, pode
dificultar a aplicacdo das conclusdes em outros setores ou organizacbées com
estruturas financeiras mais complexas. Além disso, a dependéncia de respostas
subjetivas, baseadas nas percepc¢des dos gestores, pode introduzir viés interpretativo,
e a falta de dados financeiros concretos em algumas respostas limita a profundidade
da analise. Outra limitacdo € a falta de longitudinalidade, ja que o estudo representa
um recorte temporal especifico, ndo permitindo avaliar a evolugdo do processo
decisério ao longo do tempo. Para mitigar essas limitacbes, recomenda-se que
estudos futuros ampliem o escopo geografico e setorial, incluam dados quantitativos
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e apliquem meétodos de analise longitudinal, proporcionando uma visdo mais
abrangente.

Com base nas lacunas identificadas, diversas propostas de melhoria para a
gestao financeira nas empresas de gestao de condominios sao sugeridas. Uma delas
€ um estudo comparativo entre empresas de diferentes setores, como servicos,
industria e comércio, pode ajudar a entender como a tomada de decisdo estratégica
financeira varia entre esses segmentos, contribuindo para uma visdo mais ampla das
melhores praticas. A analise longitudinal da evolugédo do processo decisério também
€ sugerida.

Acompanhando a maturidade financeira das empresas ao longo do tempo, sera
possivel avaliar os impactos das melhorias implementadas e os resultados de longo
prazo dessas mudancgas. Outra area importante de investigagcdo € o impacto do uso
de tecnologia na qualidade das decisdes financeiras. A avaliagdo de como sistemas
de automacao financeira e Business Intelligence influenciam a precisao e eficiéncia
das decisdes ajudara a compreender melhor as vantagens dessas ferramentas.

Finalmente, a criacdo de modelos de governanca financeira especificos para
pequenas e médias empresas (PMEs) pode ser uma contribui¢ao relevante. Adaptar
as melhores praticas de grandes corporagdes para o contexto das PMEs pode
aprimorar a governancga financeira e a tomada de decisdo estratégica nessas
organizagoes.

Essas pesquisas futuras poderao expandir o conhecimento sobre governancga
financeira e a tomada de decisao estratégica em empresas de servigos, oferecendo
subsidios para o desenvolvimento de modelos mais eficientes e aplicaveis. Isso, por
sua vez, contribuira para a evolucao do setor e para a melhoria da gestao financeira
nas organizacgoes.
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