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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugdo tecnolégica para otimizar a gestdo do
transporte escolar na cidade de Uirauna/PB através do desenvolvimento de uma
aplicagao web integrada. Utilizando tecnologias como React, Typescript, Node,
Prisma e PostgreSQL, o projeto visa substituir métodos manuais por um sistema
automatizado e seguro de registro de frequéncia dos estudantes. A arquitetura
incluiu o uso de uma API RESTful para comunicacao entre os modulos, garantindo a
integridade e confidencialidade dos dados. A aplicagdo permite aos estudantes
registrar sua frequéncia de forma intuitiva, gerando tickets de acesso que facilitam o
controle e seguranga no transporte escolar. A interface amigavel e responsiva
proporciona uma experiéncia positiva tanto para usuarios finais quanto para
administradores, promovendo uma gestao mais eficiente e transparente. Este projeto
nao apenas moderniza o processo de gestdo educacional, mas também contribui
significativamente para a melhoria da seguranga e organizagdao nas rotinas
escolares, impactando positivamente a comunidade escolar de Uirauna.

Palavras-chave: Transporte escolar; Gestao; Aplicagao web; Estudante.



ABSTRACT

This study presents a technological solution to optimize the management of school
transportation in Uirauna through the development of an integrated web application.
Using technologies such as React, Typescript, Node, Prisma, and PostgreSQL, the
project aims to replace manual methods with an automated and secure system for
student attendance registration. The methodology involved the use of a RESTful API
for communication between modules, ensuring data integrity and confidentiality. The
application allows students to intuitively record their attendance, generating access
tickets that facilitate control and security in school transportation. The user-friendly
and responsive interface provides a positive experience for both end- users and
administrators, promoting more efficient and transparent management. This project
not only modernizes educational management processes but also significantly
contributes to improving security and organization in school routines, positively
impacting the school community of Uirauna.

Keywords: School transportation; Management; Web application; Student.
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1. INTRODUGAO

Desde os primordios da civilizagdo, a necessidade de deslocamento em
massa tem impulsionado a criagdo e evolugao dos sistemas de transporte publico.
No século XIX, a introdugdo de carruagens puxadas por cavalos marcou o
surgimento dos primeiros transportes publicos em centros urbanos, sinalizando uma
mudanca significativa na mobilidade das pessoas (McSHANE, 2011). No contexto
atual, o transporte publico desempenha um papel crucial na mobilidade urbana do
Brasil, garantindo o acesso de milhdes de pessoas as suas atividades diarias,
incluindo o acesso a educacéo.

Entretanto, apesar de sua importancia, o transporte publico no pais enfrenta
uma série de desafios, como congestionamentos, infraestrutura inadequada e falta
de investimento, que impactam significativamente a qualidade de vida dos cidadaos
e a eficiéncia econbmica das cidades. Nesse contexto, o transporte escolar emerge
como uma questao de extrema relevancia, pois esta diretamente ligado ao acesso a
educacao e ao desenvolvimento social e econdmico das comunidades. Milhdes de
estudantes dependem do transporte escolar para chegar as suas instituicbes de
ensino, especialmente aqueles que residem em areas rurais ou de dificil acesso
(IPEA, 2023).

No Brasil, a Lei n® 12.816 de 05 de junho de 2013, estabelece diretrizes para
o transporte escolar, ressaltando a importdncia da seguranga, qualidade e
regularidade desse servigo (BRASIL, 2013). O aumento de cerca de 16% no repasse
do Ministério da Educagédo para o transporte escolar, anunciado em setembro de
2023, evidencia o reconhecimento da necessidade de recursos para a melhoria
desse servigo (MEC, 2023).

1.1 Problematica

Um dos principais desafios enfrentados pela gestéo ineficiente do transporte
escolar na cidade de Uirauna e em outras localidades ¢é a dificuldade na geracgao de
relatérios precisos sobre a quantidade de estudantes que utilizardo o transporte em
um determinado dia. Atualmente, essa tarefa é realizada de forma manual, muitas

vezes através do WhatsApp, o que resulta em um processo repetitivo para cada
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aluno, pois eles precisam preencher a lista manualmente. Isso ndo apenas consome
tempo, mas também aumenta o risco de inconsisténcias devido ao volume de
mensagens na plataforma. Além disso, a utilizagdo do WhatsApp como canal de
comunicacao interfere na recepgao de mensagens importantes, uma vez que o
aplicativo é utilizado para multiplos propdsitos.

Além disso, o método atualmente empregado pelo 6rgao responsavel pela
gestdo do transporte escolar em Uirauna apresenta sérias deficiéncias operacionais
e riscos associados. Atualmente, o cadastro dos alunos que utilizam o transporte
escolar é feito de maneira presencial na Secretaria de Educacdo, onde cada
estudante ou responsavel deve comparecer para fornecer seus dados. Essas
informagdes séo entdo registradas manualmente em documentos fisicos ou, sem um
sistema centralizado e automatizado para consolidar e validar os registros. Esse
modelo ndo apenas torna o processo demorado, mas também representa um
obstaculo significativo para estudantes que moram em comunidades rurais ou que
possuem jornadas escolares integrais, dificultando seu deslocamento até a
secretaria.

Outro problema relevante esta na verificagdo da matricula dos estudantes.
Como nao ha um sistema informatizado que integre os dados dos alunos com os
registros do transporte, a conferéncia é realizada por meio de listas manuais, um
método que demanda tempo e esta sujeito a falhas humanas. Isso pode
comprometer a segurancga do transporte, pois ha a possibilidade de estudantes nao

autorizados utilizarem o servigo sem que haja um controle rigoroso.

1.2 Justificativa

A vista dos desafios enfrentados pelo transporte escolar, o avanco da
tecnologia oferece oportunidades significativas para aprimorar a eficiéncia,
seguranca e qualidade dos servicos oferecidos. A implementacdo de solugdes
tecnoldgicas, como o desenvolvimento de um software de gestdo, pode proporcionar
um ambiente melhor para todos os estudantes, garantindo o acesso igualitario a
educacgao e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Diante da problematica exposta, a implementacdo de um software para a

gestdo do transporte escolar surge como uma solucao viavel e eficaz para superar
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os desafios enfrentados em Uirauna e outras localidades. Ao proporcionar um
acesso mais facilitado aos dados dos estudantes pelo 6rgéo gestor, fluxo de
pessoas e armazenamento de informagdes, o software ira aprimorar a organizagao
da gestdo do transporte, eliminando a necessidade de processos manuais e
possibilitando uma gestao mais eficiente e precisa. Além disso, ao tornar o ambiente
mais acessivel para os estudantes, especialmente aqueles com limitagcdes de
distancia e tempo para cadastros presenciais, o software ira promover a inclusao e
facilitar o acesso ao transporte escolar. A implementagdo do software também
contribuira para um ambiente mais seguro, ao evitar a lotagdo e a presenca de
pessoas ndo autorizadas no transporte, garantindo a seguranga dos estudantes. Por
fim, ao facilitar o processo de registro de presenga no transporte escolar, sem a
necessidade de listas manuais, o software ira agilizar e simplificar a verificacdo da
matricula dos estudantes, proporcionando uma gestdao mais eficiente e segura do

transporte escolar.

1.3 Objetivo Geral

Desenvolver e implementar um sistema de gestdo automatizada para o transporte
escolar na cidade de Uirauna, com o intuito de otimizar o processo de matricula,
controlar a frequéncia dos estudantes e garantir a segurangca e eficiéncia no
armazenamento e no acesso as informacgdes, eliminando a necessidade de

procedimentos manuais e melhorando a organizacédo da gestédo do transporte.
1.4 Objetivos Especificos

e Automatizar o processo de matricula dos estudantes, permitindo o cadastramento
online, com armazenamento seguro dos dados e verificagdo de validade.

e Desenvolver um sistema de controle de frequéncia que permita a geragao
automatica de tickets diarios e listas de presencga, garantindo maior eficiéncia e
praticidade.

e Implementar mecanismos que facilitem a geragéo de relatérios sobre a utilizagao
do transporte escolar, oferecendo filtros que permitam a analise precisa do fluxo
de estudantes.

e Desenvolver uma solugéo tecnolégica que atenda as demandas de seguranca e



organizacao, eliminando o risco de presenca de estudantes nao autorizados e
otimizando o controle de acesso ao transporte.

e Oferecer uma interface acessivel tanto para os gestores quanto para os
estudantes, garantindo a usabilidade e a inclusdo, mesmo para aqueles que
residem em areas distantes ou possuem limitagées de tempo para o cadastro

presencial.

1.5 Potencial de Comercializagao

Esse software possui um vasto potencial de comercializagdo, uma vez que
pode ser amplamente adotado por uma variedade de instituicbes educacionais,
orgaos governamentais e empresas privadas que oferecem servigos de transporte
escolar, especialmente relacionado a rotas municipais e intermunicipais. Sua
flexibilidade permite uma adaptacdo as necessidades especificas de diferentes
ambientes, incluindo areas urbanas e rurais, além de variados modelos de gestao de
transporte. Suas aplicagdes englobam desde a otimizagdo de gestdo de matriculas
de alunos, emissao de relatérios, controle de frequéncia e confirmagao de uso do
transporte. Dessa forma, ele nao apenas oferece beneficios operacionais e
econdmicos, mas também contribui para a segurancga, eficiéncia e qualidade do
transporte, tornando-se uma ferramenta essencial para a comunidade educacional e

os prestadores de servicos de transporte.
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2 METODOLOGIA

2.1 Organizagao e documentagao dos requisitos do sistema

Para garantir uma gestdo eficaz dos requisitos do sistema, foi adotada uma
abordagem estruturada que envolveu a documentagdo detalhada dos requisitos
funcionais, estes representam as especificacbes do sistema que descrevem as
funcionalidades que ele deve oferecer para atender as necessidades dos usuarios.
Inicialmente, os requisitos foram levantados por meio de entrevistas com os
stakeholders, incluindo a Secretaria de Educacgao e os estudantes. A entrevista com a
Secretaria de Educacao, realizada presencialmente, abordou questdes essenciais como
0 processo de cadastro dos estudantes para o uso do dnibus, aspectos relacionados a
segurancga dos estudantes, a forma como as informacgdes cadastrais sdo armazenadas e
sugestbes para aprimorar o sistema. As perguntas feitas a Secretaria de Educacéao

incluiram:

e Como é realizado o processo de cadastro dos estudantes para o uso do
transporte escolar?

e Quais sao os aspectos mais criticos relacionados a seguranga dos estudantes
durante o transporte?

e Como as informacdes cadastrais dos estudantes sao atualmente armazenadas e
gerenciadas?

e Quais sugestdes vocé teria para melhorar a gestdo do transporte escolar e a

segurancga dos estudantes?

Para captar as necessidades dos estudantes, foi utilizado um formulario online
criado com o Google Forms. Este formulario foi projetado para identificar os desafios
enfrentados pelos usuarios e suas sugestdes para melhorias. As perguntas do formulario

foram:

e Qual é a sua satisfagao sobre a gestao atual do transporte escolar, em uma
escalade 0 a 10?

e Com que frequéncia vocé utiliza o transporte escolar? (op¢des: manha, tarde e



noite)
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e Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao utilizar o transporte escolar

atualmente?

e Vocé sente que a seguranga no transporte escolar € uma preocupagao? Se sim,

quais aspectos vocé considera mais importantes em termos de seguranga?
e Vocé enfrentou alguma dificuldade no processo de cadastro ou verificagao de
matricula para o uso do transporte escolar? Se sim, poderia descrever essas

dificuldades?

e \océ tem alguma sugestao adicional ou comentario sobre como podemos tornar o

sistema de transporte escolar mais eficiente e acessivel para os estudantes?

Essas perguntas foram formuladas para garantir uma compreensédo abrangente

das experiéncias e necessidades dos estudantes, bem como para identificar areas de

melhoria no sistema de transporte escolar. Apos a coleta e analise dos dados, os

requisitos foram organizados e priorizados com base em sua relevancia e impacto no

sistema. Foram documentados em uma tabela de especificacdo de requisitos

e

gerenciados com o uso do Jira, uma ferramenta de gestdo de projetos que facilita o

acompanhamento e a implementacdo das funcionalidades. Dessa forma, pretende-se

assegurar que o software desenvolvido atenda de forma eficaz as necessidades dos

usuarios e contribua para a melhoria da gestao do transporte escolar.

2.1.1 Resultados

Os resultados da pesquisa indicaram uma diversidade de instituicbes de
ensino dos estudantes usuarios do transporte escolar, incluindo UNIFSM - Santa
Maria, IFPB - Instituto Federal da Paraiba, UFCG - Universidade Federal de
Campina Grande, ECIT - Escola Cidadad Integral Técnica, FAFIC - Faculdade
Catdlica da Paraiba, FASP - Faculdade Sao Francisco, CNSL - Colégio Nossa
Senhora de Lourdes e CNSC - Colégio Nossa Senhora do Carmo. A UFCG
representou a maioria dos estudantes, com 47,1% dos respondentes.

Quanto a satisfagcdo com a gestdo atual do transporte escolar, a maioria dos
estudantes avaliou entre 7 e 8, sendo que 58,8% dos participantes deram nota 8.
Sobre a frequéncia de uso, 88,2% utilizam o transporte pela manha, 47,1% a tarde e

41,2% a noite. Os principais desafios relatados pelos estudantes incluiram



superlotacao, falta de pontos de apoio para espera, problemas na coordenacao dos
grupos de transporte, falta de assentos suficientes e necessidade de mais
fiscalizagao para evitar injusticas e desrespeito no uso do transporte.

A seguranga também foi uma preocupacéao relevante para os estudantes.
Entre os aspectos mais citados, destacam-se a necessidade de manutengao regular
dos 6nibus, a importancia de todos os alunos irem sentados, a qualificacdo dos
motoristas e o controle adequado da quantidade de passageiros.

No que se refere ao processo de cadastro e verificagdo de matricula, a
maioria dos estudantes n&o enfrentou dificuldades significativas, mas alguns
mencionaram restricdes no horario de funcionamento da Secretaria de Educacao,
dificultando o acesso ao servigo para quem estuda pela manha.

Dentre as sugestbes para a melhoria do transporte escolar, destacaram-se a
necessidade de monitoramento e fiscalizagao da lotagao dos 6nibus, implementacao
de rotas dedicadas por instituicdo, aumento da frota de 6nibus em horarios criticos,
comunicagao mais eficiente entre alunos, motoristas e a Secretaria de Educacgéo,

além da criagao de um aplicativo para gestdo e monitoramento do transporte.

2.1.2 Descrigao e priorizagao dos requisitos

Em seguida, os requisitos foram organizados e priorizados de acordo com sua
relevancia e impacto no sistema. Para documentar os requisitos, foi utilizada uma
tabela de especificagcdo de requisitos, que contém informacbes detalhadas sobre
cada requisito, incluindo sua descricdo e prioridade. Além disso, um registro de
alteragdes foi mantido para rastrear qualquer modificagado nos requisitos ao longo do
ciclo de vida do projeto.

A gestao dos requisitos foi realizada por meio de uma ferramenta de gestao
de requisitos, como o JIRA', que permitiu a rastreabilidade dos requisitos desde sua
concepcdo até sua implementacdo e validagdo. O Jira € uma ferramenta
amplamente utilizada na gestado de projetos de software e no acompanhamento de
tarefas. Desenvolvido pela Atlassian, o Jira oferece uma plataforma robusta para
gerenciar o ciclo de vida completo de um projeto, desde o levantamento de

requisitos até a entrega final. Ele permite a criagdo e atribuicdo de tarefas,

" JIRA, 2024 - Disponivel em: https://www.atlassian.com/software/jira Acessado em: 21/02/2025
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acompanhamento de progresso, comunicagdo entre equipes e stakeholders, além
de fornecer recursos avangados de relatorios e analises.

Através do Jira foi possivel acompanhar os requisitos atualizados e poder
realizar consultas e atualizagbes conforme necessario, além de priorizar o0s
requisitos do sistema e monitorar o progresso do trabalho e garantir a entrega
oportuna e de qualidade do software. Por meio desse processo estruturado de
organizagdo e documentagdo dos requisitos, pretende-se garantir que o software
atenda de forma eficaz as necessidades dos usuarios e que todas as
funcionalidades e requisitos criticos sejam adequadamente capturados e

implementados. Os requisitos serao classificados como:

e Essencial: Refere-se a requisitos que sdo fundamentais para o funcionamento
basico do sistema. Eles devem ser implementados prioritariamente desde o
inicio do desenvolvimento do sistema. S&o0 essenciais para garantir a

operacao adequada do sistema.

e Importante: Sado requisitos que nao sao vitais para o funcionamento do
sistema, mas sua implementacao é importante para a satisfacdo do usuario.
Embora ndo sejam essenciais, a auséncia desses requisitos pode prejudicar a
experiéncia do usuario. Eles devem ser implementados em uma fase
intermediaria do desenvolvimento.

e Desejavel: Refere-se a requisitos que nao sao criticos para o funcionamento
basico do sistema e ndo afetam significativamente a experiéncia do usuario.
Eles podem ser implementados posteriormente, apdés a conclusdao dos
requisitos essenciais e importantes. Sao considerados desejaveis, mas nao

essenciais para o funcionamento do sistema.

Quadro 1: Requisitos funcionais da aplicagcao

Cédigo Requisito Descrigao Prioridade

RFO01 Requisi¢do de cadastro Permite que os Essencial
estudantes solicitem o
cadastro.
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RF02 Login do estudante [ Permite que estudantes Essencial
acessem o sistema por
meio de um login
RFO03 Visualizacao de lista de Permite que os Essencial
presenga estudantes visualizem
uma lista de presenca.
RF04 Cadastro de Possibilita o Essencial
estudantes cadastramento de novos
estudantes no sistema
RFO05 Envio de confirmacao Enviar por e-mail a Essencial
ou rejeigao de confirmacao ou rejeicao
matricula por e- mail da matricula de
estudantes.
RF06 Login de funcionario| Permite que funcionarios | Essencial
acessem o sistema por
meio de um login.
RFO7 Atualizar registro de Permite a atualizacéo da Essencial
presenga para uso do presenga do estudante
Onibus para uso do Onibus.
RF08 Edicéo do perfil Permite que estudantes Importante
editem suas
informagdes de perfil
RF09 Geracgao de ticket Gera um ticket diario Importante
para validagao da
presenca.
RF10 Atualizagéo de Possibilita a Importante
cadastro de estudante atualizacao de
informagdes

cadastrais dos

estudantes.
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RF11 Cadastro de Permite o cadastro de Importante
Funcionario | funcionarios responsaveis pela
gestéo do sistema.
RF12 Cronograma de Limitar o registro de Importante
horario para frequéncia até determinado
registro de horario.
presenca
RF13 Gerar lista de Permite gerar lista de Importante
presenca frequéncia.
RF14 Prazo de Define um prazo de validade Desejavel
validade de para as informacoes
informacgdes cadastradas.
RF15 Geragdo de | Permite a geragao de relatérios Desejavel
relatorios sobre a quantidade de
estudantes que utilizam o
transporte escolar.
RF16 Desativar Permite desativar Desejavel
cadastro de estudantes do sistema.
estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

2.1.3 Analise dos Requisitos

Apds uma analise detalhada dos requisitos, foi elaborado um diagrama de
casos de uso, que visa representar de forma geral as principais funcionalidades do
projeto e quais as interagcdes os usuarios possuem com essas funcionalidades. Além
disso, o diagrama permite apresentar agdes secundarias que sdo realizadas quando
outras funcionalidades sdo acionadas. Por exemplo, ao fazer login, o sistema verifica
se as informagdes sao validas. No diagrama de casos de uso, as interagdes feitas
com o sistema sdo chamadas de casos de uso. O diagrama de casos de uso do

sistema de gestéo de transporte escolar € dividido em dois médulos:

e Moddulo da Secretaria: Corresponde a todas as interacdes envolvendo a
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Secretaria de Educacao.
e Moddulo do Estudante: Corresponde a todas as interacdes que o estudante
pode realizar dentro do sistema.
Além dos casos de uso, sao representados os atores, que sao 0s usuarios
que fardo uso da aplicacdo. Neste caso, os atores sao: servidor e estudante. A

figura 3 representa os atores e casos de uso do Schoolway.

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso - Sistema

SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE ESCOLAR
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Visualizar
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N
Registrar
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Atualizar
presenca

Para melhor representar a estrutura do banco de dados que sera elaborado
durante o desenvolvimento da aplicacdo, foi produzido o diagrama entidade-
relacionamento. Este diagrama tem como objetivo representar todas as entidades da
aplicacado e como elas se relacionam entre si. O diagrama inclui os relacionamentos,
que contém o nome do relacionamento e a cardinalidade. Nas entidades, sao
representados o nome e os atributos, com os atributos unicos destacados por uma
elipse preta. A figura 4 representa o diagrama entidade-relacionamento, ilustrando

todas as entidades e relacionamentos dentro da aplicagéo.

Figura 2: Diagrama Entidade-Relacionamento - Sistema
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Com os diagramas desenvolvidos, pretende-se facilitar e agilizar o
desenvolvimento do sistema, assegurando que o produto final proporcione uma

maior satisfacédo para o usuario.

2.2 Fluxo de Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema sera realizado utilizando a metodologia
SCRUM solo, uma adaptagédo da metodologia SCRUM para projetos com uma unica
pessoa. Esse processo envolvera a execucao de ciclos de trabalho iterativos e
incrementais, conhecidos como sprints, com duracdo de duas semanas cada. O
fluxo de desenvolvimento seguira as seguintes etapas principais: levantamento e
documentagcdo dos requisitos, design e prototipagem, implementacéo, testes e
validacao, e, finalmente, a implantagédo (BRITO; REBELO; BRITO, 2020)..

O Scrum Solo é uma metodologia agil baseada no Scrum, combinando
praticas do Personal Software Process (PSP) com os principios do Scrum. O
Personal Software Process € um modelo que visa o aprimoramento continuo do
desenvolvedor para a produgao de software de alta qualidade. Ja o Scrum é
conhecido por sua eficacian o desenvolvimento agil e na garantia da qualidade do
software (BRITO; REBELO; BRITO, 2020).



O Scrum Solo adapta o Scrum para desenvolvedores que trabalham
individualmente, oferecendo uma estrutura agil que melhora a eficiéncia e a
agilidade no desenvolvimento de software. Durante o processo de planejamento no
Scrum Solo, é produzido o backlog, um conjunto de tarefas a serem realizadas
dentro de um determinado periodo. Essas tarefas sdo baseadas nas funcionalidades
desejadas pelo cliente. Esse periodo de desenvolvimento, chamado de sprint,
geralmente dura de uma a duas semanas. Durante cada sprint, o desenvolvedor se
concentra em completar as atividades estabelecidas no backlog, garantindo um
progresso continuo e incremental no desenvolvimento do software (PAGOTTO e
LERARIO 2016).

Na fase de levantamento e documentagdo dos requisitos, sera feita uma
analise detalhada das necessidades dos usuarios, baseada em entrevistas e
pesquisas, para garantir que todas as funcionalidades essenciais sejam capturadas.
Durante a etapa de design e prototipagem, seréo criados prototipos no Figma para
visualizar e validar a interface do usuario e a experiéncia de uso antes de iniciar a
implementagcdo. A etapa de implementacdo envolvera a codificacdo das
funcionalidades do sistema, conforme definido nos requisitos.

Para acompanhar e gerenciar esse fluxo de trabalho, serdo utilizadas diversas
ferramentas de software. O JIRA sera empregado para a gestdo dos requisitos e
tarefas, permitindo rastrear o progresso do projeto e manter uma documentagao
atualizada das atividades. Além disso, ferramentas como GitHub serdo usadas para
controle de versdo do codigo-fonte, garantindo a integridade e a organizagdo do
desenvolvimento do software. A combinacdo dessas etapas e ferramentas
proporcionara um processo de desenvolvimento estruturado, eficiente e
transparente, garantindo a entrega de um sistema de alta qualidade que atenda as

necessidades dos usuarios.

2.3 Projeto Arquitetural

A elaboragdo do design do sistema sera conduzida com o objetivo de criar
uma arquitetura robusta e escalavel que atenda aos requisitos identificados durante

a fase de levantamento de requisitos.
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2.3.1 Design da Interface do Usuario

Para o design da interface do usuario, foi utilizado o software de prototipagem
Figma, que oferece uma ampla gama de ferramentas para criar wireframes e
prototipos interativos. Inicialmente, foram criados wireframes de baixa fidelidade
para capturar os principais elementos e fluxos de navegagao da aplicagdo. Esses
wireframes fornecem uma visao clara de como os elementos serdo posicionados na
tela, permitindo ajustes antes de avancar para um nivel mais detalhado. Em seguida,
esses wireframes foram refinados para protétipos de alta fidelidade, incorporando
elementos visuais e de interacdo para fornecer uma representacao fiel da interface
final do sistema. A figura 1 representa o protétipo de baixa de fidelidade do moédulo

da Secretaria de Educacéo.

Figura 3: Design de Baixa Fidelidade da Tela da Secretaria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 2 representa o protétipo de baixa fidelidade do mdédulo do estudante.
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Figura 4: Design de Baixa Fidelidade da Tela do Estudante

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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3 DESCRIGCAO DO SISTEMA

3.1 Padrao de Projeto

Um padrao de projeto para o desenvolvimento da aplicagdo se faz crucial,
principalmente quando ha varios componentes que possuem suas proprias
atribuicdes durante o processo de interagdo do usuario com o software. Desse
modo, é essencial ter clareza das partes que compdem a aplicagdo e como elas
podem ser organizadas para garantir ndo somente uma melhor distribuigdo dos
componentes, mas também contribuir para a organizagdo do codigo, facilitando
possiveis modificagdes ou manutengbes que possam surgir posteriormente. Para
garantir todos esses beneficios no desenvolvimento da aplicagdo, o modelo de

padronizagao de projeto utilizado foi o MVC (Model-View-Controller).

3.1.1 Padrao de Projeto Model-View-Controller (MVC)

O padrao MVC é uma abordagem muito utilizada dentro da engenharia de
software, que tem como objetivo a padronizagéo do projeto através de componentes,
visando uma melhor separagao de preocupacgdes dentro da aplicagao. Inicialmente,
temos o model; esse componente é a representacdo da estruturacdo dos dados. E
responsavel pela légica de negdcios, interagdo com o banco de dados, através de
manipulacéo e solicitacdes feitas pelo controller, e também se preocupa com o envio
de informagdes para o View (MANTOVANI, 2021).

O View, ou visdo, € a camada responsavel por trazer e apresentar as
informagdes para os usuarios. Dessa forma, este componente tem a obrigacéo de
receber todas as interacbes e apresentagcdes necessarias solicitadas pelo usuario,
através de entradas e saidas. E o componente que possui todos os elementos
visuais presentes na aplicagao (MANTOVANI, 2021).

Finalmente, o controller, ou controlador, € um componente que atua como um
intermediario entre a visdo e o modelo. Ele recebe as entradas do View e realiza o
processamento, além de ser responsavel também por atualizar as informagdes do
View. O Controller é essencial para coordenar as agdes entre a interface do usuario

e a logica de negdcios, garantindo que os dados sejam corretamente processados e
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apresentados (MANTOVANI, 2021).

A escolha na adog¢ao do padrdo MVC para a aplicabilidade dentro do sistema
tem como intuito, além das vantagens ja citadas anteriormente, facilitar o processo
de desenvolvimento. Uma vez que o sistema, além de possuir as camadas de
aplicacao e dados, possui dois médulos dentro da camada de apresentacéo, visa-se,
pela complexidade da aplicacdo em relagdo aos componentes presentes nela,
adotar o padrdao MVC. Espera-se que a aplicagéo seja mais organizada, facilitando
futuras expansdes e manutengao, além de proporcionar uma experiéncia de usuario
consistente e eficiente. A figura a seguir representa um diagrama arquitetural que

ilustra os mdédulos da aplicacao.

Figura 5: Diagrama Arquitetural
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.2 Seguranga

Uma das problematicas que impulsionam o desenvolvimento do sistema € o
modelo atual de armazenamento dos dados dos estudantes pela Secretaria de
Educacdo. O método atual ainda utiliza o armazenamento dos dados através de
arquivos manuais. Como ja elencado anteriormente, este método, a longo prazo,
pode trazer prejuizos futuros, pois ndo se configura como um método eficaz de
armazenamento, uma vez que pode estar sujeito a perda de dados, além da falta de

seguranga a qual esses dados estdo expostos. Portanto, através do sistema, é
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possivel adotar maneiras mais seguras de se trabalhar com esses dados, garantindo
mais seguranga e maior capacidade de armazenamento.

A abordagem que sera utilizada para garantir essas vantagens dentro do
sistema é a utilizagdo de um padrdao de autenticagdo e compartilhamento de
informacdes, o JWT (JSON Web Token). Este padrao possibilitara trabalhar as
requisicdes da aplicagdo de forma mais segura, determinando quais usuarios terao
acesso a determinadas informacbes através de tokens, além de permitir a
criptografia de informacbdes cadastrais dos estudantes e dos servidores da
secretaria. As principais vantagens de usar JWT como padrao de autenticagao, além
da seguranga fornecida, € a flexibilidade de seu uso em diferentes linguagens de
programagado e sua compactabilidade, sendo menos verbosas que outras
abordagens (BHUWAD, 2020).

3.2.1 JSON Web Token (JWT)

Um JSON Web Token (JWT) é composto por trés partes: o cabegalho (Header),
o corpo (Payload) e a assinatura (Signature). O cabecalho contém informagdes sobre
o tipo de token e o algoritmo de criptografia utilizado. O corpo do token, ou payload,
contém as declaracbes sobre uma entidade (normalmente, o usuario) e dados
adicionais. Essas declaracbes podem ser de trés tipos: registered claims
(declaragdes registradas), public claims (declaragbes publicas) e private claims
(declaragdes privadas). A assinatura € criada a partir da combinagao do cabecalho
codificado, o payload codificado, um segredo e o algoritmo especificado no
cabecalho. Essa assinatura garante a integridade do token, certificando que o
conteudo nao foi alterado (Bhuwad, 2020). A imagem a seguir exemplifica como

ocorre o fluxo da aplicagdo no uso do JWT.



Figura 6: Fluxo de autenticacao via JWT
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Fonte: Lima, 2021.

Na aplicacao, o JWT sera utilizado na autenticagado dos usuarios cadastrados
no sistema. Inicialmente, o usuario realiza o login e as credenciais s&o verificadas
pelo servidor. Se as credenciais forem validas, o servidor gera o token JWT e o
retorna ao usuario. Com o token fornecido, é possivel acessar as rotas protegidas
pelo servidor, por um tempo determinado pela aplicagao para validagcéao do token. O
processo de geracao de token e acesso aos médulos da aplicagdo ocorrera sempre

apos a realizagéo do login.
3.3 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento do software, foram escolhidas tecnologias modernas e
eficientes, garantindo alta performance, escalabilidade e facilidade de manutencgao.
A aplicagao é dividida nos modulos de estudante e secretaria, ambos acessiveis via

web e compartilhando o mesmo servidor.

No frontend, foi utilizada a biblioteca React? com TypeScript®, proporcionando
uma interface dindmica e responsiva. O Tailwind CSS* foi adotado para estilizagao,
garantindo rapidez no desenvolvimento e um design consistente. Para o

gerenciamento de formularios e validagao de dados, foram utilizadas as bibliotecas

2 React, 2025 - Disponivel em: <https://pt-br.legacy.reactjs.org/> Acessado em: 21/02/2025
% Typescript, 2025 - Disponivel em: <https://www.typescriptlang.org/> Acessado em: 21/02/2025
4 Tailwind CSS, 2025 - Disponivel em: <https://tailwindcss.com/> Acessado em: 21/02/2025
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React Hook Form® e Zod®, permitindo uma experiéncia mais fluida para o usuario e

assegurando que os dados inseridos atendam aos requisitos definidos.

No backend, a aplicagdo foi desenvolvida com Express’ e TypeScript,
garantindo uma API leve, flexivel e segura. Para a interagdo com o banco de dados
PostgreSQL?, foi utilizado o Prisma®, um ORM moderno que simplifica consultas e
manipulagdo de dados, além de oferecer tipagem segura e melhor desempenho no

desenvolvimento.

Para o armazenamento de documentos e fotos dos estudantes, foi utilizado o
Amazon S3 Bucket'®, uma solugéo escalavel e segura, garantindo a integridade dos
arquivos e facilitando o acesso sempre que necessario. Através da utilizagcao dessas
tecnologias, sera construido um sistema escalavel e que atenda as necessidades

dos usuarios.

3.4 Comunicagao entres moédulos

A comunicagao entre os moédulos do sistema sera realizada através do uso de
uma API (Application Programming Interface, ou Interface de Programacgao de
Aplicagbes) baseada no padrao RESTful (Representational State Transfer, ou
Transferéncia de Estado Representacional).

Essa comunicagao ocorre por meio de requisicbes HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure, ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro), que é um
protocolo de comunicagao seguro utilizado para transferir dados na web. O uso de
HTTPS garante a integridade e a confidencialidade das informagdes transmitidas

entre o cliente e o servidor, protegendo contra interceptagdes e ataques maliciosos.

3.4.1 Representational State Transfer (REST) e RESTful

REST (Representational State Transfer) € um estilo de arquitetura que utiliza

meétodos padrao HTTP para permitir a comunicagao entre cliente e servidor. Uma

5 React Hook Form, 2025 - Disponivel em: <https://react-hook-form.com/> Acessado em: 21/02/2025

6 Zod, 2025 - Disponivel em: <https://zod.dev/> Acessado em: 21/02/2025

" Express, 2025 - Disponivel em: <https://expressjs.com/> Acessado em: 21/02/2025

8 PostgreSql, 2025 - Disponivel em: <https://www.postgresqgl.org/download/>. Acessado em: 21/02/2025
® Prisma, 2025 - Disponivel em: <https://www.prisma.io/>. Acessado em: 21/02/2025
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API RESTful segue os principios do REST e é caracterizada por ser stateless, ou
seja, cada requisigao do cliente para o servidor deve conter todas as informacdes
necessarias para que o servidor possa entender e processar a requisicao. Além
disso, utiliza URLs para acessar recursos € métodos HTTP (GET, POST, PUT,
DELETE) para realizar operagdes sobre esses recursos (ANGEL, 2024).

Buscando simplificar o processo de desenvolvimento e principalmente se
adequar ao modelo de sistema, os tipos de dados retornados pela APl sdo em
formato JSON. JSON é um formato leve de intercadmbio de dados, facil de ler e
escrever tanto para humanos quanto para maquinas. Ele é amplamente utilizado por
ser compativel com praticamente todas as linguagens de programacéo, facilitando a
integracdo entre diferentes componentes do sistema. Através dos tipos de
requisicdes que a API disponibiliza € possivel atender as necessidades dos usuarios
principalmente no que diz respeito ao cadastro e obtencdo de informacgdes

necessarias para atender os requisitos levantados.

Assim como citado previamente, os estudantes que desejam ter acesso ao
sistema devem submeter seus dados para serem analisados e, se validos, serem
cadastrados no sistema. Essa submissdo dos dados € realizada através de uma
requisicdo POST, que envia os dados para o servidor. Apds a verificagdo, os dados
sdo armazenados no banco de dados como uma requisi¢ao de cadastro. No modulo
da secretaria, é realizada uma requisicao GET, que solicita todas as requisicoes de
cadastro e apresenta na tela, em forma de tabela, todas as requisicbes que

precisam ser aprovadas ou rejeitadas.

3.5 Funcionalidades

A aplicagao desenvolvida apresenta um conjunto de funcionalidades que visam

otimizar a gestdo do transporte escolar, proporcionando maior controle, eficiéncia e

seguranga no processo. Cada funcionalidade foi projetada para atender

necessidades especificas dos estudantes, da secretaria e dos demais envolvidos na
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a

administragao do sistema. A seguir, sdo apresentadas as principais funcionalidades da

plataforma, destacando seus objetivos e beneficios para os usuarios.

Para garantir a seguranga e o controle do acesso ao sistema, a plataforma conta



32

com um processo de autenticacdo baseado em credenciais individuais. Antes de utilizar
as funcionalidades do sistema, o estudante precisa realizar um cadastro, informando
seus dados pessoais e académicos. Esse cadastro passa por uma etapa de validagao

feita pela secretaria, que verifica as informagdes antes de conceder o acesso ao usuario.

ApOs a aprovacgao, o estudante pode acessar o sistema através da tela de login,
utilizando seu email e senha cadastrados. A Figura 7 ilustra a interface da tela de login

do estudante.

Figura 7: Tela de login do estudante

Login

Email

Senha

Esqueceu a senha?

Ainda nédo possui uma conta? Registra-se

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



No processo de login, o estudante informa as credenciais de email e senha.
Essas informagdes sao inicialmente registradas no sistema através da solicitagdo de
cadastro. Para que suas informagdes estejam validas para o acesso ao sistema, é
necessario que, apos a solicitagdo de cadastro, a secretaria verifique e aceite as
informacgdes cadastrais, realizando o cadastro do estudante. A figura 8 representa a

tela de requisi¢cao de cadastro do estudante.

Figura 8: Tela de requisi¢cao de cadastro

Sign up

Ja possui uma conta? Login

Email
MNome
Telefone
Senha

Confirmar senha

o Informagées da documentagdo

|T' Anexar documen "’:3"

Enviar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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O processo de solicitagcdo de cadastro do estudante passa por algumas
etapas. Inicialmente, o estudante informa todas as informag¢des pessoais, como
nome, email, telefone e foto de perfil. Posteriormente, é requerida a senha e a
confirmacao da senha. Por fim, na ultima etapa, é necessario informar a instituicao
de ensino a qual faz parte e anexar toda a documentagao necessaria no formato
PDF para ser enviada para a secretaria. A solicitagdo de cadastro é confirmada na

ultima tela. A figura 9 representa a tela de confirmagao da requisi¢ao de cadastro.

Figura 9: Tela de confirmagao de requisigao de cadastro

Solicitacao de cadastro enviada

com sucesso!

Aguarde uma resposta por e-mail da
Secretaria de Educacgdo, da efetuacéo
ou rejeicdo do cadastro.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O procedimento de login para os servidores da secretaria se assemelha ao

dos estudantes, uma vez que ambos compartilham o mesmo servidor, permitindo a



reutilizagcdo do servico para a autenticacdo do usuario. As informacgdes necessarias
para realizar o login sdo o e-mail e a senha. Assim como no modulo do estudante,
para ter acesso as rotas protegidas € necessario que haja um cadastro prévio no
sistema e que as informagdes fornecidas no campo de login estejam validas. A

figura 10 representa a tela de login presente no médulo da secretaria.

Figura 10: Tela de login da secretaria

Bem vindo ao Schoolway

Gerencie os cadastros e acompanhe a
guantidade de alunos de forma pratica e Emall
eficiente.

Esqueceu sua senha?

Saiba mais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Em relagcdo ao cadastro de servidores, adota-se uma abordagem segura para
impedir que pessoas nao autorizadas fagam uso do sistema. O cadastro de um novo
servidor s6 pode ser realizado caso um servidor publico ja esteja cadastrado e
logado no sistema. Portanto, dentro do sistema, € possivel acessar a tela de
cadastro de funcionarios. Para que um cadastro seja efetuado, é necessario informar

o0 e-mail, nome, numero da matricula e a senha. Com essas informacdes, o cadastro
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é realizado e, posteriormente, sera possivel efetuar o login normalmente com as

informagdes cadastradas. A figura 11 representa a tela de cadastro do servidor.

Figura 11: Tela de Cadastro da Secretaria

@m

88 Dashboard

Cadastrar Funcionario

A} Requisigées de cadastro

@ Registrar funcionario

@ Estudantes

{‘é} Configuragdes

Confirmar senha

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Finalmente, visando melhorar ainda mais a seguranga dos dados, a aplicagao
busca integrar o servidor a uma base de dados relacional, tendo em vista suas
vantagens, principalmente por fornecer mais consisténcia dos dados, a facilidade de
integracdo com servidores backend e por permitir trabalhar com dados de diferentes
tipos. A base de dados escolhida para a aplicagéo é o PostgreSQL, que consiste em
uma ferramenta de gerenciamento de banco de dados relacionais com SQL. O
objetivo de trabalhar com o PostgreSQL é aproveitar sua flexibilidade e facilidade
para gerenciar os dados presentes nas tabelas, garantindo seguranca e

possibilitando uma analise dos dados de forma segura.

O servidor publico responsavel pelo cadastro dos alunos podera



37
visualizar essas informag¢des com mais detalhes. A figura 12 representa a tela

de requisi¢des de cadastro.

Figura 12: Tela de requisi¢coes de cadastro

@m

Requisigoes de cadastro

@ Registrar funcionario

@ Estudantes Estudante Instituigdo Data de requisi¢io

{o} Configuraghes Diogo Santana Freitas

IFPB 21/05/2024 Visualizar

21/05/2024 Visualizar

Diogo Santana Freitas

Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar
Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar
Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Inicialmente, a tela de entrada no médulo da Secretaria apresenta todas
as requisi¢des de cadastro enviadas pelos estudantes. A tabela apresentada na
figura 12 demonstra, além de informagbes basicas como o nome e a instituicdo
de ensino do estudante, um link para visualizar a requisi¢ao de forma detalhada.

A figura 13 representa a tela de requisi¢ao de cadastro.
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Figura 13: Tela de requisicao de cadastro

@w

88 Dashboard

AR Requisicdes de cadastro e Diogo Santana Freitas
email@gmail.con

@ Registrar funcionario
Visualizar documentacéo

@ Estudantes

{é} Configuragdes

diogo@gmail.com (83) 9999-8999

Diogo Santana Freitas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Na tela de visualizagdo das informacgdes de solicitacdo de cadastro do
estudante, é possivel verificar as principais informacdes necessarias para o
cadastro do estudante. A partir da validagao das informacgdes do estudante, que
sao: foto de perfil, email, nome completo e toda a documentagdo enviada em
arquivo PDF, o funcionario podera decidir aprovar ou rejeitar o cadastro. Ao
rejeitar o cadastro, a tela apresenta um modal solicitando os motivos da
rejeicdo, como demonstrado na figura 14. Posteriormente, essas informagdes
sao enviadas ao estudante por email, requerendo a corregcéo e recadastramento

das informagdes.



Figura 14: Tela de rejeicao de cadastro

Tém certeza que deseja rejeitar essa solicitagdo de
cadastro?

Motivo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Solicitagdes de cadastro aprovadas sdo cadastradas no sistema como
instancias de estudantes. Ao aceitar a solicitacdo de cadastro, o estudante
podera finalmente ter acesso ao sistema com o email e a senha cadastrados.
Apos a aprovacido do cadastro pelo funcionario da secretaria, o sistema envia
uma confirmagao de cadastro para o email do estudante. Portanto, € de extrema
importancia que um email valido seja submetido para garantir o recebimento do
retorno da secretaria.

Apos a confirmagdo de cadastro, os dados dos estudantes séao
apresentados na tabela de estudantes cadastrados no sistema, como ilustra a
figura 15. Assim como a tabela de requisicbes, a tabela de estudantes
cadastrados mostra previamente a instituicdo de ensino e o nome. Além disso,
exibe a data de validade cadastral e inclui um link para visualizagdo mais

detalhada das informacdes do estudante .
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Figura 15: Tela de estudantes cadastrados

e
el Estudantes

B} Requisigbes de cadastro

@ Registrar funcionario

(@) Estudantes

{:‘% Configtracdes Diogo Santana Freitas

‘ Q) Digite o nome..

Estudante Instituicéo Data de requisi¢cdo

IFPB 21/05/2024

Visualizar

Diogo Santana Freitas 21/05/2024 Visualizar

Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar
Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar
Diogo Santana Freitas IFPB 21/05/2024 Visualizar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Ao clicar em visualizar, o sistema encaminha o usuario para uma nova
tela, mostrando de forma detalhada todas as informagdes de cadastro do
estudante. As informacbes apresentadas incluem a foto de perfil, nome
completo, e-mail, niumero de telefone, instituicdo de ensino, a documentacao
completa e a data de validade do cadastro. A figura 16 mostra as informagdes

de um estudante especifico.
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Figura 16: Tela de dados do estudante

@w

88 Dashboard

AR Requisigdes de cadastro e Diogo Santana Freitas
email@gmail.cor

@ Registrar funcionario
Visualizar documentacéo

@ Estudantes

@ Validade cadastral: 01/01/2026

{é} Configuragdes

diogo@gmail.com (83) 9999-9999

Diogo Santana Freitas
Vv

1, Anexar documentacao
2, Anexar documentagac

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

3.5.1 Registro de Frequéncia

O modelo atual de registro de frequéncia € um dos principais pontos que
motivam o desenvolvimento da aplicagdo. Conforme mencionado anteriormente,
a frequéncia dos estudantes que utilizam o transporte escolar enfrenta
problemas significativos que precisam ser solucionados. Atualmente, o registro
de frequéncia é feito através de mensagens de WhatsApp, um método
extremamente suscetivel a erros e ineficiéncia, devido a necessidade de

preenchimento manual de informagdes via mensagens.

Para resolver esses problemas, o sistema implementa uma nova maneira
de registrar a frequéncia dos estudantes para o uso do transporte. O registro é
realizado através da entrada de dados, como a instituicdo de destino e os turnos
de ida e volta. O estudante seleciona a instituicdo a partir de uma lista fornecida

pelo sistema e marca os turnos nos quais utilizara o Onibus. Com essas
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informagdes, o sistema gera automaticamente um ticket de acesso para o

transporte escolar. A Figura 17 demonstra a tela inicial do modulo de estudante,

que apresenta os campos para registro da frequéncia.

Figura 17: Tela para registro de frequéncia

& Registrar Frequéncia

o Horarios de frequéncia

Localizagdo:

Turno de ida Turno de volta
[ ] Manha | Manha
[ Tarde | Tarde
[ Noite | Noite

() = 2

Home Ticket Profile

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O ticket gerado automaticamente apds o registro da presenga pode ser
utilizado como confirmagédo do estudante para o uso do transporte. O ticket
contém informagdes como a localizagao para a qual o estudante se destinara, a
data de emissao, para confirmar a validade, a data de ultima atualizagao e os
turnos em que o estudante fara uso, indicando a ida e a volta. O ticket pode ser
acessado na barra de tarefas da aplicagcéo, no icone de ticket. Por conseguinte,

torna-se uma maneira eficaz de controlar a entrada de pessoas autorizadas no
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transporte escolar. A Figura 18 apresenta um ticket gerado a partir de uma

frequéncia.

Figura 18: Tela de ticket gerado

#user01

Manha Noite

B C]
Data Harério
30 Mai, 2025 09:19

ble9dca5-103d-411d-9ada-e543005¢301¢

Download Ticket

() = 2

Home Ticket Profile

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Algumas ressalvas s&o importantes de serem destacadas. O registro de
frequéncia para determinados turnos sO pode ser realizado em horarios
especificos, ja adotados atualmente. Se um estudante tentar registrar a
frequéncia fora desses horarios, o sistema nao permitira o registro. Por
exemplo, se o estudante tentar registrar a frequéncia para o transporte matutino
fora do horario permitido, o sistema notificara que o periodo para registro de

frequéncia foi encerrado. Essa abordagem visa controlar de forma mais eficaz a
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frequéncia, evitando registros fora do horario valido. A Figura 19 mostra a tela

de registro de frequéncia informando que a frequéncia foi encerrada.

Figura 19: Tela com notificagcdao de encerramento de frequéncia

& Registrar Frequéncia

Freguéncia encerrada para
esse horéario

o Horarios de frequéncia

Localizacdo:

Federal d ba N
Turno de ida Turno de volta
[ ] Manha | Manha
[ Tarde | Tarde
[ Noite | Noite

[, = 2

Home Ticket Profile

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Ademais, o registro de frequéncia pode ser atualizado, respeitando os
critérios de horarios. Caso o estudante necessite atualizar a frequéncia,
precisara se direcionar para a tela inicial, onde ha as informagdes relacionadas
a ultima presenga registrada, e clicar no botdo de atualizar frequéncia, como

exemplifica a imagem 20.
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Figura 20: Tela inicial com as informago6es da presencga registrada

Bom dia!
Diogo Santana

9 s

Noite
B o Uit atlializacaa

10 jun 2024 10 jun 2024

Instituto Federal da Paraiba

/_ Atualizar

Frequéncia - 12/02/2025 B
IFPB
[y i 2
Home Ticket Profile

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Desde de entdo, o estudante € guiado para a mesma pagina de registro
de frequéncia, mas os campos de entrada estardo com os valores iniciais
referentes a frequéncia feita anteriormente. Ao atualizar os dados da frequéncia,

o ticket ja gerado € atualizado, modificando os dados cadastrados e registrando



a nova data de atualizag&o. Por fim, o estudante tem a possibilidade de cancelar
a frequéncia. Ao realizar essa acao, suas informacdes desaparecem da lista de

frequéncia, junto com o ticket.

3.5.2 Geragao de Relatorios

A geragao de relatorios € uma funcionalidade essencial na aplicagéo,
permitindo a analise detalhada das informagdes dos estudantes e da frequéncia
de uso do transporte escolar. A aplicagdo utilizara o PDF Maker" para criar
relatérios personalizados e visualmente atraentes, que serdo acessiveis através
do médulo da secretaria e do estudante. Os relatérios disponiveis na aplicagao
visam resolver problemas pontuais, como o fluxo de estudantes no uso do
transporte escolar, assim como identificar os estudantes que fardo uso do
transporte em determinado dia e horario. Dessa maneira, torna-se um ponto
crucial para aprimorar a gestao.

No moddulo da secretaria, por exemplo, esta disponivel um relatério que
apresenta todos os estudantes cadastrados no sistema. Através de filtros, é
possivel segmentar por instituicdo e pelo estado cadastral, facilitando a
identificacdo dos estudantes que necessitam atualizar seus dados cadastrais
devido a expiragao desde o ultimo cadastro. Para gerar um relatério, o servidor
precisa clicar no botdo de gerar relatorio e, em seguida, sera apresentado um
modal para adicionar os filtros desejados. Apds a geragao, um arquivo PDF
contendo as informacgdes filtradas sera disponibilizado para download. A figura

21 ilustra a tela de geracgéao de relatorios no modulo da secretaria.

" PDF Maker, 2025. Disponivel em: <pdfmake.org>. Acessado em: 21/02/2025
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Figura 21: Tela de geracao de relatério da secretaria

B Relatdrio

Instituicdo:

Status:

Fechar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No moddulo do estudante, a interface € semelhante, mas o foco do
relatorio € diferente. Neste caso, o relatério gerado pelo estudante visa mostrar
todas as frequéncias registradas no sistema para um determinado dia. Os filtros
disponiveis para este relatério incluem a instituicdo e o turno, permitindo acesso
a lista completa dos estudantes que utilizardo o transporte com base nos
critérios selecionados. Inicialmente, os estudantes representantes serao
responsaveis por gerar esses relatorios de frequéncia. Essa funcionalidade visa
solucionar as questdes relacionadas ao registro de frequéncia no modelo atual.
A figura 22 representa a tela para geragao de relatorio de frequéncia, ativada

quando o icone de relatorio € acionado.



Figura 22: Tela de geracao de relatério do estudante

B Frequéncia

Instituicdo:

odas

[, ] 0 g

Home Ticket Profile

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, foram apresentadas todas
as etapas do processo de desenvolvimento de uma aplicagdo com o intuito de
melhorar a gestdo do transporte escolar na cidade de Uirauna. Através de
pesquisas e entrevistas com stakeholders, foi possivel detalhar as demandas
que devem ser solucionadas para a implementacdo de uma aplicagdo que
atenda os usuarios beneficiados. Portanto, com base no que foi desenvolvido, é
possivel perceber a flexibilidade e os beneficios da utilizacdo deste software
para o aprimoramento na gestdo de empresas e 6rgaos publicos que adotam o
ramo de transporte escolar.

O mercado de transporte escolar no Brasil apresenta um vasto potencial
para a adog¢ao de solugbes tecnologicas como a desenvolvida nesta
dissertagdo. De acordo com dados da Data MPE Brasil, que utiliza informacdes
da Receita Federal, até 2024, foram registrados 58.363 estabelecimentos ativos
no setor de transporte escolar. Os estados com maior numero de
estabelecimentos ativos em 2024 foram Sao Paulo (558 estabelecimentos),
Minas Gerais (479 estabelecimentos), Bahia (329 estabelecimentos), Parana
(162 estabelecimentos) e Pernambuco (151 estabelecimentos). Esses numeros
indicam uma demanda significativa por solu¢gdes que possam otimizar a gestao

e melhorar a eficiéncia das operagdes de transporte escPor olar (DATA, 2024).

4.1 Trabalhos futuros

Para garantir a melhoria continua da aplicagao e proporcionar uma melhor
experiéncia ao usuario, resolvendo de forma mais eficaz problemas que possam
surgir na gestdo do transporte escolar, algumas evolugdes sdo necessarias. Uma
das principais melhorias € a implementacdo de notificagdes e alertas, que
servirdo como lembretes para que os estudantes registrem sua frequéncia, caso
necessario. Além disso, notificacbes personalizadas poderdo informar sobre
imprevistos, como a suspensdo do transporte escolar devido a contratempos ou
datas especiais.

Outra evolugdo essencial € a criagdo de um modulo especifico para
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motoristas, que disponibilizara funcionalidades exclusivas, como a geragédo de
relatorios de frequéncia. Considerando que, assim como a Secretaria de
Educagdo, os motoristas desempenham um papel fundamental na gestdo do
transporte — sendo responsaveis por registrar a entrada e saida dos estudantes
e conduzi-los com seguranga —, a inclusdo deste médulo se torna indispensavel.
Além dessas melhorias, a evolucdo da arquitetura do software para um modelo
mais independente permitird que a aplicagdo seja adotada por outras cidades,
ampliando seu impacto. Também ¢é possivel estender o escopo do sistema para
atender outros o6rgdos governamentais e empresas privadas, viabilizando o
cadastro de empresas e associacdes de usuarios.

Adicionalmente, seria importante a integragdo de um GPS dindmico para
motoristas, otimizando o monitoramento dos veiculos e proporcionando maior
previsibilidade para estudantes e responsaveis. Além disso, a criacdo de pontos
de referéncia dentro do sistema pode facilitar a organizagéo das rotas e a gestéo
do transporte. Em definitivo, no momento, a aplicagéo proposta resolve toda a
problematica estabelecida durante o processo de levantamento de requisitos. As
principais metas eram melhorar o registro de frequéncia, otimizar a gestdo de
informagdes dos estudantes e aumentar a seguranga dos dados. Com a
implementacgao do sistema de registro de frequéncia automatizado, a geragao de
relatérios detalhados e a utilizagdo de tecnologias modernas como JWT para
autenticagcao, foi possivel proporcionar uma solucdo eficiente e eficaz. Além
disso, a aplicagcao desenvolvida oferece uma interface de usuario intuitiva e
amigavel, que atende as necessidades dos usuarios finais e proporciona uma

experiéncia de uso satisfatoria.
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